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Asturias con sal

Organizacion y estrategias Municipales
PARA

LA TRANSFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO Y LA CIUDAD

CONCEJALIA DE HACIENDA, ORGANIZACION MUNICIPAL Y EMPLEO
Servicio de Planificacion y Modernizacion



ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INTEGRA

A Objetivo

A Subsistema estratégico

A Subsistema de procesos y servicios
A Subsistema de la estructura

A Subsistema de las personas

A Subsistema Tecnologico

A Subsistema del entorno y oGob

A Conclusiones
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EL PROCESO DE INNOVACION EN LA GESTIO
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Plan Estratégico 2002-2012 Crecimiento sostenib

Z Innovacién y Mejora de la Gestién _Crecimiento inteligente

\O » 20082017 Ayuntamiento sin papel

— Plan Gijon Ayuntamiento Digital

@) @cerca

< 2004-2007 200507 CONSOLIDACION Hfkaforma atencién multicanal
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> F_>Ian de Descentralizacion funcional y territorial

O Sistemas

Z 1997-2002 2002 Tarjeta Ciudada@antros municipales integrados

Z

199799 Plande sistemas, Atencion al ciudadano
(MODELO DE GESTION INTEGRADA vs. OfCindadstny
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MODERNIZACION E INNOVACION EN LA GESTION . .. CONSOLIDACION
... CON FUERTE ORIENTACION HACIA LA CIUDADANIA
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OBJETIVO: MEJORAR LA CALIDAD DE VID

¢, Como transformamos la organizacion?... Actuando en todos los subsistemas

Vv Reforma integral de la Organizacion Municipal mediante la definicion de la estrategia, la adecuacion
del modelo de prestacion de servicios, de la estructura, del papel de las personas que integran la
organizacion y de los procesospara una mejor respuestay adaptacion a las demandasde la ciudadania.

Organizacion

Vv Es un sistema diseflado para
alcanzar metas y objetivos que esta
configurado por otros subsistemas
relacionados que cumplen funciones
especificas Entradas de la

Subsistema de entorno

Subsistema

R estratégico

Subsistema
tecnologico

Salidas
organizacion Organizativas
Y Se tiene actuar en |a Humanos. Produccion  df

TOTALIDAD de los subsistemas que i“fm‘m_i‘fo”' bienes y servicios
configuran la organizacion para que se RLS::;Z:CO"Y
mejore la produccion de bienes y )

" . materiales
servicios publicos tal que como se /

representa en la figura

Subsistema
RRHH

Subsistema
Estructural
Administrativo

La organizacion esta integrada por un conjunto de subsistemas que interactian entre siy que,
como las células en un ser vivo, dependen de muchos factores clave para su funcionamiento y
responde a los estimulosy 0 a g r e s decsnentsroo.
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AHORA TOCAEé.

p Siels. XIX fue el siglo de los imperios,
y el s. XX el siglo de los estados naciones,
entoncesel s. XXI serael siglo de lasciudades q

# Wellington E. Webb, alcalde de Denver y presidente de la conferencia,
la apertura de la historica Primera Cumbre Transatlantica de Alcaldeg
celebrada en Lyon, Francia, en abril de 20Q
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La necesidad de ESTRETEGIA

EL SUBSISTEMA ESTRATEGICO

OBJETIVOINTRODUCIR LA DIRECQION ESTRATEGICAEN EL
CONJUNTO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

V Definir una metodologia
para el seguimiento y la
evaluacion del cumplimiento
de objetivos:

A Planificar

A Realizar

A Comprobar

A Actuar
\ Formacion continua
Objetivos Operativos sobre desarrollo estratégico

No podemos responsabilizar a cada area del cumplimiento de unos objetivos si estos no estan
previamente definidos y son conocidos
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Plan estratégico de ciudad

B 5} P GIJONz

PLAN ESTRATEGICO

CONSEJO
SOCIAL (CS)

JUNTA DE
GOBIERNO (JG)

COMITE TENICO
DE SEGUIMIENTO
(CTs)

SECRETARIA
TECNICA

PANEL DE CONFERENCIAS DE
EXPERTOS PARTICIPACION CIUDADANA Y
DELPHI HERRAMIENTAS ON LINE

GRUPOS DE
TRABAIJO (GT)
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Plan estratégico de ciudad

Vision
Gijén

Gjon, ciudad dinamica
Un espacio abierto,
Innovadory atractivo para
vivir, aprender y crear
valor en un entorno
conectado, saludable y
Estratégicas sostenible

Proyectos ﬂ B B

Estratégicas

GIJONZ
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- Sehan consideradodos espaciosdonde encuadrarlos

Vision Ambitosy lasLineaglefinidasparala Estrategia

Gljon A El Facilitador, con los ambitos de trabajo
2026 encaminados a establecer las bases de

funcionamiento interior del dibujo adjunto.

A Elde Desarrollo,con los ambitos de trabajo que
son simultaneamenteretos de la ciudad y, al
mismotiempo, oportunidad de desarrollosocialy
econdémicanclusivo parte exterior del dibujo.

La l6égica de estos dos espacioses que el bienestar
social, objetivo a largo plazo del Plan, sea en gran
medida resultado del crecimiento economico,
sostenibley saludable,contempladoen el espaciode
Desarrollo,y que paraque se dé dicho crecimientoes
necesario trabajar los fundamentos comunes
contempladosen el espacioFacilitador

El espacio Facilitador contiene tres ambitos
denominados Gijon Dinamica Gijén Optima y Gijon

Proyectos Abierta. El de Desarrollo contiene los ambitos de

.

Crecimiento Inteligente, Crecimiento Sostenible y
CrecimientoSaludable

GlJO
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Plan estratégico de ciudad

L1.1.Ciudad Participativa u E H

L1.2.Ciudad TransparentgAbierta

L2.1. Ciudad Inteligente

L2.2 Servicios Publicos Inteligentes

L3.1. Laiudad mpulsael Crecimiento

Dinamica L3.2. La ciudad CrecenTalento

L4.1. Ciudad Creativa y Digital

o wininies  L4.2. Estrategia Gijon Azul

Inteligente L4.3. Ciudad Industrial 4.0

L4.4. Nodo Logistico Naciomahternacional

L5.1.MovilidadSostenible

L5.2. Eficiencia Energética y Sostenibilidad

L5.3. Economia Circular

L5.4 Conservacion del Medio Natural y Mitigaciq
del Impacto Ambiental

L6.1. Ciudad Inclusiva

L6.2. Ciudad Atractiva

L6.3. Ciudad Activa

GIJONZ

PLAN ESTRATEGICO

GijonOptima

Estratégicas

Estratégicas Crecimiento

Sostenible

Proyectos

"

Crecimiento
Saludable
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EL PLAN DE ACTUACION

Plan director

Plan estratégico de Ciudad

OBJETIVOEstablece las lineas estratégicas a medio
y largo plazo

PLAN DIRECTOR

Lineas programaticas del equipo de gobierno con un
horizonte de 4 afios

Tiene que estar aprobado por el Pleno o por la Junta de Gobierno Local y tener acomodo en el
presupuesto municipal y el plan financiero.
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PLAN ACCION: CRECIMIENTO INTELIGENTE

Datos Ablertos
Centro Innovacion Social
Cludadania -In
Datos D 1oT Open Data
| Ablertos
Subvenciones 2.0 Centro Maker
Urbanismo 2.0
(o BT Voo 5 T, 'n iCIativa SERVICIOS PUBLICOS INTELIGENTES
N‘hmz-o I'. c<ar; BYENT s Fraayiman ' ey i
it Gijén-In

Competencias Digitales

Gestion Administrativa 2.0 Alumbrado-in

Plataforma M2M
Visitante 360°

Verticales
Web 4.0 Destinon Edificios-In

Datos Ablertos

Calidad Aire-In ot
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MODELO GOBERNANZA

Comité Ejecutivo

(Establecer las lineas estratégicas, su direccion y evaluacion)

Direccion

(Diseﬁar los objetivos operativos, impulsar su ejecucion y realizar el seguimiento)

Equipo Implantacion

(Desarrollar y ejecutar las actuaciones para la implantacion)

Areas Sectoriales Personal Municipal Personal
- . Especializado
Empresas Municipales. De plantilla.
Servicios Municipales Temporal Consultorias y asistencias técnicas
- A b\
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Crecimiento inteligente
MODELO DE GOBERNANZA

Patrocinadores Iniciativa

| Representacion Politica | Alcaldia
Comision de AdMINIStracion  f==m=mmmmmmmmmmmcc e mccmc e e e [ em e e e e -c Equipo de Gobierno
i Publica, Hacienda, Formacion !
L y Empleo. L.
""""" Direccion Iniciativa B
""""""""" Comités Técnicos T
(Constituidos Junta Gobierno
18/11/2014) e
Ampulso Expedientes y Documentos electronidos
fSeguridad de la Informacion
Arransparencia y reutilizacion de la informacié Equipo de Gestion y Seguimiento
Iniciativa | T
Grupo expertos Ayuntamientos
"""""""""""""" Avideoconferencias cuatrimestrales
____________ - e _J
i S T - ——
i Apoyo y seguimiento Participacion activa
i Meccion de Estudios € oo e e e ; ACentros de investigacion y Universidad
i indicadores ] Arederacion de asociaciones de vecinos
i__Mepartamento de Iniciativas KCluster y colectivos profesionales
""""" --ASector Industrial i Emprendimiento
. . . . ( .
Responsables Actuacion Responsables Actuacién I Responsables Actuacion Responsables Actuacion Responsables Actuacion
| Servicios Publicos 11 \Y \Y
Gobierno Inteligente Inteligentes Crecimiento Inteligente Turismo Inteligente L Comunicacion y gestion
. . . . ( . .
Equipo de trabajo Eduinoge trgpa]o Eduipoie t_ra_bajo Equipo de trabajo Eauinaye trgbaj_c{
- . Act.Il - Servicios Act.lll- Crecimiento . . Act. VI - Comunicacion y
Act.l - Gobierno Inteligente o . . Act.lV - Turismo Inteligente .
Publicos Inteligentes Inteligente L Gestion
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PLAN ACCION: Crecimiento SOSTENIBLE
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