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1. Presentacio

Amb [l'objectiu de coneixer la situacid sociolingida de I'Ajuntament d’Alacant amb vistes a
implementar una politica linglistica adequada darrermalitzacio del valencia, la corporacio mipat

ens va encarregar una enquesta a fi de coneixatulacié sociolinglistica de la plantilla municipal
Aquest estudi es va dur a terme durant el curs-2016. Dos estudiants del grau de Filologia Catalan
(José Luis Esteve i Marta Soriano) i un del Madt&ssessorament Linguistic i Cultura Literaria (@er
Alonso) es van encarregar de passar un questicopost per 17 preguntes sobre el coneixement, els
usos i les actituds dels treballadors al servdadmrporacié municipal (vegeu Annex). Les entriedes

van desenvolupar als llocs de treball de cada stgbjevan ser plantejades —oralment— en valend@a. L
majoria de subjectes van contestar sense problamastella excepte una minoria, que va demanar que
se li formularen les preguntes en castella. Emeldels membres de la policia municipal, per nde¢ss

del servei, no es va poder fer totes les entreviata a cara i es va haver de deixar una part dels
glestionaris en la comissaria per a ser empleetdgpardies en abséncia dels entrevistadors.

CARACTERISTIQUES CLASSIFICATORIES DE LA MOSTRA

Lloc de treball (serveis o departaments) Total Erggas
Accié Social 172 79(12,1%)
Ageéncia de Desenvolupament Local 29 14 (2,14%)
Alcaldia 6 5 (0,77%)
Comerc, Mercat, Sanitat i Consum 51 23 (3,52%)
Contractacio 13 5 (0,77%)
Coordinacié d'Arees i Projectes 13 10 (1,53%)
Cultura 172 69(10,57%)
Economia i Hisenda 42 18 (2,76%)
Educacié 73 34 (5,21%)
Esports 87 20 (3,06%)
Estadistica 16 13 (2,00%)
Festes 8 4 (0,61%)
Igualtat 8 8 (1,23%)
Intervencié 23 13 (2,00%)
Joventut 14 11 (1,68%)
Modernitzacié d'estructures municipals 33 23 (3,52%)
Ocupaci6 de Via Publica i Conservagio 29 17 (2,60%)
d'Immobles
Participacié Ciutadana 23 14 (2,14%
Patronat de Turisme i Platges 14 10 (1,53%)
Policia Local 500 164(25,11%)
Prevenci6 de Riscos Laborals 5 4 (0,61%
Recursos Humans 27 19 (2,91%)
Transit, Transports i Mobilitat 60 31(4,75%)
Tresoreria 12 6 (0,92%)
Urbanisme 72 31(4,75%)
Altres 8 8 (1,26%)
Totals 2.176(100%) | 653(30,01%)

Taula 1. Distribucié de la mostra per llocs de ateb

Sexes| Dones Homes
653 362 65, 4%) | 291 (44,5%)
Taula 2. Distribucié de la mostra per sexes

Edat Fins als 45 Entre els 46 i els 55 De 56 0 més
S anys anys anys
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246 (37,2%) | 31748,5%) | 90(13,7%) |
Taula 3. Distribucié de la mostra segons grupsat’'ed

[ 653 |

Destaquem en negreta les xifres sobre les quadsnvotidar I'atencié. En aquest primer grup de ®ule
veiem els serveis municipals amb major nombre deopal i, per tant, de representacié en la nostra
mostra, on destaca el de la policia municipal, &®® individus i 164 entrevistats (un 25%). Per atue
motiu i per les especificitats del cos, que el reifieien de la resta del personal, que és sobretot
administratiu, sovint en presentarem els resukafzarats. En conjunt, la mostra es compon de 653
subjectes (un 30% de l'univers, els 2.176 treballadnunicipals), on destaquen les dones (55%),Himb
punts més que els homes, i els treballadors dietatmédia (48,5%), amb 11 punts més que els més
joves i gairebé 35 punts més que els majors. Eplamtilla, doncs, relativament feminitzada i caedt,

pel que fa a les edats, entre la quarantena ntpaintena.

2. Resultats de I'enquesta
Distribuim els resultats que presentem a contiduamitre els que mostren els treballadors de
I'Ajuntament “com a ciutadans”, amb caracteristgpeopies de qualsevol ciutada, independentment de

la seua dedicacié laboral, i “com a personal dgutament”, amb els trets més rellevants de cdea a
tasca que desenvolupen per al municipi.

2.1. Com a ciutadans

Ll_engua Valencia Castella Totes dueps EEmEET RS
primera dues
653 41 6,28%) | 587 (89,89%) 253,83%) 66 (10,1%)
Taula 4. Distribucié de la mostra per llengua prane
Ll_engua Valencia Castella Totes dues VLT el
primera dues
164 7 4,26%) | 143 (87,19%) 14§,53%) 21 (12,8%)

Taula 5. Distribucié per llengua primega la policia local

El concepte ddlengua primera—també ditallengua inicia- fa referéncia al ddélengua materna
tradicional, que hem descartat perqué al-ludeixésoad sector femeni entre els progenitors i nonté e
compte la socialitzacio entre iguals. Justamentaper darrer, a la vista del bilingiisme ambiemjaé
condiciona els catalanoparlants valencians, hemsiderat que una part dels subjectes declararen que
s’havien criat entre les dues llengiies —valenciastella— i els hem sumat als qui declaren quentehe
valencia només. Tot i aix0, el percentatge de paisde I'’Ajuntament que posseeix el valencia com a
llengua inicial és molt reduit, un 10% (si presengeparadament el conjunt de la policia municipas
acostem a un 13%). Aquest percentatge tan esduifitatalanoparlants naturals a la ciutat d’Alaént
fruit del procés d’interrupcio de la transmissitengeneracional de la nostra llengua que s’encetitjan
segle XIX entre les classes altes i que es va gmuandel centre a la periferia i, en aquesta, edtoss
socials populars, que s'acaba castellanitzantnbetad a mitjan segle XX (Montoya 1996). Només grups
reduits de parlants nascuts en els anys 50, 60hiariCarribat a rebre el valencia en familia i, tfet
comptades excepcions, no I'han transmeés als segements. D’'una part d’aquest sector de la pablaci
deuen provenir els 66 treballadors de I'Ajuntamgué declaren que tenen el valencia o totes dues
llenglies com a primeres (el 10% residual que hsth vi

Lloc de naixement / Llengua primera Valencig Castella Totes dues|
Alacant 6 (0,92%) | 389 (59,57%) 16 (2,45%)
Municipis de predomini linglistic valenci@ense Alacant) 35 (5,36%)| 48 (7,35%) | 9 (1,38%)
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Municipis de predomini lingiistic castella

0 (0,00%)L50 (22,97%)

0 (0,00%

Totals

41

587

25

Taula 6. Creuament de llengua primera amb llocaileementde tot el personal

Personal de I'Ajuntament en general

Policia municipal

77,02%

87,20%

Taula 7. Part del personal que ha nascut a Alacannhunicipis de predomini lingiistic valencia

Lloc de residencia / Llengua primera valencia Castella '(I;c;teess
Alacant 23 (3,52%] 485 (74%) 19 (2,9%)
Municipis de I'Alacanti (sense Alacant) 6 (0,91%) (16,6%)| 3 (0,45%)
Municipis del Vinalopé (Alt, Mitja i Baix)] 9 (1,37%)| 24 (3,67%)| 4 (0,61%
Municipis de I'Alcoia i del Comtat 1(0,15% 1(0,15% 0
Municipis de la Marina Baixa 1(0,15% 1(0,15%) 0
Totals 40 587 26

Taula 8. Creuament de llengua primera amb lloed&énciade tot el personal

La taula 6 ens mostra que dels 66 treballadorsadsale referir, la majoria (44) no han nascut a#a
sinG a municipis veins que han mantingut vivadagmissié del valencia fins al present; és a di&6
dels qui declaren que tenen el valencia o totes liieregiies com a primeres no sén alacantins nadius.

La taula 7 ens permet veure quin és el grau d'sané del personal de I'’Ajuntament en els municipis
anomenats de predomini linglistic valencia (inclddacant, naturalment), en tant en quant és, en
principi, un element “favorable” per al coneixemert valencia, i observem que entre els membréa de
policia local és superior en 10 punts a la mitjamanicipal. En canvi, no sembla que el lloc de r@saia

en una area linguistica o una altra, siga sigrifieen aquest sentit (taula 8).

Grau de coneixement

entendre parlar llegir escriure
3 (normal; perfectament) 43B],1%) 103 (15,8%) 256 39,2%) 65 (9,9%)
2 (es defensa; prou bé) 169 (25,9%) 158,0%) 250 (38,3%) 123 (18,8%)
1 (una mica; un poc) 47 (7,2%) 242 (37%) 112 (17,19%) 9 (3%,6%)
0 (gens) 5(0,8) 158 (24,2%) 35 (5,4%) 226 (34,7%)

Taula 9. Coneixement del valencia repartit en gugttaus i quatre habilitate tot el personal

Grau de coneixement

entendre

parlar llegir escriure
3 + 2 (bo o intermedi) 6010,2%) 253 38,74%) | 506 (77,48%) | 188 28,79%)
1+ 0 (precari o0 nul) 52 (7,96%) 400 (61,25%) 147%2%) | 465 (71,20%)

Taula 10. Coneixement del valencia repartit engtass i quatre habilitatie tot el personal

Valoraci6 de I'entrevistador

Parlar

3 (normal; perfectament)

632,9%)

2 (es defensa; prou bé)

5BL(2%)

3+2=118

24,13%

1 (una mica; un poc)

96 (19,6%)

0 (gens)

275 (56%)

Total

489(sense els 164 de la policia municipal)

Taula 11. Habilitat de parlar valencia del subjesgtgons la valoracio subjectiva de I'entrevistador

Grau de coneixement

entendre

parlar llegir escriure
3 (normal; perfectament) 1061,58%) 38 23,17%) 63 (38,41%) 22 (13,41%)
2 (es defensa; prou bé) 45 (27,43%) 47(28,65%) 56.434) 35 (21,34%)
1 (una mica; un poc) 15 53 (32,31%) 35 55
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0 (gens) | 3 | 26 | 10 | 52 |

Taula 12. Coneixement del valencia repartit enrgugitaus i quatre habilitats engalicia local (164)

Grau de coneixement entendre parlar llegir escriure
3 + 2 (bo o intermedi) 1469,02%) 85 (51,82%) 119 (72,56%) | 57 (34,75%)
1+ 0 (precari o0 nul) 18 79 45 107

Taula 13. Coneixement del valencia repartit engtass i quatre habilitats engalicia local (164)

Contrastem ara el 10,1% que tenen el valencia cbemgua primera (taula 4) amb el 15,8% que saben
parlar-lo (taula 9), percentatge superior en 5mgsi considerem només aquesta habilitat en ajjiseu
“normal” (el més alt de coneixement: 3; taula 9)gencara més, contrastem el mateix 10,1% de llengua
inicial amb la suma dels qui el parlen “normal” elsl qui “s’hi defensen” (grau intermedi de
coneixement: 2; taula 10), amb la qual cosa assolirn 38,74% (28,64 punts més!). Tanmateix, aixo sé
dades declarades pels subjectes en I'entreviggansldels quals la contestaven (paradoxalment) en
castella; si fem cas a I'observaci6 dels entregits sentint parlar els subjectes (excepte ensetieda
policia municipal, com hem advertit més amunt), esfupercentatge tan elevat es redueix fins a un
24,13% (taula 11). La diferéncia de +14,61 punts kjuha fins al 38,74% pot ser deguda a la suma de
dues actituds de signe contrari en els parlanssigel sobrevaloren les seues destreses linguistique
perque troben que esta ben vist mostrar que sadlencia (encara que no el dominen del tot = actitud
positiva) i els qui opinen que amb les “quatre sbsgie saben de valencia ja n’hi ha prou (per aisar
llengua que consideren de baixa categoria = adtiigghtiva). Si ara comparem aquests dos percestatge
de catalanoparlants “en litigi", el declarat pelsateixos subjectes (38,74%) i l'observat pels
entrevistadors (24,13%), descobrim un paral-leli@md altres dades obtingudes amb metodologies
equivalents:

entendre parlar Llegir escriure
2008 57,7 27,8 32,2 16,8
2011 78,0 32,6 46,3 22,2
2008-2011 +21,6 +4,8 +14-1 +5,4

Taula 14. Coneixement del valencia segons I'enquekES de 2008 i el cens de 2011

Es a dir, és més elevat el coneixement que prolgécdasos, en qué normalment son els ciutadans que
contesten els qui emplenen els quaderns censaB3ue el coneixement que mostren les enquestes,
en que els entrevistadors pregunten directamersubiectes (27,8%). Paral-lelament, quan depenem de
la resposta dels subjectes, és més elevat el emneit declarat (38,7%) que quan observem nosaltres
mateixos quin és aquest coneixement realment (24 A0 si, amb un advertiment important, estem
comparant dos universos diferents: tota la pobldeida ciutat (en el cas del cens de I''VE de 2011
'enquesta del SIES de 2008) i la plantilla de liAjament d’Alacant, amb un sector de la poblacié en
edat laboral i que és posseidor d’una formaciomr(en el cas de la nostra enquesta). Siga cometiga
dos percentatges de la ciutat (32,6 - 27,8%) de¢sde I'Ajuntament (38,7% - 24,1%) ens deixen semp
en una mitjana al voltant d’'un 30% de coneixemehtvdlencia parlat, 20 punts per damunt del 10% que
tenen el valencia com a llengua primera, cosa qudivque un 20% que el sap parlar I'ha adquoiaf

de la socialitzacio tradicional amb la familias guals. Ho veurem a les seguents taules.

Ha aprés o n'apren Parlar Llegir Escriure
Amb la familia 26,3% 3,1% 1,1%
Amb els amics 2,9% 0,2% 0,2%
En el veinat 3,5% 0,0% 0,0%
A l'escola 31,6% 37,9% 48,6%
En cursets 14, 7% 21,4% 30,0%
Pel seu compte 6,3% 18,0% 8,5%
En el treball 5,5% 8,1% 3,7%
Altres 9,2% 11,3% 7,9%




Taula 15. Mitja principal pel qual vosté ha apréssta aprenent valencidi el persona)

Ambits / Usos Sempre €n Més en | Igual en valencia i Més en Sempre en
valencia | valencia en castella castella castella
A casa 4,7% 0,8% 1,4% 6,9% 86,2%
Amb els amics 0,9% 2,1% 3,8% 12,1% 81,1%
Al carrer, desconeguts 0 0,1% 0,8% 3,8% 95,2%
En botigues tradicionals 0,9% 0,9% 1,5% 6,2% 90,5%
En grans superficies 0 0 0,1% 2,6% 97,2%
En bancs o caixes 0 0,3% 0,8% 2,9% 96%
Amb professionals 0,1% 0,5% 0,9% 5,5% 93%

Taula 16. Us del valencia en diferents ambits $®diatot el personal

Els treballadors de I'’Ajuntament han aprés valemeidprimer lloc a I'escola; en segon lloc, en & I
familiar, i en tercer, en cursets. Es a dir, quesisnem el primer i el tercer lloc, que s6n ambits
basicament academics, tenim un 46,3%, claramerdgamt de I'ambit natural per excel-léncia, que és
el de la familia, al qual, com a molt podriem suelarambits —també espontanis— dels amics i ehtein
gue donarien un 32,7%, —13,6 punts per darrer&a(fdi). En suma, la majoria del personal del comsis
alacanti que té un coneixement del valencia pagpatser dos tercos si hi afegim els altres ambits
d’aprenentatge— no I’ha adquirit per mitjans ndtjreosa que vol dir que I'is que pot fer-ne n@ seai

tan espontani ni freqlient com el dels qui I'hausdquirit a la llar i al carrer. En consequéncianés
prop d'un 7% dels treballadors municipals usa é&n@a a casa o amb els amics sempre, més que el
castella o igual, i encara molt menys I'empra ¢a toena de llocs publics (taula 16). Aixo vol diregper
poc Us que en facen a I'’Ajuntament, sempre estardgmunt del que facen a I'exterior, i a la majatel
personal municipal li pareixera un Us extraordirgnqpoc que puga fer en I'exercici de la seua dativ
laboral.

El valencia hauria d'usar-se.... Més Igua Més pbc  Ns/N
En general, a nivell social 345% | 39,2% 8,1% 18,2%
Pels representants politics, per raé de la seudtacpublica | 40,6% | 32,8% 10,7% 15,99
En I'administracié piblica de la Generalitat 33,400 548 8,4% 14,7%
A I'Ajuntament d’Alacant 36% 42,4% 9% 12,6%
En I'administracié publica estatal periférica 25,60 3,20 13,9% 17,3%
En les festes populars 335% | 44,7% 8,3% 13,5%
En els actes publics i els espectacles 35/% 391% 3%l1| 13,9%
En els mitjans de comunicacio 50,8% | 28,2% 9,5% 11,5%

Taula 17. Actituds sobre I'Gs del valencia en difégs ambits socialde tot el personal

El valencia hauria d'usar-se.... Més Igua Més poc  Ns/N
En general, a nivell social 21,95% 34,79% 18,29% 25%
Pels representants politics, per raé de la seuatacpiblica | 21,34%| 36,589 20,739 21,34%
En I'administracié piblica de la Generalitat 23,78%9,63% | 17,68%| 18,9%
A I'Ajuntament d’Alacant 20,12% | 40,24%| 21,95% | 17,68%
En I'administracié publica estatal periférica 12,19%1,46% | 26,78% (| 18,9%
En les festes populars 17,68%| 45,12% 19,51% 17,68%
En els actes publics i els espectacles 17,07% 37,19%,39% | 21,34%
En els mitjans de comunicacio 18,9%  37,8% 23,78% 19,51%

Taula 18. Actituds de lpolicia municipal sobre I'Us del valencia en diferents ambits sscial

Valoraci6 de I'entrevistador Actitud envers I'entigha
Molt positiva 36 (7,4%)
Positiva 119 (24,3%)
Normal 277 (56,6%)




Negativa 48 (9,8%)

Molt negativa 9 (1,8%)

Total 489(sense els 164 de la policia municipal)

Taula 19. Actitud envers I'entrevista del subjesggons la valoracio subjectiva de I'entrevistador

En el context alacanti de baixissima preséenciavalehcia encara sorprén —positivament per a laaost
llengua— que un 36% dels empleats del municipareeh un s major per al seu ambit de treball —per a
ells mateixos—, per bé que demanen més Us al&pdiD,6%) i als mitjans de comunicacié (50,8%8. E
important tenir en compte que sén molt pocs eldestpmunicipals que voldrien un s menor (9%) pero
no podem descuidar que sén majoria els qui voldemandre com fins ara (42,4%), que vol dir que el
valencia no ultrapasse un espai merament simialida(17). Caldra, doncs, no oblidar aquest sextor

la implementacié de politiques a favor del valenBi@ro encara sera més important atendre en agueste
politiques el cos policial, que, a pesar que dadlae posseeix un major coneixement del valeraided

12 i 13), presenta unes actituds més negativegeageiesta mateixa llengua, com demostra el 21,95%
que pretén reduir encara més I'is esquifit que $&'n I'ambit municipal (taula 18). Tanmateix,
globalment, només 1'11,6% del personal de I'Ajungand’Alacant que s’ha mostrat refractari a ser
entrevistat per una persona que se li presentavaalemcia interpretem que correspon als qui estan
predisposats en contra del progrés del valencé seu ambit laboral. Per tant, caldria proposagnitius

per I'is del valencia en el seu lloc de treball pkel 56,6% que exhibeix una actitud “normal” (o
“neutra”), una majoria que podria engrescar laarasafegir-s’hi (taula 19).

2.2. Com a personal de I'Ajuntament

Titol de valencia Si No Total
Personal en general 3838(3%) | 272 (41,7%) 653
Policia municipal 60 (36,58%) 104 (63,41%) 164

Taula 20. Possessi6 d’algun titol oficial de valanle tot el personal

Organisme o institucié / Nivell MECR Oral Elemental Mitja Superior | Total
A2 Bl C1 Cc2 s
Junta Qualificadora Coneixements de Valengia 49 166 77 9 301
Escola Oficial d’ldiomes 7 3 0 0 10
Altres 6 59 4 1 70
Total 62 228 81 10 381
(21,25%) | (2,62%)

Taula 21. Graus de coneixements de valencia defsogseeixen alguna titulacahntre tot el personal

Organisme o institucié / Nivell MECR Oral Elemental Mitja Superior | Total
A2 Bl C1 Cc2 S
Junta Qualificadora Coneixements de Valengia 6 16 16 Y, 0 #
Escola Oficial d'ldiomes 5 1 0 0 6
Altres 5 8 1 0 14
Total 17 2
16 25 (28,33%) | (3,33%) 60

Taula 22. Graus de coneixements de valencia defsoggeeixen alguna titulacié enpalicia municipal

La possessi6 de titulacié en valencia és relativaraka (58,3%, taula 21) pero quan destriem digtes
de titols, descobrim que els realment valids perexcir laboralment (C1 o C2) representen nomeés un
23,88% dels qui en tenen algun (taula 22); i sragxtlem aquests a la totalitat de la mostra (de la
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plantilla) que manegem es queden en un 13,93%gnotart insuficient per a cobrir —com a minim- tots
els llocs d’atenci6 al public que ha d’atendre yangament gran com el d’Alacant. Es clar que éomaj
el nombre d’empleats capacos d’expressar-se emocialeun 24,13% (taula 11), perdo només 10 punts
més; en tot cas, caldria esbrinar quina és laillisiid d’aquests treballadors per departamentb@ad’
d’'implementar una politica linglistica efectivatets els serveis de I'’Ajuntament.

Us oral % Actitud | Parla(t.9)
Li contesta en valencia 27,6% +38,74%
Li contesta en castella després de dir-li algumaysa en valencia 25,9% -37%
Li contesta en castella perqué no sap valenciamesira que I'entén| 42,6%| 68,5% +=3+2
Li demanaque li parle en castella perqué vosté no entéaleheia 3,5% -=1
Se sent molest i li ho demostra 0,4% 3,9%

Taula 23. Llengua de resposta oral a les persaswgrias de I'’Ajuntamerte tot el personal

Us oral % Actitud | Parla(t. 12)
Li contesta en valencia 31,7% +51,82%
Li contesta en castella després de dir-li algumawa en valencia 30,48% -32,31%
Li contesta en castella perqué no sap valenciamesira que I'entén| 29,87% 60,35% +=3+2
Li demanague li parle en castella perqué vosté no entéaleheia 6,7% -=1
Se sent molest i li ho demostra 1,2% 7,92%

Taula 24. Llengua de resposta oral als ciutadanpgréde Igpolicia municipal

Us escrit % Actitud Escriu
Li contesta en valencia 18,3% 28,79%
La redacta en castella i demana que li la tradeisger a contestar-ll  33,3% 3+2

Li contesta en castella perque no sap valenciampesira que I'entén|  44,2%| 77,5%

Li demanague li escriga en castella perque vosté no entealehcia | 3,2%

Se sent molest i li ho demostra 1% 4,1%

Taula 25. Llengua de resposta per escrit a leopessusuaries de I’Ajuntament¢ tot el personal

Llengua Sempre e Més en | Igual en valencia Més en Sempre en
valencia valencia i en castelld castella castella
Entre col-legues 0,1% 15% 2% 13,2 % 83,2 %
En documentacio escrita 0,1% 0,3% 1,3% 6,8 % 91,5

Taula 26. Llengua que empra en el seu treball jatitamentot el personal

Els suposits sobre la llengua de resposta oraritesls ciutadans que requereixen en valencisegleis

de I'Ajuntament ens permet seguir aprofundint endetituds del personal de I’Ajuntament: respomdrie
oralment en valencia un 27,6% de tot el persoaaldt23) i un 31,7% de la policia municipal (tak4y,
percentatges molt inferiors als de coneixementadatd per aquests mateixos sectors; respectivament,
38,74% (taula 9) i un 51,82% (taula 12). Aix0 nstalnt, els qui ho farien en castella perdo amb resstr
d’interaccié positiva amb l'interlocutor (68,5% eaot el personal i 60,35% entre la policia) sén un
nombre respectable de cara a acceptar politiqaesrédores del valencia en I'administracié munitipa
També és positiu aquest resultat si atenem I'istesn 77,5% (taula 25). En dos d’aquests tre®gas
plantejats (taules 23 i 25) podem considerar l&éituds negatives residuals (3,9% i 4,1%), pero mele
cas de la policia municipal, que amb un 7,92% ésanida d’'atencio a la politica linguistica quei $ia
d’'aplicar (taula 24). Finalment, quan preguntemspgdos habituals, tant orals com escrits, al si de
I'Ajuntament, el valencia ocupa una posici6 insiigaint (taula 26); és a dir que qualsevol plantdiéa
gue s’hi vulga fer per a obtenir un nivell d'ts imament digne, haura de partir practicament de. zero

Text en valencia? Si Mai
Conducte: 233 35,9%) 415 (64,1%)
L'he enviat a I'Oficina de Promocié del Valencialth§untament 108 (46,3%)
N’he fet la traduccidé mitjancant el Salt 60 (25,7%)




N’he fet la traduccié sense traductor automatic UB4A%)

Altres 20 (8,6%)

Taula 27. Subjectes que han hagut de generar tiartasalencia en algun moment i conducte utili{iztt el
personal)

Cursos de formacio Si No

Voldria rebre’n algun de relacionat amb el seu tedreball perd en valencia? 74% 26%

Li agradaria fer-ne algun per a millorar el selenala? 70,7%| 29,3%

L'oferta de cursos de valencia és adequada? 64,5% | 35,5%

Taula 28. Treballadors de I'’Ajuntament que desé#jarebre cursos de formacidi el persona)

Cursos de formacié Si No
Voldria rebre’n algun de relacionat amb el seu tedreball perd en valencia? 64% 35,97%
Li agradaria fer-ne algun per a millorar el selenala? 57,92% 42,07%
L'oferta de cursos de valencia és adequada? 63,41%| 36,58%

Taula 29. Membres de fmlicia municipal que desitjarien rebre cursos de formacio

Suggeriments per a millorar I'oferta de cursos déencia per part deB5,5% dels subjectes| Nombr

D

Que siguen en horari laboral 31

Que se'n facen més 9

Que siguen de temes especifics dins de la llengearal lloc de treball 5

Que hi haja I'opcié del Superior de la JQCV

Que no es facen en horaris extrems

No sap que se’'n fan de valencia

Que hi haja prou places

NjWlw(w|w

Que hi haja més places als matins

No hi ha places per a tots ni les mateixes conaécper a tots els treballadors 2

Que siguen de llenguatge administratiu

Que insistiqguen més en la llengua oral i la corevers

Que els cursos servisquen per a promocio interna

Que siguen setmanals

Que se'n facen online

Que tinguen alguna aplicacié per al mobhil

Que siguen de formacié continua

Que no duren tant

Que duren més

Que el temari no siga tan concentrat

Que no estiguen tan massificats

Que s'explique més clarament la materia

Que donen un material més didactic

Que siguen presencials

Que s’hi dediquen més mitjans

Que siguen més entretinguts

N R R E NSNS

Que es compensen les hores dels cursos

TOTAL AMB ACTITUDS CONSTRUCTIVES

e}
=

Que no se’n facen tants

Que el valencia siga voluntari

Que no s’exigisquen en les oposicions

Que s’eliminen

I e G

Millor fer-ne d’anglés

EN CONTRA 5

Taula 30. Suggeriments dels subjectes sobre edesde valencia de I’Ajuntamenib{ el persona)

Coneix alguna acci6 que haja fet I'Ajuntament péa @romocioé del valencia? Nombr

D

Parelles lingiistiques, tandems, voluntariat, adéesonversa 34

9



Cursos de valencia, formacié 29
Documents en bilinglie (circulars, escrits integuctes, notificacions, etc) 9
L'existéncia de I'Agéncia de Promocio6 del Valen@ideV) 7
Retolacié en valencia 6
El web municipal en bilingle 4
Correus de I'APV per a promoure I'(s i preséncixarxes socials 4
Propaganda d'actes en valencia (diptics, cartells) 4
Llibrets de Fogueres en valencia 3
Actes culturals en valencia 2
El portaveu del govern municipal en valencia 1
Cinema en el MACA 1
Fira del llibre en valencia 1
La regidoria de Coordinacié de Projectes (?) 1
Campanya “T’ho menges amb creilles” (?) 1
Total 97
NO 108
En contra dels comunicats Unicament en valencia 1

Taula 31. Coneixement de les activitats de promdeld&alencia per part det el personal

Les cinc darreres taules seran d'utilitat per ditaa el paper de I'actual Agencia de Promocié del

Valencia (APV), antiga Oficina de Promocié del fali&x (OPV), en la seua dedicacié a la hormalitzacio

del valencia. Destaquem si de cas positivamentugqu85,9% dels empleats municipals han hagut de
generar un text en valencia en algun moment deua sida professional (taula 27), percentatge gens
menyspreable per al nivell d'Us insignificant quelatva la taula 26, i, aixi mateix, que només 5

persones d’'un total de 89 han respost negativaalensuggeriments sobre els cursos de valencia de
'Ajuntament (taula 30) i que tan sols una persen&te 206 s’ha mostrat contraria a la redaccio en
valencia de la documentacié municipal (taula 31).

3. Conclusions

1) Segons l'enquesta SIES de 2008, el 27,8% dalsamafins declaren saber parlar valencia,
percentatge que augmenta 4,8 punts en el cens dg fi0s a situar-se en el 32,6%. La proporcio
obtinguda pel personal de I'Ajuntament en la pressguesta és del 38,7%, amb un increment de 6,1
punts respecte del cens, augment que podem jastdficconsiderem que aquests treballadors compten
amb una major formacio academica. Tot i aix0, taimiy@ d’assenyalar que només el 10% del personal
té aquesta llengua com a L1 i que el percentatgeraat pels entrevistadors no puja tant i es qeadsa
24,1%. Amb aquestes dades podem suposargqasso modpl de cada tres treballadors sap parlar
valencia.

2) D’acord amb la nostra enquesta, el personahguapres valencia a I'escola és el 31,6%, i en
cursets, el 14,7%; en total, un 46,3% entre elsaiobits d'aprenentatge. Mentrestant, en el context
familiar I'han aprés el 26,3%, percentatge quebardl 32,7% si li sumen també I'ambit dels amidels
veins. Aquesta diferéncia de 13,6 punts, entreiglgp ambit academic i els que hem de considerar un
mitja d’adquisicié més natural, repercuteix desgré$us, tal com veurem a continuacio.

3) Si sumen I'Gs exclusiu del valencia i el magmiten els ambits de la casa i amb els amics,
obtenim un 8,5%, percentatge que encara es redui8% amb el total dels ambits seguents: akcarr
amb desconeguts, en botigues, en grans superiéciemntitats bancaries i amb professionals. Aqigst
tan esquifit, tant en contextos privats com en ipéplreflecteix una situacié preocupant. Aixi i, tot
s'’hauria d’aprofitar aquest 7% que I'utilitza a@g®r a encetar noves normes d’Us en el lloc Baltre

4) Pel que fa a I'actitud, comprovem com un pemigyet no menyspreable del 36% esta a favor
d’'incrementar I's del valencia en I'administraaidunicipal, al costat d'un 40,2% que reclama un
manteniment de la situacié actual; en oposiciomtenn 9% que voldria que encara es reduira més.
Aquests resultats varien quan ens referim al cbsiglpon el percentatge de manteniment segueialig
perdo augmenta el rebuig en 12 punts i, correlatarambaixa I'acceptacié al voltant de 15 punts. La
valoracié que fan els entrevistadors sobre I'adtital personal enquestat reflecteix que un 31, 78nken
positiva 0 molt positiva; una valoracié normalneutra’, el 56,6%, mentre que només un 11,6% mostre
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una actitud negativa o0 molt negativa. En aqueditsandetectem, en termes generals, una predispos
favorable en bona part dels treballadors.

5) Hem d’'assenyalar que un 58,3% posseeix algtmladio de valencia, pero d'aquests només
un 23,8% tenen un C1 o un C2. Aquestes dades padeament de 'abandonament de la formacio de la
llengua i la necessitat imperiosa d’implementar poidtica linguistica que vaja en aquesta direccio.

6) En el suposit plantejat, I'Gs oral del valengise faria el personal amb els administrats és del
27,6% (31,7% en la policia), mentre que un 3,9%e(go la policia és del 7,9%) mostra una posicio
contraria. Quant a I'Gs escrit, el percentatge és raduit, ja que és queda amb un 18,3%, i elgrquen
una posicidé negativa sén el 4,1%. Cal afegir que8tyi% del personal optaria per enviar la resposta
escrita en valencia quan ho demanara I'administoeta que implicaria que un 64,9 % dels ciutadans n
veurien respectats els seus drets. Des d’'una ptiRsp@terna, els usos oral i escrit reals dddagua
sén gairebé testimonials. Aixi, I'Us oral que exifdre col-legues és de 1'1,6% (els qui trien lidpde
‘sempre’ 0 ‘més en valencid’), i en la documerdazscrita, el percentatge és d’'un imperceptiblés0,4

7) Malgrat tot aquest conjunt de dades, hi deteataen predisposicio positiva en conjunt. Més
del 70% del el personal i més del 57% de la polestaria disposat a fer alguna mena de curs per a
millorar el seu valencia, percentatge que augmiansaaquest curs estiguera relacionat amb ellsedé
treball. D’altra banda, només 5 persones de 8hgipmsat als suggeriments de la realitzacié d’'agques
cursos i només 1 persona de 206 s'oposa a la iédeccvalencia de la documentacié municipal del
consistori alacanti.

4. Propostes de planificacio linglistica

1) Aprovacié d'un Reglament d’Us del Valencia. AgudReglament dissenyaria totes les
actuacions tant internes com externes, en l'aniticescrit, i abracaria totes les actuacions pites
per I'’Ajuntament, a fi respectar la legislacio igemanada de la Generalitat Valenciana.

2) Dotacio a I'Agencia de Promocié de Valencia YAPRocal de més personal per a poder
atendre adequadament totes les noves necessiat@gen sorgint. EI minim imprescindible seriensdue
persones més: una per a especialitzar-se en cueso$atencio a les aules de conversa, que haurien
d’'estendre’s per totes les arees urbanes, i 'gplnaa dedicar-se a la dinamitzacié de I'Gs soddl
valencia pels diferents ambits socials de la cigaterc, restauracio, etc).

3) Disseny d'un pla de formaci6 continua. S’harpdggramar tant cursos per a presentar-se als
examens de la Junta Qualificadora de Coneixement&atkncia, com aquells altres que estan relagonat
amb la formacié administrativa, legislativa, inf@tica, de les TIC, etc. i que fan usar el valegoiad a
llengua vehicular.

4) Planificacié amb urgencia de cursos de valeanib I'objectiu que bona part de la plantilla
puga assolir, a curt termini, com a minim un ni@sll

5) Redistribucié del personal de cada seccio, reedtre el pla de formacié urgent, amb
I'objectiu de posar davant dels administrats lesqees amb competéncies que puguen atendre oralment
i per escrit els administrats que aixi ho sol4ditjti a fi de respectar els seus drets.

6) Augment del pressupost de I'APV a fi de dissemmgnpanyes internes de promocio i foment
de I'is i l'actitud del valencia entre el personal.
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Abreviatures
IVE: Instituto Valencia d’Estadistica

SIES: Servei d'Investigacio i Estudis Sociolingiiist
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ANNEX: QUESTIONARI

ENQUESTA A L'AJUNTAMENT D’ALACANT

Bon dia, a la Universitat d’Alacant estem realitzama enquesta sobre el valencia a I'Ajuntament
d’Alacant. Només seran uns deu minuts com a maimgraim la seua col-laboracio.

Servei 0 departament en que treballa:

Categoria com a treballador:

Sexe Edat Municipi de residéncia:

1.H 2.D Municipi d’origen:

1. Quina és la seua primera llengua?

Valencia Castella Valencia i castella Una altra

2. a. Entén voste el valencia?
b. Sap parlar en valencia?
c. Sap llegir en valencia?
d. Sap escriure en valencia?
[0: gens; 1: una mica; 2: es defensa; 3: normal]
L'entén sap parlar llegir escriure
« 0 0 0 0 0
< 1 1 1 1 1
© 2 2 2 2 2
« 3 3 3 3 3

3. Quin és o ha sigut el mitja principal pel qual esté ha aprés o esta aprenent a...?

Parlar en Llegir en escriure en
valencia valencia valencia

- 1. Amb la familia

. 2. Amb els amics
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3. En el veinat

4. A l'escola

5. En cursets

6. Pel seu compte
7. En el treball

8. Altres

0o N o o A W
0 N o o~ W
0 N o o0~ W

. Posseeix algun titol oficial per a acreditar elseus coneixements de valencia?

Si
No
5. Quin?

JQCV Nivell:

EOI Nivell:

D’altres Nivell:

6. En quina llengua parla voste en aquestes situacs?
Més en Més en
Sempre en R _ R Sempre ef
_ valencia quePer igual.]. castella que
valencia | castella
en castella en valencia

A casa 1 2 3 4 5
Amb els amics 1 2 3 4 5
Al carrer, amb gent que no| 1 2 3 4 5
coneix
Quan va de compres, en
botigues tradicionals 1 2 3 4 5
Quan va de compres, en grags 2 3 4 5
superficies
Als bancs o caixes d’estalv S1 2 3 4 5
Amb professionals liberals
(metges, advocats, politics| 1 2 3 4 5
etc...)
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7. Si una persona usuaria de I'’Ajuntament se li ad¥ca parlant en valencia, voste...
Li contesta en valencia 1

Li contesta en castella després de dir-li algumaysa en valencia 2
Li contesta en castella perqué no sap valenciamestra que I'entén 3
Li demanague li parle en castella perque vosté no entéaleheia 4

Se sent molest i li ho demostra 5

8. | si en el suposit anterior, la persona se li agca per escrit en valencia, voste...
Li contesta en valencia 1

La redacta en castella i demana que li la tradeisqer a contestar-li 2
Li contesta en castella perqué no sap valenciamestra que I'entén 3
Li demanague li escriga en castella perque vosté no entealehcia 4

Se sent molestiili ho demostra 5

9. En les relacions entre col-legues, quina llengudlitza?

Sempre el valencia 1

Més el valencia que el castella 2

Per igual una que altra 3

Més el castella que el valencia. 4
Sempre el castella 5

10. Si voste treballa amb documentacio escrita, qua llengua utilitza?

Sempre el valencia 1

Més el valencia que el castella 2

Per igual una que altra 3

Més el castella que el valencia. 4
Sempre el castella 5

11. En algun moment de la seua vida professional hiegut necessitat de generar un text en
valencia?

Si
No
12. En cas afirmatiu, qué ha fet?
L’he enviat a I'Oficina de Promocio del Valenci@ dAjuntament

N’he fet la traduccio mitjangant el Salt
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N’he fet la traduccid sense traductor automatic

D'altres:

13. Creu que el valencia s’hauria d’usar...

Més Igual | Més poc Ns/Ng
- En general, a nivell social 1 2 3 4
- Per part dels representants politics, per ra0 deda 1 2 3 4
activitat pablica
- En I'administracié publica de la Generalitat 1 2 3 4
« A l'Ajuntament d’Alacant 1 2 3 4
- En l'administracio publica estatal periferica (Hida, 1 2 3 4
Justicia, Policia, etc)
- En les festes populars 1 2 3 4
- En els actes publics i els espectacles (teatrertssptc 1 2 3 4
+ En els mitjans de comunicacio (televisio, radi@npsa,| 1 2 3 4
etc)

14. Estaria voste en disposicio de rebre algun cude formacié relacionat amb el seu lloc de treball

que es faca en valencia?
Si
No

15. Li agradaria fer algun curs dins el Pla de Forracid6 Municipal per a millorar el seu nivell de

valencia?
Si
No
16. Creu que I'oferta actual de cursos de valencin el Pla de Formacié Municipal és adequada?
Si
No

-Té algun suggeriment per a millorar-la?

17) Coneix alguna accié que haja fet I'’Ajuntament pr a la promocié del valencia?
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A) VALORACIO SUBJECTIVA DE L’ENTREVISTADOR SOBRE L' ACTITUD DE LA
PERSONA ENTREVISTADA

Molt positiu Positiu Normal Negatiu Molt negatiu
4 3 2 1 0

B) VALORACIO SUBJECTIVA DE LENTREVISTADOR SOBRE EL S SEUS
CONEIXEMENTS DE VALENCIA

[0: gens; 1: una mica; 2: es defensa; 3: normal]

L’'entén Sap parlar
< 0 0 0
< 1 1 1
© 2 2 2
« 3 3 3
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