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¢(QUE ES EL BONO RUTA 4/307?

ES UN NUEVO BONO CON TARIFA PLANA QUE IMPULSA Y SUBVENCIONA EL
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE, PARA FOMENTAR EL USO DE TRANSPORTE
POBLICO ENTRE LOS JOVENES ALICANTINOS.

(A QUIEN VA DIRIGIDO?

- A LAS PERSONAS ENTRE 5 Yy 30 ANOS, AMBOS INCLUSIVE, QUE ESTEN
EMPADRONADAS, COMO MINIMO, UN ANO DE FORMA ININTERRUMPIDA, EN
EL MUNICIPIO DE ALICANTE.

¢QUE PRECIO TIENE?

POR UN PRECIO UNICO DE 15 €, PODRAS REALIZAR VIAJES ILIMITADOS
DURANTE LOS 30 DIAS SIGUIENTES A LA PRIMERA VEZ QUE LO
UTILICES.TAMBIEN TENDRAS QUE PAGAR, UNA SOLA VEZ, U4€ POR EL
SOPORTE DE LA TARJETA.




(COMO PUEDO SOLICITARLO?

LA SOLICITUD DEL NUEVO BoNO RUTA 4/30 PODRAS
REALIZARLA DE FORMA ON-LINE O PRESENCIAL:

— SOLICITUD ON-LINE:

1 ¢« DIRIGETE A LA DIRECCION WEB: BONORUTAL-30AYTO.ES

é§ 2 e CUMPLIMENTA LA SOLICITUD MODELO QUE APARECE EN LA MISMA.EN
EL CASO DE MENORES NO EMANCIPADOS, LA SOLICITUD SOLO PODRA
TRAMITARLA EL PADRE, MADRE O TUTOR LEGAL DEL MENOR.

3 ¢« TU SOLICITUD PASARA A TRAMITE DE VERIFICACION DE DATOS.

(::) 4L o« EL PROPIO SISTEMA TE INFORMARA POR CORREO ELECTRONICO SI SE
ADMITE LA SOLICITUD, UNA VEZ COMPROBADOS LOS DATOS DEL
EMPADRONAMIENTO.

5 ¢« UNA VEZ RECIBIDA LA CONFIRMACION DE QUE TU SOLICITUD HA
SIDO ACEPTADA, TENDRAS QUE ABONAR EL IMPORTE DE LA PRIMERA
RECARGA DE 15€, MAS L€ QUE CORRESPONDEN A LA TARJETA QUE LE
:ZE% DA SOPORTE, EN TOTAL 19€. EL PAGO SE PUEDE REALIZAR A
TRAVES DE TARJETA DE DEBITO O CREDITO O BIEN MEDIANTE UN
RECIBO QUE TE PODRAS DESCARGAR PARA REALIZAR EL PAGO EN LA
ENTIDAD BANCARIA INDICADA EN EL RECIBO.

6 ¢ RECOGIDA DEL BONO.
-CUANDO REALICES EL PAGO, EL PROPIO SISTEMA TE INFORMARA
POR CORREO ELECTRONICO PARA QUE SOLICITES CITA PREVIA EN
LA OFICINA DEL TAM SITUADA EN LA CALLE DiAz MoREU, 6. EL
PLAZO MAXIMO DE ENTREGA DEL BONO SERA DE 15 DIAS
NATURALES.

-PARA RECOGER TU BONO TENDRAS QUE ACUDIR A LA CITA PREVIA
CONCERTADA Y APORTAR EL JUSTIFICANTE QUE TE FACILITA EL
SISTEMA Y EL DNI DEL SOLICITANTE.

-SI EL BONO QUE HAS SOLICITADO ES PARA UN MENOR A TU
CARGO, TENDRAS QUE ACREDITAR EN EL MOMENTO DE LA
RECOGIDA, TU CONDICION DE PADRE, MADRE 0 TUTOR LEGAL
APORTANDO EL LIBRO DE FAMILIA O DOCUMENTO EQUIVALENTE.



- SOLICITUD PRESENCIAL:
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DIRIGETE A UNA DE LAS OFICINAS DEL TAM, SITAS EN LA CALLE
Diaz MOREU,6 Y EN LA NUEVA ESTACION DE AUTOBUSES, EN LA
CALLE MUELLE DE PONIENTE S/N.

CUMPLIMENTA LA SOLICITUD MODELO JUNTO CON UNA FOTOGRAFIA DE
TAMANO CARNE, QUE DEBERAS APORTAR. SI EL BONO QUE ESTAS
SOLICITANDO ES PARA UN MENOR A TU CARGO, TENDRAS QUE
ACREDITAR TU CONDICION DE PADRE, MADRE 0O TUTOR LEGAL
APORTANDO EL LIBRO DE FAMILIA O DOCUMENTO EQUIVALENTE.

TU SOLICITUD PASARA A TRAMITE DE VERIFICACION DE DATOS.

EL PROPIO SISTEMA TE INFORMARA POR CORREO ELECTRONICO SI SE
ADMITE LA SOLICITUD, UNA VEZ COMPROBADOS LOS DATOS DEL
EMPADRONAMIENTO.

UNA VEZ RECIBIDA LA CONFIRMACION DE QUE TU SOLICITUD HA
SIDO ACEPTADA, TENDRAS QUE SOLICITAR CITA PREVIA A LA QUE
TE DIRIGE EL PROPIO SISTEMA.

PARA LA RETIRADA Y PAGO DEL BONO:
-TENDRAS QUE ACUDIR A LA CITA PREVIA CONCERTADA, QUE SE
REALIZARA EN LA OFICINA DEL TAM peE DiAz MOREU, 6. Y
APORTAR EL JUSTIFICANTE QUE TE FACILITA EL SISTEMA Y EL
DNI DEL SOLICITANTE.

-SI EL BONO QUE HAS SOLICITADO ES PARA UN MENOR A TU
CARGO, TENDRAS QUE ACREDITAR EN EL MOMENTO DE LA
RECOGIDA, TU CONDICION DE PADRE, MADRE O TUTOR LEGAL
APORTANDO EL LIBRO DE FAMILIA O DOCUMENTO EQUIVALENTE.

-EN LA MISMA CITA PREVIA, TENDRAS QUE ABONAR EL IMPORTE
DE LA PRIMERA RECARGA DE 15€, MAS L€ QUE CORRESPONDEN
A LA TARJETA QUE LE DA SOPORTE, EN TOTAL 19€, QUE PODRAS
PAGAR EN METALICO O CON TARJETA DE DEBITO O DE CREDITO.



(DONDE PUEDO UTILIZARLO?

Lo PUEDES UTILIZAR EN TODO EL TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO (TAM):; AuTOBOS
URBANO, AUTOBUOS INTERURBANO Y TRAM.

(COMO FUNCIONA?

CoN Tu BoNo RuUTA 4/30 PODRAS REALIZAR VIAJES ILIMITADOS DURANTE LOS 30 DIAS
SIGUIENTES A LA PRIMERA VEZ QUE LO UTILICES.

,COMO SE RECARGA?

UNA VEZ REALIZADA EL ALTA INICIAL Y POR LO TANTO LA PRIMERA RECARGA, LAS
SIGUIENTES RECARGAS LAS PODRAS REALIZAR EN TU PUNTO HABITUAL, COMO CUALQUIER
OTRO BONO. RECUERDA QUE LOS 30 DIAS DE VALIDEZ, COMIENZAN A ESTAR ACTIVOS
DESPUES DE LA PRIMERA VALIDACION QUE REALICES TRAS LA CORRESPONDIENTE RECARGA.

¢(COMO PUEDO SABER LA FECHA DE CADUCIDAD?

PUEDES CONFIRMAR LA FECHA DE CADUCIDAD EN LA CANCELADORA DE CADA AUTOBUS, EN
TU PUNTO HABITUAL DE RECARGA Y TAMBIEN A TRAVES DE LA APP ALICANTE BUS SI TU
MOVIL ESTA EQUIPADO CON LA TECNOLOGIA NFC.

¢SI YA TENGO UN BONO ESCOLAR O JOVE Y QUIERO CAMBIAR

AL BONO RUTA 4/307?

—> ¢(COMO PUEDO HACERLO?

SI YA ERES TITULAR DE UN BONO Y QUIERES SER BENEFICIARIO DEL BoNOo RuTA 4/30
DEBES SOLICITARLO ESPECIFICAMENTE Y FACILITAR NUEVAMENTE TODOS LOS DATOS.

— ¢(PUEDO CANJEAR LOS VIAJES QUE TENGO SIN UTILIZAR EN MI BONO
ANTIGUO?

PUESTO QUE EL PRECIO Y LAS CONDICIONES DE LOS BONOS SON DIFERENTES, NO SE
PUEDE HACER UN TRASLADO DE VIAJES ENTRE ELLOS.

— ¢(PUEDO SER TITULAR DE DOS BONOS SIMULTANEAMENTE?

SI, SI QUIERES OPTAR AL NUEVO BONO PUEDES SOLICITARLO Y UTILIZARLO
INDISTINTAMENTE JUNTO CON CUALQUIER OTRO BONO QUE TENGAS ACTIVO.
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