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Asturias con sal

Organizacion y estrategias Municipales
PARA

LA TRANSFORMACION DEL
AYUNTAMIENTO Y LA CIUDAD

CONCEJALIA DE HACIENDA, ORGANIZACION MUNICIPAL Y EMPLEO
Servicio de Planificacion y Modernizacion



ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO INTEGRADO

» Objetivo

« Subsistema estratégico
 Subsistema de procesos y servicios
 Subsistema de la estructura

» Subsistema de las personas
 Subsistema Tecnoldgico

 Subsistema del entorno y oGob

e Conclusiones
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INNOVACION

Gobernanza de la ciudad
.z’,@' Bienestar social
& Gijon inteligente &sostenible Calidad de vida
S Gobierno abierto
& Movilidad y energi
Plan ASPA ovilidad y energia
2008-2017 Ecosistema urbano
Plan Estratégico 2002-2012 Crecimiento sostenible
Innovacién y Mejora de la Gestién _Crecimiento inteligente
- 2008-2017 Ayuntamiento sin papel
Plan Gijon Ayuntamiento Digital
@cerca
2004-2007 2005-07 CONSOLIDACION ERP- plataforma atencion multicanal
ﬁ
F_>Ian de Descentralizacion funcional y territorial
Sistemas
1997-2002

2002 - Tarjeta Ciudadana Centros municipales integrados

1997-99 Plan de sistemas, Atencién al ciudadano

(MODELO DE GESTION INTEGRADA vs. Oficinas At. Ciudadana )

MODERNIZACION E INNOVACION EN LA GESTION ... CONSO

>
IDACION

... CON FUERTE ORIENTACION HACIA LA CIUDADANIA
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OBJETIVO: MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

;Como transformamos la organizacion?... Actuando en todos los subsistemas

v Reforma integral de la Organizacion Municipal mediante la definicion de la estrategia, la adecuacion
del modelo de prestacion de servicios, de la estructura, del papel de las personas que integran la
organizacion y de los procesos para una mejor respuesta y adaptacion a las demandas de la ciudadania.

Organizacion

v Es un sistema disenado para

alcanzar metas y objetivos que esta

configurado por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones

especificas Entradas de Ia
organizacion

Subsistema de entorno

Subsistema
tecnologico

Subsistema
R estratégico

Salidas
Organizativas

Produccion  df
bienes y servicios

v Se tiene actuar en la Humanos
TOTALIDAD de los subsistemas que i“fmlm_?'%
configuran la organizacion para que se RLS::;Z:CO‘JY
mejore la produccion de bienes y .

. . SLrs materiales
servicios publicos tal que como se /

representa en la figura

Subsistema
RRHH

Subsistema
Estructural
Administrativo

La organizacion esta integrada por un conjunto de subsistemas que interactlan entre si y que,
como las células en un ser vivo, dependen de muchos factores clave para su funcionamiento y
responde a los estimulos y “agresiones” de su entorno.
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AHORA TOCA....

% Si el s. XIX fue el siglo de los imperios,
y el s. XX el siglo de los estados naciones,
entonces el s. XXI sera el siglo de las ciudades. *

# Wellington E. Webb, alcalde de Denver y presidente de la conferencia, en
la apertura de la histérica Primera Cumbre Transatlantica de Alcaldes
celebrada en Lyon, Francia, en abril de 2000
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La necesidad de ESTRETEGIA

EL SUBSISTEMA ESTRATEGICO

OBJETIVO: INTRODUCIR LA DIRECCION ESTRATEGICA EN EL
CONJUNTO DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL

v" Definir una metodologia
para el seguimiento y la
evaluacion del cumplimiento
de objetivos:

: Planificar

= Realizar

- Comprobar

- Actuar
v Formacion continua
Objetivos Operativos sobre desarrollo estratégico

No podemos responsabilizar a cada area del cumplimiento de unos objetivos si éstos no estan
previamente definidos y son conocidos
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Plan estratégico de ciudad

B 5} P GIJONz

PLAN ESTRATEGICO

CONSEJO
SOCIAL (CS)

JUNTA DE
GOBIERNO (JG)

COMITE TENICO
DE SEGUIMIENTO
(CTs)

SECRETARIA
TECNICA

PANEL DE CONFERENCIAS DE
EXPERTOS PARTICIPACION CIUDADANA Y
DELPHI HERRAMIENTAS ON LINE

GRUPOS DE
TRABAIJO (GT)
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Plan estratégico de ciudad

Vision
Gijon
2026

Gijon, ciudad dinamica.
Un espacio abierto,
innovador y atractivo para
vivir, aprender y crear
valor en un entorno
Acci®nes conectado, saludable vy
Estratégicas sosteni b| e.

Proyectos H B B

Estratégicas

GIJONZ

PLAN ESTRATEGICO

AjOn
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Plan estratégico de ciudad

.. Se han considerado dos espacios donde encuadrar los
Vision Ambitos y las Lineas definidas para la Estrategia:

GI]OI’] * ElI Facilitador, con los d&mbitos de trabajo
2026 encaminados a establecer las bases de
funcionamiento: interior del dibujo adjunto. 4 20
- | H i By GIJON::
* El de Desarrollo, con los ambitos de trabajo que PLAN ESTRATEGICO
son simultaneamente retos de la ciudad vy, al

mismo tiempo, oportunidad de desarrollo social y
econdmico inclusivo: parte exterior del dibujo.

La légica de estos dos espacios es que el bienestar
social, objetivo a largo plazo del Plan, sea en gran
medida resultado del crecimiento econdmico,
sostenible y saludable, contemplado en el espacio de
Desarrollo, y que para que se dé dicho crecimiento es
necesario trabajar los fundamentos comunes
contemplados en el espacio Facilitador.

El espacio Facilitador contiene tres dambitos
denominados: Gijén Dindmica, Gijén Optima y Gijén
Proyectos Abierta. El de Desarrollo, contiene los ambitos de
\ Crecimiento Inteligente, Crecimiento Sostenible vy

R, £\
Mgy sosTeN®

Crecimiento Saludable.
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Plan estratégico de ciudad

L1.1. Ciudad Participativa u E H

L1.2. Ciudad Transparente y Abierta
L2.1. Ciudad Inteligente
L2.2. Servicios Publicos Inteligentes

GIJONZ

PLAN ESTRATEGICO

Gijon Abierta

Gijon Optima

Gijon L3.1. La ciudad Impulsa el Crecimiento
Dinamica L3.2. La ciudad Crece con Talento

L4.1. Ciudad Creativa y Digital

Crecimiento L4.2. Estrategia Gijon Azul

Inteligente L4.3. Ciudad Industrial 4.0

L4.4. Nodo Logistico Nacional e Internacional
L5.1. Movilidad Sostenible

L5.2. Eficiencia Energética y Sostenibilidad

Estratégicas

Estratégicas Crecimiento

. L5.3. Economia Circular

Sostenible ) ;

L5.4. Conservacion del Medio Natural y Mitigacion
del Impacto Ambiental

L6.1. Ciudad Inclusiva

L6.2. Ciudad Atractiva

L6.3. Ciudad Activa

Proyectos

“«

Crecimiento
Saludable

Ao
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EL PLAN DE ACTUACION

Plan director

OBJETIVO: Establece las lineas estratégicas a medio
y largo plazo

PLAN DIRECTOR

Lineas programaticas del equipo de gobierno con un
horizonte de 4 anos

Tiene que estar aprobado por el Pleno o por la Junta de Gobierno Local y tener acomodo en el
presupuesto municipal y el plan financiero.

Fon
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PLAN ACCION: CRECIMIENTO INTELIGENTE

Datos Ablertos
Centro Innovacion Social
Cludadania -In
Datos D 1oT Open Data
| Ablertos
Subvenciones 2.0 Centro Maker
Urbanismo 2.0
(o BT Voo 5 T, ' n iCIativa SERVICIOS PUBLICOS INTELIGENTES
N‘hmz-o I'. c<ar; BYENT s Fraayiman ' ey i
it s Gijén-In

Competencias Digitales

Gestion Administrativa 2.0 Alumbrado-in

Plataforma M2M
Visitante 360°

Verticales
Web 4.0 Destinon Edificios-In

Datos Ablertos

Calidad Aire-In ot

Fon
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MODELO GOBERNANZA

Comité Ejecutivo

(Establecer las lineas estratégicas, su direccion y evaluacion)

Direccion

(Diseﬁar los objetivos operativos, impulsar su ejecucion y realizar el seguimiento)

Equipo Implantacion

(Desarrollar y ejecutar las actuaciones para la implantacion)

Areas Sectoriales Personal Municipal Personal
- . Especializado
Empresas Municipales. De plantilla.
Servicios Municipales Temporal Consultorias y asistencias técnicas
- A b\

RO
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Crecimiento inteligente
MODELO DE GOBERNANZA

Patrocinadores Iniciativa

| Representacion Politica | Alcaldia
Comision de AdMINIStracion  f==m=mmmmmmmmmmmcc e mccmc e e e [ em e e e e -c Equipo de Gobierno
i Publica, Hacienda, Formacion !
L y Empleo. L.
""""" Direccion Iniciativa B
""""""""" Comités Técnicos T
(Constituidos Junta Gobierno
18/11/2014) e
*Impulso Expedientes y Documentos electréni¢os
*Seguridad de la Informacién
*Transparencia y reutilizacion de la informacié Equipo de Gestion y Seguimiento
Iniciativa | T
Grupo expertos Ayuntamientos
"""""""""""""" *Videoconferencias cuatrimestrales
____________ - e _J
i S e [ S L e _
i Apoyo y seguimiento Participacion activa
i «Seccion de Estudios € | R : *Centros de investigacion y Universigdad
i indicadores ] *Federacion de asociaciones de vecinos
l__ *Departamento de Iniciativas Cluster y colectivos profesionales
""""" --s-Sector Industrial - Emprendimiento
. . . . ( .
Responsables Actuacion Responsables Actuacién I Responsables Actuacion Responsables Actuacion Responsables Actuacion
| Servicios Publicos 11 \Y \Y
Gobierno Inteligente Inteligentes Crecimiento Inteligente Turismo Inteligente L Comunicacion y gestion
. . . . ( . .
Equipo de trabajo Eduinoge trgpa]o Eduipoie t_ra_bajo Equipo de trabajo Eauinaye trgbaj_c{
- . Act.Il - Servicios Act.lll- Crecimiento . . Act. VI - Comunicacion y
Act.l - Gobierno Inteligente o . . Act.lV - Turismo Inteligente .
Publicos Inteligentes Inteligente L Gestion
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PLAN ACCION: Crecimiento SOSTENIBLE

0oP19
OE1.001. Potenciar la LAG. Incrementar la
integracion de las eficiencia energética en
. actividades econémicas Y los espacios piiblicos U
LA1. Disefiar espacios de Sociales R
© usos mixtos y preservar oP21 oP22
. el patrimonio. oP23 0P25
) OE3.001. Incrementar la eficiencia
) energética en los sectores
: OFE1.002. Fomentar una economia residencial, industrial y publico en LA7. Incrementar la eficiencia .
- ops OP4 T S B el drea y promover el uso de energética en los edificios LA8. Impulsar la economia circular para
. basada en el conocimiento y la energias limpias residenciales, comercios y reducir la generacion de residuos y el
' " S= e consumo de agua, materias primas y
, OP3 08 energia
., OP1
: 0oP2 LA3. Crear y atraer empresas OE3. Impulsar un entorno “low carbon”
innovadoras y modernizacion apoyado en una ciudadania concienciada con OE3.002 Prevenir la generacion de RSU y
" sectores tradicionales el medio ambiente, mediante el uso de reducir el consum‘o.de recurses no
' LA2. Fortalecer las tecnologias que permitan generar nuevos ArEEEiEE
interrelaciones entre los modelos de negocio
agentes innovadores
0P12
0P9 - .
oP6 OE2. Generar las condiciones asociadas al
Ope oP11 capital intelectual que favorezcan el 0E3.003 Desarrollar y fomentar un OE3.004 Mejorar la calidad ambiental
desarrollo profesional y personal de la Tl e
op7 oP10 ciudadania sostenible
LA4.Desarrollar una oferta LA11. Determinar y analizar el
adaptada a las nuevas origen de emisiones, mitigarlas y
demandas del mercado y LA9. Pr9m‘over un transporte o o aailes
crear las bases de una cultura OE2.001 Crear, adaptar y atraer publico sostenible LA1Q. plsenar espacios publicos
emprendedora e innovadora talento suqallzadures_e |ntegr§dores y
fomentar en la ciudadania patrones
sostenibles y saludables
OP30 OP31
oP14 OP26 op27
P13 LAS. Crear un entorno atractivo para el oP28 0P29

talento y espacios abiertos de
emprendizaje y co-emprendimiento

Yor, |

Desarrollo Sostenible e Integrado oPl6 0P17
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Crecimiento SOSTENIBLE

MODELO DE GOBERNANZA

Concejalia Delegada de

Hacienda, Organizacion
Municipal y Empleo

Liderazgo Comisién de Administracién Piblica,

Hacienda Formacién y Empleo

Municipal
Direccién B Direccién Y Direccién \( Direccion General |( Direcciénarea | [ 3 . ;
= S Director Area
General ‘ General de ‘ General de Econémico ‘ Coordinacion Medio Ambiente
Urbanismo Empleo Servicios Financiera Infraestructuras
T
Jefe de Servicio de Planificacién y
i o Modernizacién
Direccion
- &y Asistenci
Técnica | ‘ I Tecrica ‘
| -
Jefe Dpto. Iniciativas | < : Oficina Administrativa
Internacionales SD “ecf.o F,de SO soa Técnico Adm Esp. Gestion
Supervision Fondos Europeos UDCIVISIOR ODESCI0nes Econdmica-administrativa
L OE2 o
Crear en el area urbana Favorecer el desarrollo
o i - Impulsar un entorno urbano
actividad econémica profesional y personal de la p 5
2 8 “low carbon’
7 innovadora ciudadania \
Equipo de
GeStlon (" Direccién CMESA-Parque P 2 Direccion Bienestar Socialy (" Directorde Proyectosde |
Cientifico y Tecnolégico Empleo Modernizacién l
Equipo de Trabajo Equipo de Trabajo Equipo de Trabajo
Equipo de
A . . ( Areas Municipales ]
Seguimiento e e e e e e R e e e ) e )
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UN PASO MAS, AUN PENDIENTE:

Mejorar y evaluar el modelo de gestion de los servicios

PLAN DIRECTOR Se incorporara en el contrato

programa una clausula para que en
. s el caso de que transcurra un

Contrato Programa o de Gestion determinado periodo de  tiempo,

previamente establecido, y no se

hayan conseguido los objetivos sin

Contener compromisos entre los — : que el motivo sea imputable a un

servicios genefales (INPUTS) y el Establecer (oobd.e}gn%ssf consesutr incumplimiento de los compromisos
area de actividad adquiridos  por los  servicios

generales, las partes se obligan a

estudiar 'y adoptar fdérmulas

diferentes para la gestion de

servicios:

Gestion directa

Gestion indirecta

Delegacion de competencias

Encomiendas de gestion

Etc.

Tiene que:

Asignar objetivos operativos a cada equipo de trabajo (unidades de gestion)
responsable de un proceso o servicio determinado

NENENENAN

El contrato programa o el contrato de gestion permite la comunicacion formal de recursos y
resultados, el seguimiento del grado del cumplimiento y las consecuencias del incumplimiento

Fon
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v'Estudiar diferentes modelos de gestion para
determinar los que mejor se ajustan a las
caracteristicas de los servicios y de la propia
organizacion:

v'Si son de competencia obligatoria o no

vSi son de caracter administrativo o

prestacional

v'Si son actividades de policia, de fomento o de

servicio publico

v'Si son de caracter permanente o extraordinario
v'La forma de gestion de los servicios incide en el
modelo organizativo
v'Introducir la sana competencia y entre las diferentes
unidades de gestion
v'Auditar permanentemente la eficiencia del modelo e
introducir ajustes continuos en la formas de gestion

La forma de gestion de cada servicio determina la estructura organizativa, los mecanismos de
coordinacion y las competencias, habilidades y conocimientos del personal municipal.

Fon
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Subsistema de procesos y servicios

~ Procedimientos administrativos y servicios

Las unidades de gestion tienen que ser responsables de procesos integrales:

v'Proceso completo: desde inicio hasta fin
v'Responsables de gastos e ingresos
v'Procesos generales, por ejemplo:
=Subvenciones
=Licencias y autorizaciones
=Sancionadores
=Gestion administrativa:
Contratacion
*Personal
Para estos procesos generales tiene existir una Unica unidad
de gestion responsable de:
*Normalizacion
Simplificacion
*Reduccion de cargas
Interoperabilidad
<Automatizacion
Colaboracion - coproduccion de servicios

En cuanto a los servicios es preciso aplicar tecnologias que mejoren la productividad de los recursos, la
eficiencia y la eficacia (retorno de inversion con ahorros generados. Domoética, inmética, SMART

CITIES....)

'FRONT orrice
/MiooLe orriox A

BACK OFFiICK

Las areas sectoriales comunicaran a la unidad de gestion responsable las caracteristicas singulares de sus
procedimientos dentro de los estandares de normalizacion. Por ejemplo, subvenciones de deportes, cultura,

empleo, etc. (jestructura matricial?)
Fon
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Comité Ejecutivo
(Establecer las lineas estratégicas, su direccion y evaluacion)

TRANSFORMACION DIGITAL -

MU N |C | PAL (Disefiar los objetivos operativos, impulsar su ejecucion y realizar el
seguimiento)

AccedA (TR

(Desarrollar y ejecutar las actuaciones para la implantacion)

Personal Especializado

Consultorias Vi
asistencias técnicas

Areas Sectoriales Personal Municipal
Empresas Municipales. De plantilla.
Servicios Municipales Temporal

Comite tecnico para el estudio e impulso de los procedimientos v documentos electranicos:

Presidente Yicente Hoyos Montero Director General de Servicios

YWicepresidente Fernando &lvarez Garcia Jefe del Servicio de Planificacion v Modernizacidn
Secretaria Susana Alonso Rodriguez Teécnica Adm . Especial Proyectos de Modernizacion
Wocal Enrique Sierra Blanco Jefe de la Seccion de Desarrollo

Yocal Eduardo NUfiez Fernandez Jefe del Servicio de Archivo y Documentacion
Yocal Diego Ballina Diaz Jefe de Seccion de Gestion Administrativa

Yocal Dora Alonso Riesgo Fesponsable de asuntos legales

Fon
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Subsistema de

las personas

“~"Actores protagonistas del cambio “sin ellas no es posible”

PP

El resultado global de la organizacién es la suma del resultado del trabajo individual de las
personas que la integran, por ello tenemos que actuar en los siguientes factores: contexto
(subsistemas), capacidades (Habilidades y conocimientos y voluntad (Motivacion)

.
e
2

v'Necesidad de adquirir nuevas habilidades y competencias:
= Administracion relacional: participacion (Administracion 2.0)
= Cultura Del atomo al bit
= Orientacion al cumplimiento de objetivos
= Adaptacion a entornos complejos y cambiantes
= Introduccion del teletrabajo y de jornadas flexibles para un
mejor ajuste a las demandas de la ciudadania
v'"Mayor amplitud y profundidad de los puestos de trabajo a
desempenar (Enriquecimiento de puestos):
v'Tecnificacion
v'Responsabilidad
v'Procesos de participacion y comunicacion con todas las personas
para canalizar la aportacion de valor y talento
v'Adecuacion permanente de la asignacion de efectivos que
atiendan a la carga de trabajo real: polivalencia

v MODELO MEDICO - SERIS.

Fon
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Subsiste

ma de

la estructura

Actualizar la estructura organizativa a la nueva realidad

tipo de estructura y modelo

Somos una organizacion
multiservicios

Linea Media
Pl BN
Y § %
Nucleo de Operaciones
N
AN TR R AN RN

Z

Elementos configuradores de la organizacion

v'Determinar el
organizativo que mejor se ajuste al resto de
subsistemas

v'No uniformidad: tiene que responder a la

realidad de competencias y procesos
v'Gerencial, tradicional, sectorial, territorial,

por colectivos o matricial
v'En funcion de las caracteristicas de cada servicio
tendremos diferentes modelos en una misma

organizacion:
v’ Simple
v'Burocratico (maquinal o profesional)
v'Divisional
v'Adaptacion mutua
v'Basico: elementos del municipio (poblacion =
personas, territorio = ciudad, organizacion
municipal = servicios generales)

El objetivo es realizar un rediseno de la estructura organizativa que permita adaptar el modelo
actual de organizacion divisional a un nuevo modelo de organizacion horizontal, en red, flexible,

que evite ineficiencias y potencie la excelencia en la gestion publica
W 4
FHon
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PLAN RETO:

REFORMA Y TRANSFORMACION ORGANIZATIVA

Jornadas

...... x hito
» Andlisis, disefio y desarrollo organizativo (15%) A
* Optimizacion y dimensionamiento de plantilla (10%)
» Andlisis y descripcion puestos de trabajo (15%) )
Total
N
* Propuesta de Relacién de Puestos de trabajo (15%) Jornadas
* Valoracion de puestos de trabajo (15%)
y,
™)
* Asistencia, asesoramiento y negociacion colectiva (15%)
y, :
Ejecutadas
A 130 -34%
» Gestion del cambio, participacion y comunicacion (15%)
y,

Fon
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[presencias | [l recemarico T veceronco | vIntegracion de procesos

/’/ (rorraies ] c26 Jvee 2] [ e X svs | e v'Integridad de la informacion
7 OAC [iQT;:S{RAL[S CARPETAS, .(\T_E-(I(-)F’ER., COLAB, 010, VOICE CALL,ASVIS _7 g / \/Clara or‘ientacién al Ciudadano
> owemomammew ==« Reduccién de cargas de trabajo

; \ AUTENTICACION / AUTORI:Z'ACION / TRAZABILIZAD / PASARELAS / SERVICIOS INTERNOS / SERVICIOS EXTERNOS

&’ 4 L & 4
PROCESOS

GESTION DE EXPEDIENTES

: ; ; : Y ahora, ademas:

v v % KV

| Interoperabilidad: servicios
‘ cesmon ‘ ég?m;;/ integ ra{e.s y progresiva reduccion
CONTROL Y FISCALIZACION | | de ce rt] flcadOS
SISTEMA DE INFORMACION PARA TOMA DECISIONES, ( .?'}‘F‘V\;h( VvY[UfA, FISCALIZACION E INDICADORES VERTICALES/CR ‘J‘ﬂ(”,‘*v‘ V / Automatizacién: Con la
e - simplificacion y rediseno
[ ORGANIZACION ISEGURID!‘\DH BD CIUDAD ] TERCEROS ] [m ANIFIC A[;{)RJ l REPORTINC I(::)::.Ml Nmsl ESCANEADO ] SELECTOR “ ConsegUiremOS la automatiZaCién
(GEST. DOCUMENTAL [ ARCHIVO FISICO ) FIRMA | AVISOS / NOTIFICACIONES ) MOTOR TRAMITACION |CALENDARIOJ UTILIDADES (aCtuaCién adm‘in‘istrat‘iva
T .
N automatizada)

7 FRAMEWORK BASE J2EE
( sruts J[ HIBERNATE 1 QUARTZ l CASTOR ] [srzo'.'.fs[.v‘nm;\u[]( GEST. [nnoﬂesI ESCALABILIDAD ]

Con los sistemas de informacion actuales, los procesos se han convertido en horizontales cuando
la estructura organizativa se ha mantenido vertical. Favorece la configuracion de unidades de
gestion (descentralizacion registro, gestion tributaria, ... )

RO
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Caracteristicas:

1.Corporativo
2.Reutilizable
3.Escalable

4 Sostenible
5.Integrado
6.Integral
7.Seguridad
8.Movilidad
9.Transparencia
10.Gobierno abierto

U
R

o >

OAC INTEGRALES

TELEMATICO
[ rccion o) (Pomves ) ) @

CARPETAS, INTEROF . LAB,

PR!SINCIAL

@\

010, VOICE CALL, SMS P i
A J N
B 5 20

r——»-—p Do~  CONECTA: CAPA INTEGRACION <y} < — ]
AUTENTICACION / ALJTOR'&ALION TRAZABILIZAD / PABARELAS / SERVICIOS INTERMOS SERVICIOS EXTERNOS
- 4 o §sess _4%‘_ e _é_ :
T — ﬂ tos —ef'"ma ' REGISTRA {::*:.- W FACG —
REGISTRO ENTRADA / SALIDA /¥DA(](_)PJ
o == =i = =
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OAC INTEGRALES CARPETAS,

TELEFONICO

&

010, VOICE CALL, SM

S\
- = CONECTA: CAPA INTEGRACION - = g -5} =27 |
| AUTENTICACION / AUTORIZACION / TRAZABILIZAD / PASARELAS / SERVICIO ’ ]
N N £
X
REGISTRA
SALIDA
F
SECTORIALES
TPAL —sfsTEMAS —
HABITANTES SECTORTALES
CONTROL ¥ FISCALIZACION ]
= DE INFOQRMA J PARA TOMA C ONES, CONTROL GESTION, FISCALIZ oS

BUROWESB

[(oreanizacion [Securipap) [(Bo ciubap | TERCEROS | (PLANIFICADOR]

CMENTAL [ ARCHIVO FISICo (.

(Rerorting Jboet

FIRMA | AVISOS

mMENTOS) ESCANEADO ) ((SELECTOR

7 NOTIFICAC

TIONES J[_MOTOR TRAMITACION

[CALENDARIO | UTILIDADES )

[ STRUTS ][ HIBERNATE il GuAarT= | castor )

FRAMEWORK BASE J2EE

lBRL’\’\ISE!DETALLEJIV GCEST. ERRORES f

ESCALABILIDAD J[

Asturias con sal



EL ENTORNO.

El Entorno: GOBIERNO ABIERTO

v'Adaptarnos permanentemente al entorno

=Con otras administraciones publicas:
interoperabilidad, colaboracion, cooperacion

=Con la ciudadania: participacién y coproduccion
de servicios

=Con el entorno socioecondmico: que cada vez es

mas complejo, cambiante y que demanda nuevos y
diferentes servicios

=Con los nuevos habitos sociales: la era de la
sociedad de la informacion, con un nuevo concepto
de tiempo y de distancias

=Con el concepto de la inmediatez que demanda

respuestas agiles

Tenemos que establecer mecanismos para adaptarnos permanentemente al entorno en el que operamos
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ESTRATEGIA DE GOBIERNO ABIERTO
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EL ENTORNO: GOBIERNO ABIERTO

Participa
FjOr

Farticipativo
. |

Ta decides en qué invertir 6
millones de euros
GIJON

Gijén cuenta con Presupuesto Participativo
para el 2017.

Hasta el dia 26 de junio puedes presentar y
votar propuestas de inversién. ¥a se han

presentado mas de 45 propuestas.
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https://transparencia.gijon.es/
https://observa.gijon.es/
https://sedeelectronica.gijon.es/page/14315-cuida-gijon
http://participa.gijon.es/

@ La Transformacion digital municipal

@ La Reforma y transformacion del Ayuntamiento

@ El Gobierno Abierto
@ Definido el modelo de gobernanza y los equipos de trabajo
@ Aprobado programa presupuestario

@ Evitar la teoria del tronco: tenemos que impulsar actuaciones en todos los
subsistemas para conseguir el cambio

@ PELIGRO: intentar cambiarlo todo para que al final no cambie nada

ACCION INTEGRAL EN LA ORGANIZACION MUNICIPAL
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Fernando Alvarez Garcia
fagarcia@gijon.es




