EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE

AMBITON®: 5
Dependencia ; Accién Soclal.

Decreton®: 220 503/3

Decreto.- Vista la propuesta que figura a confinvacion, que me formula el Jefe de la Dependencia arriba
sefialada, resuelvo aprobaria en tos mismos términos en que se ha redactado. ' '

Lo manda y fima e! litmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excelentisimo Ayuntamiento de A inﬁe, y en su

nombre, la Concejala-Delegada de Accion Sodial, en la ciudad Alicante, a 22 MAR. 2005

Fdo.; cfrlos Arteaga Castafio.
litmio. Sr.:

_Realizados los tramites reglamentarios y considerando concluso &l expediente, propon'go a V.. que
adopte la siguiente resolucién: o

‘ “Decreto.- Normativa aplicable al SERVICIO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA.
Criterlos para acceso y valoracién de solicitudes. '

He examinado el expediente a que se refiere el epigrafe que precede, cuyos antecedentes,
razona_ﬂnien;os y normas legales figuran, resumidos, a continuacion.

El Excro. Ayuntamiento de Alicante, a través de la Concejalia de Accién Sociat, desarrolla el Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria dentro def ambito de competencias que le es propio, con la finalidad de colaborar en la
prestaci6n de servicios sociales basicos, entre los que figura la mejora de las condiciones de vida y ta seguridad
de las personas mayores o discapacitadas que viven o pasan la mayor parte del dia solas.

Por ello; desde & Programa de Convivencia del Servicio de Accion Social de! Excmo. Ayuntamiento se
vienen desarrollando diversas actuaciones para atender a las personas mayores mediante este recurso, 8! cual-se
puede definir como un servicio que, a través de la linea telsfbnica y con un equipamiento de comunicaciones @
informatico especifico, ubicado en un Centro de atencién y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas
mayores y/o personas discapacitadas, con solo pulsar el botdn del colgante o pulsera { alarma '} que se les
suministra, entrar en contacto verbal durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con personal
especfficamente preparado para dar respuesta adecuada a la situacién de necesidad que se presente,.bien por el
propio profesional de! Centro 0 movilizando otros recursos humanos o materiales.

Con ello se posibilita a los mayores y a las personas discapacitadas que no necesitan de atencién
permanente y presencial de otras personas, fener la seguridad de que ante situaciones de emergencia por-
accidentes domésticos y problemas de salud de cualquier tipo, puedan contactar de forma inmediata con el
Centro de atencidn.

Este servicio basico se complementa con “las agendas” de usuario, que permiten recordar a éste la

neéesidad de realizar una actividad concreta en un momento determinado, de forma esporédica o con la
periodicidad que se fiie, como, por ejemplo, la toma de medicamentos. '

e el
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Por otra parte, desde el Centro de atenci6én se contacta periddicamente con los usuarios del servicio a fin
de hacer un seguimiento pesmanente, manténer aciualizados sus datos e intervenir si das circunstancias lo
aconsejan e igualmente fos usuarios pueden comunicarse con el Centro cuando io estimen oportuno.

Por todo elio podemos considerar el servicio de Teleasistencia como una prestacion basica de caracter
domiciliario, cuyo desarrollo se encueritra previsto en el Programa de Convivencia' y cuya fitularidad correspond:
al Ayuntamiente como principat responsable de la gestién de los Servicios Sociales Generales, segin lo dispuest
en el arficulo 6 de la Ley 5/1997 de 25 de junio de la Generalitat Valenciana, por la que se regula el sistema de
Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana.

El articulo 12 del citado texto legal establece, dentro de los Servicios Sotiales Generales, el Servicio de
Ayuda a Domicillo cuyo objetivo es prestar atencién de caracter doméstico, psicol6gico, rehabilitador, souial,
personal y educativo, cuando la situacién Individual o familiar sea de especial necesidad, procurand: la
permanencia de la persona en su nicleo. familiar o convivencial, dando origen al desarrallo de programas y
equipamientos tendentes a favorecer que las personas mayores permanezcan en su medio habitual, mediar:te la
realizacién de acciones que eviten desarraigos que puedan conducir a su marginacion, indicando ademas la
necesaria potenciacién de programas de prevencién, rehabilitacion y promocién intsgral de las personas mayores
para valerse por si mismas.’ Cor e o '

La Ley 11/2003 de 10 de abril, de la Generalitat sobre e! Estatuto de las Personas con Discapacidad,
regula en su articulo 34 el Serviclo de Teleasistencia y Telealanma, estableciendo que las entidades locale s en su
ambito territorial promoveran los citados servicios que meﬂjante-'-linqas telefénicas ¢ cualquier otro sistzma de
comunicaclén a distancia, permitan que una persona dependiente por motivo de discapacidad, esté en c¢ontacto
permanente con un equipo de apoyo que en caso de urgencla o necesidad, adopte las medidas oporturias para
una adecuada asistencia puntual. . Pv-l"‘ . '

Con el objetivo de poder atender a esta poblacior. desde |4 Concejalia de Accibn Social se suscribe

anualmente un convenio con el Instituto de Migraciones y Servicios' Sogiales (L.M.S.E.R.8.0.) y la Federacién
Espaficla de Municipios y Provincias. (F.E.M.P) para colabbrar er la gestion del servicio de Teleasistancia, que

T

hasta la fecha viene slendo prestado por Cruz Roja, que cuenfa con {08 medios técnicos y personales para ello;

.........

siendo preciso actualizar los criterios minimos que hasta Ja fecha sae venian aplicando para su concesin -

El érgano competente para resolver este expediente es el Alcalde-Presidents, por aplicacién del articulo
124.4.9 ) de la Ley 7/85 de 2 de abril Reguladora de las Bases del Régimen Local, segln la redacclin dida por la
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para Ja Modemizacién del Gobiemo Local y-por su d:legacion,
mediante resolucién de fecha 22 de marzo de 2004, la Concejala delegada de Accién Socidl. ’

Como consecuencia de lo expuesto, resueivo:

ERO.- Aprobar las normas minimas de obligado cumplimiento y los criterios que dek:2n regir para [a

valoracién de las solicitudes de prestacién det Servicio de Teleasistencla.

SEGUNDO.- Los ra:iuisltos de acceso y los criterios de valoracién de las solicitud2s, asi como la
baremacién aplicable, son los que a continuacién se indican:

1.- REQUISITOS PARA SOLICITAR EL SERVICIO DE TELEASISTENCIAVDOMICIUARIA.
1.1.- Estar empadronado en el Municipio de Alicante.
1.2.- Disponer de linea telefnica en el domicilio y suministro eléctrico.
1.3.- Tener mas de 65 affos.

1.4.- Tener menos de 65 afios y padecer una discapacidad igual o superidr al £i5 % que tendra que
acreditar con el correspondiente Certificado de Minusvalia.

1.5.- Convivencia: .
1.5.1.- Vivir solo/a.

1.5.2.- Convivir con otras personas mayores de 85 afios o con personas menores de 65 que reghan
los requisitos del apartado anterior:



1.5.3.- Convivir con ofras personas vélidas que bor diferentes motivos pasen la mayor parte del dia
fuera de casa, quedando el soficitante del servicio solo la mayor parte del dia.

1.6.-Salud.- No padecer ninguna deficiencia psiquica o fisica que imposibilite el uso del servicio.
1.7.- Ingresos:
1.7.1.- Percibir una pensién o ingresos en cuantia igual o inferior al 175 % del Salafo Minimo
Interprofesional fijado anualmente. El limite econdmico se refiere a renta per capita. Este:
apartado puede flexibilizarse siempre que concuman situaciones de gastos exiraordinarios y
que sean fundamentados por el Centro Social en el correspondiente Informe.

1.7.2.- Tener cubiertas las necesidades bésicas de vivienda, alimentaclén higiene personal y del
domicilio, porque el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria solo cubrird situaciones de
emergencia sobreyenida y nunca ofras que han de ser prestadas de forma continuada.

2.- CRITERIOS EXCLUYENTES.
2.1.- Sordera o graves dificultades de audicién que imposibiliten el uso del servicio.

2.2.- Mudez, 0 lenguaje incomprensible que imposibilite fa atencién en base, prin'cibalmenté. ala
comunicacién verbal entre el usuario y el Centro de atencitn.

2.3.- Desorientacion temporal y espacial o graves perturbaclones de la memoria que impidan la
comprension y uhllzaciﬂn del sistsma (no se pusde orientar fuera de su domicilio o Incluso dentro
de su domigilio, no memoriza mas que hechos antiguos, no retiene ningin hecho, etc.).

24.- Trastomos mentales. graves o0 que impiden la comprensién y utilizacién del sistema (comportamiento
periurbado ¢ agitado, trastomos frecuentes, disputas violentas, deficiencias psiquicas graves,
demencias seniles, ete.)

2.5.- Estar integrado en una unidad de convivencia que le pueda prestar el apoyo que precisa.

2.6.- Superar los limites econémicos establecidos para el ejercicio en curso.

3.-TIPOS DE USUARIOS
Tendran la condicién de usuarios las siguientes personas:

3.1.- Titular: Es la persona que figura en la solicitud que se gestiona en los Centros Sociales y que dispone
de terminal de usuario {colgante o pulsera con botén de alanma}) y de la unidad de control remoto,

-3.2.- Beneficlarlo/s: Persona que convive con el titular del Servicio, ¥ también necesita las preshclones y
atenciones que ésta proporciona. -

Para disfrutar del servicio no es necesario que efectiie una solicitud diferente a la del titular, pero si
debe aportar junto a ésta, la documentacion requerida en el punto 5. Al convivir con el titular,
puede beneficiarse de los servicios proplos que brinda la titularidad, pero no dispone de terminal
de usuario {colgante o pulsera denominado "alarma”). Si precisase alguna atencion, la entidad
prestataria ser& alertada a fravés de la terminal del titular. :

Si fallece el fitular del servicio y hubisra una persona beneficiaria, ésta continuara con el terminal,
accediendo a la titularidad del mismo. |

4.- DOCUMENTACION NECESARIA.
4.1.- Solicitud o instancia a nombre de! titular segin modelo oficial facilitado por el Centro Social,

4.2.- Fotacopia de DNi de todos los miembros de la unidad de convivencia.
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4.3.- Informe médico del titutar y beneficiarios del Servicio segin modelo facifitado por el Centro Social.
4.4 - Certificado de ingresos de todos los miembros de la unidad de convivencia:

4.4.1.- Certificado positivo 0 negativo de pension / es.

4.4.2.- Fotocopia de la declaracién de la renta de Ia unidad de convivencia o justificante de no tener
obligacion de realizarla,

4.4.3.- Fotocopia de néminas (si algiin conviviente esta trabajando).
4.4.4.- Declaracién juréda de aquellos ingresos que no se puedan justificar documentalmente.
4.5.- Para los menores de 65 afios, Certificado de Minusvalia,

4.6.- Cuantos otros documentos sean requeridos por el Centro Social para completar y clarificar ia solicitud.

5.- PROCEDIMIENTO: TRAMITACION DE LA SOLICITUD.

Los solicitantes de Teleasistenciz, acudirdn al Centro Social que por domicilio les corresponda para
solicitar el recurso, que tiene caracter gratuito.

Sera el Auxliar Técnico de Servicics Soclales, quien informard del recurso, requisitos y
documentacién necesaria para su gestién. En aquellos casos, en los que el solicitante y/o beneficiario o su’
familia no pueda acudir al Centro para solicitarla, se realizaré visita domiciliaria, asi como. en los supuestos en
que se estime oportuno.

Una vez formalizada la solicitud y cumplimentado el correspondiente informe y baremacion del mismo,
.8e remitira al Programa de Convivencia a efectos de derivacion semanal a la Comisidn de Valoracién de
‘Ayudas que procedera al estudio y dictamen de los informes y propuestas emitidos por los téenicos de los
Centros Sociales Municipales.

La Alcaldia - Presidencie, a propuesta de la Comision de Valoracién de Ayudas dictara resolucion
expresa ya sea favorable o desfavorable, como maximo en el plazo de fres meses contados desde la
presentacién de la solicitud, transcumido -el cual sin que se haya dictado resolucion, se entendera
desestimada. !

- Contra la resolucién de la Alcaldla podré interponerse en el plazo de un mes y con cardcter
potestativo el recurso de reposicién o bien el contencioso administrativo en la forma, plazo y condiciones que
determina la iey reguladora de dicha jurisdiccion.

6.- SITUACIONES EN LAS QUE PUEDE ENCONTRARSE EL SERVICIO.

6.1.- Alta: Se considera en esta situacién a los usuarios que cuentan con el Servicio de TeleAsistencia
" Domiciliaria.

6.2.- Baja temporal: Situacién en la que el usuario se ausenta tempomlmenhe de su domicitio habitual por
motivos particulares. Las bajas temporales deberén ser siempre comunicadas por el usuario o los
familiares a ta enfidad prestalaria del servicio. En esta situacién los usuarios podrén encontrarse
un maximo de tres meses con reserva de titularidad del servicio. Una vez pasados tres meses sin
comunicar la reincorporacién al domicilio, [a situacién pasara a ser baja definitiva.

6.3.- Baja Definitiva: EI usuario deja de disfrutar de! servicio de forma definitiva tras haber procedido a la
extincién del mismo por cualqulera de los siguientes motivos: ’

6.3.1.- Encontrarse en situacidn de baja tempora_l por un periodo superior a tres meses.
6.3.2.- Fallecimiento.

6.3.3.- Ingreso en Centro residencial.



6.3.4.- Traslado a vivir con familiares que pueden atenderlo.
6.3.5.- Traslado a vivir a otro municipio.
6.3.6.- Renuncia,

6.4.- Lista de espera: Se encuentran en lista de espera, aquellas solicitudes que son aprobadas por la
Comisién de Valoracion de Ayudas por reunir los requisitos necesarios para ello, pero no se les
puede prestar el servicio al no disponer de terminales libres o por cualquier otro motivo. Mediante
la puntuaci6n obtenida con la aplicacién del baremo del apartado 8 se configurard dicha lista. Ante
solicitudes con la misma prioridad, primara la antigledad en la fecha de la solicitud.

7.- SUPUESTOS DE URGENCIA,

 Se entendera como situacion de urgencia aquellas que por su especial riesgo social, grave crisis o
enfermedad,. requieran un-rapido control de la persona solicitante y precisen la prestacion inmediata del
Servicio. En cualquier caso, las personas afectadas deberéan reunir los requisitos sefialados -en e! presente
documento. -

- Dado su carécter excepcional, la persona solicitante podra beneficiarse sin tener que espera su
aprobacitn segtn el tramite establecido. Se llevara a cabo cumplimentando la solicitud e informes por los
téenicos de los Centros Soclales y enviandolos por fax a la entidad prestataria, previa autorizacion del
Programa de Convivencia. |

En el expediente que se envie a la Comision de Valoracién de Ayudas, el Centro Soclat hara
referencia a la fecha en que se derivd e caso con carécter de urgencla a la entidad prestataria.
Posteriormente se continuara con el desarrolle del procedimlento indicado en el apartado 5,

En aquellos casos en los que se requiera una resolucion d'e' urgencia' pero el solicitante no retna los

requisitos establecidos, se le dard ia opcidn a solicitar el Servicio de manera privada, contactando
directamente con la entidad prestataria.

8.- BAREMO DE SELECCION DE SOLICITUDES.
En las solicitudes se valoraran diferentes apartados, a fin de priorizar e} acceso al Servicio.

8.1.Unidad de convivencia:

811 m VIV BOI0 e b b e - ( 3 puntos)
8.1.2.- Vive con ofra persona mayor ylo. discapacitado ......... Luresmrresnsastestaanes s s ernenranes ( 2 puntos)
8.1.3.- Vive con ofras personas vélidas pero por motivos justificados permanece
sela la mayor parte del dia...............cccveeneee. erenns anansaneanns s sncssas aassena aatanss e Raans { 1 punto)
8.14.- Vive con otras personas vilidas, permanecierido acompaﬂado la mayor
parte del dia .. Ao eres s TEaansans aaeaat s nantant aas USSR ¢ ¥+ Ty |(o)
8.2. Discapacldad:

8.2.1.- Alla: No es autdnomo para las aclividades de fa vida diaria, incluyendo al
menos dos de los siguientes indicadores: Presenta incapacidad o ayuda.
para ia marcha, necesita ayuda para vestirse, necesita asistencia en las
comidas, vision nula 0.casi nula, ninguna avtonomia exterior........ueeniicciannns ( 3 puntos)

8.2.2.- Media: Necesita ayuda de otra persona para realizar aigunas actividades de
la vida diaria, incluyendo al menos dos de los siguienies indicadores:
presenta alguna dificultad al Ievaniarse. vestirse, andar alimentarse, vision
disminuida .........onmmviieniinina e sauasseranarssatiEEnanseanpeiEinansa shrnenaryearnssn vans ETERmRes { 2 puntos)



8.2.3.- Baja: Se vale parcialmente ﬁara las gctividades de la vida diasia, incluyendo
al menos dos de los siguientes indicadores: presenta alguna dificultad al
levantarse, camina con bastdn, se viste con esfuerzo, visitn débil para

actividades de precisidn. Realiza actividades en el exterior .......cimeissarnsnsnenens { 1 pUnto)
8.24.- Sin discapacidad: Es totalmente autSnomo para la realizacién de las
actividades diaria .... [EOTREUUN. - SUSIOUN. S B SN { O puntos)
8.3.-Nivel de ingresos:
Igual ¢ inferior al 50% del S.M.) 3 puntos_
| lgual o inferior al 100% del S.MJ ' : 2 punibs
igual o Inferior al 150% del S.M.1 . - ___1punto
 Igual o inferior al 175% del S.M.1. - _0 puntos
Mas del 175% del S.M.l. . o Excluyente

Se consideraran ingresos computables, todos aquellos ingresos nefos derivados de pensiones y/o
néminas (computando también las pagas extraordinarias) y fodo tipo de rentas, asf como aquellos | ingresos que no
se puedan justificar documentaiments, de todos los miembros que conformen ia unidad de convivencia. .

Se debera percibir una pansitn fes o ingresos en cuantia igual o inferior al 175% del Salario Minimo
Interprofesional (fjado anualmente), calculandose el nivel de ingresos en relacion con el total de la unidad de
convivengia y dividiéndolo entre el niimero de miembros que la componen (renta per capita). :

Este apartado pueda flexibilizarse ante determinadas situaciones de gastos extraordinarios, que serén
furidamentadas en el correspondiente Informe Social.

8.4.- Valoracién técnica de prioridad.

8.4.1.- Alta: La situacién de soladad agravada por el estado de salud y las
circunstancias familiar.............ie e ———— rereere vt nreenaananes { 3 puntos)

8.4.2,- Media: La situacién de soledad pi'oduce preocupacion y temor a la persona:
debido a su situacion real, ocasmnando una leve desadaptacion én su .
TOIME d@ VI ...covceee e reren e sesisessenennarsnsssssasanevass resnesmeans T (2 puntos_)

8.4.3.- Baja: La situacién de soledad produce preocupacién y temor 2 la pérsona.
debido a su situacién real, sin ocasionar desadaptacién en su forma de
L« TP T YOOI PP { 1 punto)

8.4.4:- Nula: No existen antecedentes o circunstancias de riesgo ni preocupacion
ante su expectativa de soledad. No hay desadaptacion en su forma de vida ..... (0 puntps)

El resultante de sumar la puntuacion obtenida en cada apartado, se dividird entre el _nimero de
apartados, dando la puntuacitn final de 1a baremacion de la solicitud, fo que nos daré la opcién de priorizar el
orden de instalaciéon de alarma y prestacién del Servicip.



»
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JERCERO.- El usuario se compromete a comunicar al Ayuntamiento cualguier variacion que se
produzca en las circunstancias que dieron lugar a su concesion, as! como las ausencias de su domicilio
superiores a 24 horas, y a utllizar comectamente el servicio, facilitando el seguimiento y comprobacitn de su
funciohamiento.

-CUARTO.- Las citadas nonmas regiran hasta tanto tenga lugar la aprobacién de un Reglamento que
regule el Servicio municipal de TeleAsistencia Domiciliaria. '

QUINTO.- Notificar los presentes acuerdos al Departamento de Programas, Programa de Centros
Socigles y Accion Comunitaria, Programa de Convivencia, Programa de Informacién y a los Coordinadores de los
Centros Sociales”.

Alicante, 17 de marzo de 2005




EXCMO. AYUNTAMIENTO AYUNTAKIENTO ALICANTE
DE ALICANTE Vigesetretana
Decreto n® 131114 /1

de fecha 1311V/20N4

AMBITO N°....: 6.3
Dependencia : Servicio de Accién Social.

Decreto.- Vista la propuesta que figura a continuacién, que me formuia el
Jefe de la Dependencia arriba sefialada, resuelvo aprobarla en los mismos términos
en que se ha redactado.

Lo manda y firma la Excma. Sra. Alcaldesa-Presidenta del Excelentisimo
Ayuntamiento de Alican en su nombre, el Concejal-Delegado de Accion Social y
Educacién, en la cludad/dé Alicante, a 1 3 NQV éﬂﬁ- '

El Concejal-Delegado

El Vicesecreta de Accitp Social y Educacion,

l
- —
.

i
Fdo.: German
Fdo.: Antonio Ardid Murioz

Excma. Sra.:

Realizados los tramites reglamentarios y considerando concluso el
expediente, propongo a V.E que adopte la siguiente resolucion:

Decreto.- Adaptacion de la “Normativa aplicable al SERVICIO
MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA", a los ¢cambios normativos y
organizativos que le afectan.

Mediante acuerdo de fecha 22 de marzo de 2005, se procedid a la
aprobacién de las normas minimas de obligado cumplimiento, criterios que habian
de regir para la valoracion de las solicitudes de prestacion del Servicio de
Teleasistencia, requisitos de acceso y baremacién aplicable.

El Excmo. Ayuntamiento de Alicante, a través de la Concejalia de Accion
Social, ha venido prestando el servicio de teleasistencia domiciliaria, con la
finalidad de colaborar en la prestacion de servicios sociales basicos, entre los que
figura la mejora de las condiciones de vida y la seguridad de las personas



mayores o discapacitadas que viven o pasan la mayor parte del dia solas.

Por ello, desde el Programa de Mayores, Dependencia y Discapacidad de!
Servicio de Accidn Social del Excmo. Ayuntamiento, se vienen desarrollando diversas
actuaciones para atender a las personas mayores mediante este recurso, el cual se
puede definir como un servicio que, a través de la linea telefénica y con un
equipamiento de comunicaciones e infermatico especifico, ubicado en un Centro de
atencion y en el domicilio de los usuarios, permite a las personas mayores y/o
personas discapacitadas, con solo pulsar el botdon del colgante o pulsera { alama )
que se les suministra, entrar en contacto verbal durante las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, con personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada
a ia situacion de necesidad que se presente, bien por el propio profesional del Centro
o movilizando otros recursos humanos o materiales.

Con ello se posibilita a los mayores y a las personas discapacitadas que no
necesitan de atencién permanente y presencial de otras personas, tener la
seguridad de que ante situaciones de emergencia por accidentes domésticos y
problemas de salud de cualquier tipo, puedan contactar de forma inmediata con el
Centro de atencion.

El articulo 12 de la Ley 5/1997 de 25 de junio de la Generalitat Valenciana,
por la que se regula el sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana establece el Sefvicio de Ayuda a Domicilio integrado en los
Servicios Sociales Generales y cuyo objetivo es prestar atencién de caracter
doméstico, psicolégico, rehabilitador, social, personal y educative, cuando la
situacién individual o familiar sea de especial necesidad, procurando la
permanencia de la persona en su niiclec familiar o convivencial, dando origen al
desarrollo de programas y equipamientos tendentes a favorecer que las personas
mayores permanezcan en su medio habitual, mediante la realizacién de acciones
que eviten desarraigos que puedan conducir a su marginacion, indicandc ademas
la necesaria potenciacion de programas de prevencién, rehabilitacion y promocioén
integral de las personas mayores para valerse por si mismas.

La Ley 39/2008, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal v Atencion a las personas en situacién de dependencia (B.O.E. 15-12-
06) reguia en sus articulos 15 y 22 el Servicio de Teleasistencia, que se incluye
dentro del catalogo de los servicios sociaies de promocién de la autonomia
personal y de atencién a la dependencia y lo define como un servicio que “...
facilita asistencia a los beneficiarios mediante ef uso de tecnologias de la
comunicacion y de la informacién, con apoyo de los medios personales
necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de emergencia o de
inseguridad, soledad y aislamiento...”.

Mediante informe de fecha 27 de octubre del presente la Jefa del
Programa de Mayores, Dependencia y Discapacidad, con el conforme de la Jefa
del Servicio de Accién Social, pone de manifiesto la necesidad de actualizar las
normas aplicables al servicio municipal de Teleasistencia, actualmente vigentes,
en tres aspectos:

19 - Sustituir el salario minimo interprofesional como referencia del nivel
de renta, por el indicador publico de renta de efectos muitiples (IPREM). Serialar
que dicho indice, desde la entrada en vigor del Real Decreto Legislativo 3/2004,
de 25 de junio, sustituye al salario minimo interprofesional como indicador o
referencia del nivel de renta que sirve para establecer la cuantia de determinadas
prestaciones. Tal medida beneficiara a los solicitantes del servicio en cuanto se



requiere un menor hivel de ingresos.

2°- Establecer como criterio de exclusibn del servicio municipal, el
reconocimiento del servicio de teleasistencia en el ambito la Ley 39/20086, de 14 de
diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacién de dependencia, por un criterio basico de no duplicidad del servicio.

3°- Los cambios organizativos en la Concejalia de Accion Social,
determinan la necesidad de entender que cualquier referencia al "Programa de
Convivencia® debe entenderse hecha al “Programa de Mayores, Dependencia y
Discapacidad”, actual denominacién del mismo tras la aprobacién del organigrama
municipal.

El érgano competente para resolver este expediente es el Alcalde-Presidente,
por aplicacion del articulo 124.4.9) de la Ley 7/85 de 2 de abril Reguladora de las
Bases del Régimen Local, segin la redaccién dada por la Ley 57/2003 de 16 de
diciembre y por su delegaciéon, mediante resolucién de fecha 13 de diciembre de
2012, el Concejat Delegad > de Accidn Social y Educacién.

Como consecuencia de lo expuesto, resuelvo:

Primero.- Modificar la “Nomativa aplicable al SERVICIO MUNICIPAL DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA. Criterios de acceso y valoracion de solicitudes”
aprobada mediante Decreto de fecha 22 de marzo de 2005, en los siguientes
apartados:

u Se establece un nuevo criterio de exclusion, bajo el nimero 2.7

“2.- CRITERIOS EXCLUYENTES.

(...) 2.7. Reconocimiento del servicio de teleasistencia en el ambito la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacién de dependencia.”

m Se modifica el baremo de seleccidon solicitudes sustituyendo el cuadro
referente al S.MLI. :

“8.- BAREMO DE SELECCION DE SOLICITUDES.

{...) 8.3.- Nivel de ingresos:

INGRESdS':(Renta Per Céaplta) ] _ IMPORTE 2014 - PUNTUACION
372757
| Igual o inferior al 50% del IPREM 3 puntos
De 3.727,57

Igual o inferior al 100% del IPREM a 7.455,14 2 puntos
De 7.455,14 a

| Igual o inferior al 150% del IPREM 11.182,71 1 punto
De 11.182,71 a

| Igual o inferior al 175% del IPREM 13.046,49 0 puntos

Mas del 175% del IPREM 13.046,4% Excluyente

Se consideraran ingresos computables, todos aquellos ingresos netos
derivados de pensiones y/o néminas (computando también las pagas



extraordinarias) y todo tipo de rentas, asi como aquellos ingresos gue no se puedan
justificar documentaimente, de todos los miembros que conformen la unidad de
convivencia.

Se debera percibir una pensién/es o ingresos en cuantia igual o inferior al
175% del IPREM ({fijlado anualmente), calculdndose el nivel de ingresos en relacion
con el total de la unidad de convivencia y dividiéndolo entre el numero de miembros
que la componen (renta per capita)

Este apartado puede flexibilizarse ante determinadas situaciones de gastos
extraordinarios, que seran fundamentados en el correspondisnte informe social.”

m Cualquier referencia al “Programa de Convivencia” clebe entenderse hecha
al “Programa de Mayores, Dapendencia y Discapacidad”,

Segundo.- Comunicar la presente resolucion a la Jefa del Programa de
Mavores, Dependencia y Discapacidad, a la Jefa del Departamento de Intervencion

Social, Programa de Informacién y a los Equipos Sociales de Base. La presente
resolucion se publicaran en la pagina web de los Servicios fiociales.

Alicante, 3 11 de noviembre 2014

Fdo Paloma Soler Llopez



