_ 4 Ayuntamiento de Alicante Carta de Servicios

Departamento Técnico de Trafico y Planificacion Viaria

Indice — Organizacion de la Carta de Servicios

Introduccidon — Presentacion

Mision Localizacidon , Telefonos, web , etc

Organigrama Relacion con resto Ayuntamiento

Compromiso Personal del Responsable del Organo

Procedimiento de participacion de los ciudadanos

Descripcion de los servicios realizados

Compromisos de Calidad

Indicadores




Ayuntamiento de Alicante Carta de Servicios

Departamento Técnico de Trafico y Planificacion Viaria

Presentacion

Las comunidades urbanas desarrolladas tienen, cada vez mas, unas necesidades de
accesibilidad y movilidad de personas y bienes que son crecientes y proporcionales al grado
de desarrollo alcanzado, con problemas realmente importantes y cuyo correcto tratamiento es la
mayor garantia contra el estancamiento, posibilitando con ello el progreso en el futuro

Mision

Garantizar la accesibilidad y movilidad de los ciudadanos y posibilitar la realizacion de
todas las actividades de la comunidad urbana de la forma méas segura, rapida, comoday
econdmica, obteniendo, para ello, los niveles de seguridad vial adecuados tanto para

personas como para bienes.
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Ubicacion, teléfonos. Direccion , web y correo electrénico .....

Departamento técnico de Tréfico y Planificacion Viaria

Ubicacion: Concejalia de Seguridad, Trafico y Transportes
Teléfono: 96 514 92 78

Fax: 96 514 92 79

Direccion: c/ Arzobispo Loaces, 13. 03003 Alicante

Web: http://www.alicante.es

Correo electronico: antonio.escobedo@alicante-ayto.es

Centro de Control de Trafico

Ubicacion: Departamento técnico de Trafico y Planificacion Viaria
Teléfonos: 96 514 92 88 / 96 514 93 24

Teléfono gratuito: 900 200 344

Direccion: c/ Arzobispo Loaces, 13. 03003 Alicante

Web: http://www.alicante.es/trafico

Correo electronico: trafico@alicante-ayto.es
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Organigrama
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Relacidon con el resto de estructura municipal

A través de la Concejalia y el Servicio con Gerencia de Urbanismo y Ambito Servicios y
Mantenimiento, asi como con los demas Ambitos Administrativos y Economicos-Financieros del

Ayuntamiento

Compromiso Personal del Responsable del Organo
Jefe de Departamento

Procedimiento de Participacion de los ciudadanos

Directa. Mediante atencion al publico, bien telefénica, correo electronico o mediante cita en las

dependencias del Departamento.

Colegiada. Mediante reuniones con las AA.VV. y representantes de colectivos, como
comerciantes, APAS, etc, mediante cita previa tanto en las correspondientes sedes de las
organizaciones o en las dependencias del Departamento.
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Descripcidon de los servicios realizados (1de 3)

La accesibilidad y movilidad.

1. Efectuando propuestas de planificacion de la red viaria de la ciudad, para la creacion de las vias
necesarias.

2. Planeamiento viario de la circulacion y flujos de trafico.

3. Ordenacion de los flujos de trafico. Mediante sefializacion vertical y horizontal.

4. Regulacién de los flujos de trafico. Mediante sefalizacion semaforica.

5. Explotacion del trafico de la red viaria. Mediante la Sala de Control y la programacion y planes
de tréfico.

6. Red de Aparcamientos de la ciudad. Aparcamiento San Cristobal. Aparcamiento Montarieta.
Aparcamiento Maisonnave. Aparcamiento Alfonso el Sabio. Aparcamiento Lonja. Nuevos
aparcamientos en Avda. Catedréatico Soler, Avda. Padre Espla y ¢/ Hermanos Lopez de Osaba.
Aparcamiento superficie futuros Juzgados.

7. Sistema de Regulacion del Estacionamiento en Superficie. Sistema ORA.

8. Disefio y redaccion de los instrumentos legales reguladores, tales como ordenanzas en materia
de trafico (aparcamiento, circulacién, vados), y su fundamentacion técnica.

9. Informes internos y externos relacionados con todas estas materias.
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Descripcidon de los servicios realizados (2de 3)

Explotacion de la red viaria en materia de trafico.

. Obras en la red viaria. Condiciones para garantizar la accesibilidad y movilidad.
. Obras Emergencia y Alcantarillado.

. Obras nuevas lineas Tranvia.

. Obras Plan Especial Avda. de Denia (entrada norte a Alicante por CN-332/340)
. Utilizaciones singulares de vias publicas.

. Modificacion del Régimen de circulacion transitoriamente.

. Seguridad Vial y Accidentalidad.

. Servicio Grua.

. Vados.

10. Sistemas contencion de vehiculos.

11. Informes internos y externos relacionados con todas estas materias.
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Descripcidon de los servicios realizados (3de 3)

Actividades vy servicios complementarios.

1. Inventario de los bienes municipales en estas materias.

2. Servicio Marquesinas.

3. Servicio Columnas Informativas y Hora-Temperatura.

4. Servicio Paneles Electrénicos de informacién dinamica.

5. Informes internos y externos relacionados con todas estas materias.

6. Colaboracion con medios de comunicacion en informacion a los ciudadanos en estas materias.

Actividades de colaboracién con otras instituciones.

1. Proyectos Europeos.
2. Proyectos de infraestructuras en la ciudad (Tranvia, Avda. Denia, peatonalizacion Plaza caserio
Santa Faz, etc)
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Compromisos de calidad asumidos

Funcionamiento.
Se tramitan cerca de 3.000 escritos anuales de diversa naturaleza, de los que la practica totalidad
tienen la tramitacion correspondiente.

Compromiso.

Con los recursos adecuados, la tramitacion oportuna de la totalidad de los escritos.
El desarrollo de todas las funciones encomendadas al Departamento.
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Indicadores de seguimiento

Indicadores de productividad

* Namero de llamadas atendidas / trimestre.

* Nimero de horas de atencion al ciudadano, en consultas / trimestre.

NUmero de horas en visitas en tareas en la via publica / trimestre.

Numero de reuniones mensuales con las Juntas de Distrito y las Asociaciones de Vecinos que lo
soliciten / trimestre.

* Nimero de personas atendidas desde Centro de Control de Trafico, telefonicamente / trimestre.
* NUmero de personas atendidas por correo postal y electrénico m/ trimestre.

* Numero de consultas a la informacion del Departamento contenida en la pagina web / trimestre

Indicadores de nivel de respuesta y calidad

® Tiempo de respuesta a consultas de los ciudadanos directamente o de Grganos representativos.
» Tiempo de respuesta de los escritos presentados por los ciudadanos




