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EL VICESFECRETARIO

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accidén Social

Fdo. Germéan [Pagdlia Ruiz-Valdepeﬁas

CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES DE ATENCION PRIMARIA DEL ECXMO. AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE

DERECHOS

1. Las personas usuarias de los servicios sociales municipales de atencion primaria,
tendran los siguientes derechos relacionados con la proteccién social:

a. Al acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales dependientes del
Ayuntamiento de Alicante en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

b. A la asignacién de un profesional de referencia que coordine su Plan de
Intervencién Social.

c. A solicitar el cambio del profesional de referencia, de acuerdo con las .
posibilidades del Centro y en las condiciones que se establezcan.

2. Asimismo, las personas usuarias tendran los siguientes derechos relacionados
con la informacién:

a. A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en relacion
con cualquier intervencion que le afecte, asi como a otorgar o denegar su
consentimiento en relacién con la misma.

b. A recibir informacién y orientacién suficiente, veraz, accesible y comprensible
sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento de los servicios
y centros sociales, los criterios de adjudicacion y los mecanismos de
presentacion de quejas y reclamaciones.

c. A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje
comprensible la valoracién de su situacion.

d. A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de
intervencién social individual, familiar o convivencial, a participar en la toma
de decisiones sobre el proceso de intervencién y a elegir entre las
prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e. A acceder en cualquier momento a la informaciéon de su historia social




individual y obtener copia de la misma, salvo las anotaciones de caracter
subjetivo que haya realizado el profesional.

f. A la confidencialidad en relacién a los datos e informacion que figuren en su
historia social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi como la
disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha intimidad de la
comunicacion.

3. Respecto al tipo de atencién a recibir tendran los siguientes derechos:

a. A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con
plena garantia de los derechos y libertades fundamentales.

b. A recibir las prestaciones que le correspondan en atencién a la normativa
vigente.

c. A recibir atencién del profesional de referencia en el propio domicilio, cuando
la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

d. A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencién
y prestaciones recibidas.

DEBERES

1. Las personas usuarias servicios sociales municipales de atenciéon primaria,
tendran el deber de observar una conducta basada en el respeto, la tolerancia y la
colaboracion para faciltar la convivencia con otras personas usuarias y los
profesionales que le atienden.

2. En relacién con la utilizacién adecuada de las prestaciones, equipamientos y

centros, tendran los siguientes deberes:
a. Destinar las prestaciones recibidas para el fin que se concedieron.

b. Facilitar informacién veraz sobre sus circunstancias personales, familiares y
econdémicas, cuando el conocimiento de éstas sea requisito indispensable
para el otorgamiento de la prestacion, asi como comunicar a la
Administracién las variaciones en las mismas.

c. Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de servicios
sociales.

3. Respecto a la colaboraciéon con profesionales que ejercen su actividad en
servicios sociales de atencién primaria, tendran los siguientes deberes:

a. Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracién social, una vez que se ha consensuado
con los profesionales los términos de Ia atencién necesaria para su situacion.

b. Colaborar en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Plan de
Intervencion Social y en los acuerdos correspondientes. : :
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c. Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacién de expedientes o la
gestion de las prestaciones sociales asi lo requiera.

d. Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organizacion
y funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que son usuarias.

e. Respetar las fechas y horas de las citas concertadas, avisando con la
suficiente antelacién en el supuesto de imposibilidad de asistencia.

f Tratar con respeto a los profesionales que les atienden. Estos podran
renunciar a prestar atencién profesional en situaciones de injurias, amenazas
0 agresion.

g. Adoptar un comportamiento adecuado, debiendo abandonar el servicio o
centro a requerimiento de su personal,r cuando adopte conductas que
atenten contra la dignidad de los profesionales o de otros usuarios.

El incumplimiento de los deberes resefiados, comportara la perdida de la
condicion de usuario, en tanto se restablezca el deber o deberes vulnerados que
comportara la firma por el interesado de un compromiso expreso del mismo en
orden a su observancia.
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