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1.- INTRODUCCIÓN.

El Programa de Igualdad de Trato y No Discriminación está integrado en el Servicio de
Acción Comunitaria de la Atención Primaria Básica configurado en la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinación y financiación de la
atención  primaria  de  servicios  sociales,  en  su  articulo  14,  establece  dentro  del  objeto  del
mismo:  “establecer,  entre  otros,  los  objetivos,  las  actuaciones,  los  indicadores,  los
mecanismos de evaluación y la financiación, de los mismos, de forma que permitan una mayor
eficacia y eficiencia en la gestión de dichos servicios y programas.”

Por  Resolución  de  5  de  febrero  de  2021,  de  la  Vicepresidencia  y  Conselleria  de
Igualdad y Políticas inclusivas, se aprobaron los modelos de contrato programa y de los anexos
de los mismos, regulados en el Decreto antes citado. La Ficha 3.5, es la que que corresponde
a los servicios de acción comunitaria del Contrato-Pograma 2021-2024.

Los  objetivos  generales  y  específicos,  establecidos  en  la  citada  Ficha  3.5,  son  los
siguientes:

Objetivos Generales:

• Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminación en el
municipio.

• Planificar  estratégicamente  las  actuaciones  encaminadas  para  avanzar  hacia  la
igualdad de trato y la no discriminación.

• Establecer un espacio de coordinación entre la administración y entidades sociales que
trabajan en el ámbito de la igualdad de trato y la no discriminación, para el desarrollo
del trabajo en red.

Objetivos Específicos:

• Realizar  un  diagnóstico  participativo  sobre  situaciones  de  desigualdad  de  trato,
discriminación y odio en el municipio.

• Desarrollar  un  plan  de  trabajo  en  consonancia  con  los  objetivos  y  actuaciones
vinculadas al ámbito local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No
discriminación y la Prevención de los Delitos de Odio 2019-2024.

• Asesorar  y  acompañar  a  las  personas  de  colectivos  vulnerables  que  hayan sufrido
situaciones de discriminación.

• Diseñar  y  realizar  un  Plan  de  formación  y  sensibilización  al  personal  de  la
Administración Local.
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• Implementar  protocolos  de  coordinación  entre  los  diferentes  servicios  de  atención
dirigidos  a  personas  que  hayan  sufrido  situaciones  de  discriminación,  así  como
unidades especializadas de las policías locales para la prevención de los delitos de
odio.

• Diseñar e impulsar acciones formativas y de sensibilización en materia de igualdad de
trato,  no  discriminación y  prevención de los  delitos  de odio,  así  como el  deber  de
intervención.

Asimismo, la Ficha 3.5 contiene la planificación temporal del Contrato Programa para el
período 2021-2022, donde se establecen las acciones a desarrollar por la Administración Local,
en función de los objetivos contemplados.

ACCIONES 2024

Realizar  reuniones  periódicas  de  coordinación,  seguimiento  y  evaluación  de  las
políticas municipales de migración entre la Administración y las entidades sociales.

✔

Desarrollar  un  plan  de  trabajo  en  consonancia  con  los  objetivos  y  actuaciones
vinculadas al ámbito local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No
Discriminación y la Prevención de los Delitos de Odio 2019-2024.

✔

Recoger  los  datos  cualitativos  y  cuantitativos  (indicadores)  solicitados  por  la
Conselleria  de  Igualdad  y  Políticas  Inclusivas,  mediante  el  programa  informático
correspondiente.

✔

Para dar  cumplimiento  a  las  actuaciones contenidas en la  normativa  expuesta,  por
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 26 de octubre de 2021, se procedió a la firma
del Contrato-Programa, entre la Vicepresidència i Conselleria D'igualtat i Polítiques Inclusives y
la  entidad  Local  Ayuntamiento  de  Alicante,  para  la  colaboración  y  coordinación
interadministrativa y financiera de Servicios Sociales en los ejercicios 2021-2024.

2.- ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACIÓN.

Las actuaciones llevadas a cabo por las técnicas responsables contratadas a tal efecto,
en el año 2024, en función de los objetivos planteados dentro del plazo global, 2021-2024, han
sido las siguientes:

1. Planificación estratégica de las actuaciones encaminadas a avanzar hacia la igualdad
de trato y no discriminación:

a) Presentación de un diagnóstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de
trato, discriminación y odio en el municipio.

b) Plan municipal por la Igualdad de Trato y No discriminación.

- 4 -



c) Acciones  formativas  y  de  sensibilización  en  materia  de  igualdad  de  trato,  y  no
discriminación y prevención de los delitos de odio al personal municipal, así como el
deber de intervención.

d) Acciones formativas y de sensibilización en el ámbito educativo, laboral y social, entre
otros.

2. Establecimiento de un servicio de igualdad de trato y no discriminación:

a) Atención  y  acompañamiento  a  personas  que  hayan  sufrido  situaciones  de
discriminación.

b) Protocolos  de  coordinación  entre  los  diferentes  servicios  de  atención  dirigidos  a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminación.

c) Impulso de las unidades especializadas de las policías locales para la prevención de los
delitos de odio.

3. Espacio de coordinación entre administraciones y entidades sociales que trabajan en
el ámbito de la igualdad de trato y la no discriminación, para el desarrollo del trabajo en
red. 

a) Listado de entidades y recursos municipales vinculados a la igualdad de trato y no
discriminación.

b) Reuniones  periódicas  de  coordinación,  seguimiento  y  evaluación  de  las  políticas
municipales  de  igualdad  de  trato  y  no  discriminación  entre  la  administración  y  las
entidades sociales.

2.1. RELACIÓN Y DESCRIPCIÓN.

A) Realización de un diagnóstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de
trato, discriminación y odio en el municipio.

✔ Presentación  y  publicación  del  ESTUDIO-DIAGNÓSTICO  EXPLORATORIO  DE  LA
SITUACIÓN  DE  DISCRIMINACIÓN  DE  LAS  PERSONAS  MIGRADAS  EN  EL
MUNICIPIO DE ALICANTE. 2022-2023.
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✔ Nota de prensa de la presentación del estudio-diagnostico.
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-
discriminacion-reforzar-estrategias

✔ Nota de prensa del Diario Información sobre el "Estudio-diagnóstico exploratorio de la
situación de discriminación a personas migrantes en la ciudad de Alicante.

https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asegura-haber-sufrido-
105500519.html

- 6 -

https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-discriminacion-reforzar-estrategias
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-discriminacion-reforzar-estrategias
https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asegura-haber-sufrido-105500519.html
https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asegura-haber-sufrido-105500519.html


✔ Difusión y presentación del audiovisual “Estudio-Diagnóstico exploratorio de la situación
de discriminación a personas migradas en la ciudad de Alicante“.

B) Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No discriminación 2025-2028

 
✔ Para la redacción de la Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No Discriminación

(2025-2028),  el  personal  del  Programa  de  Igualdad  de  Trato  ha  contado  con  la
colaboración de una consultora externa, y del personal departamento de inmigración de
la Concejalía de Derechos Públicos.

La ciudad de Alicante con esta Estrategia está siendo pionera en la provincia de Alicante
en  implementar  una  estrategia  marco  que  se  erige  como un  compromiso  firme del
municipio con los principios de equidad, inclusión y respeto por los derechos humanos.

Como punto de partida para la redacción de la Estrategia se ha tomado el Estudio-
diagnóstico adaptado al territorio específico del municipio de Alicante.

El proceso se inicia con una diagnóstico participativo a través de encuestas Online
a la ciudadanía alicantina; entrevistas Online al personal técnico municipal experto en
diversas áreas sociales y una jornada participativa consistente en un Focus-Group a
entidades sociales más representativas de la ciudad.

✔ El impulso a la participación ciudadana en la Estrategia se ha llevado a cabo entre otras
formas, a través de la publicación de una nota de prensa y en redes sociales de la
Concejalía de Derechos Públicos:  “Alicante implica a la ciudadanía en el  diseño de
políticas  contra  la  discriminación”,  la  Concejalía  de  Derechos  Públicos  abre  una
consulta  pública  para  dotar  al  municipio  de  un  documento  que  desarrollará  y
calendarizará los programas para la integración de personas migrantes.
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-implica-ciudadania-diseno-politicas
discriminacion

C)  Acciones  formativas  y  de  sensibilización  en  materia  de  igualdad  de  trato,  y  no
discriminación y prevención de los delitos de odio al personal municipal, así como el
deber de intervención.

✔ Lanzamiento  de  la  campaña  de  sensibilización “Seguimos  en  este  camino”,
consistente en un cartel informativo compuesto por 10 Tips, con el objetivo de orientar al
personal público del Ayuntamiento de Alicante, en la atención a personas migrantes.

https://www.alicante.es/es/contenidos/tips-atencion-personas-migrantes

✔ Propuesta al departamento de recursos humanos del ayuntamiento de Alicante, para la
coordinación en la impartición de la formación.
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✔ Asistencia  a  la  formación  del  Instituto  Nacional  de  Administración  Pública  INAP:
“Fundamentos sobre la Igualdad de Trato y la No Discriminación”.

✔ Impartición de formación:  “II  Taller  de sensibilización en materia  de inmigración
para la atención al público" a cargo de la Consultora especializada en migraciones
”Cidalia”.

Número de asistentes:

✔ Total de personas inscritas:  54 personas.
✔ Total personas que han superado la formación:  36 personas.

Perfil  de  las  personas  asistentes:  Técnico/a  Superior,  Técnico/a  Medio,
Administrativo/a,  Auxiliar  Administrativo,  Auxiliar  de  Servicios,  Agente
Información y Tramitación SAIC (Oficina Atención al Público Integral).

Servicios  de: Acción  Social,  Participación  ciudadana  y  Partidas  Rurales,
Departamento  de  Estadística;  Servicio  de  Coordinación  de  Proyectos;
Inmigración,  Cooperación  y  Voluntariado;  Departamento  de  Igualdad  y
Prevención  Violencia  de  Género;  Servicio  de  Deportes;  Departamento  de
Mercados; Agencia de Desarrollo Local; Cultura; Servicio de Atención Integral a la
Ciudadanía (SAIC).

Objetivos alcanzados tras la realización del curso:

Objetivo general: • Mejorar la atención a las personas migradas desde
la Administración Local.

Objetivos 
específicos:

•  Identificar  prejuicios  y  estereotipos  sobre  la
población migrante. 
•  Fomentar  valores  positivos  hacia  las  personas
extranjeras. 

Objetivos 
operativos:

• Desmontar rumores consolidados por el consciente
colectivo.
• Sensibilizar y concienciar en valores de igualdad,
tolerancia y respeto.  

Metodología y calendario: 

Dos sesiones Online por medio de vídeo-conferencias (total 3 horas) y plataforma
Online (12 horas). Total de 15 horas.
El curso se ha desarrollado con una metodología eminentemente práctica, a
través de la plataforma e-learning.
El  curso  ha  sido  homologado por  el  Instituto  Valenciano  de  Administración

Pública.

Contenido del curso: 

Sesión  inicial  1.  (1.5h)  vídeo-conferencia  en  directo  (con  posibilidad  de  visionado  en  streaming).
Presentación  del  curso,  metodología  y  sesión  inicial  magistral  teórico-práctica.  Tema.  Narrativas  y
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discursos hacia la inmigración.

Sesión final 2 (1.5h) vídeo-conferencia en directo (con posibilidad de visionado en streaming). Cierre
del curso, dudas o cuestiones por resolver, sesión final magistral.

Módulos curso- Online (12 horas totales).
TEMA 1:
• Entrada de migrantes en España: ¿quiénes son las personas que migran?
• Entradas regulares vs entradas irregulares
TEMA 2:
• ¿Es la migración la alternativa al envejecimiento de la población española?
TEMA 3:
• Mercado de trabajo: la inserción laboral de la población inmigrante
TEMA 4:
• Ayudas y prestaciones sociales de la población migrante
TEMA 5:
• Resultados educativos relacionados con la diversidad cultural
TEMA: 6
• Delincuencia e inmigración.

✔ Participación junto al personal técnico de distintos departamentos municipales en las
dinámicas  del  proceso  participativo  del  Plan  Municipal  Integral  de  Inclusión  de  las
personas de Alicante 2025-2028.

D) Acciones formativas y de sensibilización en el  ámbito educativo,  laboral  y social,
entre otros.

✔ Campaña de sensibilización dirigida a toda la ciudadanía en general, a través de  cuatro
imágenes visuales, sobre Xenofobia, Islamofobia, Racismo y Aporofobia, bajo el lema
“Se para contigo”. Alicante, ciudad de derechos.  Lanzamiento en redes sociales
durante el mes de marzo.

✔ Elaboración  y  redacción  de  contenidos  en  la  web municipal  sobre  el  Programa de
Igualdad de Trato y No Discriminación. 

✔ Participación el día 23 de abril en la plataforma de formación del Instituto Nacional de
Administración Pública  INAP:  “Fundamentos sobre la  Igualdad de Trato y  la  No
Discriminación”, mediante ponencia realizada por el personal del programa, para dar a
conocer  las  actuaciones y  actividades llevadas a  cabo desde programa PITyND  y
compartir  buenas  prácticas  ubicadas  en  la  web  municipal  del  Departamento  de
Inmigración de la concejalía de Derechos Públicos, donde se ubica el PITyND.

 Minutos   https://www.youtube.com/live/ua0pLZpjobk?si=WQbMbNuNNPrAcNZS&t=440

✔ Participación en la creación de contenido de un díptico informativo “Ruta de Acogida
para personas migrantes”,  traducido en 5 idiomas (inglés.  francés,  árabe.  chino y
ruso-ucraniano), del Departamento de Inmigración.
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✔ Participación en la creación junto con el Departamento de Inmigración de la campaña
de sensibilización “Cuento infantil #20J Día Mundial de los Refugiados”, destinada a
la ciudadanía alicantina, y especialmente a la población infanto-juvenil del municipio,
para dar a conocer a los niños y niñas la realidad de las personas que huyen de su
lugar de origen para proteger su vida por conflictos armados, persecuciones o violación
de derechos humanos.

Episodio1:
https://open.spotify.com/episode/6NzG5AgTqM6FT1cnkhN4Bv?si=0l-
6y1g4T0Oed8c_WgHQLg

Episodio2:
https://open.spotify.com/episode/1k1OlBHb7KRbx3HPTlzwPm?
si=bGGkn0T5Tw2fB9xbUt7XPA

https://open.spotify.com/show/5U2m2slstg0KmQFBJUZmOp
 

✔ Distribución y difusión de folleto informativo del Programa de Igualdad de Trato y No
Discriminación (PITyND) entre las diferentes oficinas de Atención Municipal  (Servicio
Pangea,  Servicio  de  Atención  Ciudadana,  Agencia  de  Desarrollo  Local,  Centros
Sociales, Centro de Voluntariado, entre otros.

✔ Con motivo de la conmemoración el 22 de julio del  Día europeo en memoria de las
víctimas de los  delitos  de odio,  se  lanza la  campaña de sensibilización  “Si  callas,
otorgas”. Ante un delito de odio, denuncia.
La campaña se compone de un cartel y un folleto en varios idiomas (inglés, francés,
ruso,  árabe,  chino,  ucraniano  y  español),  donde  se  exponen  diferentes  motivos  de
discriminación, formas en las que se pueden llevar a cabo, así como consejos y lugares
donde denunciar.
         https://www.alicante.es/es/contenidos/si-callas-otorgas-delito-odio-denuncia

✔ Difusión  del  Programa  de  Igualdad  de  Trato  y  No  Discriminación  (PITyND)  a  la
ciudadanía de la ciudad a través de productos de merchandising (soporte circular para
móviles, bolsas identificativas, marcapáginas con calendario, libretas y marcapáginas
con QR). 

✔ Organización y coordinación del Encuentro para la igualdad de trato y no discriminación
“Alzamos la voz contra los delitos de odio”, con la colaboración de las entidades
Accem,  Cruz  Roja,  Aculco,  Convive  Fundación  Cepaim,  In  Género  y  Cáritas,  y  la
participación en las ponencias de técnicas de Accem y Aculco, y del personal experto
en delitos de odio el Grupo EVO de la Policía Nacional, el día 27 de noviembre  de 2024
en el Centro de Asociaciones y Voluntariado.
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✔ Creación  de  contenido  y  difusión  para  Redes  Sociales  (Facebook  e  Instagram)  de
actividades,  recursos,  talleres  y  cursos  de  interés  para  entidades  y  ciudadanía  en
general.

✔ Participación en diferentes talleres Online que se impartieron a lo largo de todo el año,
en el marco del Proyecto SCORE,"Ciudades Deportivas que se Oponen al Racismo
en Europa",  con el objetivo principal de crear una coalición de ciudades y entidades
locales europeas para la promoción del deporte inclusivo, así como la prevención y la
lucha contra el racismo, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia en el ámbito
deportivo.

✔ Difusión en redes sociales del video resumen del Programa Igualdad de Trato y No
discriminación en el periodo 2022-2024. 

✔ Participación e  intervención en la  Jornada  “Migración y  Empleo en la  ciudad de
Alicante”. Contexto, derechos y buenas prácticas, del jefe de Dpto. de Inmigración
con la ponencia de los resultados entre otros del Estudio del Fenómeno Migratorio en la
ciudad  de  Alicante  y  el  Estudio-Diagnóstico  Exploratorio  de  la  Situación  de
Discriminación de las Personas Migradas en el Municipio de Alicante. 2022-2023, ante
más de 140 personas, 40 entidades y un grupo especifico de entidades de personas
migradas.

✔ Difusión  y  presentación  del  audiovisual  “Estudio-Diagnóstico  exploratorio  de  la

situación de discriminación a personas migradas en la ciudad de Alicante“ a toda

la ciudadanía alicantina a través de la web municipal y redes sociales.

E)  Atención  y  acompañamiento  a  personas  que  hayan  sufrido  situaciones  de
discriminación.

✔ Atención  técnica  en  asesoramiento  y  acompañamiento  en  igualdad  de  trato  y  no
discriminación a personas pertenecientes a colectivos vulnerables que hayan sufrido
discriminación de agosto a diciembre.

✔ Se han atendido a un total de 5 personas.  Derivación a OAVD y Servicios Sociales-
Mediación.
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SEXO EDAD NACIONALIDAD MOTIVO 
Mujer 41 española Discriminación discapacidad
Hombre 53 inglés Discriminación discapacidad
Mujer 55 argentina Conflictos vecinales
Mujer 36 rusa Conflictos comunitarios
Mujer 45 Ecuatoriana Conflictos convivenciales

F)  Protocolos de  coordinación entre  los  diferentes  servicios  de  atención dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminación.

✔ Reunión  Online  con  el  personal  técnico  responsable  del  Servicio Especializado  de
Igualdad  de  Trato  y  No  Discriminación  IgualaT,  perteneciente  a  Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, para conocer las
prestaciones que ofrecen, y establecer protocolos de coordinación entre el servicio y las
personas responsables del Programa en el Ayuntamiento de Alicante. 

✔ Firma  del  Protocolo  de  Coordinación  entre  el  Servicio  IgualaT  y  el  Programa  de
Igualdad  de  Trato  y  No  Discriminación  de  la  Concejalía  de  Derechos  Públicos  del
Ayuntamiento de Alicante.

✔ Coordinación con la OAVD (Oficina de Asistencia a las víctimas del  delito)  y con el
grupo EVO de la Policía Nacional, (Extremismo Violento y Odio) para la asistencia a
personas atendidas por el Programa de Igualdad de Trato.

G) Impulso de las unidades especializadas de las policías locales para la prevención de
los delitos de odio. 

✔ Reuniones con personal responsable del Grupo de Atención a Víctimas de Violencia
Doméstica (GAVID), de la Policía Local de Alicante, para la planificación de protocolo
de  coordinación  en  atención  a  víctimas  de  delitos  de  odio  (Migrantes  y  personas
LGTBI+).

H) Listado de entidades y recursos municipales vinculados a la igualdad de trato y no
discriminación.

✔ Actualización de contactos de entidades locales y recursos, vinculadas al Programa de
Igualdad de Trato y No Discriminación.

✔ Realización de directorio de recursos municipales, autonómicos y nacionales para la
web municipal.
https://www.alicante.es/es/contenidos/recursos-personas-situacion-discriminacion
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✔ Realización  y  difusión  de  díptico  “Si  callas,  otorgas”,  dirigido  a  sensibilizar  a  la
población alicantina sobre los delitos de odio, fomentando la denuncia en 7 idiomas
(español, inglés, francés, chino, árabe, ruso y ucraniano).

I)  Reuniones  periódicas  de  coordinación,  seguimiento  y  evaluación  de  las  políticas
municipales  de  igualdad  de  trato  y  no  discriminación  entre  la  administración  y  las
entidades sociales.

✔ Reunión de coordinación con personal técnico de la entidad ACCEM, responsable del
programa "DESACTIVA-HO(ODIO)", con el objetivo de dar a conocer las actuaciones
que realizan en materia de sensibilización, orientación jurídica y acompañamiento ante
posibles delitos de odio. 

✔ Reunión de coordinación con personal técnico responsable de la Comisión ARCOS de
CEAR, con el objetivo de informar sobre la creación de una comisión para trabajar el
tema de la discriminación racial en la delegación, y así como poder ofrecer herramientas
y protocolos de actuación actualizados a profesionales con atención directa, en aras de
dar mejores respuestas a las personas beneficiarias que acuden para denunciar algún
caso de discriminación. 

✔ Reunión de coordinación con personal técnico responsable del Servicio Orienta, con el
objetivo de dar a conocer las actuaciones que se realizan desde el PITyND. 

✔ Reunión de coordinación técnica con el equipo de la Asociación In Género, dedicada a
la detección de mujeres en situación de trata, que realizan labores de prevención con
personas que ejercen la prostitución.

✔ Reunión de trabajo y planificación para la organización de una Jornada, propuesta por
la entidad ACCEM, junto a otras entidades como CEAR, ACULCO, In Género, CEPAIM,
Cruz Roja y Cáritas, que trabajan en programas de igualdad de trato y no discriminación
con el objetivo de realizar una charla y una dinámica, sobre sensibilización, información
sobre los recursos existentes en la no discriminación y  la prevención de los delitos de
odio.
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2.2.CRONOGRAMA.

ACTUACIONES E F M A MY JN JL A S O N D

Presentación Estudio-Diagnóstico sobre discriminación en la 
ciudad de Alicante.

Campaña  de  sensibilización  dirigida  a  toda  la  ciudadanía  en
general, a través de  cuatro imágenes visuales, sobre Xenofobia,
Islamofobia,  Racismo  y  Aporofobia,  bajo  el  lema  “Se  para
contigo”. Alicante, ciudad de derechos.

Campaña  de  sensibilización “Seguimos  en  este  camino”,
formada  por  10  Tips  con  el  objetivo  de  orientar  al  personal
público del Ayuntamiento de Alicante, en la atención a personas
migrantes, mediante cartel informativo.

Estudio y planificación para redacción de la Estrategia Municipal  
por la Igualdad de Trato y la No Discriminación.

Inicio de formación de curso Fundamentos sobre la igualdad de 
trato y no discriminación.

Actualización listado de entidades y recursos municipales,  
vinculados a la Igualdad de Trato y No Discriminación.

Creación de contenidos web municipal: Programa de Igualdad de
Trato y No Discriminación.

Acciones formativas y de sensibilización en el ámbito educativo,
laboral y social, entre otros.

“Si callas, otorgas. Ante un delito de odio, denuncia”.

Campañas de fechas conmemorativas del programa  y 
sensibilización en materia de inmigración en redes sociales.

Reuniones periódicas con entidades sociales y Entes sociales.

 Firma del Protocolo de Coordinación entre el Servicio IgualaT y el
Programa de Igualdad de Trato y No Discriminación de la 
Concejalía de Derechos Públicos del Ayuntamiento de Alicante.

Creación de contenido para díptico informativo “Ruta de 
Acogida para personas migrantes”

Participación producción de Podcast para campaña de 
sensibilización “Cuento infantil #20J” con motivo del Día del 
Refugiado.

Redacción de la Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No
Discriminación (2025-2028)

Protocolos  de  coordinación  entre  los  diferentes  servicios  de
atención.

Participación de talleres online del Proyecto SCORE.

Atención  en el Servicio de asesoramiento.

Encuentro para la igualdad de trato y no discriminación 
“Alzamos la voz contra los delitos de odio”.

Campaña de Sensibilización y Merchandising.

Presentación  Estrategia  Municipal  de  Igualdad  de  Trato  y  No
Discriminación de Alicante 2025-2028.
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3.-  PERSONAS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Concejala de Derechos Públicos: 

                                        M.ª Begoña León Brotons

Jefa de Servicio de Inmigración, Cooperación y Voluntariado:

                                        M.ª del Pilar Sol Cortés

Jefe de Departamento de Inmigración:

                                        Manuel A. Martínez Sánchez

Personal Técnico adscrito al Programa: 

Isabel Sala de Borja Massana. T. Superior

     Yadia Kordic Guevara. T. Medio
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4.- ANEXOS FOTOGRÁFICOS Y DOCUMENTALES.

CAMPAÑAS DE SENSIBILIZACIÓN

Elementos de merchandising con la imagen visual para identidad en la difusión del Programa

2024.

Imagen visual Programa Igualdad de Trato y No Discriminación PITyND

SOPORTE CIRCULAR PARA MÓVIL

MERCHANDISING 2024

         

LIBRETAS Y BOLSAS PERSONALIZADAS
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MARCAPÁGINAS CALENDARIO Y QR

Campañas de fechas conmemorativas del programa,  sensibilización en materia de inmigración
y visibilización de recursos en prevención y asistencia a víctimas de delitos de odio, en redes
sociales. (Facebook e Instagram).

Facebbok: https://www.facebook.com/concejaliadederechospublicos

Instagram: https://www.instagram.com/concejalia_derechos_publicos/
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Difusión en redes sociales de la campaña "Stop Racismo, stop delitos de odio, por la 
igualdad de trato, la no discriminación en la ciudad de alicante", lanzada en el año 2022.

Publicación  en  la  web  municipal  del  Estudio-diagnóstico  exploratorio  de  la  situación  de
discriminación a personas migradas en la ciudad de Alicante, que trata sobre los problemas y
necesidades emergente de la población migrante en la ciudad: comprender para actuar.

Web municipal: https://inmigracion.alicante.es 
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Nota de Prensa:

Presentación del Estudio-diagnóstico exploratorio de la situación de discriminación a personas 
migradas en la ciudad de Alicante.

https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-
discriminacion-reforzar-estrategias

Publicación en redes sociales: Facebook e Instagram

Campaña de  sensibilización  dirigida  a  toda  la  ciudadanía  en  general,  a  través  de   cuatro
imágenes visuales, sobre Xenofobia, Islamofobia, Racismo y Aporofobia, bajo el lema “Se para
contigo”.  Alicante, ciudad de derechos. Lanzamiento en redes sociales durante el mes de
marzo.
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Lanzamiento de campaña de sensibilización “Seguimos en este camino”, formada

por  10  Tips  con  el  objetivo  de  orientar  al  personal  público  del  Ayuntamiento  de

Alicante, en la atención a personas migrantes, mediante cartel informativo.
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Lanzamiento campaña de sensibilización “Si callas, otorgas”. Ante un delito de odio, 
DENUNCIA, para fomentar la denuncia segura y combatir la infradenuncia, dirigido a 
promover y reforzar el conocimiento de los diferentes servicios en materia de igualdad 
de trato y no discriminación.
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Difusión y presentación del audiovisual “Estudio-Diagnóstico exploratorio de la situación

de discriminación a personas migradas en la ciudad de Alicante“,  en web municipal  y

redes sociales.
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FORMACIÓN

Participación de las técnicas responsables del programa, el día 23 de abril en la plataforma del 
Instituto Nacional de Administración Pública INAP, en la formación “Fundamentos sobre la 
Igualdad de Trato y la No Discriminación”, para comentar las buenas prácticas, actuaciones 
y actividades realizadas en el programa PITyND, de nuestra concejalía desde los inicios.

       https://www.youtube.com/live/ua0pLZpjobk?si=WQbMbNuNNPrAcNZS&t=440 
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Participación el día 6 de mayo en la presentación de la “Guía práctica para la prevención del
racismo a través del deporte”, del proyecto SCORE para gobiernos locales sobre cómo utilizar
mejor el deporte como herramienta para combatir el racismo y la discriminación, promoviendo
al mismo tiempo la inclusión social.

Participación  el  día  23  de  mayo  en  la  conferencia  “El  papel  de  las  instituciones  y

organizaciones deportivas,  profesionales y aficionadas,  en la lucha contra el  racismo en el

ámbito deportivo”, del proyecto SCORE para gobiernos locales sobre cómo utilizar mejor el

deporte como herramienta para combatir el racismo y la discriminación, promoviendo al mismo

tiempo la inclusión social.
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Participación el día 25 de junio de la webinar online      ñ  "   � 𝗾𝘂𝗲 𝗱𝗮𝗿𝗮� 𝗳𝗶𝗻 𝗮 𝗹𝗮 𝗰𝗮𝗺𝗽𝗮 𝗮 𝗘𝘀𝘁𝗲 𝗽𝗮𝗿𝘁𝗶𝗱𝗼 𝗹𝗼
  ,  , ¿    ?", de la campaña contra el racismo organizado en𝘃𝗮𝗺𝗼𝘀 𝗮 𝗴𝗮𝗻𝗮𝗿 𝘆 𝘁𝘂� 𝗱𝗲 𝗾𝘂𝗲� 𝗲𝗾𝘂𝗶𝗽𝗼 𝗲𝗿𝗲𝘀

el marco del proyecto SCORE - Ciudades Deportivas contra el Racismo en Europa.

Participación en el II Taller de Sensibilización en materia de inmigración para la atención al
público  (15  horas)  impartido  por  Cidalia,  consultaría  en  diversidad,  promovido  por  el
Ayuntamiento de Alicante.
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Participación en el proceso participativo de las personas responsables del programa junto con
Entidades del Tercer Sector para posterior elaboración de la Estrategia Municipal de Igualdad
de Trato y No Discriminación en Alicante 2025-2028, el día 11 de septiembre de 2024.

REUNIONES  PERIÓDICAS  DE  COORDINACIÓN  CON  ENTIDADES  SOCIALES  Y
ORGANISMOS PÚBLICOS

Reunión de coordinación técnica con personal técnico de la entidad ACCEM, responsable del
programa "DESACTIVA-HO(ODIO)", con el objetivo de informarnos sobre las actuaciones que
realizan en materia de sensibilización, orientación jurídica y acompañamiento ante posibles
delitos de odio. 
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Reunión de coordinación técnica con personal técnico responsable de la Comisión ARCOS de
CEAR, con el objetivo de informar sobre la creación de una comisión para trabajar el tema de la
discriminación  racial  en  la  delegación  y  así  poder  ofrecer  herramientas  y  protocolos  de
actuación actualizados a profesionales con atención directa, en aras de dar mejores respuestas
a las personas beneficiarias que acuden para denunciar algún caso de discriminación. 

Reunión de coordinación técnica con personal técnico responsable del Servicio Orienta, con el
objetivo de informarnos sobre las actuaciones que realizamos. 
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Reunión de coordinación técnica con el  equipo de la  Asociación In Género,  dedicada a la
detección de mujeres en situación de trata, que realizan labores de prevención con personas
que ejercen la prostitución.

Reunión de trabajo y planificación para la organización de un Encuentro, con entidades del
Tercer Sector, ACCEM, ACULCO, In Género, Cruz Roja y CEPAIM que trabajan en programas
sobre la igualdad de trato y no discriminación, con el objetivo de realizar una charla y una
dinámica,  sobre  sensibilización,  información  sobre  los  recursos  existentes  en  la  no
discriminación y  la prevención de los delitos de odio.
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Encuentro para la Igualdad de trato y no discriminación “Alzamos la voz contra los delitos de
odio”,  con la colaboración de  entidades sociales de la ciudad Accem, Cruz Roja,  Aculco,
Convive Fundación Cepaim, In Género y Cárita,  y  la participación de las ponencias de un
especialista en materia de delitos de odio del Grupo EVO de la Policía Nacional  y de técnicas
de Accem y Aculco, celebrado el día 27 de noviembre de 2024 en el Centro de Asociaciones y
Voluntariado.
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ESTRATEGIA MUNICIPAL DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACIÓN 

Reunión de trabajo con la consultora LIKERT para planificar parte del proceso participativo y
posterior  elaboración  y  redacción  de  la  Estrategia  Municipal  de  Igualdad  de  Trato  y  No
Discriminación de la ciudad de Alicante 2025-2028.

Campaña de difusión a la ciudadanía para que participe en la primera Estrategia Municipal de
Igualdad  de  Trato  y  No  Discriminación,  para  que  aporte  ideas  para  una  convivencia  sin
discriminación.
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Presentación Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No Discriminación de Alicante 

2025-2028
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