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1.- INTRODUCCION.

El Programa de Igualdad de Trato y No Discriminacion esta integrado en el Servicio de
Accion Comunitaria de la Atencion Primaria Basica configurado en la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de la
atencion primaria de servicios sociales, en su articulo 14, establece dentro del objeto del
mismo: “establecer, entre otros, los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los
mecanismos de evaluacion y la financiacion, de los mismos, de forma que permitan una mayor
eficacia y eficiencia en la gestion de dichos servicios y programas.”

Por Resolucion de 5 de febrero de 2021, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Igualdad y Politicas inclusivas, se aprobaron los modelos de contrato programa y de los anexos
de los mismos, regulados en el Decreto antes citado. La Ficha 3.5, es la que que corresponde
a los servicios de accion comunitaria del Contrato-Pograma 2021-2024.

Los objetivos generales y especificos, establecidos en la citada Ficha 3.5, son los
siguientes:

Objetivos Generales:

» Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacién en el
municipio.

* Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la
igualdad de trato y la no discriminacion.

» Establecer un espacio de coordinacion entre la administracion y entidades sociales que
trabajan en el ambito de la igualdad de trato y la no discriminacién, para el desarrollo
del trabajo en red.

Objetivos Especificos:

* Realizar un diagnéstico participativo sobre situaciones de desigualdad de trato,
discriminacion y odio en el municipio.

* Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones
vinculadas al ambito local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No
discriminacién y la Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024.

* Asesorar y acompanar a las personas de colectivos vulnerables que hayan sufrido
situaciones de discriminacion.

* Disefiar y realizar un Plan de formacion y sensibilizacion al personal de la
Administraciéon Local.



* Implementar protocolos de coordinacién entre los diferentes servicios de atencion
dirigidos a personas que hayan sufrido situaciones de discriminacion, asi como
unidades especializadas de las policias locales para la prevencion de los delitos de
odio.

* Disefar e impulsar acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad de
trato, no discriminacién y prevencion de los delitos de odio, asi como el deber de
intervencion.

Asimismo, la Ficha 3.5 contiene la planificacién temporal del Contrato Programa para el
periodo 2021-2022, donde se establecen las acciones a desarrollar por la Administracion Local,
en funcion de los objetivos contemplados.

ACCIONES 2024

Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las v
politicas municipales de migracion entre la Administracion y las entidades sociales.

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones v
vinculadas al ambito local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No
Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio 2019-2024.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores) solicitados por la v
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, mediante el programa informatico
correspondiente.

Para dar cumplimiento a las actuaciones contenidas en la normativa expuesta, por
acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 26 de octubre de 2021, se procedié a la firma
del Contrato-Programa, entre la Vicepresidéncia i Conselleria D'igualtat i Politiques Inclusives y
la entidad Local Ayuntamiento de Alicante, para la colaboracion y coordinacion
interadministrativa y financiera de Servicios Sociales en los ejercicios 2021-2024.

2.- ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION.

Las actuaciones llevadas a cabo por las técnicas responsables contratadas a tal efecto,
en el afio 2024, en funcion de los objetivos planteados dentro del plazo global, 2021-2024, han
sido las siguientes:

1. Planificacion estratégica de las actuaciones encaminadas a avanzar hacia la igualdad
de trato y no discriminacion:

a) Presentacion de un diagnéstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de
trato, discriminacion y odio en el municipio.

b) Plan municipal por la Igualdad de Trato y No discriminacion.



c) Acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad de trato, y no
discriminacion y prevencion de los delitos de odio al personal municipal, asi como el
deber de intervencion.

d) Acciones formativas y de sensibilizacion en el ambito educativo, laboral y social, entre
otros.

2. Establecimiento de un servicio de igualdad de trato y no discriminacion:

a) Atencion y acompafiamiento a personas que hayan sufrido situaciones de
discriminacion.

b) Protocolos de coordinacion entre los diferentes servicios de atencion dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminacion.

¢) Impulso de las unidades especializadas de las policias locales para la prevencion de los
delitos de odio.

3. Espacio de coordinacion entre administraciones y entidades sociales que trabajan en
el ambito de la igualdad de trato y la no discriminacion, para el desarrollo del trabajo en
red.
a) Listado de entidades y recursos municipales vinculados a la igualdad de trato y no
discriminacion.
b) Reuniones periddicas de coordinaciéon, seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no discriminacion entre la administracion y las
entidades sociales.

2.1. RELACION Y DESCRIPCION.

A) Realizaciéon de un diagndstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de
trato, discriminacion y odio en el municipio.

v Presentacién y publicacién del ESTUDIO-DIAGNOSTICO EXPLORATORIO DE LA
SITUACION DE DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS EN EL
MUNICIPIO DE ALICANTE. 2022-2023.
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Nota de prensa de la presentacion del estudio-diagnostico.
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-
discriminacion-reforzar-estrateqgias

Ayuntamiento de

Alicante

ALICANTE RADIOGRAFIA EL FENOMENO MIGRATORIQ Y LA DISCRIMINACION PARA REFORZAR ESTRATEGIAS

A INICIO LA CIUDAD EL AYUNTAMIENTO TRAMITES AREAS TEMATICAS

Derechos Piblicos analiza en dos estudios la situacién actual desde distintas perspectivas para  CLASIFICACION

disponer de datos que permitan desarrollar las politicas mas adecuadas EL AYUNTAMIENTO, LA CIUDAD

En la ciudad residen mas de 63.000 personas extranjeras de 120 nacionalidades, que ~ Servicio: Servicio de Alcaldia, Gabinete de Prensa
suponen &l 17.7 % de la poblacién empadronada e Imagen, Servicio de Inmigracion, Caoperacion y
Los analisis reflejan que el 72% de la poblacién autctona considera enriquecedora la  Yoluntariado

aportacién de los migrantes, aunque la mitad de estos han sufrido trato diferente Ultima actualizacion: 27/05/2024

Alicante, 25 de mayo de 2024. El departamento de Inmigracion de la concejalia de Derechos
Plblicos ha realizado un andlisis en profundidad del fenémeno migratorio y de la
discriminacion a la que estan sometidas las personas migrantes, en el marco de la
actualizacion de las lineas de actuacion y las perspectivas de abordaje del fenémeno
migratorio en el municipio. para adaptar los planes y estrategias municipales a las nuevas

realidades. La concejalia que dirige la edil Begofia Ledn trabaja en la elaboracion de la
Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y no Discriminacién en la Ciudad de Alicante y el Plan Municipal Integral de Inclusion
para Personas Migrantes, los documentos llamados a guiar las politicas municipales en materia de inmigracion en los préximos
afios. El Estudio-Diagnéstico Exploratorio sobre |a Situacién de Discriminacion a Personas Migradas en la Ciudad de Alicante y
el estudio El Fendmeno Migratorio en la Ciudad de Alicante seran las bases, respectivamente, de ambos documentos.

“Las politicas municipales en materia de inmigracion tienen que ajustarse a una realidad gue estd en constante cambic y que
es necesario conocer bien antes de actuar”, explica Ledn. “Por eso desde Derechos Publicos hemos comenzado por analizar la
situacion actual del fendmeno migratorio desde distintas perspectivas, para obtener una radiografia que nos permita
desarrollar las politicas mas adecuadas”, afiade. "Las personas migradas son una parte considerable y relevante de nuestra
sociedad y debemos trabajar en su inclusion desde diferentes ambitos”, apunta la concejala.

Ambos estudios estan entre los objetivos del Contrato Programa de la Generalitat y han sido elaborados por personal propio
de la concejalia de Derechos Publicos, con la colaboracion de entidades publicas y privadas.

Estudio sobre discriminacién

Nota de prensa del Diario Informacion sobre el "Estudio-diagndstico exploratorio de la

situacion de discriminacion a personas migrantes en la ciudad de Alicante.

https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asequra-haber-sufrido-

105500519.html

ESTUDIO-DIAGNOSTICO EXPLORATORIO DE LA SITUACION DE DISCRIMINACION A PERSONAS MIGRADAS EN
LA CIUDAD DE ALICANTE

ST omssTes SircRToRe El “Estudio-diagnéstico exploratorio de la situacién de discriminacién a personas CLASIFICACION

[P A—
Frr——— migrantes en la ciudad de Alicante”, trata de recoger los principales aspectos relacionados .
ASOCIACIONISMO Y PARTICIPACION, EL

AYUNTAMIENTO, LA CIUDAD, SERVICIOS
SOCIALES

con su objeto, mediante la escucha y recopilacién de numerosas voces cualificadas que

representan una amalgama de multiples matices y variados prismas desde los que analizar y

entender las dinamicas y los procesos migratorios, asi como abordar los problemas y

necesidades emergentes en la actualidad: comprender para actuar. Servicio: Servicio de Inmigracién, Cooperacion
Voluntariado, Departamento de Inmigracién
Ultima actualizacion: 14/06/2024

Informacién complementaria

Documentacién:

Estudio Diagnostico Exploratorio de |a situacién de discriminacion a personas migradas en la ciudad de Alicante
Resumen Ejecutivo
Presentacion Estudio Diagnostico



https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-discriminacion-reforzar-estrategias
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-discriminacion-reforzar-estrategias
https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asegura-haber-sufrido-105500519.html
https://www.informacion.es/alicante/2024/07/11/cinco-extranjeros-asegura-haber-sufrido-105500519.html

v Difusion y presentacion del audiovisual “Estudio-Diagndstico exploratorio de la situacion
de discriminacién a personas migradas en la ciudad de Alicante®.

B) Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No discriminaciéon 2025-2028

v Para la redaccion de la Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No Discriminacion
(2025-2028), el personal del Programa de Igualdad de Trato ha contado con la
colaboracién de una consultora externa, y del personal departamento de inmigracién de
la Concejalia de Derechos Publicos.

La ciudad de Alicante con esta Estrategia esta siendo pionera en la provincia de Alicante
en implementar una estrategia marco que se erige como un compromiso firme del
municipio con los principios de equidad, inclusion y respeto por los derechos humanos.

Como punto de partida para la redaccion de la Estrategia se ha tomado el Estudio-
diagnéstico adaptado al territorio especifico del municipio de Alicante.

El proceso se inicia con una diagnéstico participativo a través de encuestas Online
a la ciudadania alicantina; entrevistas Online al personal técnico municipal experto en
diversas areas sociales y una jornada participativa consistente en un Focus-Group a
entidades sociales mas representativas de la ciudad.

v Elimpulso a la participacion ciudadana en la Estrategia se ha llevado a cabo entre otras
formas, a través de la publicacién de una nota de prensa y en redes sociales de la
Concejalia de Derechos Publicos: “Alicante implica a la ciudadania en el disefio de
politicas contra la discriminacion”, la Concejalia de Derechos Publicos abre una
consulta publica para dotar al municipio de un documento que desarrollara y
calendarizara los programas para la integracion de personas migrantes.
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-implica-ciudadania-diseno-politicas
discriminacion

C) Acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad de trato, y no
discriminaciéon y prevencion de los delitos de odio al personal municipal, asi como el
deber de intervencién.

v Lanzamiento de la campafia de sensibilizacion “Seguimos en este camino”,
consistente en un cartel informativo compuesto por 10 Tips, con el objetivo de orientar al

personal publico del Ayuntamiento de Alicante, en la atencidn a personas migrantes.

https://www.alicante.es/es/contenidos/tips-atencion-personas-migrantes

v Propuesta al departamento de recursos humanos del ayuntamiento de Alicante, para la
coordinacién en la imparticion de la formacion.


https://www.alicante.es/es/contenidos/tips-atencion-personas-migrantes
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-implica-ciudadania-diseno-politicas-discriminacion
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-implica-ciudadania-diseno-politicas-discriminacion
https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-implica-ciudadania-diseno-politicas

v

v

Asistencia a la formacion del Instituto Nacional de Administracion Publica INAP:
“Fundamentos sobre la Igualdad de Trato y la No Discriminacion”.

Imparticiéon de formacion: “ll Taller de sensibilizacién en materia de inmigracion
para la atencién al publico” a cargo de la Consultora especializada en migraciones
"Cidalia”.

Numero de asistentes:

v  Total de personas inscritas: 54 personas.
v  Total personas que han superado la formacion: 36 personas.

Perfil de las personas asistentes: Técnico/a Superior, Técnico/a Medio,
Administrativo/a, Auxiliar Administrativo, Auxiliar de Servicios, Agente
Informacién y Tramitacion SAIC (Oficina Atencion al Publico Integral).

Servicios de: Accién Social, Participacion ciudadana y Partidas Rurales,
Departamento de Estadistica; Servicio de Coordinacion de Proyectos;
Inmigracion, Cooperacion y Voluntariado; Departamento de Igualdad vy
Prevencion Violencia de Género; Servicio de Deportes; Departamento de
Mercados; Agencia de Desarrollo Local; Cultura; Servicio de Atencion Integral a la
Ciudadania (SAIC).

Objetivos alcanzados tras la realizacién del curso:

Objetivo general: » Mejorar la atencién a las personas migradas desde
la Administracién Local.
Objetivos + ldentificar prejuicios y estereotipos sobre la
especificos: poblaciéon migrante.
» Fomentar valores positivos hacia las personas
extranjeras.
Objetivos » Desmontar rumores consolidados por el consciente
operativos: colectivo.

» Sensibilizar y concienciar en valores de igualdad,
tolerancia y respeto.

Metodologia y calendario:

Dos sesiones Online por medio de video-conferencias (total 3 horas) y plataforma
Online (12 horas). Total de 15 horas.

El curso se ha desarrollado con una metodologia eminentemente practica, a
través de la plataforma e-learning.

El curso ha sido homologado por el Instituto Valenciano de Administracion

Publica.

Contenido del curso:

Sesion inicial 1. (1.5h) video-conferencia en directo (con posibilidad de visionado en streaming).
Presentacion del curso, metodologia y sesion inicial magistral tedérico-practica. Tema. Narrativas y




discursos hacia la inmigracion.

Sesién final 2 (1.5h) video-conferencia en directo (con posibilidad de visionado en streaming). Cierre
del curso, dudas o cuestiones por resolver, sesion final magistral.

Médulos curso- Online (12 horas totales).

TEMA 1:

» Entrada de migrantes en Espafa: ¢ quiénes son las personas que migran?
* Entradas regulares vs entradas irregulares

TEMA 2:

+ ¢ Es la migracion la alternativa al envejecimiento de la poblacion espafiola?
TEMA 3:

» Mercado de trabajo: la insercién laboral de la poblacién inmigrante

TEMA 4:

* Ayudas y prestaciones sociales de la poblacién migrante

TEMA 5:

* Resultados educativos relacionados con la diversidad cultural

TEMA: 6

* Delincuencia e inmigracion.

v Participacion junto al personal técnico de distintos departamentos municipales en las
dinamicas del proceso participativo del Plan Municipal Integral de Inclusién de las
personas de Alicante 2025-2028.

D) Acciones formativas y de sensibilizacién en el ambito educativo, laboral y social,
entre otros.

v Campana de sensibilizacion dirigida a toda la ciudadania en general, a través de cuatro
imagenes visuales, sobre Xenofobia, Islamofobia, Racismo y Aporofobia, bajo el lema
“Se para contigo”. Alicante, ciudad de derechos. Lanzamiento en redes sociales
durante el mes de marzo.

v Elaboraciéon y redaccion de contenidos en la web municipal sobre el Programa de
Igualdad de Trato y No Discriminacion.

v Participacion el dia 23 de abril en la plataforma de formacion del Instituto Nacional de
Administracién Publica INAP: “Fundamentos sobre la Igualdad de Trato y la No
Discriminaciéon”, mediante ponencia realizada por el personal del programa, para dar a
conocer las actuaciones y actividades llevadas a cabo desde programa PITyND vy
compartir buenas practicas ubicadas en la web municipal del Departamento de
Inmigracién de la concejalia de Derechos Publicos, donde se ubica el PITyND.

Minutos https://www.youtube.com/live/uaOplLZpjobk?si=WQbMbNuNNPrAcNZS&t=440

v Participacién en la creacion de contenido de un diptico informativo “Ruta de Acogida
para personas migrantes”, traducido en 5 idiomas (inglés. francés, arabe. chino y
ruso-ucraniano), del Departamento de Inmigracion.


https://www.youtube.com/live/ua0pLZpjobk?si=WQbMbNuNNPrAcNZS&t=440

v Participacién en la creacion junto con el Departamento de Inmigraciéon de la campafia
de sensibilizacion “Cuento infantil #20J Dia Mundial de los Refugiados”, destinada a
la ciudadania alicantina, y especialmente a la poblacién infanto-juvenil del municipio,
para dar a conocer a los nifios y nifias la realidad de las personas que huyen de su
lugar de origen para proteger su vida por conflictos armados, persecuciones o violacion
de derechos humanos.

Episodio1:
https://open.spotify.com/episode/6NzG5AqTgM6F T 1cnkhN4Bv?si=0I-
6y1g4T00ed8c WgHQLg

EpisodioZ2:
https://open.spotify.com/episode/1k10IBHb7KRbx3HPTIzwPm?
si=bGGKknOT5Tw2fBIxbUt7 XPA

https://open.spotify.com/show/5U2m2sIstg0KmQFBJUZmOp

v Distribucion y difusion de folleto informativo del Programa de Igualdad de Trato y No
Discriminacién (PITyND) entre las diferentes oficinas de Atencién Municipal (Servicio
Pangea, Servicio de Atencién Ciudadana, Agencia de Desarrollo Local, Centros
Sociales, Centro de Voluntariado, entre otros.

v Con motivo de la conmemoracion el 22 de julio del Dia europeo en memoria de las
victimas de los delitos de odio, se lanza la campana de sensibilizacion “Si callas,
otorgas”. Ante un delito de odio, denuncia.

La campana se compone de un cartel y un folleto en varios idiomas (inglés, francés,
ruso, arabe, chino, ucraniano y espanol), donde se exponen diferentes motivos de
discriminacién, formas en las que se pueden llevar a cabo, asi como consejos y lugares
donde denunciar.
https://www.alicante.es/es/contenidos/si-callas-otorgas-delito-odio-denuncia

v Difusion del Programa de Igualdad de Trato y No Discriminacion (PITyND) a la
ciudadania de la ciudad a través de productos de merchandising (soporte circular para
moviles, bolsas identificativas, marcapaginas con calendario, libretas y marcapaginas
con QR).

v Organizacioén y coordinacion del Encuentro para la igualdad de trato y no discriminacion
“Alzamos la voz contra los delitos de odio”, con la colaboracion de las entidades
Accem, Cruz Roja, Aculco, Convive Fundacion Cepaim, In Género y Caritas, y la
participacién en las ponencias de técnicas de Accem y Aculco, y del personal experto
en delitos de odio el Grupo EVO de la Policia Nacional, el dia 27 de noviembre de 2024
en el Centro de Asociaciones y Voluntariado.
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https://www.alicante.es/es/contenidos/si-callas-otorgas-delito-odio-denuncia
https://open.spotify.com/show/5U2m2slstg0KmQFBJUZmOp
https://open.spotify.com/episode/1k1OlBHb7KRbx3HPTlzwPm?si=bGGkn0T5Tw2fB9xbUt7XPA
https://open.spotify.com/episode/1k1OlBHb7KRbx3HPTlzwPm?si=bGGkn0T5Tw2fB9xbUt7XPA
https://open.spotify.com/episode/6NzG5AgTqM6FT1cnkhN4Bv?si=0l-6y1g4T0Oed8c_WgHQLg
https://open.spotify.com/episode/6NzG5AgTqM6FT1cnkhN4Bv?si=0l-6y1g4T0Oed8c_WgHQLg

v Creacion de contenido y difusién para Redes Sociales (Facebook e Instagram) de
actividades, recursos, talleres y cursos de interés para entidades y ciudadania en
general.

v Participacion en diferentes talleres Online que se impartieron a lo largo de todo el afio,
en el marco del Proyecto SCORE,"Ciudades Deportivas que se Oponen al Racismo
en Europa", con el objetivo principal de crear una coalicion de ciudades y entidades
locales europeas para la promocion del deporte inclusivo, asi como la prevencion y la
lucha contra el racismo, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia en el ambito
deportivo.

v Difusion en redes sociales del video resumen del Programa Igualdad de Trato y No
discriminacién en el periodo 2022-2024.

v Participacién e intervencion en la Jornada “Migracion y Empleo en la ciudad de
Alicante”. Contexto, derechos y buenas practicas, del jefe de Dpto. de Inmigracién
con la ponencia de los resultados entre otros del Estudio del Fendmeno Migratorio en la
ciudad de Alicante y el Estudio-Diagnéstico Exploratorio de la Situacion de
Discriminacion de las Personas Migradas en el Municipio de Alicante. 2022-2023, ante
mas de 140 personas, 40 entidades y un grupo especifico de entidades de personas
migradas.

v Difusion y presentacion del audiovisual “Estudio-Diagnéstico exploratorio de la
situacion de discriminacién a personas migradas en la ciudad de Alicante* a toda

la ciudadania alicantina a través de la web municipal y redes sociales.

E) Atenciéon y acompafamiento a personas que hayan sufrido situaciones de
discriminacion.
v Atencion técnica en asesoramiento y acompafamiento en igualdad de trato y no

discriminacién a personas pertenecientes a colectivos vulnerables que hayan sufrido
discriminacion de agosto a diciembre.

v Se han atendido a un total de 5 personas. Derivacion a OAVD y Servicios Sociales-
Mediacion.
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SEXO EDAD NACIONALIDAD MOTIVO
Mujer 41 espafiola Discriminacion discapacidad
Hombre 53 inglés Discriminacién discapacidad
Mujer 55 argentina Conflictos vecinales
Mujer 36 rusa Conflictos comunitarios
Mujer 45 Ecuatoriana Conflictos convivenciales

F) Protocolos de coordinacién entre los diferentes servicios de atenciéon dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminacion.

v Reunion Online con el personal técnico responsable del Servicio Especializado de
Igualdad de Trato y No Discriminacion IgualaT, perteneciente a Vicepresidencia
Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, para conocer las
prestaciones que ofrecen, y establecer protocolos de coordinacion entre el servicio y las
personas responsables del Programa en el Ayuntamiento de Alicante.

v Firma del Protocolo de Coordinacién entre el Servicio IgualaT y el Programa de
Igualdad de Trato y No Discriminacién de la Concejalia de Derechos Publicos del
Ayuntamiento de Alicante.

v Coordinacion con la OAVD (Oficina de Asistencia a las victimas del delito) y con el
grupo EVO de la Policia Nacional, (Extremismo Violento y Odio) para la asistencia a
personas atendidas por el Programa de Igualdad de Trato.

G) Impulso de las unidades especializadas de las policias locales para la prevencién de
los delitos de odio.

v Reuniones con personal responsable del Grupo de Atencion a Victimas de Violencia
Doméstica (GAVID), de la Policia Local de Alicante, para la planificacion de protocolo
de coordinacion en atencidon a victimas de delitos de odio (Migrantes y personas
LGTBI+).

H) Listado de entidades y recursos municipales vinculados a la igualdad de trato y no
discriminacion.
v Actualizacion de contactos de entidades locales y recursos, vinculadas al Programa de

Igualdad de Trato y No Discriminacion.

v Realizacion de directorio de recursos municipales, autonémicos y nacionales para la
web municipal.
https://www.alicante.es/es/contenidos/recursos-personas-situacion-discriminacion
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v Realizacion y difusion de diptico “Si callas, otorgas”, dirigido a sensibilizar a la

poblacion alicantina sobre los delitos de odio, fomentando la denuncia en 7 idiomas
(espafiol, inglés, franceés, chino, arabe, ruso y ucraniano).

I) Reuniones periédicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no discriminacién entre la administracion y las
entidades sociales.

v

Reunion de coordinacién con personal técnico de la entidad ACCEM, responsable del
programa "DESACTIVA-HO{OBIO)", con el objetivo de dar a conocer las actuaciones
que realizan en materia de sensibilizacién, orientacion juridica y acompanamiento ante
posibles delitos de odio.

Reunion de coordinacion con personal técnico responsable de la Comisiéon ARCOS de
CEAR, con el objetivo de informar sobre la creacion de una comision para trabajar el
tema de la discriminacion racial en la delegacién, y asi como poder ofrecer herramientas
y protocolos de actuacion actualizados a profesionales con atencion directa, en aras de
dar mejores respuestas a las personas beneficiarias que acuden para denunciar algun
caso de discriminacion.

Reunion de coordinaciéon con personal técnico responsable del Servicio Orienta, con el
objetivo de dar a conocer las actuaciones que se realizan desde el PITyND.

Reunién de coordinacion técnica con el equipo de la Asociacion In Género, dedicada a
la deteccidn de mujeres en situacion de trata, que realizan labores de prevencion con
personas que ejercen la prostitucion.

Reunion de trabajo y planificacion para la organizacion de una Jornada, propuesta por
la entidad ACCEM, junto a otras entidades como CEAR, ACULCO, In Género, CEPAIM,
Cruz Roja y Caritas, que trabajan en programas de igualdad de trato y no discriminacién
con el objetivo de realizar una charla y una dinamica, sobre sensibilizacion, informacion
sobre los recursos existentes en la no discriminacién y la prevencion de los delitos de
odio.
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2.2.CRONOGRAMA.

ACTUACIONES

My

JN

JL

Presentacion Estudio-Diagnéstico sobre discriminacion en la
ciudad de Alicante.

Campafna de sensibilizacion dirigida a toda la ciudadania en
general, a través de cuatro imagenes visuales, sobre Xenofobia,
Islamofobia, Racismo y Aporofobia, bajo el lema “Se para
contigo”. Alicante, ciudad de derechos.

Campafna de sensibilizacion “Seguimos en este camino”,
formada por 10 Tips con el objetivo de orientar al personal
publico del Ayuntamiento de Alicante, en la atencion a personas
migrantes, mediante cartel informativo.

Estudio y planificacién para redaccién de la Estrategia Municipal
por la Igualdad de Trato y la No Discriminacion.

Inicio de formacién de curso Fundamentos sobre la igualdad de
trato y no discriminacion.

Actualizacion listado de entidades y recursos municipales,
vinculados a la Igualdad de Trato y No Discriminacion.

Creacion de contenidos web municipal: Programa de Igualdad de
Trato y No Discriminacion.

Acciones formativas y de sensibilizacién en el ambito educativo,
laboral y social, entre otros.

“Si callas, otorgas. Ante un delito de odio, denuncia”.

Campaias de fechas conmemorativas del programa y
sensibilizaciéon en materia de inmigracion en redes sociales.

Reuniones periddicas con entidades sociales y Entes sociales.

Firma del Protocolo de Coordinacion entre el Servicio IgualaT y el
Programa de Igualdad de Trato y No Discriminacion de la
Concejalia de Derechos Publicos del Ayuntamiento de Alicante.

Creacion de contenido para diptico informativo “Ruta de
Acogida para personas migrantes”

Participacion produccion de Podcast para campafa de
sensibilizacion “Cuento infantil #20J” con motivo del Dia del
Refugiado.

Redaccion de la Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No
Discriminacién (2025-2028)

Protocolos de coordinacion entre los diferentes servicios de
atencion.

Participacion de talleres online del Proyecto SCORE.

Atencion en el Servicio de asesoramiento.

Encuentro para la igualdad de trato y no discriminacién
“Alzamos la voz contra los delitos de odio”.

Campafia de Sensibilizaciéon y Merchandising.

Presentacion Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No
Discriminacién de Alicante 2025-2028.
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3.- PERSONAS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

Concejala de Derechos Publicos:

M.? Begoia Ledon Brotons

Jefa de Servicio de Inmigracion, Cooperacion y Voluntariado:
M.2 del Pilar Sol Cortés
Jefe de Departamento de Inmigracion:

Manuel A. Martinez Sanchez

Personal Técnico adscrito al Programa:
Isabel Sala de Borja Massana. T. Superior

Yadia Kordic Guevara. T. Medio
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4.- ANEXOS FOTOGRAFICOS Y DOCUMENTALES.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

Elementos de merchandising con la imagen visual para identidad en la difusion del Programa
2024.

Imagen visual Programa Igualdad de Trato y No Discriminacion PITyND

SOPORTE CIRCULAR PARA MOVIL

MERCHANDISING 2024

Cooce S
entender,
acepta r.

Conocer,
entender,

aceptar.

LIBRETAS Y BOLSAS PERSONALIZADAS

-16 -



2025

ERERQ FERRERD
MW LMo

Programa

de Igualdad
de Trato y No®
Discrimina€ion

l

MOMIEMBRE
LMW

e

Conocer, &
entender,

aceptar.

www,alicante.es

MARCAPAGINAS CALENDARIO Y QR

Campanas de fechas conmemorativas del programa, sensibilizacién en materia de inmigracion
y visibilizacién de recursos en prevencion y asistencia a victimas de delitos de odio, en redes
sociales. (Facebook e Instagram).

Facebbok: https://www.facebook.com/concejaliadederechospublicos
Instagram: https://www.instagram.com/concejalia_derechos_publicos/
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Difusion en redes sociales de la campafa "Stop Racismo, stop delitos de odio, por la
igualdad de trato, la no discriminacion en la ciudad de alicante”, lanzada en el afio 2022.
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Conecta con Concejalia de Derechos Pdblicos Ayuntamiento de Alicante en Facebook

mum

Publicacion en la web municipal del Estudio-diagndstico exploratorio de la situacion de
discriminacién a personas migradas en la ciudad de Alicante, que trata sobre los problemas y
necesidades emergente de la poblacién migrante en la ciudad: comprender para actuar.

Web municipal: https://inmigracion.alicante.es

ESTUDIO-DIAGNOSTICO EXPLORATORIO
DE LA SITUACION DE DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS MIGRADAS

EN EL MUNICIPIO DE ALICANTE

&

\!

PROGRAMA DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION
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Nota de Prensa:

Presentacion del Estudio-diagnostico exploratorio de la situacién de discriminacidon a personas
migradas en la ciudad de Alicante.

https://www.alicante.es/es/noticias/alicante-radiografia-fenomeno-migratorio-y-
discriminacion-reforzar-estrategias

Publicacion en redes sociales: Facebook e Instagram

# g Concejalia de Derechos Publicos Ayuntamiento de
Alicante
6d-Q
.~Alicante radiografia el fenémeno migratorio y la discriminacion para
reforzar estrategias.

No te pierdas la nota de prensa

https://www.alicante.es/.../alicante-radiografia-fenomeno...... Ver mas

RESUMEN EJECUTIVO

ESTUDID BAAGNEETIOD EXPLORATORID

er 3 pTuAs
L MUNICIPIO DF ALIEANTE

O

Campana de sensibilizacién dirigida a toda la ciudadania en general, a través de cuatro
imagenes visuales, sobre Xenofobia, Islamofobia, Racismo y Aporofobia, bajo el lema “Se para
contigo”. Alicante, ciudad de derechos. Lanzamiento en redes sociales durante el mes de
marzo.

#APORGFOBIA

CONTIEOD

e ALICANTE, CIUDAD DE DERECHOS
“‘{ Concejalia de Derechos Publicos

Ayuntamiento de Alicante

464 Me gusta - 623 seguidores #ISMMOFBB‘A
SE y\ﬂ/ i /

PARR| '\~
Cﬂﬂlm.m

DAONVIST#




Lanzamiento de campana de sensibilizacion “Seguimos en este camino”, formada

por 10 Tips con el objetivo de orientar al personal publico del Ayuntamiento de
Alicante, en la atencion a personas migrantes, mediante cartel informativo

Es fundamental ponerse en el
lugar de las personas

xvs ATENCION A PERSONAS MIGRANTES

SEGUIMOS EN ESTE CAMINO
migrantes y comprender sus / EMPATiA
gxper/‘enj;ias, 5esagos y &a ’\

preocupaciones.

Tratar a todas las personas
— RESPETO

migrantes con dignidad y respeto,
reconociendo su valia como seres

humanos independientemente de su
Ser consciente de las

diferencias culturales y

estatus migratorio.

respetar las practicas y DIFERENCIAS

creencias de las personas

: : CULTURALES
r:z:iriiztisé::rt:ggoos Utilizar un lenguaje claro y
(i) Ro3: . comprensible al interactuar con
[‘ COMUNICACION personas migrantes,
CLARA

Proporcionar orientacién y apoyo

asegurandose de que

comprendan la informacion y los
adecuados a las personas

migrantes en relacién con los

procedimientos administrativos.
ORIENTACICON
servicios disponibles, los tramites
administrativos y sus derechos y Y APOYO
responsabilidades.

[~ CONFIDENCIALIDAD |

Respetar la privacidad y
onfidencialidad de la informacién
personal de las personas
migrantes, garantizando la
eguridad de sus datos en todo
momento.

Ser flexible en la prestacion de
servicios administrativos para
adaptarse a las necesidades
individuales de las personas |
migrantes, especialmente en ‘
situaciones complejas o
emergencias.

FLEXIBILIDAD \

Mantener altos estandares de

%\ interacciones con personas

|' migrantes, brindando un

* servicio eficiente, imparcial y
ético.

profesionalismo en todas las

f PROFESIONALIDAD [

0l
Tratar a todas las personas migrantes de
manera justa y equitativa, sin g
discriminacién por su condicion, y #&
asegurandote de que reciban un trato )

igualitario ante la ley y los procedimientos F\ Defender y promover los
administrativos derechos humanos de todas las
: 3 DERECHOS \ ™ personas migrantes, abogando
3 CALENCIANA L J por politicas y précticas que
g Py : HUMANOS respeten su dignidad y garantice
fat
¥ No Disriminacion

su bienestar y proteccion.
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Lanzamiento campana de sensibilizacidon “Si callas, otorgas”. Ante un delito de odio,
DENUNCIA, para fomentar la denuncia segura y combatir la infradenuncia, dirigido a
promover y reforzar el conocimiento de los diferentes servicios en materia de igualdad
de trato y no discriminacion.

QUI NE DIT MOT, CONSENT MOJIYAHUE — 3HAK COrNIACUSA

| SI CALLAS, OTORGAS
FitE B inchine Ante un delito de odio, DENUNCIA

Votre plainte est le seul
moyen d'en finir avec la
HAINE et d'éviter que
d'autres victimes
potentielles en souffrent.

e sl

L3]S 05 o 3L 3
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Difusién y presentacion del audiovisual “Estudio-Diagndstico exploratorio de la situacion
de discriminacién a personas migradas en la ciudad de Alicante, en web municipal y

redes sociales.

ESTUDIO - DIAGNOSTICO EXPLORATORIO
DE LA SITUACION DE DISCRIMINACION

A PERSONAS MIGRADAS
Ciudad Alicante

ESTUDIO-DIAGNOSTICO EXPLORATORIO DE LA SITUACION DE D)

LA CIUDAD DE ALICANTE POBLACICON
T arceua o1 ()
AG st gkl i
)= By entender las dindmicas y los procesos migratorios, asi como ab
2 @ necesidades emergentes en la actualidad: comprender para actuar.
b COLOMBIA 8.673 @
Informacién complementaria
g UCRANIA 4.690 Q_
Documentacion:
) Estudio Diagndstico Exploratorio de la ituacién de discriminacion a personas migradas enla ciud
P
MOTIVO DE DISCRIMINACION: AFECTACION POR DISCRIMINACION
ASIA
9%
AFRICA EUROPA
33% 6%
¢POR QUE NO SE DENUNCIA LA DISCRI 5
LATINOAMERICA
Encontrarse ensituacion irregular 2% 17%
Nosirve paranada 20%
No sabe donde o como hacerlo 23%

wememe ——we| QUDIOVISUAL

Por burocracia, molestias o gastos 7%

47% Q 45% Q  49% O

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS DE PERSONAS INHIGRAI‘_

Subsidios y ayudas economicas sl.%p as%d

Reagrupacion familiar 7% O 2
Nacionalidad o o
Asociacionismo s2% 0 %




FORMACION

Participacion de las técnicas responsables del programa, el dia 23 de abril en la plataforma del
Instituto Nacional de Administracion Publica INAP, en la formacion “Fundamentos sobre la
Igualdad de Trato y la No Discriminacién”, para comentar las buenas practicas, actuaciones
y actividades realizadas en el programa PITyND, de nuestra concejalia desde los inicios.

https://www.youtube.com/live/uaOpLZpjobk?si=WQbMbNuUNNPrAcNZS&t=440

#AprendeDiversidad
#Aprendizaje_INAP

“ Programa de
 Igualdad de Tratoy
- .. No Discriminacion:-

i *

Ayuntamiento de Alicante

2021-2024

p Reproduccién del chat destacado v
pesansis
4

#AprendeDiversidad
#Aprendizaje_INAP

° Lara Cepa Holaaaaaaa! Buenas tardy
o 010 haberme perid

Servicio @

Atencién a la % < P
ciudadania 6

PITyAD

Horario: 9:00-13:00
Cita Telefonica: 648 256 327
C/candida Jimeno Gargallo 1, 3°planta. 03001. Alicante

- ' Email: ianaldaddetrat i li e.es

/

Reproduccion del chal destacado v

#AprendeDiversidad atravis de este chat, gara que ospusdan
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Participacion el dia 6 de mayo en la presentacién de la “Guia practica para la prevencién del
racismo a través del deporte”, del proyecto SCORE para gobiernos locales sobre como utilizar
mejor el deporte como herramienta para combatir el racismo y la discriminacion, promoviendo
al mismo tiempo la inclusién social.
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23 de mayo en la conferencia “El papel de las instituciones y

organizaciones deportivas, profesionales y aficionadas, en la lucha contra el racismo en el

ambito deportivo”, del proyecto SCORE para gobiernos locales sobre como utilizar mejor el

deporte como herramienta para combatir el racismo y la discriminacion, promoviendo al mismo

tiempo la inclusion social.
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Participacion el dia 25 de junio de la webinar online que dard fin a la campana "Este partido lo
vamos a ganar, y tu, ;de qué equipo eres?", de la campafia contra el racismo organizado en
el marco del proyecto SCORE - Ciudades Deportivas contra el Racismo en Europa.

WEBINAR

25 DE JUNIO
de 12h & 13h30
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Este partido lo
vamos a ganar.

CAMPANA CONTRA EL RACISMO

Participacion en el Il Taller de Sensibilizacion en materia de inmigracion para la atencion al
publico (15 horas) impartido por Cidalia, consultaria en diversidad, promovido por el
Ayuntamiento de Alicante.
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Participacién en el proceso participativo de las personas responsables del programa junto con
Entidades del Tercer Sector para posterior elaboracion de la Estrategia Municipal de Igualdad
de Trato y No Discriminacion en Alicante 2025-2028, el dia 11 de septiembre de 2024.

REUNIONES PERIODICAS DE COORDINACION CON ENTIDADES SOCIALES Y
ORGANISMOS PUBLICOS

Reunion de coordinacion técnica con personal técnico de la entidad ACCEM, responsable del
programa "DESACTIVA-HO(ODIO)", con el objetivo de informarnos sobre las actuaciones que
realizan en materia de sensibilizacion, orientacion juridica y acompanamiento ante posibles
delitos de odio.
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Reunion de coordinacién técnica con personal técnico responsable de la Comision ARCOS de
CEAR, con el objetivo de informar sobre la creacién de una comision para trabajar el tema de la
discriminacion racial en la delegacion y asi poder ofrecer herramientas y protocolos de
actuacion actualizados a profesionales con atencion directa, en aras de dar mejores respuestas
a las personas beneficiarias que acuden para denunciar algun caso de discriminacion.

Reunion de coordinacion técnica con personal técnico responsable del Servicio Orienta, con el
objetivo de informarnos sobre las actuaciones que realizamos.




Reunion de coordinacion técnica con el equipo de la Asociacion In Género, dedicada a la
deteccion de mujeres en situacidén de trata, que realizan labores de prevencion con personas
que ejercen la prostitucion.

Reunion de trabajo y planificacion para la organizacion de un Encuentro, con entidades del
Tercer Sector, ACCEM, ACULCO, In Género, Cruz Roja y CEPAIM que trabajan en programas
sobre la igualdad de trato y no discriminacion, con el objetivo de realizar una charla y una
dinamica, sobre sensibilizacion, informacidon sobre los recursos existentes en la no
discriminacién y la prevencion de los delitos de odio.
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Encuentro para la Igualdad de trato y no discriminacion “Alzamos la voz contra los delitos de
odio”, con la colaboracion de entidades sociales de la ciudad Accem, Cruz Roja, Aculco,
Convive Fundacién Cepaim, In Género y Carita, y la participacion de las ponencias de un
especialista en materia de delitos de odio del Grupo EVO de la Policia Nacional y de técnicas
de Accem y Aculco, celebrado el dia 27 de noviembre de 2024 en el Centro de Asociaciones y

Voluntariado.
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ESTRATEGIA MUNICIPAL DE IGUALDAD DE TRATO Y NO DISCRIMINACION

Reunion de trabajo con la consultora LIKERT para planificar parte del proceso participativo y
posterior elaboracion y redaccién de la Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No
Discriminacion de la ciudad de Alicante 2025-2028.

Campana de difusioén a la ciudadania para que participe en la primera Estrategia Municipal de
Igualdad de Trato y No Discriminacion, para que aporte ideas para una convivencia sin
discriminacion.

ESTRATEGIA MUNICIPAL DE
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Presentacion Estrategia Municipal de Igualdad de Trato y No Discriminacion de Alicante

2025-2028
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ALICANTE
2025-2028
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