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Datos destacados:

Atenciones presenciales Equipo de Mediacién Intercultural en Oficinas Pangea Alicante

653 PERSONAS ATENDIDAS EN

ASESORIA JURIDICA

EN MATERIA DE EXTRANJERIA

1476 COORDINACIONES

CON RECURSOS
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Introduccién:

Y no digais que es de cobardes. Muy valiente hay que ser. Que algunas

veces nos marchamos. Y no precisamente porque queramos hacerlo.

El proceso migratorio esta lleno de dudas, de espacios de arrepentimiento

por lo que dejan atras, pero también esta lleno de otros momentos... Otros

cargados de ganas de lucha, en cualquier caso no es facil, implica toma de

decisiones, implica comenzar de nuevo, adaptarse a nuevas formas

culturales, nuevas perspectivas, y eso implica modificar todos los aspectos

de su vida.

Hemos visto sufrimiento, resistencia, y dificultades de adaptacién al

cambio, sin redes, sin familia, sin hogar...y también hemos visto

transformaciones, consecuciones y victorias, les hemos acomparado en

todo ese proceso, solo por eso, por estar ahi, porque no sientan la soledad

y el desarraigo, todo el esfuerzo ha merecido la pena, porque lo que nos

aportan, es infinito.

Equipo de Mediacién Intercultural Oficina Pangea Alicante




NOTA ACLARATORIA:

La Oficina de atencién a las personas migradas PANGEA Alicante, es un servicio de la
Concejalia de Inmigracion, Cooperacion y Voluntariado del Ayuntamiento de Alicante, y
esta compuesta por tres programas, cuyos profesionales prestan atencién a la

poblacién inmigrante que reside en la ciudad de Alicante:

- Programa Arraigo: elaboracién de entrevistas e informes sociales, para el apoyo a la

tramitacién de la residencia por arraigo social. Desarrollado por técnicos municipales.

- Programa Vivienda: elaboracién de informes sociales de vivienda adecuada, para la

tramitacién de algunos procesos de inserciéon y determinados permisos de residencia

en Espafia. Desarrollado por técnicos municipales.

- Programa de acogida, informacion y asesoramiento a la poblacion migrada:

desarrollado por el Equipo profesional de Mediaciéon Intercultural, a través de la

Asociacién por la Interculturalidad en Alicante Babelia, mediante contrato externo.

En la segunda mitad del afio 2021, la Concejalia de Inmigracién, Cooperacién y
voluntariado, comunica a través de Oficio, a la Asociacién Babelia como empresa
externa al Ayuntamiento de Alicante, contratada para desarrollar el Programa de
Acogida, informacién y asesoramiento de la Oficina Pangea, que no se podra seguir
haciendo uso de la cuenta de correo electrénico municipal, utilizada hasta ese
momento, ni de los teléfonos fijos, de las instalaciones municipales donde se

implementa el servicio.

Se producen cambios en la organizacién del programa, que suponen la unién en el
mismo espacio fisico, de las tres actividades que se prestan y componen la Oficina

Pangea.




Los servicios se prestan en dos Oficinas municipales, una en Zona Norte de Alicante y
otra en Zona Centro, lo que enriquece el proyecto y facilita la coordinacién y derivacién

de casos, entres los diferentes profesionales.

El equipo de Mediacién Intercultural, deja de tener acceso a la Base de Datos, y al

correo electrénico municipal, donde se registraba hasta ese momento la actividad.

Al estar gestionado, mediante contrato, por una entidad externa al ayuntamiento,
recoge sus datos de actividad en una base de datos privada de la Asociacién
Babelia,que pone a disposicion del programa Pangea, un nuevo correo electrénico y

dos teléfonos méviles para atender a la poblacion.

Por tanto, los datos aportados en esta memoria técnica y estadistica corresponden a
las atenciones y personas atendidas por el Equipo de Mediacién Intercultural, de la
Oficina Pangea, gestionado por la Asociacién Babelia, aportando tinicamente a la
Memoria Estadistica Oficial de la Generalitat Valenciana, datos de las Acciones

Comunitarias.

Es decir que las atenciones reflejadas y volcadas, desde la Base de datos Municipal, a la
Memoria Estadistica oficial, son los obtenidos por los programas de Arraigo y Vivienda
y que se suman a los expuestos, en esta Memoria del Equipo de Mediacién

Intercultural.

Todo ello, refleja la fortaleza de los tres programas que integran el Proyecto de la
Oficina Pangea Alicante, cuyo volumen de atencién a la poblacién migrada, es cada vez
mas elevado, contribuyendo a la mejora y calidad de los procesos de inclusién social y

regularizacién de las personas que llegan a nuestro municipio.




1. Presentacioén de la entidad: Asociaciéon Babelia

La Asociacién por la Interculturalidad en Alicante Babelia, es una Asociacién sin dnimo
de lucro, de interés social, formada por profesionales de distintas nacionalidades, como

Europa del Este, Magreb, América Latina y Espafia.

El objetivo fundamental de la Asociacién, desde su fundacién en el afio 2004, ha sido
velar por el fomento de la convivencia intercultural, desarrollando acciones como la
coordinacién con la red comunitaria y asociativa de la ciudad de Alicante, mediante el
contacto ininterrumpido con las diferentes entidades y agentes sociales y las distintas

administraciones publicas.

Todo esto nos ha llevado a ejecutar acciones de informacién y formacién en materia de
mediacién intercultural, a organizar espacios de encuentro, convivencia y participacién
de la comunidad inmigrante y autéctona y a promocionar la sensibilizacién sobre la

importancia y enriquecimiento de vivir en una sociedad multicultural.

El bagaje y la experiencia de la Asociacién Babelia, en la administracién de servicios de
atencién a la poblacién inmigrante, el conocimiento profundo de los recursos, las
normativas vigentes en materia de extranjeria, el mantenimiento de la coordinacién en
red y la trayectoria profesional de algunos de los profesionales de la asociacién por los
diferentes servicios de mediacién intercultural, desde el afio 2004 hasta la actualidad,
consolida la garantia en la ejecucién de los objetivos y fines, de la actual atencién que

se presta en el Programa de Oficinas de atencién a las personas Migradas Pangea.




MEDIACION INTERCULTURAL PANGEA

El programa de la Oficina de Atencién a las Personas Migradas, PANGEA, es un
servicio que presta el Ayuntamiento de Alicante a través de la Concejalia de
Inmigracién, Cooperacién y Voluntariado y la Generalitat Valenciana (Conselleria de

Igualdad y Politicas Inclusivas).

El Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea, realiza las actividades de
acogida, informacién, mediacién, asesoramiento y orientacién de las personas migradas
residentes en la ciudad de Alicante. Esta parte del proyecto, esta siendo gestionado
como hemos mencionado con anterioridad, por la Asociacién por la Interculturalidad en

Alicante, BABELIA mediante un contrato publico, desde 2018.
El proyecto PANGEA desarrolla su atencién en dos Oficinas:

e OFICINA PANGEA NORTE: ubicada en la Zona Norte de Alicante, dentro del
Centro Municipal Integrado de Plaza de Argel N.° 5, 22 planta.

T T ey s
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e OFICINA PANGEA CENTRO: ubicada en la C/ Cervantes N.° 3, planta baja, en

el Centro de Alicante.




El Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea, cuenta con cinco
profesionales, un abogado experto en extranjeria y cuatro técnicas del &mbito de la
mediacién intercultural, de las cuales, una de ellas desarrolla las funciones de
coordinacién. Los mediadores interculturales de PANGEA estan inscritos, y por tanto

acreditados, en el Registro de Mediadores Interculturales de la Generalitat Valenciana.

En estas ubicaciones se desarrolla la actividad de las Oficinas Pangea con la atencién
personalizada al publico, mediante acciones de acogida como la informacién y el
asesoramiento, las asesorias juridicas, las reuniones de coordinacién, asesorias a los

técnicos municipales y algunas acciones formativas.

La Oficina PANGEA es uno de los programas incluidos dentro de las lineas estratégicas

del Plan de Acogida y Cohesién Social de la ciudad de Alicante.

En el afio 2021, en Alicante capital, habia 49.477 extranjeros empadronados,3.536
mas que el afio anterior (2020) y que representan un 14,6% del total de poblacién

empadronada en el municipio ( 337.482).

2. Descripcion de los datos Telematicos:

Para poder realizar una exposicién de los datos obtenidos por el Equipo de Mediacién
Intercultural de la Oficina Pangea, de manera telematica, en cuanto atenciones a
usuarios, es necesario explicar que muchas personas, han realizado sus consultas a
través del correo electrénico, porque debido a la situacién de crisis sanitaria y

pandémica, no han podido desplazarse presencialmente hasta nuestras oficinas.
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También hemos recogido el testimonio de muchas personas que por miedo a perder
sus empleos, tras mucho esfuerzo por conseguirlos, prefieren solicitar y recibir

informacién por Whatsapp, E-mail o teléfono.

Este afio hemos visto las tremendas consecuencias de la paralizacién econémica y

social, que ha sufrido el pais y por tanto la poblacién.

Desde las distintas organizaciones y administraciones, seguimos corroborando la
influencia de la pandemia en las personas usuarias de los programas de atencién social,
el agravamiento de la situacién socio econémica de estas familias y el aumento de la
incorporacién de muchas nuevas, ante la imposibilidad de seguir trabajando y por tanto

obtener recursos econémicos para cubrir necesidades basicas.

Se han recibido demandas de apoyo para el tramite de prestaciones sociales, ayuda
para la derivacién a los recursos con acceso a alimentos, apoyo para pagos de
suministros basicos, muchas peticiones de ayuda para renovar pasaportes, pago de
tasas para la regularizacién, demandas de ayuda para alimentos, pafiales y accesorios

basicos para los bebés y peticiones de retorno voluntario.

En total se realizaron 4.564 atenciones telematicas, siendo febrero de 2021, el mes
que menos con 199 atenciones y octubre el que méas con 754 peticiones, atendidas por
las cuatro profesionales del equipo, y que incluyen atenciones telematicas a

profesionales de lo social, sanidad, educacién y asociaciones.

Las principales consecuencias sanitarias, sociales y econémicas que han seguido
afectando a la poblacién migrante durante este afio 2021, detectadas por el Equipo de

Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea han sido:

11
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® Dificultades de acceso a las tramitaciones telematicas de prestaciones sociales,

citas previas, inscripciones, matriculas...

® Brecha digital y de habilidades tecnologicas, no sélo por ausencia de
conocimientos informdaticos, sino también por carecer de recursos tales como
ordenadores, tablets, la mayoria tiene solo teléfono mévil y utiliza el Whatsapp,

como medio de comunicacién a través de la conexion a redes WIFI.
® Desconocimiento del uso del certificado digital o clave permanente.

® [Enormes dificultades para la cobertura de necesidades bésicas y acceso a los
recursos, sobretodo las personas en situacién administrativa irregular o sin

empadronamiento.

® [argas listas de espera para el acceso a los servicios sociales de atencién

primaria.

® Sjtuaciones de desproteccién sanitaria, por ausencia de tarjeta sanitaria, al no

poder acceder a los requisitos de acceso.

® Agravamiento de la salud mental y emocional.

12
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2.1 Descripcion de los datos anuales obtenidos

Este item contiene la informacién detallada de manera cuantitativa y cualitativa sobre
los datos, actividades y resultados de la actividad del Equipo de Mediacién Intercultural

de las Oficinas Pangea Alicante, durante todo el afio 2021.

Se mantiene el sistema de cita previa, implantado durante la pandemia del Covid-19 y
que nunca antes se habia utilizado en este programa, salvo para la atencién en asesoria

juridica.

Esta formula permite al equipo, cumplir con las correctas medidas higiénicas y de
seguridad y se han evitado las aglomeraciones en la puerta de las oficinas, lo se ha
traducido en una mayor organizacién de los tiempos de atencién y una mejora en la

calidad de la misma.

La exposicién de datos que se se muestran a continuacién, han sido recogidos por el
equipo Pangea, mediante herramientas documentales como la entrevista, la ficha social
y otros registros de excel, y volcados en la Base de Datos de la Asociacién por la

Interculturalidad en Alicante Babelia.

2.2 Resultados relativos al objetivo especifico 1

La evaluacién del trabajo del Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea se
presenta en esta memoria tras la recogida y sistematizacién de datos con tres

objetivos fundamentales:

1. Proporcionar datos cuantitativos sobre las actuaciones y actividades del

servicio.
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2. Proporcionar datos cuantitativos sobre las atenciones llevadas a cabo por el

Equipo de Mediacion Intercultural.

3. Incorporar informacion visual de las actividades llevadas a cabo anualmente.

OBJ-1- Proporcionar atenciones en materia de acogida e informacion en los diferentes ambitos

educativos, laborales, orientacién y formacion laboral, juridico y de proteccion social.

A lo largo del afio 2021, el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA, ha atendido en
sus dos ubicaciones a un total de 2.523 personas, de las cuales, 1.791 son expedientes

nuevos y 732 expedientes en seguimiento.

El 71% (1.791) representan las que acuden por primera vez a una de las dos
ubicaciones del servicio y el 29% (732), representan los seguimientos, personas que

visitan las ubicaciones de PANGEA en méas de una ocasién.

El siguiente grafico muestra las personas atendidas nuevas y los seguimientos:

SEGUIMIENTOS 29%

NUEVOS 71% H Columna 1

N
> O ©
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante
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Segun la atencién por Oficina, los resultados varian aunque no de manera sustancial,
en Oficina Pangea Norte, situada en el Barrio Virgen del Remedio, en la Zona Norte de

Alicante: se han atendido a 1.453 personas y en Pangea Centro, en la nueva ubicacién

de C/ Cervantes, se han atendido 1.070 personas tal y cémo muestra la siguiente tabla:

En cuanto al porcentaje de atencién por sexo, del total de personas atendidas en las

dos ubicaciones, 2.523, el 58% fueron mujeres (1.465) y el 42% hombres (1.058).

Grafico personas atendidas por sexo:

B Hombres 42%
B Mujeres 58%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante
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Estas personas han recibido un total de 4.860 atenciones diferentes por parte del
equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina PANGEA, que se desglosan en
atenciones de: Informacion y Acogida, Garantias Juridicas, Salud, Educacion, Empleo y
Formacién, Vivienda, Igualdad, Familia e Infancia y Sensibilizacion y opinién piblica,

sistematizadas en la base de datos de la Asociacién Babelia.

Cabe destacar, que ha aumentado notablemente el nimero de atenciones presenciales,
con respecto al afio pasado, pues se han realizado 1.465 atenciones mas, a pesar de la
obligatoriedad de implantar un sistema de cita previa, y de la necesidad de cumplir
con las medidas de proteccién higiénico-sanitarias impuestas. Es importante resenar,
que este ario ha vuelto a aumentar el flujo migratorio, que se minimizé bastante, el afio

pasado, por el cierre de fronteras internacionales.

Este aumento, en el nimero de atenciones a la poblacién migrada de la ciudad de
Alicante, realizadas por el Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina PANGEA, es

una muestra inequivoca de la confianza que estos usuarios depositan en el servicio.

Estas atenciones realizadas a los usuarios presenciales han beneficiado a méas de 1.013

beneficiarios indirectos.

A continuacién se exponen en una tabla, los datos de parentesco relativos a estos
usuarios indirectos, es importante conocer esta premisa, por la importancia que tiene
contabilizar las redes socio familiares con las que cuentan las personas migradas,

atendidas por el servicio y en muchas ocasiones las responsabilidades familiares.

16
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Items que se han tenido en cuenta para contabilizar usuarios indirectos:

Hijo/a: 273

Nieto/a: 2

Suegro/a: 3

Cuiiado/a:2

Persona de la vivienda que recibe los servicios del empleado doméstico (empleador)

Otras personas sin parentesco: 17

Amigo: 29

TOTAL: 1.013 USUARIOS INDIRECTOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante

La red social y familiar de las personas inmigrantes atendidas, es muy importante, y

previene muchas situaciones de aislamiento, exclusién social y residencial.

17




Muchas personas migradas llegan al servicio de acogida, de la Oficina Pangea, porque
han recibido informacién de la misma, a través de sus contactos, el boca a boca
funciona entre la poblacién migrada y se traduce en la sostenibilidad de muchas

situaciones de vulnerabilidad social y familiar.

A continuacién, se muestran las atenciones realizadas por el Equipo de Mediacién

Intercultural de la Oficina Pangea:

Garantias Juridicas 1.603
a4 *
Educacién y Cultura 247
robovbomeen
Vivienda 72
et =
Familia/ Infancia y Juventud 26
oyt |
Otros ambitos 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante
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Las atenciones recogidas, son demandas, de las personas usuarias que han sido
atendidas en las dos ubicaciones de las Oficinas Pangea de manera presencial. En el
Servicio, cuando se ha atendido a una persona se ha recogido, no sélo la entrevista
inicial, sino todas las acciones que se realizan con los casos, todas las atenciones,

derivaciones o informaciones proporcionadas por el equipo.

Es importante reflejarlo asi, porque en las citas presenciales, las personas atendidas,
muchas veces necesitan mas de una atencién o intervencién del equipo, algunas
relacionadas en la misma entrevista con temas muy diversos, como el acceso a la
sanidad y a la vez la forma de regularizacién, la inscripcién en cursos de formacién, o el
apoyo en tramites cotidianos con los que pueden tener dificultades, por ejemplo por el

idioma.

Como observamos en la tabla, anteriormente expuesta, las atenciones mas
demandadas, siguen siendo Informacion y Acogida que asciende al 54%, y Garantias
Juridicas que suma el 32% del total de las atenciones, este ario cabe destacar que han
aumentado las atenciones en temas como la Educacion con un 5% de las

intervenciones y Vivienda con un 2%.

Incluidos en estos items, tienen cabida las entrevistas de acogida inicial, dénde se

explica la particularidad del servicio Pangea, cémo se organiza y sus competencias.

Las atenciones mas demandadas y atendidas por el Equipo de Mediacién han sido: e/
apoyo a tramites cotidianos, la informacion sobre recursos y prestaciones sociales, el
acceso a cursos de formacion gratuitos y necesarios para la bisqueda activa de empleo
v la inclusion social, y la informacion sobre tramites relacionados con la regularizacion

en temas de extranjeria.

19
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Es destacable este afio 2021, la demanda de temas relacionados con la educacién,
como la homologacién de titulos, la escolarizacién infantil y en Institutos, las clases de
espafiol, las clases de refuerzo y apoyo escolar y también las peticiones acerca del
acceso a la Vivienda, pues hemos encontrado muchas situaciones de exclusién

residencial, agravada por las consecuencias de la crisis econémica y social.

2.3 Resultados relativos a los objetivos especificos 2,3 y 4

OBJ-2-Facilitar asesoria en inmigracion e interculturalidad a profesionales y asociaciones de

inmigrantes.

OBJ-3- Mejorar los procesos de acogida y de integracién de las personas migradas.

OBJ-4~Potenciar la implicacion de los diferentes agentes, técnicos municipales en las actuaciones

de convivencia.

Respecto a los resultado obtenidos, de estos objetivos especificos planteados, destacan
las continuas coordinaciones con el tejido asociativo de la ciudad de Alicante, asi cémo
la colaboracién y coordinacién con algunas administraciones publicas, sobretodo de
indole socio-sanitario y de atencién especifica a la poblacién migrante. A lo largo de
este 2021, se han presentado en la Oficina Pangea, muchas situaciones desproteccién
y vulnerabilidad social, que no habria sido posible resolver sin el apoyo de la red

comunitaria de trabajo de todas las entidades que conforman ese tejido asociativo.

20




Se han coordinado esfuerzos para la implementacién de estos objetivos, facilitando al
maximo el contacto con los profesionales y usuarios, realizando actividades, reuniones,
charlas, talleres y participando como Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina

Pangea Alicante, en aquellas actividades organizadas por las distintas entidades.

Todas las actividades han sido realizadas por el equipo Pangea en las dependencias
fisicas de las Oficinas Municipales donde se desarrolla nuestro trabajo y en otras

instalaciones municipales.
Estas acciones se han ejecutado mediante las siguientes acciones de mediacién:
®  Realizacién de acompafamientos a usuarios/as.
® Reuniones de coordinacién con entidades y asociaciones que trabajan en la red.

® Mediante actividades de asesoramiento, atencion, coordinacion y derivacién
presencial, telefonica y telematica a todos los titulares de derechos y

responsabilidades.

El objetivo final, de todas estas actividades es mejorar los procesos de integracion de

las personas extranjeras.

Otros servicios desarrollados por la Oficina Pangea y que son muy importantes para

estos procesos de inclusién son:
B El asesoramiento a los técnicos municipales en clave cultural y / o juridica.

B [a mediacion lingliistica e Intercultural entre la poblacién extranjera y los
profesionales de lo social en los servicios municipales, organismos autonémicos

y entidades de atencién a poblacion migrada.

21
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B Apoyo en los tramites de acceso a los servicios de gestiones de citas,
consecucion de requisitos, documentos necesarios para el acceso a prestaciones

sociales...

Para realizar las coordinaciones y derivaciones con los recursos, se ha utilizado una
ficha de protocolo de derivacién establecida al principio de la gestién del programa por
la Asociacién Babelia, que se ha enviado a los distintos programas y profesionales para

mejorar el proceso de derivacion a la Oficina Pangea.

No se ha desarrollado, como en afios anteriores, el trabajo de calle, pues ha sido dificil

desplazarse y tener acceso directo a las entidades, debido a las continuas olas de casos

de coronavirus.

Por tanto el trabajo de calle de este ejercicio, se ha concretado en salidas en los meses
de febrero, agosto y octubre, para conocer los recursos y compartir informacién sobre
los servicios de Pangea a las siguientes entidades: Centro 14, conocer proyecto clases
de espaiiol, Acomar, para conocer sede y servicios a las personas sin hogar, Asociacién
San Vicente de Palil, para conocer programa atencién a la infancia, Médicos del Mundo,
coordinacién servicio atencién socio sanitaria a Inmigrantes, e Hijas de la Caridad, para
conocer sede y distintos proyectos, de vivienda, y atencién a poblacién solicitante de

Proteccién Internacional.

A continuacion mostramos los indicadores que corresponden a las acciones realizadas

para la consecucion de los objetivos 2,3 y 4 planteados en el proyecto.
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En total se han realizado: 1.476 acciones de coordinacién con los recursos, lo que
supone un 48% mas de coordinaciones que el afio pasado (767), un namero muy
elevado de actuaciones a pesar de la situacién de inactividad presencial de muchas de

las organizaciones.

Objetivo 2:

Indicador: N.° total de asesorias en claves culturales, sobre inmigracién e

Interculturalidad.

Total objetivo 2: 340 Intervenciones

= Otros indicadores:

B N.9de otras asesorias e intervenciones con otras entidades: 446

B N.9de asesorias juridicas facilitadas a los técnicos municipales: 199

B N.9de informaciones realizadas a las asociaciones de inmigrantes: 200

B N.9de [as salidas de trabajo de calle realizadas: 7
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Objetivo 3:

v

Indicadores:

N.© de consultas y coordinaciones efectuadas con los diferentes servicios
municipales ( Concejalia Accién Social - Centros Sociales-, Concejalia de
Educacién, Cultura, Consumo, Juventud, CAl, CREM, Coordinacién de Areas,
lgualdad, SAIC (gestién empadronamiento), Agencias locales de desarrollo local,

Programa EDUSI...): 355
N.© de actuaciones realizadas con los programas de arraigo y vivienda: 153

N.9 de coordinaciones con los trabajadores sociales de los Centros de Salud de

Atencién Primaria y Hospitales: 83
N.° de coordinaciones con Institutos de Secundaria, Centros de Primaria etc: 63
N.° de mediaciones lingliisticas realizadas:142

N.© de talleres organizados o en los que participa el Equipo de Mediacién de

Pangea: 15
N.© de participantes: 106

N.9 de actividades comunitarias y/o grupales en las que participa el Equipo

Pangea: 14

Total Objetivo 3: 654 Intervenciones
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Objetivo 4.
B /ndicadores:

v' N.9de coordinaciones con los diferentes programas de la Concejalia de

Inmigracién (Cohesién desde la Escuela y Formacién Permanente): 119

v N.9de coordinaciones con asociaciones de vecinos y /o entidades en relacién
con la mediacién, integracién e Interculturalidad ( Lugares de Culto,
Asociaciones de vecinos, FESORD, Universidad de Alicante, Consulados, Red
Pangea): 119

v N.9de coordinaciones con ONG's o entidades de apoyo inmigrantes (ASTI, Cruz
Roja, Mdm, Fundacion Radio ECCA, Proyecto Cultura y Solidaridad, Reaccion
Solidaria, San Vicente de Padl, Solidaridad Internacional, CEPAIM, CEAR,): 244

Total Objetivo 4: 482 Intervenciones

Respecto al nimero de mediaciones lingiiisticas realizadas durante este afio 2021,
(142) cabe destacar que se han registrado 8 menos que el afio pasado (150), debido al
menor flujo de poblacién procedente de paises de Europa del Este, aunque por el
contrario se ha registrado, mayor afluencia de personas pertenecientes a paises de

habla Hispana o arabe.
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A continuacién las mostramos disgregadas por idiomas:

MEDIACIONES LINGUISTICAS: 142

= Ruso:48
= Inglés: 1
= Ucraniano: 1

> Arabe: 92

100
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0
RUSO 48 ARABE 92 UCRANIANO 1 INGLES 1

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacion de la Oficina PANGEA Alicante

26




3.Caracteristicas socio demograficas:

3.1. Procedencia de las personas atendidas por el Equipo de Mediacién de la Oficina

PANGEA Alicante:

Grafico personas atendidas por zonas geogréficas:

1200
1000
800
600
400

200

m LATINOAMERICA: 1125
® EUROPA DEL ESTE: 460
ASIA: 106
= EUROPA: 61
B AFRICA: 245
NORTE AFRICA:515
®m AMERICA: 11

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante

Las 2.523 personas atendidas por el Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina

Pangea, proceden de 63 nacionalidades diferentes, las mas numerosas como en afios

anteriores son las originarias de paises de Latino América, con 1.125 personas, que

representan el 44% del total, Colombia y Venezuela son los paises de mayor

representacién dentro de esta zona de procedencia.
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También es importante destacar el gran nimero de personas atendidas procedentes
del Norte de Africa, 515, lo que supone el 20% del total de personas atendidas, el
mayor nimero de las cuales procede de Argelia y Marruecos. Los usuarios de paises
como Rusia y Ucrania son los principales en cuanto a procedencia de personas cuyo

origen es Europa del Este 460, lo que supone el 18% del total de personas atendidas.

Kazajistan y Pakistan encabezan este afio 2021, los paises de procedencia de usuarios
atendidos de paises Asiaticos, 106, con una representacién del 4%. Espafia e ltalia,
suponen la mayor representacion de la procedencia de personas atendidas cuyo origen

o nacionalidad es Europeo, con un total del 61 personas, que implica el 3% del total.

3.2. Franjas de edad:

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante
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El perfil mas numeroso de personas atendidas por el Equipo de Mediacién de la Oficina
Pangea, es el de la franja de edad comprendida entre los 35y los 45 y aiios, a

diferencia del afio pasado que era el de la franja comprendida entre los 25 y 35 afios.

La franja de edad de entre 45y 55y la de entre 25 y 35 afios son después de la
mencionada anteriormente, las mas destacadas con un 23% y un 20% del total de
personas atendidas. El nimero de personas atendidas con edades comprendidas entre
los 56 y 65 afios es también muy numeroso, 415, esto es debido al proceso social que
se esta dando en muchos lugares del mundo ante el envejecimiento de la poblacién,
muchas personas emigran con una cierta edad, o son reagrupados por sus familiares
porque se encuentran sin redes familiares en sus paises de origen. Otras personas
emigran para obtener una vida mejor para sus hijos o se ven abocados a emigrar por el

aumento de violencia y extorsién en sus ciudades natales.

3.3. Situacién administrativa:

980

905

62

49

316

190

21
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Las personas atendidas, por el equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea
Alicante, presentan una situacién administrativa en su mayoria irregular, 980, lo que

supone un 39 % del total.

Iniciar un proceso de regularizacién en Espaiia, es una tarea complicada, porque los
requisitos de acceso a las férmulas de extranjeria, son tediosos de conseguir en
muchos casos, mantenerse durante 3 afios para poder acceder al arraigo o presentar
contratos de trabajo para regularizar la situacién administrativa, puede suponer un

gran problema para las personas migradas.

Podemos destacar el nimero de personas con residencias de larga duracién, en
situacién administrativa regular, es un dato que se mantiene al igual que el afio pasado
y que este afo supone el 36%, de personas atendidas. Como hemos mencionado
anteriormente, muchas son las solicitudes de Proteccién Internacional y Asilo, 316, a
pesar de que las personas migradas en la ciudad de Alicante, estan teniendo enormes
dificultades para acceder a las citas de policia y extranjeria para solicitar la
manifestacion de la voluntad de solicitud de asilo, que no les permite trabajar hasta los

6 meses de su expedicién.

También se han atendido personas con residencia temporal, de estudios y no lucrativas
y usuarios con NIE por circunstancias excepcionales, enfermedad sobrevenida o arraigo

familiar.

El trabajo en la misma ubicacion con las comparieras que gestionan los informes de
Arraigo y Vivienda, ha supuesto un enorme avance en el apoyo a la poblacién migrada,
organizandose el trabajo, de forma que las personas atendidas reciben la informacién
sobre los requisitos de acceso al Informe social de Arraigo por parte del Equipo de
Mediacion Intercultural, que facilita el acceso a la cita para la entrevista por parte de la

trabajadora social.
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3.4. Situacién laboral:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacion de la Oficina PANGEA Alicante

Del total de la poblacién atendida, la mayoria de personas se encuentran en situacién
de desempleo,1.551, lo que supone el 61% del total de personas atendidas,a pesar de
tener muchas de ellas permiso de residencia. Esto es debido a las escasas ofertas de

empleo que presenta el mercado de trabajo espariol.

Se ha producido un aumento de las situaciones dénde la economia sumergida es la
opcién de empleo de las familias 456 personas, lo que supone un 18% del total.
Profesiones como, e/ cuidado de personas mayores o menores o el servicio doméstico,
siguen siendo las mas solicitadas para el empleo de las mujeres migradas, y sectores

como la construccién, limpieza de cristales o la hosteleria son las mas accesibles para

los hombres.
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3.5. Nivel de estudios:

49

182

892

1.094

306

2.523

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante

Respecto a este item cabe destacar el importante indice de personas que han
finalizado sus estudios secundarios, 1.094 personas, lo que supone el 43% del total y
306 personas, que suponen el 12% de los usuarios, ha finalizado sus estudios

superiores o Universitarios.

Nos hemos encontrado con el problema de que muchas de estas personas, presentan
dificultades para homologar sus titulaciones, por los requisitos solicitados por
Educacién y también por las dificultades a la hora de obtener los titulos desde sus
paises, en caso de no traerlos tras el proceso migratorio. Desde el equipo Pangea, se ha
orientado en este sentido, informando y derivando a la poblacién para hacer efectivo el

derecho a la homologacién.
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3.6. Tipologia de vivienda:

En cuanto al tema de vivienda, este afio 2021, han aumentado las solicitudes de
intervencién, atencién e informaciones acerca de temas relacionados con la Vivienda:

72 atenciones en total, lo que supone un 2% de las atenciones sociales.

Seguimos detectando muchas personas con problemas de mantenimiento del pago de
alquileres o hipotecas, por la pérdida de empleos y recursos econémicos, situacién que
sigue agravandose por la pandemia, y que ha dejado una enorme crisis econémica y

social.

Muchas de las personas atendidas viven segln la categoria ETHOS, que describe Ia
tipologia de vivienda de las personas sin hogar y la exclusion residencial, en viviendas

inseguras, ocupadas o inadecuadas.

| Alquiler 1081
m Piso Compartido 1247
Piso Acogida/Social 37
B En propiedad 124
B Pension 1
Vivienda Ocupada 15
W Albergue/ Hostal 18

Fuente:Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante
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Destaca el dato de personas atendidas que comparten piso 1.247, lo que se traduce en
el 49 % de los usuarios atendidos por el Equipo de Mediacién Intercultural de la

Oficina Pangea.

Por otra parte, 1.081 personas viven de alquiler, lo que supone el 43% del total, un

10% mas que en los datos de la Memoria del afio pasado.

Tan sélo 124 de las 2.523 personas atendidas, tienen vivienda en propiedad y el resto
viven en pisos de acogida, hostales, albergues, viviendas ocupadas o se encuentran en

situacion de exclusién residencial.

Se ha mantenido contacto estrecho con la Red de Entidades de Alicante REAPSHA, de
atencién a las personas sin hogar, con las que se han coordinado esfuerzos para evitar
situaciones de exclusién residencial, o el acceso a alimentos y productos basicos de

necesidad de estas personas.

4. Programa de practicas

Como en afios anteriores y en el marco del convenio de Cooperacion Educativa entre el
Ayuntamiento de Alicante, a través de la Concejalia de Inmigracion, Cooperacion y
Voluntariado, |la Universidad de Alicante y diferentes centros educativos, el programa
PANGEA ha acogido a un total de 7 alumnos en practicas durante el afio 2021, 5 mas

que el afio .

Durante los meses de enero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto de 2021,
contamos en las dos ubicaciones del programa Pangea, donde se desarrolla la
intervencién del Equipo de Mediacién Intercultural, con 5 alumnas y 1 alumno

procedentes del Grado de Traduccién e Interpretacién de la Universidad de Alicante.
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Estos alumnas aportaron una estancia formativa de 5 horas diarias, 4 dias a la semana,
con un total de 120 horas. Todos ellos participaron de forma activa, apoyando con
acciones de traduccién e interpretacién las intervenciones sociales en idiomas como el
ruso, inglés, francés, arabe y aleman, acudiendo a talleres y charlas organizados por el
equipo... y todo con la supervisién de los mediadores y la coordinadora, y con la
valoracién de la técnico responsable de practicas de la Concejalia de Inmigracién,

Cooperacién y Voluntariado.

Ademas en el mes de noviembre se incorporé una nueva alumna de précticas,
procedente del Grado en Trabajo Social de la Universidad de Alicante, que continua sus
practicas en la Oficina Pangea de Plaza de Argel, y cuya colaboracién se espera hasta

junio de 2022.

El paso de estos alumnos por la Oficina Pangea, supone un ciimulo de experiencias muy
satisfactorias, por la retroalimentacién que implica tener alumnos con nuevos

conocimientos e ideas, que a su vez se nutren de la amplia experiencia del equipo.

pspno
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5. Asesoria Juridica

En la siguiente tabla se exponen el total de atenciones presenciales, 653, que se han

realizado en el Servicio especializado de Asesoria Juridica de la Oficina Pangea, durante

el afio 2021.
Tabla de datos:
HOMBRES MUJERES TOTAL
238 415 653
36% 64% 100%

Fuente:Elaboracion propia a partir de los datos recogidos por el Equipo de Mediacién de la Oficina PANGEA Alicante

Este servicio ha sido gestionado por un abogado experto en temas de extranjeria, que
realiza la atencién personalizada a los usuarios y usuarias, mediante el sistema de cita

previa, en las dos ubicaciones del programa de Oficinas Pangea, dos dias a la semana.
Las demandas mas habituales en este servicio estan relacionadas con:

" Informacién para el acceso a la regularizacién por el procedimiento de

circunstancias excepcionales (arraigo, circunstancias humanitarias..).
" Informaciones relativas al procedimiento de asilo y refugio.

" Asesoramiento para la obtencién de la nacionalidad espafiola.
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" Instruccién sobre tramites relativos al marco legislativo sobre la situacién

administrativa de las personas extranjeras que residen en Espafia.

Como novedad este afio, se han realizado también numerosas asesorias, respecto a la
regularizacién por arraigo social, cuya nueva instruccién se hizo publica a mediados de
afio y que ha supuesto una luz enorme, para muchas personas solicitantes de
proteccién Internacional, que cotizaron mas de 6 meses a la seguridad social y que
después perdieron el permiso de residencia, al notificarseles la denegacién de sus

procesos de asilo.

Ademas el abogado del Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea, ha
impartido un total de 7 charlas, algunas organizadas por el equipo y otras en
colaboracién con otras asociaciones, sobre formas de regularizacién en Espafia,
derechos y deberes de los extranjeros, arraigo social y laboral y tramite del proceso de
nacionalidad, se han organizado en dependencias municipales, y en colaboracién con

entidades sociales, dirigidas a profesionales y también a usuarios.

6. Actividades grupales y comunitarias

En este apartado pretendemos describir cronolégicamente las actividades organizadas
y desarrolladas por el Equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea, y reflejar
el resultado de otras acciones comunitarias en las que los profesionales del proyecto

han participado.
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A las actividades organizadas por el Equipo de Mediacién Intercultural Pangea Alicante,
han asistido este afio 2021, 106 personas, de los cuales 32 han sido hombresy 74

mujeres.

Charla Dificultades
Acceso al sistema
o 17/02/21 | Poblacién migrante 5 5
sanitario de la

poblacién migrada

Charla Informativa 23/04/21 | Poblacién migrante 7 4 11
sobre Programa
Pangea: Servicio y

actividades




Memoria Actividad Equipo de Mediacién Intercultural Oficina PANGEA 2021

_‘i ’H\_ Asociacién por la Interculturalidad en Alicante BABELIA
babe .ia

Charla Informativa 11/06/21| Poblacién migrante 7 5 12
sobre Novedades del

Arraigo Laboral.

Charla sobre Arraigo | 01/10/21| Poblacién migrante 7 8 15
Social: Normativa y

Requisitos




Memoria Actividad Equipo de Mediacién Intercultural Oficina PANGEA 2021

_‘i ﬁ\- Asociacién por la Interculturalidad en Alicante BABELIA
babelia

A continuacion exponemos la informacion sobre las acciones comunitarias en las que

ha participado el equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea:

Participacién en Charla: 11 de marzo de 2021 ABOGADO

ASPECTOS LEGALES PARA
PERSONAS CON
EXPERIENCIA MIGRATORIA.
PANGEA Y SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL.

Charla sobre Servicio Pangea |13 de julio de 2021 MEDIADORA
a GRUPO GEA ALICANTE




Memoria Actividad Equipo de Mediacién Intercultural Oficina PANGEA 2021

_‘i ﬁ\- Asociacién por la Interculturalidad en Alicante BABELIA
babelia

12 de noviembre de 2021 MEDIADORAS Y

COORDINADORA
Charla Informativa sobre

Inmigracién Alumnos IES

Figueras Pacheco. Médulo de

Integracion Social

Participacion en Taller de 15 de noviembre de 2021 COORDINADORA
Cocina Intercultural TALATAY
NDER MUJERES SENEGAL
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7. Herramientas para la evaluacién del proyecto

Durante toda la fase de implementacién, del proyecto presentado por la Asociacién
Babelia, para desarrollar la actividad de la Oficina Pangea se ha intentado realizar una
gestion de calidad en la atencién a las personas migradas, contando siempre con el

correcto funcionamiento de las relaciones en el Equipo.

Para ello se han tenido que dar, determinados items relacionados con las diferentes
definiciones de Mediacién y que han influido positivamente en el trabajo del equipo y

en la actividad desarrollada.

=>» Motivacién continua de la participacién del equipo en la toma de decisiones y

los procesos de actuacién.

=>» Acciones de liderazgo, y elaboracién de medidas para favorecer siempre al

usuario, en el acceso y la gestién de determinados servicios.

=>» Apuesta por la mejora continua en las relaciones con la administracién y las

entidades y asociaciones implicadas en la atencién a la poblacién.

Esto ha permitido la planificacién de las actividades y organizacién del servicio, lo que
se traduce en una mejora en la calidad de la atencién prestada y el bienestar del

equipo.

Se han realizado reuniones de coordinacién de equipo semanales, concretamente los
miércoles de 8.00 a 11.00 horas, recogiendo los temas tratados en un libro de actas,
donde se han consensuado las posibles técnicas para la recogida de la actividad,
revision de las herramientas de intervencién social, protocolos internos de
coordinacién y casos atendidos para la resolucién interdisciplinar, asi como la

organizacion de Talleres y la participacién en Acciones comunitarias.
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La recogida de datos, mediante entrevistas sociales, se ha realizado de acuerdo a la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal para garantizar y proteger, en lo que concierne al tratamiento de los datos
personales, las libertades ptblicas y los derechos fundamentales de los usuarios y la

intimidad personal.

8. Conclusiones

Esta memoria es, por tanto, el resultado del esfuerzo y trabajo realizado para la
consecucién de los objetivos y actividades propuestas en el proyecto inicial, para la
ejecucion del Servicio de atencién a las Personas Migradas, PANGEA, propuesto y

desarrollado por la Asociacién por la Interculturalidad en Alicante, BABELIA.

Durante este afio 2021, hemos vivido las consecuencias nefastas de una grave crisis
econdémica y social, que ha afectado a muchas personas, en especial a aquellas que ya
se encontraban inmersas en procesos de inclusién social, y que han visto mermadas sus
oportunidades para conseguir tener una vida diaria normalizada, lo que significa tener
un minimo de coberturas basicas cubiertas, como la vivienda, la escolarizacién, la

comida, el empleo o el acceso a prestaciones bésicas.
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El equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea Alicante, ha tenido que
adaptar su intervencién a muchos cambios en la atencién a los usuarios, los procesos
de acogida, informacién y asesoramiento, se han tenido que modificar en muchos
casos, convirtiéndose en intervenciones directas con la administracién u otras
entidades, en la elaboracién de informes, en el apoyo telematico a tramites y el
acompafiamiento, traduccién e interpretacién de los casos ante asociaciones y centros
sociales, para garantizar la efectividad del acceso a los derechos fundamentales de la
poblacién migrada, que carece hoy por hoy de otros apoyos institucionales en la ciudad
de Alicante, salvo el proporcionado por la Oficina Pangea de la Concejalia de

Inmigracién, Cooperacién y Voluntariado del Ayuntamiento de Alicante.

Se mantiene, como en afios anteriores, el nimero de personas atendidas, pero es
notable el aumentado en el nimero de atenciones presenciales y recogidas por medios

telematicos.

Tanto los usuarios, como muchos profesionales sociales, sanitarios y del ambito
educativo, asi como los responsables de asociaciones de atencién al colectivo migrante,
han manifestado su satisfaccién por la atencién prestada en cada una de las acciones
realizadas por el equipo de Mediacién Intercultural de la Oficina Pangea, por las
asesorias en materia de extranjeria y garantias juridicas, las mediaciones lingtisticas y

la informacién en temas relacionados con la Mediacién y la Interculturalidad.

Cabe destacar que la Oficina de Atencién a las personas Migradas PANGEA ha
realizado un total de 4.860 atenciones en sus dos ubicaciones, a lo que este afio hay
que sumar ademas, las 4.564 acciones telematicas, que han resuelto muchas

situaciones de incertidumbre y desproteccién.
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Y por altimo es indispensable resaltar la importante influencia, que el manejo de los
diferentes idiomas hablados por el equipo, aporta al cumplimiento de los objetivos del
servicio, que facilitan los procesos de inclusién social de la poblacién migrada que

acude a nuestras oficinas.

Todos estos datos se traducen en la consolidacién del Programa de Atencion a las
personas migradas Pangea, como recurso de referencia en la atencién a la poblacién

migrada de ciudad de Alicante.

El equipo PANGEA al completo, Arraigo, Vivienda y Mediacién Intercultural han
realizando un gran esfuerzo profesional, de coordinacién y trabajo en equipo, premisa
imprescindible para un correcto y satisfactorio proceso de acogida de la poblacién

objeto de intervencién de este proyecto.
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ANEXO 1:

MEMORIA FOTOGRAFICA DE LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL EQUIPO DE
MEDIACION INTERCULTURAL DE LA OFICINA DE ATENCION A LAS PERSONAS
MIGRADAS PANGEA:

1. Charla On line: Dificultades Acceso al sistema sanitario de la poblacién migrada. 17-02-2021

CHARLA INFORMATIVA =
DIFICULTADES nglgeg
DE ACCESO Pesone i s
= AL SISTEMA SANITARIO * ll " g
i

Sl
Charla "Dificulta... » % =D

¥ ANA ERLINDA MORALES

FWEY

- (]
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2. Charla Informativa On line: Extranjeria para profesionales. 09-04-2021

ﬁ%ea : Fo
= Oficina de atencion a las R
= . ~ personas migrantes = -..:—Eabe = E

Autorizicion deresidencia emporal por circunstancias
excepcionales

jenpre qie

"."T}:'..Q"."mmmnmmmmm ' , e - VIERNES 9 abril 2021

HORA: 10:00 a 12:00

s

- Enlace:
meet.google. comlydw rjjh-ewa

.
. irolina Con &) Carmen Biazi_

CHARLA PROFESIONALES EXTRANJERIA DEFINI.. A

3. Charla Informativa a Hijas de la Caridad sobre Programa Pangea: Servicio y actividades.

23-04-2021
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4. Charla acceso a la Clave permanente y certificado digital: 12-05-2021

CHARLA

DIRIGIDA POBLACION MIGRANTE

MIERCOLES 12 DE MAYO 2021
HORAS DE 12:00 A 13:00

5. Charla acceso a la Clave permanente y certificado digital: 11-06-2021

s a
whe .
N©)y Pangea £
v Oficina d'atencié a les ™
o o e babelia

CHARLA INFORMATIVA

DIRIGIDO AL GRUPO DE APOYO DE MUJERES DE LA
ASOCIACION ADDA

CLAVE PERMANENTE DONDE SOLICITARLA
USOS Y MANEJO

MIERCOLES 16 DE JUNIO 2021
HORA: 12:00 A 13:00

LUGAR:
CENTRO DE ASOCIACIONES Y VOLUNTARIADO
C/ SERRANO, 5
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6. Charla Informativa sobre Novedades del Arraigo Laboral: 16-06-2021

A

f Pangea

e :zgm“'
babel ia

CHARLA INFORMATIVA
NOVEDADES PARA REGULARIZARSE
POR ARRAIGO LABORAL

Fecha: Viernes 11 de Junio 2021
Hora: 12:00 a 13:00
Lugar: CERCA (Centro Educativo de Recurso de Consumo de Alicante)
Calle Calderdn de la Barca, 3 esquina Balmes
Gratis.

Inscripciones: Oficinas Pangea
Teléfonos: 965 12 73 47 - 965 20 32 64

£ ceneraLTar P
Renman angea
b el Oficina de atencion a las.
i

CHARLA INFORMATIVA

ARRAIGO SOCIAL
NORMATIVA Y REQUISITOS

LUGAR
CENTRO INTEGRADO PLAZA DE
ARGEL, 5 - 2° PLANTA

FECHA:
VIERNES 1 DE OCTUBRE 2021
12.15 A 14:15 HORAS
INSCRIPCIONES:
oficinapangea@asociacionbabelia.org.

ORGANIZA: AYUNTAMIENTO DE ALICANTE CONCEJALIA DE
INMIGRACION COOPERACION Y VOLUNTARIADO
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8. Charla Cultura de la Paz. Habilidades de Comunicacién Intercultural. IV Escuela de Vida

saludable Zona Norte Alicante: 01-12-2021

Semana del 29 de noviembre
al 1 de diciembre de 9,30 a
11,30 h
en las aulas del Centro
Municipal Integrado Plaza
de Argel

LUNES 29: CONOCIENDO LA ANSIEDAD Y EL ESTRES.
"':Imnl Girén. Centro de Salud Ciudad Jardin. Unidad de Salud
‘Mental.
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ANEXO IIl: COORDINACION CON ENTIDADES:

- Reunién de Coordinacién Centro de Emergencia de Alicante. Mensajeros de la Paz:

= v
3 —
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- Reunion de Coordinacion Equipo Técnico Hijas de la Caridad, Programa Vivienda:

ANEXO Ill: PARTICIPACION EN ACCIONES COMUNITARIAS: -

- Participacién Encuentro de Cohesién Social, Concejalia de Inmigracién, Cooperacién y

Voluntariado:
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- Participacién Taller de Cocina Intercultural Asociacion Talatay Nder, Mujeres Senegalesas:

- Participacion Feria de Entidades de la Universidad de Alicante:

Cancqgug de Inmi 3
Cooperacion y Voluntasiony
Arunaientsde Aoy
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	​ Kazajistán y Pakistán encabezan este año 2021, los países de procedencia de usuarios atendidos de países Asiáticos, 106, con una representación del 4%. España e Italia, suponen la mayor representación de la procedencia de personas atendidas cuyo origen o nacionalidad es Europeo, con un total del 61 personas, que implica el 3% del total.
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