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CARTA DEL ALCALDECARTA DEL ALCALDE
  

Me siento orgulloso de poder presentarles la segunda memoria
de sostenibilidad de la ciudad de Alicante siguiendo los criterios 
de reporte más exigentes que existen hoy en día y que son los
que marcan los Estándares GRI. 

Alicante consolida y refuerza su compromiso con el desarrollo
sostenible y la transparencia en su relaciones con todos sus
grupos de interés pero con especial atención y nuevamente con
los habitantes de la ciudad. 

Durante 2021, dejamos atrás los momentos de la pandemia más
duros -aunque siguió con nosotros- y pudimos volver a tomar
decisiones pensadas en el futuro y en el presente más cercano
como el Plan Alicante Smart City, uno de las estrategias más
imporantes de las relaciones entre el ayuntamiento y los
habitantes de la ciudad.

Alicante volvió en 2021 a incrementar su presupuesto, tal y
como les contamos con detalle en estas páginas, un 4,68 por
ciento más respecto a 2020, hasta los 274 millones, una cifra con
la que Alicante afronta sus retos urbanos, sociales y
medioambientales para convertirse en una ciudad abierta,
inteligente, verde, innovadora e inclusiva. 

En este 2021, hemos continuado aplicando los criterios de
sostenibilidad en la toma de todas las decisiones y hemos
alineado todas nuestras estrategias con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda Urbana Española y once
ejes estratégicos de Alicante. 

Quiero destacar iniciativas sostenibles puestas en marcha este
año como habernos convertido en un ciudad que camina, en el
apoyo social que hemos dado a numerosos colectivos
vulnerables, la respuesta que damos a la violencia de género, el
primer plan municipal del Voluntariado o el LGTBI 2021-2024, la
bajada del paro, la reactivación del comercio, la zona de bajas
emisiones o la Mesa de Movilidad Sostenible, entre otras. 

Seguiremos trabajando para optimizar nuestros impactos
positivos, aminorar los negativos e incluso tratar de disminuir
los potencialmente negativos. Solo así conseguiremos que
Alicante sea un contribuyente destacado al desarrollo
sostenible, en primer lugar,  de la ciudad y, después, del
planeta.  

"SEGUIREMOS TRABAJANDO"SEGUIREMOS TRABAJANDO
PARA QUE ALICANTE SEA UNPARA QUE ALICANTE SEA UN

CONTRIBUYENTE DESTACADOCONTRIBUYENTE DESTACADO
AL DESARROLLO SOSTENIBLE"AL DESARROLLO SOSTENIBLE"

Luis Barcala
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LA MEMORIA DE GESTIÓN SOSTENIBLE MUESTRA LOS AVANCESLA MEMORIA DE GESTIÓN SOSTENIBLE MUESTRA LOS AVANCES
DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE EN 2021 RESPECTO A LADEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE EN 2021 RESPECTO A LA
GESTIÓN SOSTENIBLE DE LA CIUDAD SUSTENTADA EN ONCEGESTIÓN SOSTENIBLE DE LA CIUDAD SUSTENTADA EN ONCE

EJES ESTRATÉGICOS, EL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDAEJES ESTRATÉGICOS, EL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA
URBANA, LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODSURBANA, LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS

2030) Y LOS COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA Y BUEN2030) Y LOS COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA Y BUEN
GOBIERNO CON LOS CIUDADANOSGOBIERNO CON LOS CIUDADANOS

crecimiento sostenible

crecimiento inteligente

crecimiento integrador
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En esta segunda memoria de Sostenibilidad siguiendo los
parámetros de la Global Reporting Initiative, volvemos a rendir
cuentas sobre una ciudad de Alicante  Abierta y Accesible, Social
e Inclusiva, Verde, Próspera e Innovadora, e Inteligente e
Integradora. 

Cuando hablamos de una Ciudad Abierta y Accesible, buscamos
una ciudad integrada con su entorno, que mira al mar, con
espacios regenerados que facilitan la vida en comunidad, la
movilidad sostenible, el acceso a los servicios públicos y la
inclusión y participación social. Una ciudad que garantiza la
accesibilidad universal a sus vecinos y vecinas, que hace buen
uso y disfruta de todo su patrimonio cultural y paisajístico. 

Imaginamos una Ciudad Social e Inclusiva, solidaria y
cohesionada, con un alto grado de integración de los vecinos y
vecinas en la comunidad que lucha por lograr la inclusión social
de todas las personas y promueve la igualdad de oportunidades
desde una perspectiva de género, edad y diversidad. Una ciudad
que mide su prosperidad por el bienestar de su ciudadanía, eje
de la definición de los servicios públicos, políticas y planes
municipales, tanto de regeneración urbana como de impulso del
empleo de calidad y la autonomía personal. 

 

CARTA DEL CONCEJAL DE PRESIDENCIA,CARTA DEL CONCEJAL DE PRESIDENCIA,
COORDINACIÓN DE PROYECTOS Y FONDOSCOORDINACIÓN DE PROYECTOS Y FONDOS
EUROPEOSEUROPEOS

Ideamos una Ciudad Verde, una ciudad circular que cuida sus
recursos y hace un uso eficiente de ellos, promueve energía
segura, sostenible y asequible para sus ciudadanos. Una ciudad
que mejora de forma continua su ciclo del agua, consciente del
valor de este recurso y promueve un modelo de movilidad cero
emisiones. 

Trabajamos por una Alicante Próspera e Innovadora, capital
mediterránea de la industria tecnológica, el emprendimiento 
digital y la nueva economía urbana. 

Y proyectamos una Ciudad Inteligente e Integradora, una
ciudad que utiliza la tecnología para mejorar la vida de las
personas, la eficiencia de los servicios urbanos y la
transparencia del gobierno local. 

Todos estas políticas las hemos alineado en  este documento y
hemos recopilado las cifras y los datos más destacados sobre la
contribución de Aicante al Desarrollo Sostenible.  

 

"TRABAJAMOS POR UNA ALICANTE"TRABAJAMOS POR UNA ALICANTE
PRÓSPERA E INNOVADORA, CAPITALPRÓSPERA E INNOVADORA, CAPITAL
MEDITERRÁNEA DE LA INDUSTRIAMEDITERRÁNEA DE LA INDUSTRIA

TECNOLÓGICA, EL EMPRENDIMIENTOTECNOLÓGICA, EL EMPRENDIMIENTO  
DIGITAL Y LA NUEVA ECONOMÍA URBANADIGITAL Y LA NUEVA ECONOMÍA URBANA""

Antonio Peral
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LA CIUDADLA CIUDAD

Población
El municipio cuenta con una población de
348.729 habitantes según el Padrón
Municipal de Habitantes a 1 de enero de
2021, distribuida en una superficie
municipal de 201,27 km2, lo que
determina una densidad media de
1.732,64 hab/km2. 

La población del término municipal de
Alicante representa en términos relativos,
el 18,53% del total de la provincia, siendo
un porcentaje que ha ido incrementando
en los últimos años. 

 

Historia
Actualmente, la ciudad de Alicante es la
segunda en importancia de la Comunitat
Valenciana y, junto a su entorno
metropolitano y a la ciudad de Elche (con la
que casi forma una conurbación sur)
conforma un área urbana cercana a los
800.000 habitantes. 

 Alicante ciudad capitaliza el área
metropolitana de los municipios colindantes
de Sant Vicent del Raspeig, Sant Joan
d’Alacant, Mutxamel y El Campello,
constituyendo todos ellos la comarca Campo
de Alicante. Orográficamente, limita al este
con el mar Mediterráneo para ascender todo
el conjunto lentamente desde la costa hacia
el interior, delimitado por una serie de
elevaciones montañosas de diferente altura
y extensión al norte, oeste y sur. 

 
 

ALICANTEALICANTE
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LA CIUDADLA CIUDAD

Características físicas
El término municipal de Alicante se encuentra en la parte oriental de
las Cordilleras Béticas, incluyéndose en la zona externa de la Unidad
Geológica del Prebético de Alicante. La orografía presenta una
marcada dirección predominante SO-NE. Alicante ciudad constituye
el centro de una amplia comarca en la que se diferencian
claramente dos áreas: 

Una de regadío, que se conoce con el nombre de Huerta, y abarca las
tierras que forman el cono de deyección de Río Seco, ocupando casi
todo el término municipal de Alicante (incluidas Santa Faz,
Villafranqueza y Tángel) y buena parte de los de San Juan,
Muchamiel y Campello. 
Otra de Secano que incluye San Vicente del Raspeig. 

Ambas gravitan en torno a la capital, con la que se en- cuentran
íntimamente ligadas, y constituyen la comar- ca que recibe el
nombre de Campo de Alicante. Todo el conjunto asciende
lentamente desde la costa hacia el interior y se encuentra
delimitado por una serie de elevaciones montañosas de diferente
altura y exten- sión: las estribaciones meridionales de la Serranía de
Alcoy, que permiten las comunicaciones a través de los valles de
Busot , Jijona y Agost, al norte; las sierras de Las Águilas o de la
Alcoraya, Pedrera y la Cañada, que forman la divisoria de aguas con
el Vinalopó, al oeste; y al sur, una línea que alcanza la costa a través
de las sierras de Sancho, Colmenar y Borbuño. 
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LA CIUDADLA CIUDAD

Clima de la ciudad
El clima del término municipal de Alicante es típicamente
mediterráneo semiárido cálido, con suaves temperaturas a lo largo
del año y lluvias escasas con- centradas en los periodos
equinocciales con volúmenes anuales medios de 300 mm, inviernos
poco rigu- rosos y veranos cálidos y prolongados. 

La temperatura media anual es de 18,1 grados, una de las más altas
de la península, con veranos de 25,5 grados de media en agosto, y
con inviernos donde la tem- peratura media se sitúa en los 11,5
grados. 

Las precipitaciones medias son una de las más bajas de Europa,
concentrándose estas sobre todo en los meses de septiembre y
octubre, y con un marcado mínimo en los meses estivales,
característica propia del clima mediterráneo del que Alicante es uno
de sus ejemplos. 
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IMPACTOIMPACTO  
SOCIALSOCIAL
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ORDENACIÓN DELORDENACIÓN DEL
TERRITORIO YTERRITORIO Y  
MODELO DE CIUDADMODELO DE CIUDAD



INCLUSIÓN YINCLUSIÓN Y  
COHESIÓNCOHESIÓN  
SOCIALSOCIAL



IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

Modelo de ciudad

Movilidad y transporte

Cohesión social e igualdad 
de oportunidades

Vivienda

ALICANTE ENTRE DOS CASTILLOS

ALICANTE REGENERACIÓN URBANA 
INTEGRADA

ALICANTE PATRIMONIO Y CULTURA

Empleo
Relaciones trabajador empresa
Formación y enseñanza
Diversidad e igualdad de 
oportunidades
Libertad de asociación y 
negociación colectiva
Comunidades locales

AGENDA URBANA

ODS

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS E INDICADORES

ALICANTE SOCIAL E INCLUSIVA
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ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
Y MODELO DE CIUDAD

INCLUSIÓN Y COHESIÓN SOCIAL



IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

1.4. Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
más vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos económicos, así

como acceso a los servicios básicos, la propiedad otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologías y los servicios económicos,

incluida la micro financiación 
 

11.7. Proporcionar acceso
universal a zonas verdes y
espacios públicos seguros,
inclusivos y accesibles, en

particular para las mujeres y los
niños, las personas de edad y las

personas con discapacidad. 
 

11.2. Proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles,

accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en

particular mediante la ampliación del
transporte público, prestando

especial atención a las necesidades
de las personas en situación de

vulnerabilidad, las mujeres, los niños,
las personas con discapacidad y las

personas de edad. 
 

1.2. Reducir al menos a la mitad la proporción de hombres, mujeres y niños y
niñas de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones

con arreglo a las definiciones nacionales 
 1.3. Poner en práctica a nivel local sistemas y medidas apropiadas de

protección social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
pobres y los más vulnerables 

 

1.1. Erradicar la pobreza extrema para todas las personas en Alicante,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 6,010€ 

 
 
 

11.3. Aumentar la urbanización
inclusiva y sostenible y la

capacidad para la planificación y
la gestión participativas,
integradas y sostenibles. 

 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las mujeres y
las niñas en Alicante 

 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las niñas
en los ámbitos público y privado, incluidas la trata y la explotación sexual y

otros tipos de explotación 
 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados

mediante servicios públicos, infraestructuras y políticas de protección social,
y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familia 

 
5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de decisión en la vida política,

económica y pública 
 

8.5. Lograr el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para

todas las mujeres y los
hombres, incluidos los
jóvenes y las personas
con discapacidad, así
como la igualdad de
remuneración por

trabajo de igual valor. 
 

11.1. Asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y

servicios básicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar

los barrios marginales 
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IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

4.2. Asegurar que todas las niñas y todos los niños de Alicante tengan acceso a servicios de
atención y desarrollo en la primera infancia y educación preescolar de calidad, a fin de que

estén preparados para la enseñanza primaria 
 

4.a. Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los
niños y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de

aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos 
 

3.6. Reducir a la mitad el número de muertes y
lesiones causadas por accidentes de tráfico en

Alicante 
 

3.4. Prevenir, contener y erradicar el COVID-19.
Reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante
la prevención y el tratamiento y promover la

salud mental y el bienestar 
 

3.7. Garantizar el acceso universal a los servicios de
salud sexual y reproductiva, incluidos los de

planificación de la familia, información y educación, y
la integración de la salud reproductiva en las

estrategias y los programas locales. 
 

4.3. Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formación técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la enseñanza universitaria. 

 4.4. Aumentar considerablemente el número de jóvenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el

emprendimiento 
 4.5. Eliminar las disparidades de género en la educación y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles

de la enseñanza y la formación profesional para las personas vulnerables, incluidas en las personas
discapacidad y los niños en situaciones de vulnerabilidad 

 

4.6. Asegurar que todos los jóvenes y una proporción considerable de los adultos, tanto hombres como
mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética. 

 

4.b. Aumentar considerablemente a nivel local el número de becas disponibles a fin de que los
estudiantes puedan matricularse en programas de enseñanza superior, incluidos programas de

formación profesional y programas técnicos, científicos de ingeniería y de tecnología de
información y las comunicaciones. 

 4.c. Aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados
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IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

10.2. Potenciar y promover la inclusión
social, económica y política de todas las

personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religión o situación económica u otra

condición 
 

10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades
y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, políticas y

prácticas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, políticas y medidas adecuadas

a ese respecto 
 

10.4. Adoptar políticas, especialmente
fiscales, salariales y de protección social, y

lograr progresivamente una mayor igualdad 
 

10.7. Facilitar la migración y la movilidad
ordenadas, seguras, regulares y

responsables de las personas, incluso
mediante la aplicación de políticas

migratorias planificadas y bien gestionadas. 
 

16.1. Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes

tasas de mortalidad en Alicante 
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IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

Modelo de ciudad

ALICANTE ENTRE DOS CASTILLOS

AGENDA URBANA

ODS

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

Puesta en valor paisajística, patrimonial y de
regeneración urbana de los castillos. 
Conectar los dos castillos mediante la mejora de la
accesibilidad de los mismos. 

Creación de espacios accesibles, seguros y
sostenibles. 

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
Y MODELO DE CIUDAD

INCLUSIÓN Y COHESIÓN SOCIAL

OBJETIVOS
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Modelo de ciudad

Movilidad y transporte
Actuaciones de regeneración urbanística. 

 

IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

Cohesión social e igualdad 
de oportunidades

Vivienda

ALICANTE REGENERACIÓN URBANA 
INTEGRADA

AGENDA URBANA

ODS

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

Reordenación y optimización del mobiliario urbano. 
 
 

Nuevas zonas verdes y espacios deportivos. 

Mejora de la eficiencia energética y 
de la imagen de barrio. 

 
 

Desarrollo y revitalización de los polígonos
industriales. 

 
 

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
Y MODELO DE CIUDAD
INCLUSIÓN Y COHESIÓN SOCIAL

OBJETIVOS
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Modelo de ciudad

Vivienda
Recuperación y Puesta en valor del
rehabilitación del patrimonio integral de
Alicante.

IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

ODS

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ALICANTE PATRIMONIO Y CULTURA Puesta en valor del patrimonio

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
Y MODELO DE CIUDAD
INCLUSIÓN Y COHESIÓN SOCIAL

OBJETIVOS
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IMPACTO SOCIAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

Modelo de ciudad

Cohesión social e igualdad 
de oportunidades

Vivienda

ALICANTE SOCIAL E INCLUSIVA

AGENDA URBANA

ODS

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

Descentralización y refuerzo de los recursos y servicios
públicos.

Conectividad urbana y accesibilidad universal.

Talleres de formación, accesibilidad laboral y emprendimiento
para población vulnerable o en riesgo.

Asesoramiento y acompañamiento para personas
mayores y mujeres víctimas de violencia de género.

INCLUSIÓN Y COHESIÓN SOCIAL

ORDENACIÓN DEL TERRITORIO
Y MODELO DE CIUDAD

OBJETIVOS
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NUESTRA PLANTILLANUESTRA PLANTILLA

El Servicio de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Alicante tiene como misión
principal la organización, planificación,
desarrollo y gestión de todas las actuaciones que
sean necesarias para dotar al Ayuntamiento del
personal necesario y adecuado para una
prestación eficaz y eficiente de los servicios
municipales, mediante una di- mensión
adecuada de sus efectivos y una buena
distribución, formación y movilidad de los
mismos. 

También debe llevar a cabo cuantas actuaciones
sean necesarias para desarrollar la carrera y
promoción profesional de sus empleados y
gestionar sus incidencias y necesidades dentro
de la organización y la gestión de las relaciones
sindicales. Del mismo modo, lleva a cabo las
actuaciones en materia de organización
municipal y el control de la calidad de los
servicios que presta el Ayuntamiento. 

/2021

/62
/48
/110

/193
/64
/257

/255
/112
/367

/918
/24
/223
/180
/1345

/530
/16
/248
/188
/982

/1448
/40
/471
/368
/2327

Los RRHH  llevan a cabo cuantas actuaciones sean necesarias para
desarrollar la carrera y promoción profesional de sus empleados y

gestionar sus incidencias y necesidades dentro de la organización y la
gestión de las relaciones sindicales. Del mismo modo, lleva a cabo las
actuaciones en materia de organización municipal y el control de la

calidad de los servicios que presta el Ayuntamiento. 
 

23

/2021



/0

NUESTRA PLANTILLANUESTRA PLANTILLA
El número total de empleados del

Ayuntamiento que se acogieron al derecho al
permiso parental en 2021 fueron 12 mujeres y

11 hombres. 
 

Durante el año objeto de este informe, no se
produjo ningún caso de discriminación. 

 
En el 2021, los empleados municipales
realizaron 11.250 horas de formación. 

 
No existe brecha salarial en el Ayuntamiento

de Alicante: tanto el salario base como el resto
de complementos de cada categoría es el

mismo para ambos sexos y estan definidos por
la Ley de Presupuestos Generales del Estado de

España. 
 
 

2020 
31,9 mujeres
22 hombres

2020 
28.781 horas

2020 /2021

/29
/14 /15

/0/76
/26 /50

6

Seguro de vida. Solo está contemplado para colectivos de
Policía Local, Bomberos y Controladores de tráfico con in-

dependencia de la jornada que tengan. 
 

Permiso parental. Igual para toda la plantilla. 
 

Prestadas por la Seguridad Social española: Asistencia
sanitaria y cobertura por invalidez e incapacidad.

 
 Cobertura por incapacidad e invalidez. Provisiones por

jubilación. 
 

Beneficios sociales
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2020 
0 casos

El personal municipal está
representado por 5 Sindicatos con

el siguiente porcentaje
 

•SEP...............26,49%
•CC.OO......... 26,49%
•U.G.T........... 25,18%
•C.S.I.F.......... 14,56%
•FESEP............ 7,28%

 



El objetivo de la ciudad es tener unos espacios
en las mejores condiciones de accesibilidad,
así como cambiar y mejorar Alicante para
hacerla más habitable. El objetivo es que las
calles, plazas y aceras puedan ser utilizadas
por todas las personas en igualdad de
oportunidades, y de esta forma poder tener
mejores espacios urbanos, con un plan de
obras para renovar diferentes zonas de la
ciudad. 

El Ayuntamiento de Alicante ejecutó en 2021
un Plan de obras para mejorar la accesibilidad
de las calles de Alicante y cambiar los barrios
haciéndolos más habitables. El objetivo fue
reurbanizar zonas de la ciudad, ensanchar
aceras, mejorar la movilidad peatonal y lograr
así tener una mayor seguridad en los
desplazamientos diarios creando itinerarios
que puedan ser utilizados por todos sus
ciudadanos. 

UNA CIUDAD MÁS HABITABLEUNA CIUDAD MÁS HABITABLE

En el 2021 se pusieron en
marcha 20 obras estratégicas
para incrementar el bienestar

de los ciudadanos

REURBANIZACIÓN MEJORES ESPACIOS URBANOS

Alicante cuenta con espacios
adecuados de crecimiento

urbano de acuerdo a las
proyecciones de población

según las previsiones
actuales

 

Presupuesto de las
actuaciones
previstas de
mejora y/o

conservación del
patrimonio natural

y cultural
 

14,3 millones de €

Superficie de
edificios o lugares
pertenecientes al

patrimonio
cultural

rehabilitados o
mejorados

 
15.452 m²

 

Superficie de suelo
destinado a

infraestructuras
verdes urbanas 

 

1.905.339 m²
 

indicador agenda urbana indicador agenda urbana indicador agenda urbana
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EQUILIBRIO URBANOEQUILIBRIO URBANO

Todas las actuaciones urbanísticas municipales parten
del concepto de un nuevo modelo territorial-urbano
para los próximos 20 años que pivotan alrededor de
ocho líneas estratégicas:

INSTRUMENTOS DE ORDENACIÓN

1. Concepción de modelo urbano integrador, tomando en
consideración su contexto metropolitano 
2. Definición de la infraestructura verde como elemento
vertebrador y articulador. 
3. Red de movilidad territorial eficaz, eficiente y sostenible. 
4. Regeneración de la ciudad consolidada y dotación de barrios.
5. Recualificación del frente litoral y solución a la fractura
ciudad-mar. 6. Creación de grandes nodos potenciadores de la
actividad económica. 
7. Diseño de los nuevos sectores de crecimiento residencial con
criterios de sostenibilidad 
8. Articulación y sellado de los tejidos diseminados.

Porcentaje de población
próxima a los principales

servicios básicos
 96,67% 

(todos excepto población que habita en las partidas rurales y en
Villafranqueza)

 
indicador agenda urbana

Superficie de edificios públicos e instalaciones
municipales sobre los que se van a realizar

actuaciones de mejora de la calidad y
adecuación a la demanda existente.

 263.336 m²
 indicador agenda urbana

Superficie de suelo urbano en el que se van a
realizar actuaciones de mejora y readecuación de

los usos, para favorecer la proximidad y la
diversidad de usos en la ciudad.

 33.966 m²
 indicador agenda urbana

26



La nueva movilidad implantada con
la Ciudad 30 se logra en Alicante
mejorar la seguridad vial en
nuestras calles evitando atropellos
y tener unas vías más habitables y
amables para el peatón, mejorando
el espacio urbano, facilitando la
integración del tráfico ciclista en la
calzada, la creación de zonas con
prioridad peatonal y zonas de
coexistencia, sin segregación entre
aceras y calzada, reducir el número
y gravedad de los accidentes, y la
contaminación.

NUEVA MOVILIDADNUEVA MOVILIDAD

El Ayuntamiento se adhirió en 2021  
a la Red de Ciudades que Caminan
a través de la firma por parte del
alcalde, Luis Barcala, de la Carta
Internacional del Caminar, con el
objetivo de poner en marcha
nuevas medidas que logren un
Alicante más sostenible y
habitable, ya que en Alicante el
41% de los desplazamientos se
realizan a pie y son uno de los
principales modos de transporte
saludable, ecológico y económico.

A 30 KM/HORA ALICANTE CAMINA

Superficie de suelo destinado a espacios
públicos urbanizados, sobre las que se

van a realizar actuaciones de mejora de
accesibilidad y eliminación de barreras

arquitectónicas.
 

Aproximadamente unos 600.000 m², 
correspondientes a 60 km de longitud.

 

indicador agenda urbana

Superficie de suelo destinado a espacios
públicos en los que se van a llevar a

cabo actuaciones para la re ducción del
ruido y mejorar el confort acústico.

 

750 has
 
 

indicador agenda urbana 27



RACIONALIZACIÓN DERACIONALIZACIÓN DE
MOVIMIENTOSMOVIMIENTOS

DISTRIBUCIÓN MODAL DE LOS VIAJES EN EL ÁREA URBANA DE ALICANTE.

Sostenibilidad de la distribución urbana
de mercancías (última milla)

 Densidad de centros de distribución de carga:
123,714

 
 indicador agenda urbana

DESPLAZAMIENTOS EN 
COCHE Y MOTO 

 

(45%)
 

DESPLAZAMIENTOS EN 
TRANSPORTE PÚBLICO 

 

(12%) 
 

DESPLAZAMIENTOS EN
BICICLETA 

 

(2%) 
 
 

DESPLAZAMIENTOS A PIE 
 

(41%)
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El Ayuntamiento de Alicante ejecutó
en 2021 la primera fase del Plan de

Accesibilidad de Itinerarios
Peatonales de la ciudad de Alicante
con un total de 45 recorridos y una

extensión aproximada de 60
kilómetros 



REGENERACIÓN URBANAREGENERACIÓN URBANA

Porcentaje de población próxima a
zonas verdes urbanas o áreas de

esparcimiento.
 87,42 %
 
 indicador agenda urbana

Superficie de suelo urbano sujeta a
actuaciones de recuperación,

rehabilitación o mejora.
 

2.768.765 m²
 
 

indicador agenda urbana

Presupuesto de las actuaciones de
regeneración urbana previstas en

barrios vulnerables desde el punto de
vista social, económico o ambiental.

 
indicador agenda urbana

67,4 millones de €
 

Presupuesto de las actuaciones en
materia de rehabilitación urbana

acogidas a planes públicos de vivienda.
 

indicador agenda urbana

157,2 millones de €
 

Superficie de edificios sujetos a
actuaciones de rehabilitación.

 
indicador agenda urbana

263.336 m²
 

Número de viviendas sujetas a
actuaciones de rehabilitación.

 1.438 viviendas
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PROGRAMA DE ALQUILERPROGRAMA DE ALQUILER
ASEQUIBLEASEQUIBLE

Número de viviendas sujetas a
regímenes de protección incluidas en

los planes locales de vivienda.
 42 viviendas
 
 indicador agenda urbana

Este programa tiene por objeto facilitar el acceso, en régimen
de arrendamiento, a una vivienda, con precio asequible, y
adecuada a las necesidades y condiciones económicas del
usuario, mediante la captación de viviendas desocupadas en el
mercado privado, dentro del término municipal de Alicante.
Las viviendas reunen condiciones de habitabilidad y de
dignidad estética, su precio de renta está fijado por el personal
técnico del servicio en base a sus características y la zona en la
que se encuentre. Al precio de mercado se le aplica una rebaja
que puede oscilar entre un 10% y un 25% y nunca se  alquilan
viviendas con precios que no sean inferiores al mercado.

ACCESO A VIVIENDA

Número de viviendas sujetas a
regimenes de protección incluidas en

los planes locales de vivienda.
 

indicador agenda urbana

748 viviendas
 
 

Número de personas beneficiarias de
los programas incluidos en planes

públicos de vivienda
 

indicador agenda urbana

2.224 viviendas
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El Ayuntamiento de Alicante ha dado
alojamiento en los últimos tres años a 831
personas en situacion de vulnerabilidad a
través del programa de Alquiler Asequible
que gestiona el Patronato de la Vivienda



LA EDUSI SIGUELA EDUSI SIGUE
AVANZANDOAVANZANDO

Alicante elevó hasta 28
millones de euros las
inversiones del Plan
Territorial Edusi con otros
6,2 para calles y plazas

MEJORA DE CALLES Y PLAZAS

El Ayuntamiento de Alicante incrementó hasta los 28,2 millones las
actuaciones de mejora y transformación urbana de las plazas y calles
de los barrios situados entre los dos castillos dentro de la estrategia de
la Edusi Las Cigarreras.
La estrategia de desarrollo urbano del Plan Territorial Edusi Las
Cigarreras  eleva las inversiones para actuaciones destinadas a la
mejora de calles y plazas de los barrios situados entre los dos castillos.
Unos proyectos que ya tiene licitado hasta el 80% de sus obras.

7,8 
millones de €

2019 2020 2021

8,3 
millones de €

28 
millones de €

OBRAS EJECUTADAS EN 2021
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Mejora accesibilidad Plaza de la Cruz Roja
Mejora de Accesibilidad y revitalización urbana Ambito: calle Poeta Zorrilla
MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y REVITALIZACIÓN URBANA: Ámbito: Calle Teniente Aguado y calle Sargento del Río Llamas
Urbanización de la calle Alcalde Suarez Llanos
MEJORA DE ACCESIBILIDAD Y REVITALIZACIÓN URBANA: Ámbito: Calle Olozaga y calle General Aldave
Skate Park en el MonteTossal
Plaza de la Ciudad de la Justicia
Reforma de la Plaza de la Viña
Urbanización de la Plaza del Progreso
Proyecto de urbanización de la Explanada tramo Rambla – Plaza Canalejas
Reurbanización del barrio de San Gabriel
Mejora de Glorietas de URBANOVA
Mejora accesiblidad entre Tómbola y Los Angeles por VIA PARQUE

URBANIZACIÓN

ARQUITECTURA Y EDIFICACIÓN
Reforma del Baluarte del Torreón de la Pólvora
Apertura de Refugios en la zona EDUSI
Proyecto de Intervencioes de Protección y recuperación en LAS CIGARRERAS
Rehabilitación Casa de Verano de Gabriel Miró y jardines

PLANES Y ESTUDIOS
Plan Director de Reurbanización de la Playa de San Juan
Estudio de Tráfico Eusebio Sempere
Diseño de la franja litoral entre Goteta y Plaza de Galicia
Estudio de propuestas de Intervención en el entorno de La Británica
Estudio de Tráfico Mare Nostrum

https://www.elespanol.com/alicante/alicante-ciudad/20220124/pp-cs-presentan-presupuestos-historia-alicante-millones/644935689_0.html


Los dos barrios con mayor número de
personas atendidas por los equipos

sociales son Virgen del Remedio (2.288
personas) y Carolinas Altas (2.233),

aunque en términos relativos son Virgen
del Carmen, 400 Viviendas y Juan XXIII

los barrios en los que mayor proporción
de habitantes recurren a los Servicios
Sociales con el 33,4, el 29,87, y el 17,4%

respectivamente

INFORME SOCIALINFORME SOCIAL

El área de Acción Social atendió en 2021 a un total de 32.779
personas con 88.900 recursos aplicados que beneficiaron en
global a 51.676 alicantinos. Estas cifras revelan que el 9,4% de la
población ha recibido ayuda en el segundo año de pandemia.
Los datos indican que la cobertura social se ha incrementado
en un 41% en los últimos cinco años al pasar de 23.239 personas
atendidas en 2017 a las 32.779 que recibieron ayuda municipal
en 2021.

Los recursos empleados por
Acción Social en 2021 han

ascendido hasta los 88.900, cifra
récord en los servicios sociales
municipales y que supone un

incremento del 4,5% con respecto
a 2020. 

Tasa de éxito 71% Información o tramitación (37,4%)

Convivencia (13,4%)

Alojamiento Alternativo (3,3%), 

Inserción (4%) 

Ayudas Económicas (41,8%).

AYUDAS DE ACCIÓN SOCIAL
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INFORME SOCIALINFORME SOCIAL

La edad es otro de los factores determinantes a la hora de
diseñar e implementar estrategias de inclusión desde Servicios
Sociales y el Índice de Dependencia uno de los principales
indicadores de la demanda previsible de protección social.
Recordamos que se trata de un indicador puramente
demográfico que no tiene en consideración otras cuestiones (de
salud, de tipo laboral o familiar...) que afecten al conjunto de
personas en edad activa y que les impidan o no desempeñar un
trabajo, sino que simplemente establece una proporción entre
personas potencialmente activas frente a la parte
económicamente no productiva de una población. 

Un año más se repite idéntica
tendencia: el Índice de

Dependencia Juvenil (IDJ) en
continuo descenso y el Índice de
Dependencia de Mayores (IDM)
en constante crecimiento. No
obstante, tanto el IDJ como el

IDM de nuestro municipio están
por debajo de la media nacional

(ESPAÑA IDJ-24,0% / IDM-
30,19%) según datos del INE. 

 

ÍNDICE DE DEPENDENCIA
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INFORME SOCIALINFORME SOCIAL

A lo largo de 2021 han tenido carpeta abierta casi 33 mil
personas. Es un ligero descenso respecto al año anterior, pero
aún se mantiene en valores muy elevados si observamos la
evolución de los últimos cinco años. Una vez superada la
emergencia social y sanitaria provocada por el Covid, el
deterioro de las condiciones de vida persiste en la mayoría de
los hogares que han acudido a Servicios Sociales. 

PERSONAS ATENDIDAS

El Plan de Inclusión Social de la Ciudad de Alicante destaca
entre sus objetivos la mejora de la cohesión social y de la
calidad de vida de las personas residentes en los barrios más
vulnerables, contribuyendo a generar barrios inclusivos, y a
superar los desequilibrios y desigualdades territoriales. Esto
conlleva una mejora y ampliación de los recursos comunitarios
de los barrios más desfavorecidos de la ciudad para combatir la
dualidad territorial, a través de la optimización de los recursos
y del acercamiento de los servicios a estas zonas.
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INFORME SOCIALINFORME SOCIAL

Colombia→1230carpetas (108  menos que en 2020) 
Argelia → 1062 carpetas (43  más que en 2020) 
Marruecos→651carpetas (107  menos que en 2020) 
Venezuela→477carpetas (22  más que en 2020) 
Ecuador→271carpetas (95  menos que en 2020) 
Argentina →312 carpetas (21  menos que en 2020) 
Rusia→277carpetas (12  menos que en 2020) 
Ucrania→258carpetas (14  menos que en 2020) 
Rumanía→191carpetas (34  menos que en 2020) 
Cuba →179 carpetas (4  más que en 2020) 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

PERSONAS ATENDIDAS POR NACIONALIDADES

Los sectores Familia y Personas Mayores recuperan en 2021 el equilibrio que se había
roto durante el año del coronavirus. Junto a Mayores, aumentan los colectivos
vulnerables enmarcados dentro de las categorías Personas con discapacidad, Personas
sin hogar e Inmigrantes. Mientras, se reduce el número de personas atendidas en el
sector Familia, Juventud y Otros grupos en situación de necesidad. Hablamos  de todos
los casos en las que se ha codificado alguna actuación durante los años del estudio
(2020 y 2021). 35



PLAN DE INCLUSIONPLAN DE INCLUSION
SOCIAL (PISA)SOCIAL (PISA)

El Ayuntamiento de Alicante puso en marcha en 2021 el Plan de
Inclusión Social de Alicante (PISA) después de un proceso
participativo que sirvió para orientar las políticas municipales y
acciones de atención a los colectivos vulnerables de la ciudad.
Un total de 81 asociaciones y entidades participaron en el
proceso en el que se tuvieron en cuenta más de 250 propuestas
ciudadanas.
El Plan de Inclusión Social de Alicante da respuesta a las
necesidades de los colectivos más vulnerables de la ciudad en
todas las políticas y acciones que se impulsen desde el
Ayuntamiento en asuntos relacionados principalmente con la
pobreza, la emergencia social, tercera edad, diversidad
funcional, migrantes y atención a minorías, diversidad
funcional, apoyo mutuo y solidaridad, formación, vivienda
social o inserción laboral, entre otros

NECESIDADES DE COLECTIVOS VULNERABLES
Presupuesto invertido en actuaciones
destinadas a garantizar la igualdad de
oportunidades desde el punto de vista

social, económico y ambiental.
 

15,4 millones de €

indicador agenda urbana
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La Concejalía de Igualdad presentó "Igualdad en 2021", un
calendario anual que edita por tercer año consecutivo el
Ayuntamiento centrado en esta ocasión en el análisis del
Objetivo de Desarrollo Sostenible nº5, dedicado al logro de la
igualdad entre mujeres y hombres y a la reducción de la
violencia contra mujeres y niñas en el mundo. La Concejalía de
Igualdad prosiguió así este trabajo de difusión, información y
sensibilización a la ciudadanía sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles en clave de género. 

IGUALDADIGUALDAD

Junto a los representantes de la Organización Nacional de
Ciegos Españoles (ONCE) y de la Federación de Personas Sordas
de la Comunitat Valenciana (FESORD), se presentó en
septiembre la campaña “Comercio libre de violencia de género”.
La campaña fomentó el comercio libre de violencia con material
informativo traducido en diferentes idiomas y también en la
lengua de signos y en braille. Alicante tiene como objetivo 
 conseguir una sociedad comprometida con la seguridad, la
libertad, el respeto a las diferencias, la inclusión y la igualdad. 

VIOLENCIA DE GÉNERO

SENSIBILIZACIÓN DE LA CIUDADANÍA

Ejecución de fondos transferidos al
Ayuntamiento de Alicante en el marco
del Pacto de Estado contra la violencia

de género, Ministerio de Igualdad.
Diseño y ejecución de propuestas. 

Expresiones culturales y artísticas para
la promoción de la igualdad entre

mujeres y hombres. 
Agenda ciudadana local: sensibilización

a la ciudadanía en torno a la
conmemoración de fechas clave de la
agenda de igualdad y derechos de las

mujeres. 
Actividades con alumnado de ESO,

Bachiller y ciclos formativos. 
Propuestas para la coeducación:
alumnado de infantil y primaria. 

Principales líneas de trabajo en
igualdad 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1) Promover un itinerario global de formación del voluntariado que contemple

procesos de información, formación y asesoramiento, procesos de participación,
acompañamiento y dinamización de las organizaciones y su voluntariado, y procesos

de gestión asociativa. 
2) Impulsar la participación de todos los agentes sociales implicados en la política
social del municipio y promover la sensibilización social hacia la acción solidaria. 

3) Facilitar a las organizaciones de voluntariado la obtención de recursos financieros
suficientes, estables y sostenibles para poder llevar a cabo adecuadamente su

actividad. 
4) Mejorar la gestión interna de las entidades sin ánimo de lucro para lograr una

mayor eficacia, eficiencia e impacto de sus actuaciones. 
5) Promover la incorporación de las entidades voluntarias a las tecnologías para la

información y la comunicación, facilitando su adaptación a las exigencias
tecnológicas. 

6) Promover y consolidar la cooperación y el trabajo en red en el ámbito de las
organizaciones de acción voluntaria. 

7) Promover la democracia interna en las organizaciones de voluntariado,
incrementando los niveles de participación de los voluntarios y voluntarias en todos

los procesos de decisión de la organización. Así como, favorecer la coordinación,
integración y participación activa de las organizaciones de voluntariado en todos

aquellos espacios y procesos sociales vinculados a sus ámbitos y sectores de
actuación. 

8) Procurar un equilibrio entre la representatividad social de las ONL (organizaciones
no lucrativas) y la repercusión que se traslada a través de los medios de

comunicación, favoreciendo el acercamiento, conocimiento y reconocimiento de las
respectivas funciones que desempeñan ambos actores sociales. 

9) Promover y difundir la transparencia y las buenas prácticas como valor estratégico
en las organizaciones de voluntariado. 

 
 
 
 

PLAN MUNICIPAL DELPLAN MUNICIPAL DEL
VOLUNTARIADOVOLUNTARIADO

OBJETIVO GENERAL. 
Impulsar la práctica de la acción voluntaria organizada, como

forma de subrayar el papel activo de la ciudadanía en el
gobierno de la ciudad y de fomentar valores democráticos

esenciales como la solidaridad, la tolerancia, la justicia social y
la participación ciudadana, a través de una gestión de calidad

de los recursos municipales de forma coordinada entre sus
diferentes áreas y departamentos implicados, así como con el

conjunto del tejido asociativo y demás actores sociales de
Alicante; todo ello, mediante la necesaria actividad de difusión

eficaz y eficiente. 
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JUVENTUDJUVENTUD

Cerca de 40.000 jóvenes partiticiparon en actividades o
recibieron asesoramiento en el Centro 14 y en el Centro de
Información Juvenil ubicado en el Centro Socio-Educativo
Unamuno a lo largo de 2021.
Se ofertaron además actividades formativas, deportivas y de
ocio variadas. En concreto se han organizado rutas
interpretativas en el Faro del Albir, La Marjal, la Vía Ferrata de
Redován y el Hondo de Elche, entre otras. También actividades
náuticas, talleres de patinaje, atletismo, voley playa y rapel.
Cursos de inglés, informática, redes sociales, escritura y
composición musical, talleres de manipulador de alimentos,
contabilidad, robótica, educador en primeros auxilios y de
colectivos con necesidades especiales, entre otros

FORMACIÓN DE JÓVENES

39



OCEAN RACEOCEAN RACE

El Alcalde de Alicante, Luis Barcala, firmó un Convenio este año   
para crear la Comisión Interadministrativa del acontecimiento
de excepcional interés público “Alicante 2021. Salida Vuelta al
Mundo a Vela”, un órgano encargado del desarrollo y
concreción de todos los planes y programas que se van a
impulsar y de las actividades de apoyo a la celebración de este
evento en 2023, así como de la gestión y certificación de sus
gastos.

Alicante ha sido, desde el año 2008, Puerto de Salida de las
cuatro últimas ediciones de la regata Vuelta al Mundo a Vela y
volverá a serlo en los años 2021-22 y 2025-26. La salida y
celebración del evento será en el Puerto de Alicante, durante 10
y 12 días, teniendo un amplio programa deportivo previsto con
la salida de la prueba, regatas costeras, escuelas y otras
competiciones de vela, junto con actividades institucionales y
para el público general, foros, congresos y eventos. 
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I PLAN MUNICIPAL LGTBI 2021-2024I PLAN MUNICIPAL LGTBI 2021-2024

El Plan Municipal LGTBI recoge un programa integrador para
aplicar en los próximos cuatro años, con 106 acciones para
convertir Alicante en una “ciudad amigable”, y que implica a la
administración, a las diferentes entidades y a los agentes
sociales.

El eje de este estudio es desarrollar una política pública local en
materia LGTBI para que este colectivo se sienta integrado en la
sociedad alicantina. Así como destacar la transversalidad de la
diversidad sexual y de género en la administración municipal.
Uno de los objetivos que se plantean desde el área de Igualdad,
es visibilizar Alicante como ciudad turística referente en la
diversidad de género y sexual, difundiendo la lucha del
movimiento LGTBI a lo largo de la historia de la ciudad.

Igualmente, el Ayuntamiento tiene como propósitos detectar y
combatir el acoso hacia las personas LGTBI en el entorno
laboral, en los centros educativos y la población joven, y en los
deportes, así como incorporar la perspectiva de diversidad
sexual y de género en las políticas de salud, y en el área de
acción social.

Además de garantizar que el personal de las fuerzas de
seguridad sea conocedor y respetuoso con todas las realidades
de las personas LGTBI y vele por la seguridad y protección.
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PROGRAMA ANUAL DE CULTURA 2021 
OBJETIVOS 

INVOLUCRAR 
A TODOS LOS AGENTES CULTURALES EN LA DEFINICIÓN DE LA

POLÍTICA CULTURAL MUNICIPAL 
PROMOVER: 

PARTICIPACIÓN, TRANSPARENCIA, DESCENTRALIZACIÓN,
IGUALDAD, SOSTENIBILIDAD, ACCESIBILIDAD, INTEGRACIÓN DE

LA DIVERSIDAD CULTURAL.... 
FOMENTAR 

LA FORMACIÓN Y PROFESIONALIZACIÓN DE ARTISTAS, EMPRESAS
Y COLECTIVOS VINCULADOS A LA CULTURA 

POTENCIAR 
LA CALIDAD DEL CONTENIDO Y PROYECCIÓN DE LOS CENTROS

CULTURALES Y LA CONSERVACIÓN DE LOS HITOS
PATRIMONIALES DE LA CIUDAD 

FAVORECER 
LA COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES Y ENTIDADES

CULTURALES DE ÁMBITO PÚBLICO//PRIVADO 
INTEGRAR 

LA POLÍTICA CULTURAL COMO EJE DEL DESARROLLO ECONÓMICO
DE LA CIUDAD 

PROYECTAR 
ALICANTE EN EL ÁMBITO CULTURAL NACIONAL E

INTERNACIONAL, PROMOVIENDO EL CONOCIMIENTO DE SU
PATRIMONIO MATERIAL E INMATERIAL 

 
 

EJES DE LA CULTURAEJES DE LA CULTURA

CULTURA COMO ELEMENTO DE DINAMIZACIÓN Y
FORMACIÓN DE LA CIUDADANÍA

#CulturaParticipativa

FOMENTO Y DIFUSIÓN DE LAS ARTES
Y LA CREACIÓN 

#ArtAlc

CULTURA COMO MOTOR DE
CRECIMIENTO ECONÓMICO Y SOCIAL 
#CulturaEsTrabajo #TurismoCultural 

 
PATRIMONIO E IDENTIDAD CULTURAL

#RecuperarAlacant 
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LAS CIFRAS DE LALAS CIFRAS DE LA
CULTURACULTURA

2021

43

MACA
CC CIGARRERAS
UNIDAD DE BIBLIOTECAS
ARCHIVO MUNICIPAL
LONJA DEL PESCADO
CENTRO DE LAS ARTES
MUSEO BELENES
CASA DE LA MÚSICA
UNIDAD ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL

313
137
71
10
11
11

41
358

ACTIVIDADES

33.377
25.479
63.743

3.568
22.515

3.088
2.061
8.394

16.522
 

USUARIOS

VISITANTES WEB CULTURA
VISITANTES AGENDA CULTURAL
SEGUIDORES EN RRSS (FB+TWITTER+INSTAGRAM)
NOTICIAS GENERADAS (NEWSLETTER+ WHATSAPP + TELEGRAM)

574.785
160.938

94.952
1.030

REFUGIOS SÉNECA Y BALMIS    

(adscritos a Cultura en 2021)

VISITAS

400



TALENTO FEMENINOTALENTO FEMENINO

La Escuela de Talento Femenino de la Agencia Local de
Desarrollo cerró 2021 con una participación de más de 558
mujeres y 15 hombres en las cerca de 400 horas de formación
impartidas. Con el objetivo de seguir potenciando la
participación y formación de la mujer, la escuela pone en
marcha por sexto año consecutivo el programa de actividades
con una programación de 16 actividades de enero a abril
accesibles para todos los públicos.

La Escuela, que comenzó su andadura en 2017, pretende dotar
de los conocimientos necesarios a las participantes para así
apoyar sus ideas emprendedoras, impulsar sus intenciones de
negocio y dar visibilidad al liderazgo empresarial femenino. De
España recuerda que aunque “las actividades tienen un
enfoque principal femenino, también están abiertas a la
participación masculina y a la población en general”.

El año pasado se realizaron 44 actividades con un total de 371
horas de duración sobre marketing, liderazgo, actividades
emprendedoras, desarrollo personal, sostenibilidad, comercio
online y redes sociales, entre otras.

El Patronato Municipal de Turismo de Alicante y la Fundación
Empresa Universidad de Alicante, FUNDEUN celebraron en junio  
el “I Congreso Internacional sobre Teletrabajo y Nómadas
Digitales”, en formato presencial y online en la Universidad de
Alicante y que contó con el respaldo del tejido empresarial y
emprendedor de la ciudad.

ALICANTE, DESTINO DEL TELETRABAJO
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IMPACTOIMPACTO  
ECONÓMICOECONÓMICO
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ECONOMÍA,ECONOMÍA,  
TURISMO YTURISMO Y  
COMERCIOCOMERCIO



IMPACTO ECONÓMICO

Economía urbana

Era digital

ALICANTE DESTINO TURÍSTICO SOSTENIBLE

ALICANTE FUTURA: IMPULSO DE LA ECONOMÍA Y
EL EMPLEO

Desempeño económico

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

ODS

ECONOMÍA, 
TURISMO Y 
COMERCIOALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS E INDICADORES
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IMPACTO ECONÓMICO
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLE

ODS

ECONOMÍA, 
TURISMO Y 
COMERCIOMETAS ODS ALICANTINIZADAS

2.3. Duplicar la productividad
agrícola y los ingresos de los
productores de alimentos en

pequeña escala, en particular las
mujeres, los agricultores

familiares y los pescadores, entre
otras cosas mediante un acceso a

otros recursos de producción e
insumos, conocimientos,

servicios financieros, mercados y
oportunidades para la generación

de valor añadido. 
 

8.1. Mantener el crecimiento
económico per cápita de

conformidad con las
circunstancias locales y, en

particular, un crecimiento del
producto interno bruto 

 

8.2. Lograr niveles más elevados de productividad
económica mediante la diversificación, la modernización

tecnológica y la innovación. 
 8.3. Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen

las actividades productivas, la creación de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la

innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas,

incluso mediante el acceso a servicios financieros. 
 8.4. Mejorar progresivamente la producción y el consumo

eficientes de los recursos y procurar desvincular el
crecimiento económico de la degradación del medio

ambiente 
 8.6. Reducir considerablemente la proporción de jóvenes

que no están empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitación. 

 

9.3. Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras
empresas a los servicios financieros, incluidos créditos

asequibles, y su integración en las cadenas de valor y los
mercados 

 
9.4. Modernizar la infraestructura y reconvertir las

industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos
con mayor eficiencia y promoviendo la adopción de

tecnologías y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los países
tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas. 

 

12.6. Alentar a las empresas, en especial a las
grandes empresas y las empresas

transnacionales, a que adopten prácticas
sostenibles e incorporen información sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentación de

informes (memorias) 
 

8.9. Poner en práctica políticas encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

la cultura y los productos locales 48



IMPACTO ECONÓMICO

Economía urbana

Era digital

ALICANTE DESTINO TURÍSTICO SOSTENIBLE

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Turismo desestaciona- lizado enfocado
a la cultura, el patrimonio y la
naturaleza.

Actuaciones que faciliten la accesibilidad y
disfrute de la oferta turística.

Incorporación de las nuevas tecnologías en la
gestión turística.

Intervenciones de dinamización turística,
mejora de la accesibilidad.

Oficina virtual de turismo que mejore la
experiencia turística.

ECONOMÍA, 
TURISMO Y 
COMERCIO

OBJETIVOS
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IMPACTO ECONÓMICO

Economía urbana

Era digital

ALICANTE FUTURA: IMPULSO DE LA ECONOMÍA Y
EL EMPLEO

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Alicante capital mediterránea de la industria
tecnológica y el emprendimiento Digital.

Potenciar la atracción de inversiones e impulso
de nuevosproyectos empresariales.

Mejora y ampliación de las áreas industriales.

Generación de espacios físicos e infraestructura
de apoyo a la economíasocial innovadora.

Planes de formación empresarial y gerencial.

ECONOMÍA, 
TURISMO Y 
COMERCIO

OBJETIVOS
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PRESUPUESTO 2021PRESUPUESTO 2021

Las cuentas del Ayuntamiento de Alicante arrojaron un
superávit de 49,30 millones de euros y una ejecución

presupuestaria consolidada del 73,76%, según el decreto de
liquidación del Presupuesto municipal correspondiente a 2021. 

El Ayuntamiento ejecutó en
2021 la mayor inversión de

su historia con 20,8 millones
 2020 19,3 millones de €

2021 20,8 millones de €

+7 %

La liquidación del Presupuesto
de 2021 confirmó que la

contención del gasto contribuyó
a sanear el balance con una

reducción del 21,7% y un ahorro
neto de 26,2 millones

 

El Ayuntamiento de Alicante aprobó en febrero los
Presupuestos Municipales 2021 dotados con 274.252.555,90

euros, un 4,68% más que los del ejercicio anterior. Unas
cuentas que refuerzan el compromiso para luchar contra los
efectos de la emergencia social y económica que provocó la

evolución de la pandemia por COVID.

2020 262 millones de €
2021 274 millones de €

+4,68 %

2021 
 

274 M €
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TASA DE PARO EN LATASA DE PARO EN LA
CIUDAD DE ALICANTECIUDAD DE ALICANTE

2020 23,91
2021 20,46

-3,45 %

El paro registrado en todo 2021, segundo año de
pandemia, ha bajado en 29.702 personas en la provincia
de Alicante, un descenso de casi el 16% (-15,96%), que
sitúa el número de desempleados en 156.407 personas a
comienzos de 2022. 
En el ámbito municipal las cifras también reflejan un
descenso importante en la tasa de desempleo. Cerramos
el ejercicio con 30.561 personas en paro, que suponen
5.500 personas desempleadas menos que el año anterior,
y sitúa la tasa en niveles previos a la pandemia. 

El descenso ha sido generalizado. Por sectores, la
reducción más importante se recoge en el sector
servicios, también baja en agricultura, industria y
construcción, así como en el colectivo de personas sin
empleo anterior. La discriminación por sexo y edad
continúa siendo notable. 
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INCLUSIÓN LABORALINCLUSIÓN LABORAL

Facilitar procesos de autonomía personal a través del
autoconocimiento en el ámbito laboral. 
Incrementar el nivel de empleabilidad de las personas
atendidas. 
Desarrollar cauces de colaboración e intermediación con
entidades públicas y privadas que operan en el ámbito del
empleo y la formación. 

El Servicio de Acompañamiento en Itinerarios de Inclusión
Laboral (SAIIL) es nuestra principal herramienta para facilitar
la transición de la exclusión a la inclusión a través del
empleo. 

Sus objetivos generales son: 

Durante el año 2021, desde los Servicios de Atención Primaria
y el CAI, se han derivado al SAIIL un total de 331 personas (son
14 menos que en 2020), de las cuales 100 han quedado en lista
de espera (21 menos que en 2020). De estas incorporaciones el
55% son mujeres (la brecha de género se reduce respecto al
año anterior, que fue del 68%). El 59,8% son de nacionalidad
española frente al 40,2% de nacionalidad extranjera. Y en
relación a la edad, el 17,5% son menores de 25 años y el 62%
mayores de 45. 

 
53



AGENCIA DE DESARROLLO LOCALAGENCIA DE DESARROLLO LOCAL

El Centro de Emprendedores de la Agencia Local de Desarrollo de
Alicante impulsó a lo largo de 2021 la creación de 118 nuevas empresas
en la ciudad. La entidad, que ofrece asesoramiento, asistencia y
formación a personas que deseen iniciar su propio negocio, atendió a
más de 650 personas el pasado ejercicio interesadas en abrir negocios
en sectores tan diversos como comercio, construcción, hostelería o
restauración. el centro ofrece diversas actividades formativas sobre la
creación de nuevas empresas, gestión y oportunidades de negocio,
habilidades emprendedoras, nuevas tecnologías, financiación
empresarial, innovación, comunicación o marketing, entre otras. En
2021 se realizaron 61 cursos y talleres, 296 horas de formación que han
disfrutado 1.179 participantes, un 20% más en comparación con el año
anterior.
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BONO COMERCIOBONO COMERCIO

El Ayuntamiento de Alicante presentó en mayo el Programa
Bonos Comercio 2021 a todas las asociaciones y entidades del
tejido comercial de la ciudad para dar a conocer los requisitos y
poder adherirse a este plan de ayudas que tienen un
presupuesto de 100.000 euros, y se ha impulsado desde el
gobierno Local para incentivar las compras, apoyar a los
hogares y establecimientos comerciales.

REACTIVACIÓN ECONÓMICA EN COMERCIOS

Presupuesto de las actuaciones
previstas para la dinamización del

comercio e industria local y de impulso
de la actividad turística sostenible.

 
12,1 millones de €

indicador agenda urbana
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Hoteles 7.006

Hostales 632

Pensiones 926

Apartamentos 17.957

Segundas
residencias 28.707

Total 55.228

En 2021, se presentó ante el sector turístico local el proyecto “Alicante,
Destino Inteligente y Sostenible” un proyecto para transformar el
municipio como destino turístico inteligente e implicar actuaciones en
el ámbito de la sostenibilidad, accesibilidad, digitalización, innovación,
movilidad y eficiencia energética. Se trata de una estrategia que hará
de Alicante una ciudad turística plenamente integrada en el siglo XXI

 
Este Plan de Sostenibilidad Turística, realizado en colaboración público-
privada, consta de 14 actuaciones y están enmarcados dentro de los 4
ejes programáticos de los Fondos por valor de 5,2 millones de euros.

Transición verde y sostenible
Eficiencia energética

Transición Digital  
Competitividad

El Plan de Sostenibilidad Turística
permite a Alicante dar el salto como

destino inteligente, digital,
sostenible y accesible para entrar de

lleno en el turismo del siglo XXI

DESTINO INTELIGENTE Y SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD TURÍSTICASOSTENIBILIDAD TURÍSTICA

Viajeros 2021
 363.501

indicador agenda urbana 56

 Número de plazas de alojamiento
turístico y de segunda residencia

 

 410.329

2021 

 Número de pernoctaciones por procedencia
 Españoles Extranjeros

 315.4322020
692.608 551.297

total 1,24 millons +71,3 %



CIUDAD DE CRUCEROSCIUDAD DE CRUCEROS
El impacto económico de los

cruceros en Alicante ha superado
este año los 2,5 millones y la

previsión se dispara a 12 millones
para 2022. Durante este año las
escalas se han limitado a seis

meses –desde junio- por la
pandemia, en los que 43.466

cruceristas han visitado la ciudad.
Para el año que viene la Terminal
de Cruceros prevé que esta cifra

alcance los 180.000.  
 

AYUDAS A HOTELEROSAYUDAS A HOTELEROS

RIQUEZA TURÍSTICARIQUEZA TURÍSTICA

La Junta Rectora del Patronato de
Turismo aprobó en mayo las bases

de la concesión de una línea de
ayudas directas de 500.000 euros

del “Plan Reactiva” para
alojamientos hoteleros y bloques
de apartamentos de la ciudad de
Alicante en el ejercicio de 2021.

Estas ayudas, pioneras en la
Comunidad Valenciana, están

dirigidas a los establecimientos
hoteleros y apartamentos o

bloques de apartamentos
turísticos, y se distribuirán en base

a las unidades alojativas de los
establecimientos, con el fin de que

ayuden a paliar los efectos
económicos del cierre al que se han

visto abocados por la crisis
sanitaria. 
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Centro de Congresos es la especial
importancia congresual y de eventos que

cobra la actividad de congresos (MICE), que
en los tres últimos años ha supuesto una
media de 25.000 visitantes y un impacto

económico de 22,5 millones de euros
anuales, siendo una actividad con un

crecimiento emergente en la que Alicante
quiere competir con otras ciudades por la

captación de grandes congresos.

CENTRO DE CONGRESOSCENTRO DE CONGRESOS
El alcalde de Alicante, Luis Barcala, y el presidente de la Diputación
Provincial, Carlos Mazón, diseñaron en 2021 el proyecto de 
 construcción  del Centro de Congresos de la Ciudad de Alicante. El
objetivo marcado por ambos  es convocar un concurso de
arquitectura internacional para el diseño de un proyecto cuya
inversión rondará los 50 millones de euros, financiadas en dos partes
por la institución provincial y una el consistorio.

El ayuntamiento estima en 22,5 millones de euros el impacto anual
del turismo de congresos en la ciudad en la actualidad y que la
proyección del Centro de Congresos es alcanzar los 40 millones, al
igual que con el número de visitantes de congresos que podría doblar
los 25.000 anuales, que se registran en la actualidad.

La inversión rondará los 50
millones de euros financiados

en dos partes por la Diputación
y una por el Ayuntamiento
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IMPACTOIMPACTO  
AMBIENTALAMBIENTAL
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PROTECCIÓNPROTECCIÓN  
Y MEJORAY MEJORA
DEL MEDIO AMBIENTEDEL MEDIO AMBIENTE



IMPACTO AMBIENTAL

Territorio, paisaje y 
biodiversidad

Cambio climático y 
resiliencia

Gestión sostenible de 
los recursos 
y económía circular

ALICANTE LITORAL PUERTO-CIUDAD

ALICANTE MOVILIDAD CERO EMISIONES

ALICANTE ENERGÉTICAMENTE EFICIENTE

ALICANTE CIRCULAR Y VERDE

Energía
Agua
Biodiversidad
Emisiones

Efluentes y residuos

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

ODS

ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS E INDICADORES
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PROTECCIÓN Y
MEJORA DEL MEDIO
AMBIENTE



IMPACTO AMBIENTAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

6.6. Proteger y restablecer
los ecosistemas

relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las

montañas, los humedales,
los ríos, los acuíferos y los

lagos. 
 

14.1. Prevenir y reducir
significativamente la

contaminación marina de todo tipo,
en particular la producida por

actividades realizadas en tierra,
incluidos los detritos marinos y la

polución por nutrientes. 
Isla de Tabarca 

 
 

14.5. Conservar al menos el 10% de
las zonas costeras y marinas, de

conformidad con las leyes
nacionales y el derecho

internacional y sobre la base de la
mejor información científica

disponible.

15.1. Velar por la conservación, es restablecimiento y el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas

interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los humedales, las montañas y las zonas

áridas. 
 
 
 15.2. Promover la gestión sostenible de todos los tipos de

bosques, poner fin a la deforestación, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestación y reforestación en

Alicante. 
 
 
 

15.3. Luchar contra la desertificación, rehabilitar las tierras
y los suelos degradados, incluidas las tierras afectadas por
la desertificación, la sequía y las inundaciones, y procurar
lograr un Alicante con una degradación neutra del suelo. 

 
 
 

15.4. Velar por la conservación de los ecosistemas
montañosos, incluida su diversidad biológica, a fin de

mejorar su capacidad de proporcionar beneficios
esenciales para el desarrollo sostenible. 

 
 
 

15.5. Adoptar medidas urgentes y significativas para
reducir la degradación de los hábitats naturales, detener

la pérdida de la diversidad biológica y, para 2030, proteger
las especies amenazadas y evitar su extinción 

 
 
 

3.9. Reducir sustancialmente
el número de muertes y

enfermedades producidas
por productos químicos

peligrosos y la
contaminación del aire, el

agua y el suelo 
 

1.5. Fomentar la resiliencia de los pobres y
las personas que se encuentran en

situaciones vulnerables y reducir su
exposición y vulnerabilidad a los

fenómenos extremos relacionados con el
clima y a otros desastres económicos,

sociales y ambientales 
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IMPACTO AMBIENTAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

2.4. Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de
producción de alimentos y aplicar prácticas

resilientes que aumenten la productividad y la
producción, contribuyan al mantenimiento de los

ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptación
al cambio climático, los fenómenos meteorológicos

extremos, las sequías, las inundaciones y otros
desastres, y mejoren progresivamente la calidad del

suelo y de la tierra. 
 

2.5. Mantener la diversidad genética de las semillas, las
plantas cultivadas y los animales de granja y

domesticados y sus especies silvestres conexas, entre
otras cosas mediante una buena gestión y

diversificación de los bancos de semillas y plantas a
nivel local y promover el acceso a los beneficios que se
deriven de la utilización de los recursos genéticos y los
conocimientos tradicionales y su distribución justa y

equitativa 
 

11.a. Apoyar los vínculos económicos,
sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales de

Alicante. 
 

13.2. Incorporar medidas relativas al
cambio climático en las políticas,

estrategias y planes locales. 
 

13.1. Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptación a los riesgos

relacionados con el clima y los desastres
naturales en Alicante 

 

13.3. Mejorar la educación, la
sensibilización y la capacidad humana e

institucional respecto de la mitigación del
cambio climático, la adaptación a él, la

reducción de sus efectos y la alerta
temprana. 

 

11.b. Aumentar considerablemente el
número de políticas y planes integrados

para promover la inclusión, el uso
eficiente de los recursos, la mitigación del
cambio climático y la resiliencia ante los

desastres 
 

11.4. Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural de

Alicante. 
 11.5. Reducir significativamente el número de

muertes causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas

afectadas por ellos, y reducir considerablemente
las pérdidas económicas directas provocadas por

los desastres haciendo especial hincapié en la
protección de los pobres y las personas en

situaciones de vulnerabilidad. 
 

11.6. Reducir el impacto ambiental negativo per
cápita de Alicante incluso prestando especial

atención a la calidad del aire y la gestión de os
desechos municipales y de otro tipo 
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IMPACTO AMBIENTAL
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

7.1. Garantizar el acceso universal
a servicios energéticos asequibles,

fiables y modernos en Alicante 
 

7.2. Aumentar considerablemente
la proporción de energía renovable

en el conjunto de fuentes
energéticas de Alicante 

 
7.3. Mejorar la eficiencia

energética 
 

12.1. Aplicar el Marco de Consumo
y Producción Sostenibles en

Alicante 
 

6.1. Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos en Alicante 

 
6.2. Lograr el acceso a servicios de saneamiento e

higiene adecuados prestando especial atención a las
necesidades de las mujeres y las niñas y las personas en

situaciones de vulnerabilidad 
 

6.3. Mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminación, eliminando el vertimiento y minimizando
la emisión de productos químicos y materiales peligrosos,

reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y

la reutilización 
 6.4. Aumentar considerablemente el uso eficiente de los

recursos hídricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extracción y el abastecimiento de

agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir considerablemente el número de personas que

sufren falta de agua 
 6.5. Implementar la gestión integrada de los recursos

hídricos a todos los niveles
 6.b. Apoyar y fortalecer la participación de las

comunidades locales en la mejora de la gestión del agua y
saneamiento 

 

12.2. Lograr la gestión sostenible y
el uso eficiente de los recursos

naturales
 12.3. Reducir a la mitad el

desperdicio de alimentos per
cápita en Alicante 

 12.4. Lograr la gestión ecológicamente racional de
los productos químicos y de todos los desechos a lo

largo de su ciclo de vida, de conformidad con los
marcos internacionales convenidos, y reducir

significativamente su liberación a la atmósfera, el
agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos

adversos en la salud humana y el medio ambiente 
 

12.5. Reducir considerablemente la generación de
desechos mediante actividades de prevención,

reducción, reciclado y reutilización 
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IMPACTO AMBIENTAL

Territorio, paisaje y 
biodiversidad

Cambio climático y 
resiliencia

ALICANTE LITORAL PUERTO-CIUDAD

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Recuperación de espacios

Integración del puerto-ciudad

Poner en valor el paisaje urbano

Mejora de la movilidad sostenible

OBJETIVOS
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PROTECCIÓN Y
MEJORA DEL MEDIO
AMBIENTE



Territorio, paisaje y 
biodiversidad

Cambio climático y 
resiliencia

Favorecer la conectividad y la reducción de emisiones a
la atmósfera.

IMPACTO AMBIENTAL

Gestión sostenible de 
los recursos 
y económía circular

ALICANTE MOVILIDAD CERO EMISIONES

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Desarrollo de la movilidad urbana hacia la sostenibilidad

Reducción de la contaminación ambiental

Espacios públicos seguros y saludables
Creación o mejora de zonas verdes, redes peatonales y ciclistas.

OBJETIVOS
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PROTECCIÓN Y
MEJORA DEL MEDIO
AMBIENTE



Gestión sostenible de 
los recursos 
y económía circular

Intervención en edificios y espacios públicos, en
alumbrado mediante sistemas de energía renovable

IMPACTO AMBIENTAL

Cambio climático y 
resiliencia

ALICANTE ENERGÉTICAMENTE EFICIENTE

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Actuaciones en edificios y viviendas sociales
favoreciendo la energía solar y la autosuficiencia
energética.

OBJETIVOS
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PROTECCIÓN Y
MEJORA DEL MEDIO
AMBIENTE



IMPACTO AMBIENTAL

Territorio, paisaje y 
biodiversidad

Cambio climático y 
resiliencia

Gestión sostenible de 
los recursos 
y económía circular

ALICANTE CIRCULAR Y VERDE

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Optimización y reducción del consumo de agua.
Recuperación de cauces, playas y reserva
marítima favoreciendo la recarga de acuíferos
Mejora en los sistemas urbanos de drenaje
sostenible y tanques antitormenta.

Refuerzo de espacios verdes y transformación
de barrios
Actuaciones de reforestación e incremento del
patrimonio forestal

OBJETIVOS
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PROTECCIÓN Y
MEJORA DEL MEDIO
AMBIENTE



Reducir las emisiones de CO2 en la ciudad en al menos un
40% de aquí a 2030, en particular a través de la mejora de

la eficiencia energética y un mayor uso de fuentes de
energía renovables. 

Aumentar nuestra capacidad de resistencia mediante la
adaptación al impacto del cambio climático. 

Compartir la visión, resultados, experiencia y
conocimientos técnicos con administraciones locales y

regionales dentro y fuera de la UE a través de una
cooperación directa y un inter- cambio entre homólogos,

en concreto, en el marco del Pacto Mundial de los
Alcaldes. 

 

 

 
 

POLÍTICA MEDIOAMBIENTALPOLÍTICA MEDIOAMBIENTAL

Alicante asume que el cambio climático ya es una realidad y
es uno de los mayores retos de nuestra era, que requiere
una acción y cooperación inmediata entre las autoridades
locales, regionales y nacionales de todo el mundo. 

El Ayuntamiento desempeña un papel clave en la transición
energética y la lucha contra el cambio climático por ser la
institución que gobierna más cerca de la ciudadanía. 
La adaptación al cambio climático y la mitigación al mismo
aportan numerosas ven- tajas al medio ambiente, la
sociedad y la economía. 

Al abordarlas de forma conjunta, se abren nuevas
oportunidades para promover el desarrollo local sostenible.
Esto incluye la creación de comunidades inclusivas,
resistentes al cambio climático y energéticamente
eficientes; la mejora de la calidad de vida; el fomento de la
in- versión y la innovación; el impulso de la economía local y
la creación de puestos de trabajo; el refuerzo de la
participación y la cooperación de las partes interesadas. 

Las soluciones locales a los retos energéticos y climáticos
ayudan a promover una energía segura, sostenible,
competitiva y asequible para los ciudadanos y contribuyen,
de esta forma, a reducir la dependencia energética y a
proteger a los consumi- dores más vulnerables. 

Compromisos climáticos
de Alicante
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RESILIENCIA FRENTE ALRESILIENCIA FRENTE AL  
CAMBIO CLIMÁTICOCAMBIO CLIMÁTICO

La política de Alicante frente al cambio climático está
fiundamentada en diferentes planes y programas.  En
diciembre de 2008, el Ayuntamiento de Alicante se sumó a la
Red Española de ciudades por el Clima en su asamblea
constituyente, lo que supuso, entre otros compromisos,
adoptar un conjunto de medidas incorporadas en un Plan de
Actuación, que en el caso de Alicante se recogen en el Plan
de Ación de energía sostenible de Alicante (PAES),el Plan
Territorial de Emergencia del Municipio de Alicante 2020
(PTEMA), el Plan de Actuación Municipal frente al riesgo de
Inundaciones, el Plan de Actuación Municipal frente al riesgo
de Incendios Forestales y el Plan de Actuación Municipal
frente al riesgo de Riesgo Sísmico. En 2021 se siguieron
reforzando los diferentes compromisos para afrontar los
cambios y preparar la ciudad antes el cambio climático.  

Superficie de suelo urbano en la que se prevé realizar
actuaciones de mejora o prevención de riesgos naturales,

incluyendo el riesgo de incendios e inundaciones.
 

80.840 m²
 

indicador agenda urbana

Reducción anual estimada de gases efecto invernadero
(GED y del número de días en que se superan los limites de

calidad del aire
 Reducción total prevista de t CO2: 265.243 

Ahorro energético previsto Mwh: 603.770 
Producción de energías renovables prevista Mwh: 143.306 Valor

medio de NO2: 20 ug/m³ 
N.º días del año que el O3 ha superado 100 ug/m³ (límite OMS): 75 
N.º días del año que PM10 ha superado 50 ug/m³ (límite OMS): 23

 

indicador agenda urbana

Superficie de suelo urbano en la que se prevén realizar
actuaciones de mejora o creación de zonas verdes y/o
espacios abiertos basados en modelos autóctonos y

criterios bioclimáticos.
 1.905.339 m²
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RESILIENCIA FRENTE ALRESILIENCIA FRENTE AL  
CAMBIO CLIMÁTICOCAMBIO CLIMÁTICO

La política de Alicante frente al cambio climático está fiundamentada en
diferentes planes y programas.  En diciembre de 2008, el Ayuntamiento de
Alicante se sumó a la Red Española de ciudades por el Clima en su asamblea
constituyente, lo que supuso, entre otros compromisos, adoptar un conjunto
de medidas incorporadas en un Plan de Actuación, que en el caso de Alicante
se recogen en el Plan de Ación de energía sostenible de Alicante (PAES),el Plan
Territorial de Emergencia del Municipio de Alicante 2020 (PTEMA), el Plan de
Actuación Municipal frente al riesgo de Inundaciones, el Plan de Actuación
Municipal frente al riesgo de Incendios Forestales y el Plan de Actuación
Municipal frente al riesgo de Riesgo Sísmico. En 2021 se siguieron reforzando
los diferentes compromisos para afrontar los cambios y preparar la ciudad
antes el cambio climático.  

Superficie de suelo urbano en la que se prevé realizar
actuaciones de mejora o prevención de riesgos naturales,

incluyendo el riesgo de incendios e inundaciones.
 

80.840 m²
 

indicador agenda urbana

Reducción anual estimada de gases efecto invernadero
(GED y del número de días en que se superan los limites de

calidad del aire
 Reducción total prevista de t CO2: 265.243 

Ahorro energético previsto Mwh: 603.770 
Producción de energías renovables prevista Mwh: 143.306 Valor

medio de NO2: 20 ug/m³ 
N.º días del año que el O3 ha superado 100 ug/m³ (límite OMS): 75 
N.º días del año que PM10 ha superado 50 ug/m³ (límite OMS): 23
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Superficie de suelo urbano en la que se prevén realizar
actuaciones de mejora o creación de zonas verdes y/o
espacios abiertos basados en modelos autóctonos y

criterios bioclimáticos.
 1.905.339 m²
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PLAN DE EMERGENCIAS FRENTE A SEQUÍAS

 Recopilar y ordenar la información básica sobre las demandas y la valoración de
disponibilidades de recursos. 
Definir los estados de riesgo de escasez vinculados a sequías. 
Establecer las condiciones en que se incurriría en los estados de riesgo de escasez y
sería necesario activar medidas especiales para mitigar los efectos de la sequía y
prevenir posibles daños de alcance mayor. 
Establecer los objetivos de reducción de demandas y refuerzo de disponibilidades y
orientar sobre las medidas a implantar en las diferentes situaciones de escasez en
que se puede encontrar el sistema de abastecimiento. 
Establecer responsabilidades en la toma de decisiones y en la forma de gestionar las
diferentes situaciones de sequía. 
Documentar los procedimientos llevados a cabo para el cumplimiento de los
objetivos, además de revisar y actualizar el documento para lograr la efectiva
aplicación del mismo. 

El objetivo específico del Plan de Emergencia relacionado con los procesos de sequía
revisado en 2021 es dotar a la administración pública municipal de una secuencia
metodológica clara y coherente que sirva de orientación en la gestión de sequías. Los
objetivos generales de este plan son: 



PLAN LOCAL DE RESIDUOSPLAN LOCAL DE RESIDUOS

El Consejo de Sostenibilidad de Alicante se reunió en enero
del 2021 para dar su visto bueno al Plan Local de Residuos de
Alicante.  Alicante se convierte de esta forma en una de las
primeras grandes ciudades de la Comunidad Valenciana en
aprobar este documento que perfila el modelo a desarrollar
durante los próximos ocho años para fomentar la sección de
residuos en los domicilios y su depósito y recogida mediante
en islas de contenedores.

La producción de residuos en
Alicante en la actualidad alcanza las
194.355 toneladas año, más de media

tonelada por habitante y año
Se prevé aumentar
del 2021 al 2035 del

30 al 60 por ciento la
recogida selectiva

En el Plan Local de Residuos se han
incorporado criterios en la gestión
urbana encaminados a fomentar el
ciclo sostenible de los materiales y

recursos en el marco de la economía
circular

 

Generación de residuos por habitante
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1,557 kg/hab/día
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Reducir la producción de residuos municipales a largo plazo en el
término municipal de Alicante, mediante el fomento de la prevención

en la generación. 
 

PLAN LOCAL DE RESIDUOSPLAN LOCAL DE RESIDUOS

El PLR permitirá avanzar en el fomento de la selección en origen, en los
propios domicilios, y el depósito y la recogida selectiva en islas de

contenedores con dispositivos más pequeños y con todas las fraciones.
 

Se ha previsto pasar de 88 a
2.056 contenedores de orgánica

en 2022, de 1.334 a 1.654 de
vidrio, de 1.045 a 2.000 de
envases, de 875 a 1.971 de
cartón, al tiempo que se

reduciría el gris de la fracción
resto en 650 contenedores en

2024 para pasar de 3.423 a 2.773
dispositivos.

 

Objetivos principales 

Sensibilizar y aumentar el grado de conocimiento de la ciudadanía
sobre sus propias decisiones como consumidores y generadores de

residuos, fomentando el consumo responsable e inmaterial 
 

Mejorar la segregación en origen de los residuos municipales del
término de Alicante por parte de productores (hogares, comercios,

establecimientos...) 
 

Conseguir una mejora en el servicio de recogida selectiva en origen 
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La modernización del Centro de Tratamiento permitirá
recuperar el 85% de los residuos de la ciudad y reducir al

mínimo el rechazo que se deposita en el vertedero
 

MODERNIZACIÓN DEL CENTROMODERNIZACIÓN DEL CENTRO
DE TRATAMIENTO DE RESIDUOSDE TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Alicante presentó en julio de este año el Proyecto de Gestión
de Residuos del Municipio de Alicante, que contempla
inversiones de más de 71 millones de euros en tres años en
la modernización de las instalaciones de valorización y
eliminación del Centro de tratamiento de Residuos (CETRA) y
la licitación de la concesión por un periodo de 20 años, con el
objetivo de recuperar el 85% de los residuos que produce la
ciudad, minimizando el rechazo a vertedero al 15%.

El proyecto de gestión del Plan Zonal prevé renovar las
instalaciones existentes en tres años para gestionar los
residuos de la ciudad durante las dos próximas décadas

 

El  objetivo de Alicante es
cumplir con creces las cifras

de tratamiento exigido por la
normativa europea, estatal y

autonómica y reducir al
mínimo el rechazo al

vertedero para pasar el 62%
actual al 15% en el año 2030,
lo que nos habla de cifras de
recuperación superiores al

85%

Alicante entra en la Economía Circular generando compost de
alta calidad y energía térmica de la materia orgánica, además

de recuperar envases ligeros, vidrio y papel
 

Alicante impulsa el segundo ecoparque de la ciudad en la
Zona Norte por 764.220 euros
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GESTIÓN DEL VIDRIOGESTIÓN DEL VIDRIO

Los ciudadanos de Alicante reciclaron en 2021 un total de
6.003.691 kilogramos de envases de vidrio. Esto supone que
cada ciudadano recicló una media de 17,79 kilogramos de
vidrio.
Respecto a la tasa de contenerización, Alicante se sitúa con
una media de 232 habitantes por contenedor, contando en la
actualidad con un total de 1.451 iglús para los residuos de
envases de vidrio instalados en el municipio.

Cada alicantino recicló una
media de 17,7 kilogramos de

envases de vidrio en 2021

2020 2021

5.462.510 kg 
de envases 

de vidrio 
 

6.003.691 kg 
de envases 

de vidrio
 

16,2 Kg/habitante 
 

17,7 Kg/habitante 
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Alicante aprobó en septiembre el próximo desarrollo de una
planta solar de 2,45 megavatios -incluida en los presupuestos

de 2022- que permitirá avanzar hasta el 18% de su
autosuficiencia energética. El huerto solar permitirá la

generación de energía renovable en un terreno de 6Ha de
extensión, propiedad de la compañía. En fase de anteproyecto

redactado, se trata de una planta Solar Fotovoltaica de 2,45
MWp, con una capacidad de generación de 5 GWh/año, una
autosuficiencia energética del 18 % y una vida útil estimada

de 30-40 años.
 

CONSUMO DE ENERGÍACONSUMO DE ENERGÍA
Aumentar la eficiencia energética y fomentar la
implantación de energías renovables ha sido el reto y la hoja
de ruta que se marcó el Ayuntamiento de Alicante con el que
se ha logrado en los últimos dos años cambiar el 65% del
alumbrado impulsando obras y actuaciones en instalaciones
deportivas, polígonos industriales, barrios, monumentos,
dependencias municipales y centros escolares de la ciudad.
El Ayuntamiento de Alicante ha reducido el consumo
energético en un 20,37% en los últimos cuatro años. En este
periodo, la factura por consumo de luz, gas y carburantes se
ha aminorado de los 17.727.963 euros de 2018 a los 14.110.456
euros abonados en 2021. El ahorro conseguido para las arcas
municipales supera los 3,6 millones de euros.

Alicante reduce un 20% el
consumo energético y ahorra 3,6

millones en los últimos 4 años
 

El Plan de Mejora de la Eficiencia
Energética con 11 millones de euros
en inversiones ha permitido renovar
el 65% del alumbrado público en los

barrios de la ciudad 

Consumo de energía por la edificación en infraestructuras
y servicios públicos.

 0,03152 t CO2/habitante 
(gas natural y electricidad, público)
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LUZ
GAS
CARBURANTES

2020 2021

14,05 MILLONES DE €
0,9 MILLONES DE €
0,5MILLONES DE €

12,3 MILLONES DE €
0,8 MILLONES DE €
0,8MILLONES DE €

15,5 MILLONES DE € 14,1 MILLONES DE €



ALICANTE AGUA CIRCULARALICANTE AGUA CIRCULAR

Alicante Agua Circular es un plan específico con un valor de
104.390.000 euros, un marcado carácter medioambiental y
dos objetivos fundamentales: lograr la reutilización del 100%
del agua depurada de Alicante y conseguir simultáneamente
el vertido cero a las aguas costeras. Los próximos cinco años se plantean para Aguas de Alicante

como un tiempo de presencia activa en cinco ámbitos
específicos y con finalidades concretas: 

El consejo de administración de Aguas
Municipalizadas de Alicante (Amaem) diseñó
un plan estratégico con el objetivo último de
mejorar la calidad de vida en las poblaciones
que gestiona (El Campello, Monforte del Cid,

Petrer, Sant Vicent del Raspeig, Sant Joan
d'Alacant y Alicante). 

Eficiencia y Recursos 
Vida Circular 

Persona a Persona 

Cambio Climático 
Las Personas en el Centro 

En el aspecto económico, permitirá además el aporte al
sector agrícola de nuevas aguas de calidad a un precio

competitivo, gracias a las energías limpias (mediante la
construcción de plantas fotovoltaicas) y con totales

garantías, lo que activará una importante dinamización del
sector con la creación de nuevos puestos de trabajo directos

e indirectos.
 

En Alicante, el consumo de agua 
 habitante en 2021 fue de 123
litros frente a los 115 de 2020 

 

Con el equipo municipal, Alicante Agua circular  ha
desarrollado un proceso de gestión del ciclo integral del
agua con iniciativas que han atraído incluso la atención de
otras zonas del planeta reconocidas por su capacidad de
innovación en el tratamiento del líquido elemento.

Porcentaje de autosuficiencia hídrica
 39,10 %

Dato del año 2019
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En esta misma apuesta por la sostenibilidad, Alicante
trabaja para que la transformación del frente litoral y la

conexión del puerto con la ciudad permita que los 21
kilómetros de costa sean plenamente aprovechables por

los ciudadanos y la ciudad pueda contar con el mayor
paseo litoral del Mediterráneo

 

ALICANTE CORAZÓN VERDEALICANTE CORAZÓN VERDE
El ayuntamiento presentó  en octubre  la iniciativa “Alicante,
corazón verde” como la gran apuesta de la ciudad  por la
sostenibilidad urbana a corto y largo plazo, por la lucha
contra el cambio climático y por crear un entorno más
habitable, amable y humano. 

Alicante tiene como grandes proyectos de 
 iniciativa sostenible el plan “Vertido Cero”
que impulsa en colaboración con Hidraqua,

su socio en Aguas de Alicante, para
optimizar los recursos hídricos 
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Inversiones destacadas 2021  en 
ZONAS VERDES

 
MEJORA PAISAJÍSTICA JARDINBES DE AVDA OSCAR ESPLÁ

103.563,90 €
AJARDINAMIENTO E INSTALACIÓN DE RED DE RIEGO EN MEDIANA DE LA

AVENIDA COSTA BLANCA, ENTRE LA GLORIETA DE LA DEMOCRACIA Y PLAZA
LA CORUÑA
75.000,35 €

MEJORA PAISAJÍSTICA DE PLAZAS Y JARDINES DE LA ISLA DE TABARCA
60.429,60 €

ACONDICIONAMIENTO DEL PARQUE DEL BARRIO EN VIRGEN DEL REMEDIO
98.883,98 €

RENOVACIÓN DEL PARQUE EL PALMERAL (FASE I)
350.295,00 €

ADECUACIÓN DE ZONA VERDE SITA EN LA AVENIDA COSTABLANCA, PAU 4-5,
FASE I

454.431,10 €
ADECUACIÓN DE LA PLAZA ANTONIO MIÑANO MARTÍNEZ

134.949,99 €
ADECUACIÓN DE ZONA PARA PASEO DE MASCOTAS EN CALLE PALANGRE CON

CALLE REDES
43.493,45 €

Proyectos Ciclo del Agua
Importe

Obras de mejoras en la estación de bombeo de aguas residuales de San
Gabriel en el T.M. de Alicante.

2.470.915,13 €
 



REFORESTACIÓN DE ALICANTEREFORESTACIÓN DE ALICANTE

Uno de los principales objetivos de la campaña presentada
en 2021 es reponer lo antes posible la práctica totalidad del
arbolado perdido y cuyos alcorques han quedado vacíos en
los barrios. El objetivo fue plantar 1.500 nuevos árboles 
 desde que se puso en marcha la nueva contrata STV a
principios de 2021

Alicante cuenta en la actualidad con
alrededor de 80.000 árboles y más de

20.000 palmeras en sus calles, plazas y
zonas verdes y el Ayuntamiento gestiona

el mantenimiento de más de tres millones
de metros cuadrados de zonas verdes

ÁRBOLES NUEVOS
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FLOTA SOSTENIBLEFLOTA SOSTENIBLE

El Ayuntamiento de Alicante establece una bonificación de
hasta un 75% para los vehículos eléctricos de nueva
matriculación y aquellos que no superen la tasa de 160
gramos por kilómetro de emisión de CO2.

El objetivo de la medida fiscal es fomentar una ciudad más
sostenible y respetuosa con el medioambiente, incentivando
la compra de vehículos más eficientes en materia energética
y menos contaminantes como los eléctricos que ayuden a
tener unas calles con menos emisiones de CO2

La ciudad tiene previsto
incorporar a corto plazo 23

autobuses eléctricos

VEHÍCULOS ELÉCTRICOS

Flota de autobuses de bajas emisiones o con combustibles
"limpios" dedicados al transporte público urbano

 
Autobuses con tecnología Euro III o anterior: 43,30%
Autobuses con tecnología Euro IV o posterior: 51,55%

Autobuses con combustibles limpios: 5,15%
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a) El establecimiento de zonas de bajas emisiones (ZBE) antes de 2023.
b) Medidas para facilitar los desplazamientos a pie, en bicicleta u otros medios de

transporte activo, asociándolos con hábitos de vida saludables, así como
corredores verdes intraurbanos que conecten los espacios verdes con las grandes

áreas verdes periurbanas.
c) Medidas para la mejora y uso de la red de transporte público, incluyendo

medidas de integración multimodal.
d) Medidas para la electrificación de la red de transporte público y otros

combustibles sin emisiones de gases de efecto invernadero, como el biometano.
e) Medidas para fomentar el uso de medios de transporte eléctricos privados,

incluyendo puntos de recarga.
f) Medidas de impulso de la movilidad eléctrica compartida.

g) Medidas destinadas a fomentar el reparto de mercancías y la movilidad al
trabajo sostenibles.

h) El establecimiento de criterios específicos para mejorar la calidad del aire
alrededor de centros escolares, sanitarios u otros de especial sensibilidad,

cuando sea necesario de conformidad con la normativa en materia de calidad del
aire.

i) Integrar los planes específicos de electrificación de última milla con las zonas
de bajas emisiones municipales.

 

ZONA DE BAJAS EMISIONESZONA DE BAJAS EMISIONES
DE ALICANTE (ZBE)DE ALICANTE (ZBE)

El proyecto pretende, desde el punto de vista de la gestión ambiental,
contar, una vez implantada la ZBE y puesta en funcionamiento la

plataforma informática de gestión, con un sistema integral de gestión del
tráfico urbano y de la calidad del aire de la ciudad para optimizar la
planificación, el control de la contaminación atmosférica y el ruido

ambiental y el estudio de sus correlaciones e interacciones.
 

Objetivos
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ZONA DE BAJAS EMISIONESZONA DE BAJAS EMISIONES
DE ALICANTE (ZBE)DE ALICANTE (ZBE)

SUPERFICIE DE LA ZBE 

Anillo Gran Vía: 7,49 Km2, lo que
corresponde a un 19,4 % de la superficie del

municipio
 

Afecta a un total de 22 barrios de Alicante

Población residente 157.498 habitantes afectados
 Parque móvil de Alicante: 235.531 vehículos

LA PLATAFORMA DE GESTIÓN SE CONVERTIRÁ EN UNA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA EL DESARROLLO DE

ACTUACIONES DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN
AMBIENTAL EN MATERIA DE MOVILIDAD SOSTENIBLE,

CONTAMINACIÓN Y CALIDAD DEL AIRE, LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMÁTICO, ETC.

 

La mejora de la calidad del aire y la salud de los ciudadanos reduciendo las emisiones
de contaminantes atmosféricos, así como el ruido generado por los vehículos

La contribución a la mitigación del cambio climático, reduciendo las emisiones de
gases de efecto invernadero.

El cambio modal hacia modos de transporte más sostenibles, promocionando la
movilidad activa y la recuperación de espacio público

El impulso de la eficiencia energética en el uso de los medios de transporte, de
manera demostrable y cuantificable, contribuyendo, entre otros, a la electrificación

del mismo.

OBJETIVO GENERAL: UN NUEVO ALICANTE
Impulsar un cambio en la movilidad dentro de una zona de la ciudad definida por el

interior del anillo de la Gran Vía, con el fin de contar con un sistema de monitorización y
gestión del tráfico en la ciudad que a partir de los resultados de las mediciones nos

permita alcanzar los siguientes Objetivos:
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Los usuarios mejoran la
valoración del servicio del

autobús urbano respecto al
anterior estudio de

satisfacción pasando de un
8,06 en la última encuesta de

2019 a 8,20 en el 2021
 

Los resultados de un estudio sobre el Índice
de satisfacción de los usuarios del Transporte
en Alicante de 2021, donde el servicio obtiene

un notable alto con un 8,20 que supera a la
anterior encuesta realizada en 2019 donde el

resultado fue del 8,06 de una puntuación
máxima de 10. De entre los 16 atributos

valorados, con notas comprendidas entre
9.06 y 7,15, los mejor valorados han sido, la
facilidad de acceso al autobús, la seguridad
durante el viaje, la atención a los usuarios

por parte del conductor, los autobuses
limpios y cuidados, la atención a los usuarios

en Atención al cliente y la puntualidad de
paso.

MESA DE LA MOVILIDADMESA DE LA MOVILIDAD
SOSTENIBLESOSTENIBLE

En julio de 2021 se constituyó la primera sesión de la Mesa de la Movilidad Sostenible
 de la Ciudad de Alicante, que acordó reunirse cada dos meses y podrá convocar e invitar a las

sesiones a expertos, colegios profesionales y crear mesas sectoriales de trabajo, así como
sesiones extraordinarias para llevar adelante nuevos proyectos y propuestas de movilidad

consensuadas, con la participación de representantes de asociaciones y colectivos ciudadanos,
así como de técnicos municipales.

El nuevo órgano consultivo municipal de participación ciudadana nace como un foro de
encuentro y trabajo para mejorar la convivencia de los diferentes modos de desplazamiento

sostenibles de los peatones, bicicletas, vehículos eléctricos, vehículos de movilidad personal y
el transporte público, así como acordar nuevos proyectos que mejoren la movilidad sostenible y

cambien el modelo de ciudad.
 
 

 Alicante revalidó sus cinco banderas en las playas de L'Albufereta,
Postiguet, Saladar-Urbanova, San Juan y Tabarca. 

El Programa Bandera Azul trabaja para fomentar la
cooperación entre el sector turístico y el ambiental,

convirtiéndose en el distintivo y galardón más conocido y
valorado a nivel universal. Su misión es promover el

desarrollo sostenible de las zonas litorales a través de la
exigencia de unos estándares elevados en la calidad de las

aguas de baño, la seguridad, la gestión ambiental, y la
información y educación para la sostenibilidad.

 

Alicante cuenta con 184 kilómetros de
itinerarios ciclistas 

TRANSPORTE PÚBLICO

BANDERAS AZULES DE LAS PLAYAS DE ALICANTE
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IMPACTOIMPACTO  
GOBERNANZAGOBERNANZA

44



GOBERNANZA,GOBERNANZA,  
INNOVACIÓN YINNOVACIÓN Y
CIUDADANÍACIUDADANÍA



IMPACTO GOBERNANZA

Instrumentos y Gobernanza

ALICANTE SMART CITY 
Y GOBIERNO ABIERTO

ALICANTE 
GESTIÓN SOSTENIBLE

AGENDA URBANA

EJES ESTRATÉGICOS DE ALICANTE

ODS

Acción de Gobierno transparente

Digitalización de la administración 
del Ayuntamiento de Alicante

ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS E INDICADORES

Cumplimiento socioeconómico

Anticorrupción

OBJETIVOS

GLOBAL REPORTING INITIATIVE
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GOBERNANZA,
INNOVACIÓN Y
CIUDADANÍA



IMPACTO GOBERNANZA
ALICANTE 

GESTIÓN SOSTENIBLEMETAS ODS ALICANTINIZADAS

6.a. Ampliar la cooperación
internacional y el apoyo
prestado a los países en

desarrollo para la creación
de capacidad en actividades

y programas relativos al
agua y el saneamiento,

como los de capación de
agua, desalinización, uso
eficiente de los recursos
hídricos, tratamiento de

aguas residuales, reciclado
y tecnologías de

reutilización 
 

16.6. Crear a todos los
niveles instituciones

eficaces y transparentes
que rindan cuentas 

 

17.2 Velar porque Alicante cumpla plenamente sus
compromisos en relación con la asistencia oficial

para el desarrollo, incluido el compromiso de
numerosos países desarrollados de alcanzar el

objetivo de destinar el 0,7% del ingreso bruto a la
asistencia oficial para el desarrollo de los países en

desarrollo 
 

17.14. Mejorar la coherencia de las políticas para el
desarrollo sostenible 

 
17.17. Fomentar y promover la constitución de
alianzas eficaces en la esfera pública, público-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtención de

recursos de alianzas 
 17.18. Mejorar el apoyo a los países en desarrollo 

 

4.7. Asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teóricos y prácticos necesarios para promover

el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educación para el desarrollo sostenible y los estilos de vida

sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promoción de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía

mundial y la valoración de la diversidad cultural y la
contribución de la cultura al desarrollo sostenible 

 

12.7. Promover prácticas de adquisición
pública que sean sostenibles, de

conformidad con las políticas y prioridades
locales 

 
12.8. Asegurar que los alicantinos tengan la

información y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y

los estilos de vida en armonía con la
naturaleza. 
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ALICANTE SMART CITYALICANTE SMART CITY EL PLAN ALICANTE SMART CITY
2021-2027 PRESENTA 25

PROYECTOS CON 25 MILLONES
DE INVERSIÓN 

En julio del 2021, se presentó el Plan ALicante Smart City,  una
iniciativa enmarcada en la estrategia global Alicante Futura y
que se convirtió, de hecho, en el primer eje tecnológico para
la modernización de la gestión municipal y la interacción con

los ciudadanos. 
 

El Plan Alicante Smart City 2.0. nace con la vocación de
coordinar y potenciar el conjunto de actuaciones

relacionadas con la innovación tecnológica que ya se están
implantando en la ciudad, y generar a su vez ideas

innovadoras para la gestión sostenible y eficiente del
ecosistema urbano.

 

El Ayuntamiento destinó
en 2021  2,7 millones de

euros para avanzar en las
actuaciones para la
modernización de la

gestión municipal y la
atención al ciudadano

Número de usuarios que están cubiertos por un
determinado servicio público electrónico de Smart Cities

 
100.685 entradas

 
 
 
 
 

indicador agenda urbana

Porcentaje de trámites y gestiones a través de internet de
empresas y ciudadanos

 
69,27 %

 
 
 
 
 

indicador agenda urbana

88



ALICANTE SMART CITYALICANTE SMART CITY
PRINCIPALES PROYECTOS
El Plan prevé la realización de programas como  el de Ciberseguridad+ dotado con
750.000 euros, Inteligencia Artificial (IA) en tramitación electrónica con 500.000
euros, Smart&Green con 150.000 euros, la plataforma de gestión policial
Gestecpol con 650.000 euros, Alicante se mueve con 500.000 euros y el inicio de
otros como los Ciberkioscos Sociales, el Smart Parking, DTI Alicante o los cuadros
de mandos predictivos basados en IA, además de los planes de formación a
funcionarios en competencias digitales y de alfabetización digital e la ciudadanía.
Un cerebro digital ALC21 gestionará todo este proceso digital. 

Además, el Plan presentado incluye proyectos como la creación del Portal de
Participación Ciudadana para incrementar el nivel de transparencia, la
constitución de una comisión técnica Smart City 2021-2027 para la Gobernanza, la
iniciativa Big Data ciudadano y escucha activa de redes sociales, la Plataforma
Smart City Data Driven: el cerebro Alicante Smart City, Hiperconectividad: el
municipio con mejor conectividad de España, DovTech: RPA para automatización
de procedimientos, Movilidad Smart Parking, el Polideportivo Multifuncional
Inteligente y la gestión inteligente de la vía pública y las instalaciones deportivas
para la práctica del deporte, Smarts Markets, E-Patrimonio, Smart Ville San
Antón, la monitorización sociosanitaria inteligente y el Digital Twin para el
desarrollo de un sistema ciber-físico para la infraestructura hídrica de la ciudad. 

El Plan Smart City Alicante 2.0 contempla
acciones de mejora de los servicios de
administración electrónica así como

actividades de formación digital a colectivos
no nativos digitales
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ALICANTE SMART CITYALICANTE SMART CITY

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Orientación a la
Ciudadanía: 

Conocimiento y educación para
combatir la brecha digital, generación
de prosperidad garantizando un futuro

de oportunidades, un aumento del
bienestar colectivo y cohesión social a
través de iniciativas sociales, servicios

más proactivos por parte de la
administración y participación
ciudadana para garantizar la

transparencia en la configuración de
la ciudad. 

 

Desplegar
Infraestructura

TIC : 
Hiperconectividad para mejorar el

desarrollo económi- co y social,
disponer de una plataforma de

ciudad, sensorización de inf
raestructuras urbanas, acelerar
tramitaciones administrati- vas

mediante la robotización de
procesos. 

 

Aprovechar toda la
Data a través de la

IA: 
Integración de todas la fuentes de

datos (públicas y privadas), mayor uso
de la IA en la administración, mejorar
la capacidad de las infraestructuras

críticas y optimizar los recur- sos de la
ciudad para hacerla más sostenible. 

 
 

Securizar el IoT y
reforzar la

Ciberseguridad:  
Iniciativas público-privadas para la
implantación a gran escala del IoT

en la ciudad de manera segura. 
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� Código de Buen Gobierno Local. 
� Adhesión Carta Buenas Prácticas Administración Local y Autonómica. 
� Adhesión Red de Entidades Locales por la Transparencia (FEMP). 
� Adhesión Red de Entidades Locales para desarrollar los ODS de la 
Agenda Urbana 2030. 
� Xarxa de ma de 50.000 habitantes. 
� ITA (Transparencia Internacional). Ranking estatal. 
� Adhesión Red de Palaus Transparents. 
� Declaración Institucional Antifraude en le EDUSI. 
� Buenas Prácticas en la EDUSI . 
� Red de Ayuntamientos kaleidosred. Reunión Anual Alicante. 

BUEN GOBIERNOBUEN GOBIERNO

El Ayuntamiento de Alicante siguió en 2021 realizando un
esfuerzo considerable con el objetivo de potenciar la
transparencia, con el objetivo de hacer unos servicios más
eficientes y más accesibles a los ciudadanos. Su incorporación a
las diferentes redes institucionales para intercambiar y diseñar
proyectos con otros Ayuntamientos del Estado y con entidades
sociales diversas es un ejemplo de ello. 

Durante 2021, no se produjo ningún incumplimiento de las
leyes y normativas en los ámbitos social y económico. 91



OBJETIVOSOBJETIVOS    DE BUEN GOBIERNODE BUEN GOBIERNO

Implicar, fortalecer y mejorar la calidad de la participación en la gestión pública, permitiendo a la
ciudadanía participar en la toma de decisiones públicas con el objetivo de lograr mejores resultados y
una mayor calidad democrática. 

Profundizar en la transparencia, en los datos abiertos y en la rendición de cuentas de las Administraciones
Públicas, mediante el desarrollo de acciones orientadas a su mejora y a la evaluación de los resultados de los
planes y programas públicos. 

Construir un sistema de integridad pública, fortaleciendo valores éticos y mecanismos para afianzar la
integridad de las instituciones públicas y reforzar la confianza de los ciudadanos. 

Sensibilizar a la sociedad y a los empleados públicos sobre los valores del Gobierno Abierto, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, para avanzar hacia una sociedad
inclusiva, justa y pacífica. 

Ejecutar los 11 proyectos estratégicos de ciudad en consonancia con los objetivos de la Agenda Urbana
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GRUPOS DE INTERÉSGRUPOS DE INTERÉS
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CORPORACION MUNICIPALCORPORACION MUNICIPAL
El Pleno del Ayuntamiento de Alicante, que es el ór- 

gano de máxima representación política de los ciuda- La
Ciudad danos en el gobierno municipal, está formado por el 

alcalde y los concejales,. 
Memoria de Gestión Sostenible - Alicante 2021 

 
 La determinacion del número de concejales, el 

 procedimiento para su elección, la duración de su mandato y
los supuestos de inelegibilidad e incompatibilidad están

marcados  por la legislación electoral. 
 

 En 2021,  la composición de la corporación municipal en
partidos políticos y número de concejales es la siguiente: 
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EQUIPO DE GOBIERNOEQUIPO DE GOBIERNO
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PLANES Y PROGRAMAS DE LA CIUDADPLANES Y PROGRAMAS DE LA CIUDAD
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PLANES Y PROGRAMASPLANES Y PROGRAMAS    ALINEADOS CON LOS ODSALINEADOS CON LOS ODS

IMPACTO 
SOCIAL
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PLANES Y PROGRAMASPLANES Y PROGRAMAS    ALINEADOS CON LOS ODSALINEADOS CON LOS ODS
IMPACTO 

ECONÓMICO
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PLANES Y PROGRAMASPLANES Y PROGRAMAS    ALINEADOS CON LOS ODSALINEADOS CON LOS ODS

IMPACTO 
AMBIENTAL
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PLANES Y PROGRAMASPLANES Y PROGRAMAS    ALINEADOS CON LOS ODSALINEADOS CON LOS ODS
IMPACTO 

GOBERNANZA
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Número de personas beneficiarias de actividades de
formación y sensibilización en las materias incluidas en la

Agenda Urbana
 391

 
 
 
 

El 18 de junio de 2021 se firmó el protocolo general de actuación entre la
Secretaría General de Agenda Urbana y Vivienda del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y el Ayuntamiento de Alicante por
el que el Ayuntamiento de Alicante manifestó su voluntad de aportar a la
Agenda Urbana Española un proyecto piloto de plan de acción que, elaborado
para su municipio, pueda resultar de utilidad para municipios de
características similares, como modelo o ejemplo, para elaborar, poner en
marcha, monitorizar y evaluar un plan de acción local de la Agenda Urbana
Española. 

Además, el 11 de diciembre de 2021 la secretaria de Estado de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, firmó la resolución definitiva de concesión de
Ayudas para la elaboración de proyectos piloto de planes de acción local de la
Agenda Urbana Española, siendo el ayuntamiento de Alicante  beneficiario
definitiva de la cantidad de 300.000 euros, correspondiente al grupo de
población de esta Entidad Local. 

AGENDA URBANAAGENDA URBANA

indicador agenda urbana

La Agenda Urbana Alicante 2030 es la hoja
de ruta que marca la estrategia y las

acciones a llevar a cabo hasta 2030 para
convertir la ciudad en un espacio de

convivencia amable, acogedor, saludable
y concienciado, en el que todos los

actores públicos y privados, puedan
participar en la consecución de un

desarrollo equitativo, justo y sostenible
desde sus distintos campos de actuación. 101



11 PROYECTOS COMO EJE CENTRAL11 PROYECTOS COMO EJE CENTRAL
DEL DESARROLLO URBANODEL DESARROLLO URBANO

El equipo de gobierno despliega hasta 11 proyectos estratégicos como
eje central de ese proceso de transformación urbana en consonancia
con los objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda Urbana
Española.

El desarrollo del frente litoral y la integración del puerto en la ciudad,
el turismo sostenible, el desarrollo entre los castillos de Santa
Bárbara y San Fernando y la gestión sostenible del ciclo hídrico son
cuatro de las prioridades de la Agenda Urbana de Alicante. 

El plan estratégico se completa con la apuesta por la recuperación del
patrimonio y la cultura, la regeneración urbana integrada, una
movilidad sin emisiones, el alumbrado eficiente y renovable, el
turismo sostenible, las políticas sociales e inclusivas y el impulso de
la economía digital y el empleo a través de las estrategias “Alicante
Futura” y “Alicante Smart City”.

 El Ayuntamiento de Alicante define así
una estrategia de ciudad con un Plan

Estratégico de Alicante, la Agenda
Urbana 2030, los ODS y la lucha contra el

covid-19. El objetivo conjunto es
conseguir la regeneración, reactivación,

recuperación y resiliencia, bajo un
mismo paraguas. 

 

Los 11 proyectos estratégicos de la Agenda Urbana de
Alicante se alinean con los 10 Objetivos estratégicos de
la Agenda Urbana Española y 30 objetivos específicos.

Los ejes centrales de actuación son:
1. Alicante Litoral Puerto-Ciudad
2. Alicante Patrimonio y Cultura
3. Alicante entre dos Castillos

4. Alicante Regeneración Urbana Integrada
5. Alicante Movilidad cero emisiones
6. Alicante Energéticamente eficiente

7. Alicante Circular y Verde
8. Alicante Social e inclusiva

9. Alicante Destino turístico sostenible
10. Alicante Futura: impulso de la economía y el empleo

11. Alicante Smart City y Gobierno abierto.
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MEDIDAS ANTIFRAUDEMEDIDAS ANTIFRAUDE

Alicante posee un Plan de Medidas antifraude para asegurar su buen
gobierno. El artículo 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, y en su virtud la
Orden HPF/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestión del Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia (PRTR), imponen a España, en relación con la protección
de los intereses financieros de la UE y como beneficiaria de los fondos
del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia (MRR), la obligación de
que toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecución
de las medidas del Plan de Recuperación, Transformación y
Resiliencia disponga de un «Plan de Medidas Antifraude». 

Los objetivos que cubre dicho Plan consiste en garantizar que, en los
respectivos ámbitos de actuación, los fondos se utilizan de
conformidad con las normas aplicables y, en particular, que existe
una adecuada prevención, detección y corrección del fraude, de la
corrupción y de los conflictos de intereses. 

Plan de Medidas Antifraude

Estructura las medidas antifraude de manera proporcionada
y en torno a los cuatro elementos clave del denominado

«ciclo antifraude»: prevención, detección, corrección y
persecución.

 Prevé la realización de una evaluación del riesgo, impacto y
probabilidad del riesgo de fraude 

 
Define medidas preventivas adecuadas y proporcionadas 

 
Prevé la existencia de medidas de detección 

 
Define las medidas correctivas 

 
Establece procesos adecuados para el seguimiento de los

casos sospechosos de fraude 
 Define mecanismos de seguimiento 
 
 Específicamente, define procedimientos para la prevención y

corrección de situaciones de conflictos de interés 
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ANEXOSANEXOS



CENTROCENTRO  
MUNICIPALESMUNICIPALES  
DE MAYORESDE MAYORES
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CENTROCENTRO  
MUNICIPALESMUNICIPALES  
SOCIOEDUCATIVOSSOCIOEDUCATIVOS
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ÁREAS DE INMIGRACIÓN,ÁREAS DE INMIGRACIÓN,  
COOPERACIÓNCOOPERACIÓN  
Y VOLUNTARIADO,Y VOLUNTARIADO,  
PARTICIPACIÓNPARTICIPACIÓN  
CIUDADANA YCIUDADANA Y  
COORDINACIÓNCOORDINACIÓN  
DE PROYECTOSDE PROYECTOS  
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ÁREAS DE JUVENTUD,ÁREAS DE JUVENTUD,  
IGUALDAD, EMPLEO,IGUALDAD, EMPLEO,  
FORMACIÓN Y VIVIENDAFORMACIÓN Y VIVIENDA  
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ÁREAS DE EDUCACIÓNÁREAS DE EDUCACIÓN  
Y CULTURAY CULTURA  
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ÁREAS DE DEPORTESÁREAS DE DEPORTES  
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ÁREAS DE DEPORTES (2)ÁREAS DE DEPORTES (2)  
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CENTROS SOCIALES,CENTROS SOCIALES,  
CENTROSCENTROS  
COMUNITARIOS YCOMUNITARIOS Y  
OTROS EQUIPAMIENTOSOTROS EQUIPAMIENTOS  
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ACERCA DE ESTAACERCA DE ESTA  
MEMORIAMEMORIA

55



Este es el segundo año que Alicante, a través de su Ayuntamiento,
publica una memoria de Sostenibilidad. Este informe se ha elaborado
tomando como referencia los Estándares GRI, los parámetros más
importantes del mundo en reporte sostenible. En la memoria se rinde
cuenta de los compromisos y políticas de la ciudad durante 2021 en
materia de sostenibilidad bajo un enfoque de gobernanza,
económico, social y ambiental. Se han añadido algunos datos de
algunos servicios de 2022 pero que ya tenían previsión en 2021. 

 
 

 
ALCANCEALCANCE

La perspectiva de este documento demuestra el compromiso de Alicante
con la Sostenibilidad y el progreso a través de políticas desarrolladas
durante un año. Los contenidos que se incluyen en el Informe hacen
referencia a hechos destacados del 2021 principalmente y cubren todas las
actividades de la ciudad dando prioridad a la información que ha sido
considerada como material, siguiendo los criterios de importancia dados
por el Ayuntamiento a su gestión y proyectos,  y omitiendo la información
que se ha considerado no relevante para esta segunda edición según los
Estándares. 

 
 

 
MATERIALIDADMATERIALIDAD

Los temas clave de esta memoria han sido elegidos por la la Concejalía de
Coordinación de Proyectos en función del impacto en la gestión y en la relación con los
grupos de interés. Los contenidos elegidos reflejan con el mayor rigor y veracidad
posible la actividad de Alicante y sus impactos en la comunidad donde opera. 
La dirección de la Concejalía de Coordinación de Proyectos realizó la validación definitiva y aprobó
los contenidos seleccionados para ser incluidos en la Memoria de Sostenibilidad 2021 titulada
“Alicante, la ciudad abierta, inteligente, verde, innovadora e inclusiva". 

La Memoria ha contado con asesoramiento externo para su realización. 

Los límites de la Memoria se justifican por el tamaño de la organización y en que los
contenidos reportados dan buena cuenta de la actividad sostenible de la misma que
ejecuta el Ayuntamiento de Alicante. 

Con el fin de mejorar continuamente la presentación de las sucesivas me- morias, con
carácter anual, y publicar aquella información que sea de más importancia para
nuestros grupos de interés, tenemos habilitada la siguiente dirección de correo
electrónico para cualquier sugerencia sobre los contenidos de la memoria presente o
futura a: memoriarsc@alicante.es 

El Ayuntamiento de Alicante adquiere un compromiso claro y transparente con sus
grupos de interés de reportar periódicamente su política de sostenibilidad a través de
una memoria según los Estándares GRI. 

La entidad incluida en los estados financieros consolidados es Ayuntamiento de
Alicante, Patronato de Turismo de Alicante y Agencia de Desarrollo Local de Alicante. 

En esta segunda memoria de conformidad con la opción Esencial de los Estándares GRI
no se ha considerado una verificación externa dado que la veracidad de los datos
expuestos en estas páginas está garantizada a través de los mecanismos legales
internos de control y transparencia del Ayuntamiento de Alicante. 

 

NUESTRO INFORME DE GESTIÓN SOSTENIBLENUESTRO INFORME DE GESTIÓN SOSTENIBLE

En una primera fase, detectamos a través de  reuniones con directivos de
la Concejalía de Coordinación de Proyectos los temas que Alicante está en
condiciones de reportar de una manera fiable y fide- digna a los grupos de
interés que tenemos reconocidos como los más importantes en todos los
procesos de la gestión de la organización. Todos los temas elegidos en este
reporte son del funcionamiento habitual del Ayuntamiento de Alicante y
sus diferentes departamentos sumados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda Alicante 2030) y la Agenda Urbana de Alicante además
de los ejes estratégicos de la ciudad.
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ASUNTOS MATERIALESASUNTOS MATERIALES

ECONÓMICOSECONÓMICOS

SOCIALESSOCIALES

Desempeño económico 

 
 

 

AMBIENTALESAMBIENTALES

Cumplimiento socioeconómico 
Anticorrupción 

 
 

 
Energía
Agua
Biodiversidad 
Emisiones 
Efluentes y residuos 

 

GOBERNANZAGOBERNANZA

Empleo
Relaciones trabajador empresa
Formación y enseñanza
Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminación
Libertad de asociación y negociación colectiva 
Comunidades locales

 
 

 

Los indicadores GRI, para una mejor comprensión, no se han
estructurado por servicios del Ayuntamiento sino por su
temática -asuntos materiales- en función de la división de una
gestión sostenible basada en impactos económicos, sociales,
gobernanza y ambientales.  Todos estos indicadores han sido
alineados en sus correspondientes epígrafes con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Agenda Alicante 2030), la Agenda
Urbana de Alicante y los ejes estratégicos de la ciudad. 

 

 

*Todos los indicadores
elegidos relativos a estos
asuntos materiales han
sido comparados -salvo

algunas excepciones por
ausencia de actualización

de datos- con los
reportados en 2020 en la

primera memoria de
sostenibilidad de la ciudad
para que el lector se pueda

hacer una análisis
valorativo de la evolución

sostenible de Alicante 
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El desempeño económico, la gestión de residuos, la relación con los
habitantes de Alicante y el cumplimiento socioeconómico son los
asuntos materiales más destacados en la estrategia de la ciudad
desde el punto de vista sostenible. Para los grupo de interés destacan
como preferentes la generación de empleo, la gestión del agua y un
gobierno ético responsable. 
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MATRIZ DE MATERIALIDADMATRIZ DE MATERIALIDAD
El Ayuntamiento de Alicante ha diseñado una matriz que incluye los
principales contenidos materiales de su actividad. Cada punto
establece un asunto material que ha sido evaluado en su gestión. A las
conclusiones de esta matriz se llega tras varios procesos de calidad y el
constante diálogo que se mantiene con los grupos de interés a lo largo
del año en los que se puntúa la importancia estratégica, de los asuntos
materiales y se extrae la media. 
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Es el segundo  informe GRI
Es el segundo  informe GRI.                                           
Es el segundo  informe GRI.                                           

Es el segundo  informe GRI.                                           
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TEMAS MATERIALES ALICANTETEMAS MATERIALES ALICANTE
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76 El consumo reportado es en la ciudad  de Alicante
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TEMAS MATERIALES ALICANTETEMAS MATERIALES ALICANTE
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24
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91 121

GRI: 413: COMUNIDADES LOCALES  2016

24

24

24

CONTENIDO               413-1            OPERACIONES CON PROGRAMAS DE P                                                                                                                                                                                Operaciones con programas de participación de la comunidad local, evaluaciones de impacto y desarrollo de 25 a 44



ANÁLISIS VALORATIVO DE LOS INDICADORES GRIANÁLISIS VALORATIVO DE LOS INDICADORES GRI
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AMBIENTAL

ECONÓMICO

2020 262 MILLONES €
2021 274 MILLONES €

+4,68 %

2020 19,3 MILLONES  €
2021 20,8 MILLONES € +7 %

2020 23,91
2021 20,46

-3,45 %

PRESUPUESTO

INVERSIONES

TASA DE PARO

NO SE HAN PRODUCIDO CASOS DE CORRUPCIÓN 

2020
2021

15,5 MILLONES DE €
14,1 MILLONES DE €

-9,04 %ENERGÍA

AGUA POR HABITANTE 
2020
2021 123 LITROS +6,9 %

115 LITROS

2020
2021

16,2 Kg/habitante 
 17,7 Kg/habitante 
 

+6,9 %RECOGIDA DE VIDRIO POR HABITANTE 

SOCIAL

2020
2021 367

285
PLANTILLA DEL AYUNTAMIENTO +28,7%

HORAS DE FORMACIÓN PLANTILLA
28.781 -39,08%

2021
2020

11.250

INVERSIÓN EN PLAZAS Y CALLES
8,3 M € +337%

2021
2020

28 M €

TASA DE DEPENDECIA
50,08 % -0,02%

2021
2020

50,07 %



MEMORIA DE 
GESTIÓN 

SOSTENIBLE

ALICANTE 2021


