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PROLOGO

Como consecuencia de la crisis y los cambios
producidos en el mercado de trabajo, el
autoempleo ha dejado de ser un fenémeno
circunstancial para convertirse en una nueva
forma de actividad laboral, especialmente
inferesante para los jévenes.

Disponer de una sélida formacién es necesario
para el emprendedor, pero también de una
adecuada informacién que le ayude a que su
iniciativa de negocio sea eficiente y perdurable
en el tiempo. Es lo que pretendemos con la “Guia
de apoyo a emprendedores” que tienes en tus
manos, que fe facilitard la informacién necesaria
y te conducird por el camino més conveniente
para crear tu empresa.

Ademds de poseer determinadas habilidades
personales y una adecuada capacitacién
técnica, el joven emprendedor necesita conocer
las medidas de apoyo con las que cuenta. En
esta Guia las encontrards, y dispondrds ademds
de una exhaustiva informacién sobre los recursos
gratuitos que puedes encontrar en la ciudad de
Alicante.

A quienes aln duddis iniciaros como
emprendedores, os animo a hacerlo, sin temor
al fracaso. En esta Guia encontraréis un recurso
que os facilitard el camino.

PABLO SANDOVAL FERNANDEZ
Concejal de Juventud

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
CONCEJALIA DE JUVENTUD
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1 Nota: Nos adscribimos al uso no sexista del lenguaje, pero de cara a facilitar la lectura, entender siempre
que donde diga el emprendedor, se entenderé el emprendedor y la emprendedora y exactamente igual
para cualquier palabra que tenga las dos acepciones de masculino y femenino.
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1. INTRODUCCION

Es evidente que el contexto econémico es decisivo a la hora de emprender, pero también es cierto
que en muchos casos, el desconocimiento de las herramientas de apoyo al emprendimiento junto
con la falta de habilidades del emprendedor, abocan al fracaso.

Destacar que nos encontramos con un perfil de j6venes que muchas veces tienen una gran
capacitacién técnica pero apenas contacto con el mercado laboral.

Nuestro empefio estd en facilitar informacién sobre recursos y ofrecer respuestas a las dudas
més habituales que cualquier joven emprendedor se plantea a la hora de iniciar una actividad
empresarial. A lo largo de estas pdginas, encontraréis links, tablas y esquemas para complementar
la informacién. La guia finaliza con un Anexo en el que hemos incluido los aspectos de la Ley
de Emprendedores que afectan directamente a los j6venes, asi como informacién sobre recursos
gratuitos que podéis encontrar en el municipio de Alicante.

No pretendemos elaborar un manual exhaustivo de todo el proceso que conlleva la creacién de
una empresa, porque lo habitual es solicitar la ayuda de un profesional, sino explicar de forma
breve pero prdctica, los aspectos mds relevantes.

Esperamos que esta Guia de apoyo a emprendedores os ayude a desarrollar proyectos que
generen empleo pero también os ayude a identificar y asumir riesgos.

>
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2. INICIATIVA EMPRENDEDORA

La iniciativa emprendedora es uno de los valores més importantes en los que se sustenta el
desarrollo de la sociedad. Es tal su importancia social y econdmica, que forma parte del debate
de las politicas sociales y econémicas, ya que son fuente de empleo en un porcentaje muy alto. Se
han ido desarrollando un conjunto de iniciativas legislativas, asi como actuaciones y programas
dirigidos a potenciar el emprendimiento entre la juventud y a eliminar las barreras que obstaculizan
la creacién y el desarrollo de las empresas.

Cuando hablamos de iniciativa emprendedora, hacemos referencia no solo a proyectos
empresariales en si, también hablamos, por qué no, de iniciativas sociales, deportivas, culturales,
o artisticas. Sea cual fuere, todas ellas llevan implicitas la innovacién, el cambio, la aceptacién
de los contratiempos, la motivacién por el éxito y el compromiso con la sociedad, y por supuesto
también supone finalizar lo empezado segin los objetivos establecidos. Hasta que la idea no se
materializa, no podemos hablar de emprendimiento, sino de creatividad??.

En el contexto actual los jévenes perciben el emprendimiento como una salida profesional atractiva
(aunque con no pocas dificultades) y de hecho se detecta una tendencia al alza en la creacién de
empresas por parte de jévenes. Pero a pesar de ello y de las medidas que adoptan las diferentes
administraciones, la gran mayoria se queda en la fase de intencién por diferentes motivos:
inexperiencia, acceso a la financiacién, desconocimiento de Nuevas Tecnologias

Desde el momento en que toméis la decisién de emprender, vuestra cabeza no parard quieta. Eso esté bien,
pero llegado ese momento, debéis sopesar las ventajas e inconvenientes que supone crear una empresa'y
preguntaros si realmente estdis preparados para iniciar la aventura ya que todos los proyectos no tienen la
misma complejidad y por tanto no requieren las mismas condiciones. No es lo mismo montar un negocio
del que ya existen otros en la zona que implantar una idea novedosa. Convertir las oportunidades en
negocios viables y rentables tiene mucho que ver con el esfuerzo y con la autoexigencia.

POLITICAS SOCIALES Y ECONOMICAS
]

[ 1
FOMENTO DEL
FORMACION EMPRENDIMIENTO

AMBITO PERSONAS |— Acceso financiacion

EDUCATIVO EMPRENDEDORAS
Fomento Economia
Inclusién de la | Gestién empresarial — social
Iniciativa
emprendedora en las . Ayudas y
diferentes etapas L Redes Sociales —  subvenciones
educativas
Nuevas Tecnologias AgjliZacionids

— tramites

Estimulos a la
contratacion

Creacioén de
Servicios
especializados

2 L. Alemany, C. Alvarez, M. Planellas, D. Urbano “Libro Blanco de la Iniciativa emprendedora en
Espana” Fundacién Principe de Girona - ESADE Ramén Llull University. Barcelona, 2011.
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Desarrollar vuestro
objetivo profesional

Contribuir al

desarrollo de la zona

creando un negocio
innovador

o algo en lo que
creéis

¢, Por qué
crear una
empresa?

Conciliar la vida
laboral y familiar

/

Aprovechar una
oportunidad

Pero tened en cuenta que...

AN

Crear vuestro propio
puesto de trabajo

e Todas las responsabilidades las tendréis que asumir vosotros como principales implicados.

* No saber posicionar vuestra empresa ante la competencia puede ocasionaros pérdidas
importantes (no olvidéis los posibles competidores que os saldran mds adelante).

* La inversién serd no sélo econdémica, tendréis que invertir también gran parte de vuestro
tiempo tanto para la puesta en marcha en una primera fase, como para su consolidacién.

e Serinnovador supone ser el primero pero jjojo!! careces de referencias y abres el camino al resto.

INICIATIVA EMPRENDEDORA ’

Impulsa la innovacién

Provoca cambios

Produce desarrollo econémico y social

Permite la creacién de nuevos mercados

Aumenta la competitividad
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3. LA PERSONA EMPRENDEDORA

sPensdis que existe alguna diferencia entre montar un negocio y emprender? O dicho de ofra
manera 3creéis que una persona que monta una cafeteria es tan emprendedora como ofra que
decide llevar desayunos a domicilio? Tomaos unos minutos para reflexionar.

“Mas vale una idea mediocre brillantemente implementada

que una idea brillante mediocremente implementada... En

si, la idea no tiene valor aparente. Su valor esta en como
esa idea se ha llevado a cabo, en la forma de la idea”

FERNANDO TRIAS DE BES?

Como dice José Manuel Pérez Diaz “Pericles”4, “La sociedad necesita personas emprendedoras,
no solo personas que monten empresas”

Hablemos entonces de la protagonista: la persona emprendedora. Seguro que enseguida os
vienen a la cabeza, nombres como Steve Jobs o Bill Gates. sPensdis que nacieron ya con genes
que propiciaron el éxito?

A pesar de que existen ciertas investigaciones que defienden que los factores genéticos influyen
en la tendencia a ver oportunidades de negocio®, lo cierto es que la experiencia que se obtiene
a través de la educacién y del entorno, es fundamental para fomentar el espiritu emprendedor
y hacen que una persona pueda mostrar mas fécilmente que otra ciertas capacidades.

En lo que coinciden todos es en que los emprendedores comparten caracteristicas comunes y que
la mayoria de estas cualidades comienzan a tomar forma en la infancia y por lo tanto se pueden
ensefiar y aprender.

3 Trias de Bes, Fernando: El Libro negro del emprendedor. Ed. Empresa Activa. Barcelona 2007.

4 José Manuel Pérez Diaz, exgerente de Valnalén y experto en emprendimiento en el drea educativa,
social y de creacién de empresas. http://bit.ly/130qVVC

5 Scott Shane, profesor de Estudios Emprendedores de la Universidad de Ohio: “A través de ciertos estudios

realizados con gemelos, y mds recientemente, gracias a la investigacién de laboratorio de genética molecular, descu-
brimos que los genes inciden en la decisién de empezar un negocio, ser independiente o tener una empresa propia”.
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Son competencias o habilidades personales:
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A estas, podriamos afiadir otras caracteristicas que son casi exclusivas del emprendedor joven:
dinamismo, creatividad, pasién, y flexibilidad.

Pero la realidad a la que debéis enfrentaros como emprendedores, exige tener, ademds de una
gran capacidad de adaptacién a los posibles cambios y situaciones, ciertas capacidades técnicas

y conocimientos empresariales:

e Competencias técnicas, que os permitan moveros con soltura en vuestro sector profesional.
Puede ser desde la posesidn de un carnet profesional, hasta el dominio de una técnica v oficio.

e Competencias empresariales o destrezas que tienen que ver con la innovacién, el

trabajo en red, la gestién administrativa, el marketing o las Nuevas tecnologias.
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Podriamos decir por tanto que el emprendedor se apoya sobre tres pilares bdsicos:

COMPETENCIAS COMPETENCIAS

TECNICAS EMPRESARIALES

HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

Aunque os vedis capaces de cubrir todas estas funciones dentro de la empresa (dirigir, ejecutar,
crear...), a veces es conveniente delegar alguna de ellas en algin socio o profesional.

Test para valorar la capacidad emprendedora:

http://documentos.060.es/060_empresas/Test_emprendedor.html
http://www.ajeimpulsa.es/formulario/test_evaluacion

http://ceeielche.emprenemjunts.es/index.php2op=65&tFM=70

Para la persona emprendedora que empieza, trabajar a través de una red bien organizada ofrece
muchas ventajas. Es lo que se conoce como Coworking, trabajar o compartir un espacio con ofras
personas, donde se colabora, se comparten experiencias, conocimientos y se potencian las sinergias.

Estos espacios pueden ser tanto fisicos como virtuales. Ejemplos de redes de emprendedores son
los Viveros Empresariales (Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Alicante), o los
Centros de Innovacién Empresarial (CEEI de Elche, Alcoy o Valencia). También en Alicante, existen
diferentes centros de Coworking disponibles como Yo&co Coworking alicante, Orizon Coworking,
Coffework, Co-spaces, iZon3, o Impulso DP por citar algunos.



GUIA PRACTICA PARA PLANIFICAR Y DESARROLLAR UNA IDEA DE NEGOCIO - 15

En este sentido, tenéis también otras iniciativas para crear esa red de contactos como lo Red
Proyecta ¢, red de negocios de jévenes empresarios, cuyo obijetivo es facilitar, impulsar y
dinamizar las relaciones comerciales (Networking) de las personas asociadas de distintas AJE
(Asociacién de Jévenes Empresarios), donde se oferta o demanda cualquier producto o servicio’.

Cabe destacar la creacién de una Red Social desde el INJUVE para intentar aglutinar a todos los
actores del entorno del emprendimiento, (personas emprendedoras, asesoras y Business Angels):
http://www.emprendexl.es/

Esto son sélo algunos ejemplos de las tendencias actuales del emprendedurismo, lejos del modo de
actuar tradicional y aislado del emprendedor.

6 http://www.redproyecta.es/
7 En alicante, JOVEMPA (Jévenes Empresarios de la Provincia de Alicante)
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4. LA IDEA DE NEGOCIO

Ya hemos comentado antes que os puede llevar al fracaso emprender con un motivo pero sin una
motivacién, pero también es un grave error pensar que el éxito depende de tener
una idea genuina (habria que entrar a valorar qué es el éxito para cada uno de nosotros) y
plantearlo como un objetivo en si mismo.

A veces se produce una especie de obsesién intentando conseguir esa idea magistral que nos
sorprenda incluso a nosotros. La idea inicial no tiene por qué ser la definitiva, de hecho lo mds
probable es que sufra cambios antes de que la pongdis en marcha. Debéis concretarla al maximo
y ver qué necesidades satisface resaltando sus caracteristicas mds importantes o aquellas que
la diferencian de otras similares.

La mayoria de las ideas de las que surgen nuevos negocios no parten de grandes descubrimientos,
sino de la observacién critica y atenta de los cambios y de las nuevas necesidades que se producen
en la sociedad que nos rodea.

FUENTES
DE IDEAS
Nuevas Tecnologias Formacién
Venta de productos y Servicios = ————— Académica, Ocupacional, Carnets
On Line... profesionales...

Cambios Sociales
—teeeeee:. - S@1ViICIOS @ dOMicilio, atencion a

dependencia...

Experiencia Laboral
Adquirida en trabajos anteriores

Nuevas Tendencias Aficiones Personales
Personal shopper, venta de Jardineria, fotografia, huertos

productos de 22 mano... ecologicos...




YN
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Pero ¢como saber si una idea es viable? ¢

@ Es realista

@ Es técnicamente posible

@ Es econdmicamente realizable
@ Su rentabilidad va a justificar los Esfuerzos
@ Reuno en estos momentos las condiciones para realizarla

Aporto algun aspecto innovador

8 Test para evaluar una idea: http://ceeielche.emprenemijunts.es/descargando/5595_descarga.pdf
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5. PLANIFICANDO LA ESTRATEGIA: EL PLAN DE EMPRESA

Se trata de una herramienta imprescindible, un documento escrito, que os va a ayudar a describir,
identificar, analizar y planificar una oportunidad de negocio. Elaborar el Plan de
Empresa no os asegura el éxito, pero os ayudard a minimizar los posibles riesgos y a evitar
improvisaciones

¢Por qué y para qué hacer un Plan de Empresa?

Planificacion

BUsqueda de financiacion

Andlisis de viabilidad

Desarrollo de nuevas estrategias

e Planificaciéon: Nos permite estudiar todas las variables que nos puedan afectar

e Busqueda de financiacion: es nuestra Carta de Presentacién ante terceros (socios,
Entidades financieras, Organismos publicos, ayudas y subvenciones. . .)

e Anadlisis de viabilidad: Nos sirve para detectar posibles riesgos y dificultades e incluso
mejorar la idea inicial.

* Desarrollo de nuevas estrategias para alcanzar los objetivos marcados y como
herramienta interna para evaluar la marcha de la empresa
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Estos son, de forma muy resumida, los contenidos que debe incluir un Plan de Empresa:

Naturaleza del Proyecto
Estudio de Mercado
Plan Comercial o de i

Mdarketing )

Plan de Produccidon
Plan de Organizaciéon de |
RRHH )
Plan de Viabilidad i
Econdmica )

NATURALEZA DELPROYECTO: Es la descripcion del producto o servicio, caracteristicas
que lo diferencian, necesidades que cubre, promotores, efc.

ESTUDIO DE MERCADO. Una vez conocida la necesidad que vuestro producto o servicio
pretende satisfacer, hay que valorar cudl es el mercado idéneo para venderlo, analizando
su tamafio, evolucién, tendencias, futuros clientes, competencia y proveedores (en caso de
necesitarlos).

Podéis consultar estudios y estadisticas publicados a través de las Cédmaras de Comercio,
Asociaciones Empresariales y profesionales, Administraciones Piblicas, INE, efc.

http://www.camaralicante.com/
http://www.ine.es/
http://www.alicante.es/empleo/
http://www.sepe.es/
http://www.coepa.es/

PLAN COMERCIAL O DE MARKETING. Estrategias comerciales a seguir para vender el

producto o servicio en el mercado. Para ello existen 4 elementos claves: producto, precio,
distribuciéon y comunicacion.
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e PLAN DE PRODUCCION. Descripcién del proceso por el cual se fabrican los productos
o se prestan los servicios de la empresa, asi como las infraestructuras necesarias
(licencias, mobiliario, transporte, locales, etc.)

e PLAN DE ORGANIZACION DE RRHH. Andlisis de la necesidad de personal (perfil
mds adecuado, tipo de contrataciones, bonificaciones y altas/bajas en la Seguridad
Social...)

http://www.seg-social.es/Internet_1/Empresarios/index.htm
http://www.sepe.es/

e PLAN DE VIABILDAD ECONOMICA. Con toda la informacién obtenida, es el momento
de calcular el dinero que se va a necesitar, cuando se va a necesitar y para qué:
Locales o terrenos, instalaciones, equipo informdtico, gastos de constitucién y puesta
en marcha, derecho de traspasos, materias primas, provisién de fondos, depésitos y
fianzas, etc.

Modelos de Planes de empresa y/o simuladores on line:

http://www.centro14.com/

http://www.novafeina.org/

http://www.guia.ceei.es/

http://www.gvajove.es/ivaj/
http://www.alicante.es/documentos/empleo/crea_guia_plan_empresa.pdf
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También resulta muy dtil elaborarun DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades)
antes de tomar cualquier decisidén estratégica. Es un método muy sencillo que os ayudard a
tener una imagen clara de vuestro punto de partida en relacién con el entorno y ademds os

ayudard a reconocer los puntos fuertes y débiles, las amenazas que os pueden afectar y las
oportunidades que existen.

ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

1. FORTALEZAS

Red de contactos, Imagen, Tecnologia avanzada, etc.
2. DEBILIDADES

Desconocimiento del sector, escasos recursos, etc.

\ ANALISIS EXTERNO DE LA EMPRESA

« OPORTUNIDADES

Cierre de una empresa de caracteristicas similares a
la nuestra, Subvencion, etc.

* AMENAZAS
Lanzamiento de un producto al mercado por parte
de un competidor, etc.
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6. FORMAS JURIDICAS

La presentacién legal que una empresa adopta recibe el nombre de forma juridica. Su eleccién
debe hacerse en funcién de la que mejor se adapte a vuestras necesidades, aunque no siempre
es facil decidirlo. A veces, durante los primeros afios de vida de la empresa se decide una forma
juridica para reducir costes y mds tarde evoluciona a otras.

No existen criterios generales puesto que cada proyecto tiene unas caracteristicas diferentes,
pero si que se puede hablar de aspectos que debéis tener en cuenta a la hora de elegirla:

® Dinero a invertir.

* N°de emprendedores.

e Tipo de actividad.

e Complejidad administrativa / trémites.

e Aspectos econémicos. Costes de constitucidn, gastos de asesoria.
® Responsabilidad que estamos dispuestos a asumir.

* Imagen. Algunos profesionales eligen crear sociedades para dar una imagen corporativa
de mayor prestigio.

La forma juridica mds sencilla, econémica y rapida para iniciar una actividad empresarial,
cuando sélo hay un emprendedor, es el Empresario individual - Auténomo® aunque también
tenéis la opcién de crear una Sociedad Limitada o Anénima Unipersonal cuando el 100% del
capital sea exclusivamente de una persona.

Cuando deciddis llevar a cabo un proyecto comin al menos dos personas emprendedoras o mds,
serd necesario crear algon tipo de sociedad que se adapte a vuestras necesidades.

Es recomendable crear una sociedad si...

. necesitdis solicitar un préstamo para realizar una inversién cuantiosa; los bancos a
veces os podrdn exigir la creacién de una sociedad.

. se preveen beneficios superiores a los 45.000 euros anuales aproximadamente,
ya que como sociedad pagaréis menos impuestos.

queréis proteger vuestro patrimonio ante deudas con Bancos o proveedores

. pretendéis dar una imagen mas “sélida” frente a la competencia o generar mds
confianza ante vuestros clientes.

. tenéis como objetivo trabajar para la Administracion, a veces las licitaciones quedan
restringidas a sociedades.

. el desarrollo de la actividad estd sujeto a una normativa especifica que asi lo requiera.

Tenéis a continuacién las caracteristicas de las formas juridicas més habituales, a excepcién de
las que hacen referencia a la Economia social, que hablaremos de ellas en el siguiente apartado.

9 En 2007 se creé el Estatuto del Trabajador Auténomo, donde se recogen y reconocen derechos y obliga-
ciones (prestacién por cese de actividad, reconocimiento de la figura del trabajador auténomo dependiente, TRADE, efc).
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PRINCIPALES FORMAS JURIDICAS'®

EMPRESARIO INDIVIDUAL
* Nimero de emprendedores: 1
* No existe capital minimo legal

« Seguridad Social: auténomos

* Responsabilidad de los socios: ilimitada

* |deal para empresas de tamafio reducido, con r)oco
riesgo empresarial y poca inversién de capital.

* Solo un titular aunque puede contratar a varios
trabajadores.

* Trémites simples de constitucién

* Toda la responsabilidad recae sobre el empresario

COMUNIDAD DE BIENES - SOCIEDAD CIVIL
* N° socios: 2 6 mds

* No existe capital minimo legal

« Seguridad Social: auténomos

* Responsabilidad de los socios: ilimitada

« Es la forma més sencilla de asociacién entre
auténomos,  recomendable  para  pequefios
negocios.

* La sociedad puede constituirse mediante contrato
verbal, contrato privado escrito o Escritura Piblica
(sélo en caso de aportaciones de bienes inmuebles)

SOCIEDAD LIMITADA
* N° socios: 1 minimo (SLU, unipersonal)
« Capital minimo 3.005,06€

« Seguridad Social: auténomos para socios
trabajadores

« Responsabilidad: limitada al capital aportado

SOCIEDAD ANONIMA

« N° socios: 1 minimo

« Capital a aportar: minimo 60.101,21€

« S. Social: auténomos para socios trabajadores

* Responsabilidad socios: limitada al capital
aportado (excepto Administrador Gnico)

* Ideal para empresas de pocos socios y capital
reducido.

* El capital estd dividido en participaciones iguales,
acumulables e indivisibles.

* Lo sociedad responde con su patrimonio a las
deudas

+ Constitucién mediante Escritura e inscripcién en el
R. Mercantil

 Estd pensada para grandes empresas, con
numerosos accionistas, no tanto para empresas
familiares o unipersonales.

* El capital estd repartido entre muchos socios bajo
la forma de acciones.

10 http://www.redemprendes.es/sites/default/files/recursos/formasjuridicas. pdf
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7. ECONOMIA SOCIAL

Desde hace ya muchos afios existen un tipo de empresas cuyo objetivo no es obtener el maximo
beneficio posible a toda costa. Se rigen por criterios democréticos e igualitarios, la propiedad de
la empresa estd en manos de los trabajadores, es una forma de autoempleo colectivo... estamos
hablando de las Cooperativas y las empresas de la Economia Social (cooperativas, sociedades
laborales, empresas de insercién sociolaboral, organizaciones no lucrativas,...), tratadas en este
apartado.

En los dltimos tiempos estédn multiplicdndose las iniciativas de Emprendimiento social. Personas
emprendedoras que impulsan la creacion de emprendimientos cuyo objetivo principal
es resolver un problema social o medioambiental a través de la actividad
empresarial. La actividad econémica es el medio, y la viabilidad para conseguir ese fin social,
son las llamadas Empresas Sociales

CARACTERISTICAS

En términos coloquiales podriamos definir a estas empresas por su cardcter de unién. La célebre
frase de la union hace la fuerza, resumiria claramente una de las caracteristicas que identifican
a estas empresas.

P

Elementos tan actuales
como la responsabilidad
social y las politicas de
conciliacion, son sus
pilares fundamentales.

Ny o
&

Los resultados obtenidos
se reparten en funcién
del trabajo realizado y no

del capital aportado

Primacia de la persona
y del trabajo frente al

capital
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Sociedades Laborales

Se trata de empresas constituidas por un minimo de tres socios (dos trabajadores y un capitalista),
en el que ninguno de los socios puede tener més del 33% de la sociedad.

SOCIEDADES LABORALES

Sociedad Limitada Laboral y Sociedad Anénima Laboral

* N° socios: minimo 3, de los que 2 deben
ser socios trabajadores (con relacion
laboral por tiempo indefinido y a jornada
completa)

» Capital social:
SLL 3000 €
SAL 60.000 €

+ S. Social: Régimen General socios
trabajadores. Si existe parentesco
(segun grado) obligatoriamente cotizan
en el régimen de auténomos.

* Responsabilidad socios: limitada al
capital aportado.

Dos tipos de socios: Generales (aportan capital) y
trabajadores o laborales (aportan capital y trabajo)

La mayoria del capital debe estar en manos de los
socios trabajadores de la empresa.

Organizacion democratica y gestion participativa.
Beneficios fiscales: exencion del ITP y AJD y en el
impuesto de sociedades

Ayudas especificas.

La capacidad de toma de decision esta en funcion
del % de la aportacion social realizada.

Dotacion del 10% de los beneficios anuales a
un fondo de reserva especial para compensar
posibles pérdidas.

Los socios tienen derecho a prestacion de
desempleo.

Cooperativa de Trabajo Asociado

Tiene por objeto proporcionar a sus socios puestos de trabajo, mediante su esfuerzo personal y
directo, a tiempo parcial o completo, a través de la organizacién en comin de la produccién de
bienes o servicios para terceros. También podrén contar con socios colaboradores. La relacién de
los socios trabajadores con la cooperativa es societaria.

Los pilares en los que se basa y se desarrolla son:

e Adhesién voluntaria y abierta

e Gestidén democrdtica y participacidén econdmica de los asociados

e Autonomia e independencia

e Educacion, formacién e informacién
e Colaboracién entre cooperativas

* Interés por la comunidad
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* Los trabajadores son a la vez propietarios y gestores.

- N° socios: 2 (antes 3) Los resultados estan en funcion de su trabajo.

» Organizacién democratica y gestion participativa: una

» Capital a aportar: minimo 3.000 €
persona, un voto

(puede ser dinero o en especie)
* Libre eleccion en la cotizacién a la Seguridad Social:
Régimen General o Autbnomos, independientemente

* Responsabilidad socios: limitada al del parentesco pero tiene que ser igual para todos.
capital aportado

« S. Social: autonomos o General

* Gozan de importantes incentivos a nivel fiscal y laboral
(exencion del ITP y AJD)

» Pueden optar a subvenciones y ayudas especificas

* Tributan en el impuesto de sociedades en un 10%

Centros Especiales de Empleo

Dentro de la Economia Social, haremos una mencién especial a los llamados Centros Especiales de
Empleo. Son empresas cuya finalidad es asegurar un empleo remunerado y la prestacién de
servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores con discapacidad, mediante
la realizacién de un trabajo productivo. Se conciben como un medio de integracion laboral

CARACTERISTICAS:

® Puede ser titular de un CEE cualquier persona fisica o juridica, piblica o privada, incluso
comunidad de bienes, con capacidad juridica y de obrar para ser empresario (sociedades
mercantiles, asociaciones, fundaciones, efc.)

e Su plantilla tiene que estar formada al menos en un 70% por personas con una discapacidad
de al menos un 33%.

e Obtienen recursos para su financiacién, del desarrollo de su actividad econdmica y de las
ayudas procedentes de la Administracién Piblica.

Empresas de integracion sociolaboral de personas discapacitadas o en exclusién social (como
por ejemplo A Puntadas, Insertadix o Proyecto Lazaro), instituciones de Banca ética
(Banca ética Fiare), son ejemplos de emprendimiento social.

Podéis ampliar informacién en la web: www.economiasolidaria.org y en las instituciones que
impulsan programas de apoyo a emprendedores sociales, como Ashoka, socialnest,
Momentum project, UEIA Social, La Caixa,... Ademds, podéis consultar la siguiente
publicacién: “Emprendimiento, Economia Social y Empleo.”
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Ayudas para empresas de Economia Social

Anualmente se publican en el DOGV (Diario Oficial de la Generalitat Valenciana) para incentivar
tanto la Asistencia Técnica como la Incorporaciéon de socios.

Elementos Subvencionables

Cuantia

Plazos

Contratacion de directores o
gerentes.

Estudios de viabilidad,
organizacion, comercializacion y
diagnosis.

Informes econdmicos y auditorias,
siempre que no sean obligatorias.
Asesoramiento en gestion
empresarial.

Beneficiarios

Hasta el 50% del valor del
servicio contratado.
Maximo 20.000 €

Cuantia

El que establezca la
Orden anual.

Plazos

Personas desempleadas (inscritas
en el
alguno de los siguientes colectivos:

SERVEF) pertenecientes a

< 25 afios sin primer empleo fijo
> 45 afios

Desempleados de larga duracion
Desempleados con Pago unico

Mujeres que se incorporen en los
24 meses siguientes al parto.

Discapacitados (33%)

Exclusion social.

Entre 5.500 € y 10.000 €
segun el colectivo.

En el caso de las mujeres, la
cuantia asciende a 7.000 €.

Estas cuantias son aplicables
a la incorporacion a jornada
completa.

Cuando la incorporacion es
a tiempo parcial (hasta un
maximo de 20 h/semana) se
calcula la parte proporcional.

Aunque se establecen
unos plazos, a
diferencia de otras
subvenciones
permite recoger todas
las incorporaciones
que se quedaron
fuera de plazo en el
ejercicio anterior.
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8. RSE (RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)

“LAS EMPRESAS DEBEN REGIRSE POR CRITERIOS DE UTILIDAD SOCIAL”

Christian Felber, impulsor de la Economia del Bien Comun

En el Informe del Foro de Expertos en RSE, publicado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
sociales, se define la RSE de la siguiente manera:

“La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademds del cumplimiento estricto de las obligaciones
legales vigentes, la integracién voluntaria en su gobierno y gestidn, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacién y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones.”

Vuestra actividad empresarial va a tener un impacto medioambiental y social, ademés de econémico.
Para producir un producto o servicio vais a relacionaros con muchas personas y organizaciones
que estdn involucradas en vuestra propia actividad: inversores, clientes, trabajadores, proveedores,
competencia, colaboradores, sindicatos, patronal, ongs,... sociedad en general. La relacién y
colaboracién con todos los grupos involucrados os ayudardn a ser mejor empresa.

A veces pensamos que deben ser las grandes empresas las que deban estar mds implicadas en esta
simbiosis empresa-entorno, sin embargo las PYME son el auténtico motor del sistema productivo

La empresa responsable va més alld del cumplimiento de la legislacién vigente, algo que se da por
descontado, e incorpora en su gestién y estrategia las preocupaciones sociales, medioambientales
y éticas, como son: la calidad del empleo generado (retribuciones equitativas, la formacién, la
igualdad de género o la no discriminacién), el respeto a los derechos humanos, la no contaminacién
o el uso eficiente de los recursos, la transparencia, la lucha contra el fraude y la corrupcién, la
participacién en las comunidades locales y su desarrollo, la integracién de las personas con
discapacidad o en situacién de exclusién social...

Las empresas responsables y sostenibles ofrecen al final de cada ejercicio su friple cuenta de resultados, la
Memoria anual que les permite medir y comunicar a todos sus grupos de interés los principales indicadores
y avances en las tres dimensiones: economia, sociedad y medioambiente. Incorporar a vuestra estrategia
y gestién empresarial la Responsabilidad Social os permite dirigir vuestra empresa de forma responsable,
diferenciaros de la competencia y alinear vuestros valores y creencias con vuestros clientes, trabajadores,
proveedores, inversores y otras personas y grupos involucrados con vuestro proyecto empresarial.

Si desedis ampliar informacién sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) podéis consultar las
publicaciones y webs de referencia:

Libro Verde RSE
hitp:/ /eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf

Observatorio Responsabilidad Corporativa
http:/ /www.observatoriorsc.org/
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Fundacién Etnor. Etica de los Negocios y las Organizaciones
http://etnor.org/

Forética. Red de Organizaciones y profesionales implicados RSE
hitp://www.foretica.org/

No debemos perder de vista que la Responsabilidad Social nos afecta a todas las organizaciones
humanas sean empresas, administraciones, ongs o sindicatos. Igualmente como ciudadania
también tenemos una responsabilidad como consumidores, electores o vecinos. Avancemos todos
hacia la Responsabilidad Social Compartida.

Ejemplos de buenas practicas RSE:

* |Integracién social, como puede ser la contratacién directa por parte de la empresa de
personas en riesgo de exclusién social.

Remuneracién justa y responsable.

Politicas de precio justo.

Aplicacién de medidas de Igualdad.

Fomento del uso de transporte piblico.

Reduccién de la compra de papel para material de oficina. Reciclado.

Conciliacién de la vida laboral y familiar.

Publicidad ética.

Visita de instalaciones de proveedores para asegurarnos de que todo esté en orden.
Promocién interna de los trabajadores.

Participacién de las personas trabajadoras en las decisiones de la empresa

Anualmente se convocan Ayudas y subvenciones publicas para la promocién de la Responsabilidad
Social de las Empresas.

Podéis encontrar mds informacién en la Web del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social:

http://www.empleo.gob.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/index.htm
—

-
Referente para otras
empresas

RS E Reconocimiento Social]

——

L

(Genera confianza con
los grupos de interés:
consumidores,
accionistas,
representantes
K sindicales...

Derechos Humanos

( Respeto por los

—

Triple dimensién:

Social,
Econdémica, y
Medioambiental

Fuente de riqueza,

Innovacién y empleo

Cultura de
corresponsabilidad y
compromiso
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9. FINANCIACION

Entramos en un capitulo un tanto complejo por la dificultad que entrafia conseguir financiacién.
Muchos jévenes tenéis la necesidad de financiar vuestro proyecto y encontrdis serias limitaciones.
De hecho, la falta de financiacién puede ser una razén por la que emprendedores potenciales
abandonen el proyecto de crear una empresa.

Previo a la financiacién habéis tenido que cuantificar el capital que vais a necesitar para la puesta
en marcha de la empresa, es decir, calcular los gastos de inversién: licencias de obra y apertura,
escritura, notario, y en general, gastos de constitucién (gastos amortizables); mobiliario,
reformas, transporte, equipo informdtico, (inmovilizado material) ; patentes y marcas, cdnones
de franquicias, (inmovilizado inmaterial); Materias primas para empezar a comercializar y
Tesoreria, es decir, dinero que vamos a reservar para hacer frente a los gastos iniciales.

OPCIONES DE
FINANCIACION

RECURSOS AYUDAS Y
PROPIOS SUBVENCIONES

CAPITALIZACION FINANCIACION
DEL PARO AJENA
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e RECURSOS PROPIOS. Podemos disponer de la totalidad del capital para la inversién, o parte
gracias a nuestros ahorros, familiares o amigos.

e AYUDASY SUBVENCIONES. Sélo a tener en cuenta si ya estdn en nuestro poder. Es arriesgado
contar con un dinero que no se sabe cudndo llegara, aun sabiendo que estd concedido. Aqui

estarian incluidos también los premios y concursos que promueven diferentes Entidades como
Universidades, Obras Sociales, INJUVE, etc.

o CAPITALIZACION DEL PARO'" o Pago Unico. Si estdis cobrando la prestacién por desempleo,
podéis solicitar su recuperacién en un Unico pago para la creacién de vuestra empresa.

e FINANCIACION AJENA. préstamos, créditos, leasing, crowdfundig, Banca ética, Sociedad
de Garantia Reciproca, etc.

A continuacién os citamos algunas vias para obtener financiacién, tanto las mdés tradicionales,
como otras alternativas que surgen como consecuencia de la dificultad para obtener el capital.
Los bancos son una de las primeras fuentes que se consideran cuando se estd en el proceso de
puesta en marcha de una empresa. Sin embargo, solo pueden acudir a ellos aquellas personas que
puedan presentar avales personales, hipotecarios o de ofro tipo.

sSolicitar un crédito es misidén imposible? jjjHe ahila cuestién!!l Aunque facil no es, tenéis diferentes
vias para conseguirlo. Hay que armarse de valor y paciencia y sacar a relucir vuestra faceta més
comercial y por qué no, creativa. Es aqui donde vuestro Plan de Empresa jugaré un papel muy
importante, al fin y al cabo es vuestra carta de presentacion.

e |ineas ICO. El Instituto de Crédito Oficial dota econdmicamente a las entidades de crédito,
a las que podéis dirigiros directamente. Al ser estas quienes asumen el riesgo en caso de
impago, analizan la viabilidad de la operacién de forma escrupulosa y son muy exigentes
a la hora de conceder o no la financiacién. Por ello os exigirdn avales. Existe una linea ICO
especifica para personas emprendedoras. Mds informacién: www.ico.es

Hay vida més alld de los Bancos y deciamos que podéis recurrir a formas alternativas. Existen
convenios con entidades financieras para facilitar el acceso al crédito sin necesidad de aval.

11 http://www.sewpe.es/contenido/presentaciones/ag00e.html - teléfono 901 11 99 99
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Algunos ejemplos son:

ENISA (Empresa Nacional de Innovacién, SA). Es una sociedad piblica adscrita al M° de
Industria, Turismo y Comercio a través de la DGPYME. Tiene entre otras la Linea ENISA
Jovenes Emprendedores, para empresas con forma societaria creadas por j6venes a
las que financia hasta 75.000€ sin necesidad de aval. Estos préstamos, se pueden solicitar
a través ENISA directamente o a través de las entidades colaboradoras. www.enisa.es

MICROCREDITOS. Son préstamos sin aval con un importe méximo de 25.000€. Dirigidos
a emprendedores que por sus condiciones econémicas y/o sociales tienen dificultades
para acceder a la financiacién tradicional. Se pueden solicitar tanto para la puesta en
marcha como para la consolidacién de la empresa y se solicitan a través de entidades

colaboradoras con quienes tienen convenios: Agencia de Desarrollo Local de Alicante,
Cémara de Comercio, CEEIElx, FUNDEUN, INJUVE, JOVEMPA, FUNDESEM, efc.

BUSINESS  ANGELS. Son particulares, que invierten su dinero en proyectos
a cambio de su participacién en la empresa. Ademas del capital, aportan
su experiencia y sus redes de contacto. Suelen estar asociados en redes para
facilitar la actividad. Red Espafola de Business Angels: hitp://esban.cecot.org/

SGR. La sociedad de Garantia reciproca de la Comunidad Valenciana
Es una Entidad Financiera constituida por PYMES, con el fin de facilitar el acceso
al crédito y mejorar sus condiciones. Tiene socios protectores (Instituciones) como
la  Generalitat Valenciana y socios participes, las PYMES. hiip://www.sgr.es/

BANCA ETICA o Banca alternativa. Es un modelo de financiacién en el que lo que prima
a la hora de ofrecer sus servicios no es el criterio de rentabilidad, sino que se basan en
principios alternativos de cooperacion y sostenibilidad. Su estructura de gobierno
estd fundamentada en la participacién cooperativa. Las personas encargadas de la gestién de
dicha banca analizan siguiendo rigurosos criterios sus carteras de inversién y solo conceden
créditos a empresas o particulares que cumplan estos criterios de sostenibilidad,
beneficio social y medioambiental. Por citar algunos ejemplos de Banca Etica, estén
Triodos Bank, Coop57, Oikocredit y la cooperativa de crédito, Proyecto Fiare'2.

12

En Alicante existe un punto de informacién de FIARE gestionado por la Fundacién Nova Feina en C/

San Raimundo 21, bajo Teléfono 965 125 598 alicante@proyectofiare.com
http://www.proyectofiare.com
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Otra sistema de captacién de capital cada vez més utilizado, (sobre todo en el sector audiovisual),
es el Crowdfunding.

e CROWDFUNDING. Es una herramienta de financiacién colectiva muy sencilla en la que a
través de personas que apoyan la iniciativa se forma una red para conseguir dinero. A cambio
de participar, reciben “recompensas” no monetarias como pueden ser la compra del producto
a menor precio, agradecimientos personalizados, etc. Cada dia aparecen en internet
nuevas plataformas de crowdfundig como Lanzanos.com (una de las mds importantes donde
destacan proyectos musicales), Goteo.org (proyectos creativos), Mynbest y Verkami.
com (proyectos sociales y culturales), Potlatch.es (enfocada al bien comin y la creatividad)
Quirky.com (enfocada a la Ingenieria y el disefio industrial).

FINANCIACION

AYUDAS Y SUBVENCIONES BANCA ETICA
CAPITALIZACION DEL —t ENISA
NECCAMDI EN
SGR | MICROCREDITOS
CROWDFOUNDING S R BUSINESS ANGELS

LINEAS ICO M E— AHORROS
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10. AYUDAS Y SUBVENCIONES

“Me han dicho que por montarme el negocio me dan una subvencion a fondo perdido”.

Una de las cuestiones que més intereses suscita cuando pensamos montar un negocio, es el tema
de las subvenciones. De hecho, es muy comdn empezar a buscar informacién precisamente por
este punto. jjY esto es un ERROR!!

Por ofra parte, debéis buscar informacién sobre subvenciones vinculadas a la modalidad juridica de
empresa que haydis elegido. Es comin, cuando preguntdis, que sélo os hablen de una dnica subvencién
(la més comdn, la de Emprendedores) y no os hablen de las que existen para otras modalidades
juridicas o sectores. Una de las cuestiones que hay que valorar también, es la letra pequefia de estas
subvenciones, el compromiso de mantener la actividad durante un determinado periodo de tiempo.

Son una via muy interesante para conseguir capital para nuestra empresa, pero en raras ocasiones
se obtiene cuando mds falta hace, es decir, en los momentos iniciales. De todas formas, aunque no
podemos depender de ella al principio, nos sirve para recuperar la inversién inicial més adelante.

A TENER

Una ayuda nunca debe condicionar un proyecto
Conseguirlas.no es facil, ni rapido, ni seguro
Las subvenciones a la inversion se suelen recibi

Comunidades Auténomas
* Las ayudas pueden ser incompatibles entre si

* Algunas se rigen por v
proyecto (concurrencia c

baremo parz
ompetitiva) y otra

valorar el mejor
por orden

de solicitud (concurrencia no competitiva).
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AYUDAS Y SUBVENCIONES

INTERNACIONAL
http://europa.eu

FRASMUS JOVENES EMPRENDEDORES. Programa de intercambio
entre emprendedores y empresarios de la UE.

http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/

Programa Eurostars (I+D) http://www.eurostars-eureka.eu/

NACIONAL
www.boe.es

INEM  www.sepe.es
- Capitalizacién del paro o Pago Gnico
- Bonificaciones para la contratacién (jévenes, discapacitados, efc.)

SEGURIDAD SOCIAL www.seg-social.es
- Bonificaciones y reducciones cuota auténomos.

MINISTERIO DE ENERGIA, INDUSTRIA Y TURISMO

- Programa Emprendetur jévenes (Turismo)

AUTONOMICO
www.docv.gva.es

CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA, TURISMO Y EMPLEO:
e Fomento de empleo dirigido a emprendedores.
e Ayudas en materia de Comercio y Artesania
* Internacionalizacién.
* Fomento de Cooperativas y Sociedades Laborales.
e Ayudas Comerg Innova, Continuitat empresarial y Artesania.
* Mejora de competitividad y el fomento de la calidad y la

innovacién de las PYMES comerciales
IMPIVA (Instituto de la Pequefia y Mediana Industria de la GV):

e Creacién de Empresas de Base Tecnoldgica.
* Apoyo crecimiento de empresas innovadoras de reciente creacién.

C. DE AGRICULTURA, PESCA, ALIMENTACION Y AGUA:
- Instalacién de jévenes agricultores como empresarios.

LOCAL
www.alicante.es

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ALICANTE

* Plan de Incentivos a la inversién, Innovacién y Creacién de
empleo en la Zona Norte

e Vivero de empresas “Alicante Emprende” (Mercalicante)
® Vivero de empresas Principe Felipe (Agua Amarga)
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11. EMPRENDER EN INTERNET

Ni que decir tiene que Internet ha cambiado la forma de trabajar de las personas puesto que
permite trabajar desde casa con una importante flexibilidad tanto de horario como de localizacién.
Tened en cuenta ademés la cantidad de personas (jjjmillones!!!) que cada dia realizan bisquedas
en la red, por lo que colgar vuestra empresa en ella es como si realizdsemos su lanzamiento a
nivel internacional.

Os permitird también a vosotros acceder a muchas oportunidades de negocio ya que a través de
las redes, podéis encontrar informacién, pedir la opinién de expertos, acceder a formacién on line
o incluso buscar financiacién.

Internet tiene la capacidad de generar una empresa con costos muy reducidos, alcanzar
mercados globales también con un coste reducido y por otro lado desafiar modelos de
negocios ya establecidos, con ideas muy novedosas que hasta ahora nadie habia pensado.
El problema es que hay a la vez millones de personas intentdndolo, por lo que hay que ser
rapido y dgil.

Por lo tanto, es bueno tanto para el que decide lanzarse al comercio virtual, como para el que ya
tiene un comercio tradicional y quiere abrir un nuevo canal de ventas.

Se puede ofrecer précticamente de todo pero para ser competitivos hay que especializarse
y buscar el nicho de mercado en el que nuestro producto tenga salida. Al igual que
en el comercio tradicional tenéis que hacer un Plan de negocio, analizar el
mercado, y realizar acciones de marketing. La diferencia es que los gastos iniciales
son menores.

Os recordamos que los negocios on line no estdn exentos de obligaciones fiscales y hay
una serie de requisitos que debéis cumplir, al igual que para cualquier ofro tipo de negocio.

Ademés de constituiros como empresa, tendréis que cumplir las leyes que regulan el comercio
On Line:

* la Ley de Servicios de la Informacion y de Comercio Electrénico regula por
ejemplo el envio de correos publicitarios (spam) sin el consentimiento de los usuarios.

http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Issi/Documents/ltriptico. pdf
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e Obligatoriedad de registrarse en la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos
a todas las empresas que tengan datos de clientes. Podéis encontrar herramientas
muy interesantes a través de su pdgina para facilitaros el cumplimiento de dichas
obligaciones. Entre éstas destacan EvalGa, un programa disefiado para realizar un
autotest de cumplimiento de la LOPD y NOTA, sistema de Notificaciones Telemdticas a
la Agencia.

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/jornadas/dia_proteccion_2011/responsable/
herramientas-ides-idphp.php

e Ley de Ordenacion del Comercio minorista. Control de los pagos con tarjeta de crédito
e Ley de condiciones generales de contratacién (vendedor/comprador)

Estas son algunas preguntas que os hacéis con bastante frecuencia cuando queréis iniciar comercio on line:
e ;Cudndo se entiende que una pdgina web representa una “actividad econémica” para su fitular?
e Dispongo de una pdgina web personal. 3Me afecta la nueva Ley?

e Dispongo de una pégina web personal, pero para financiar gastos tengo alojados “banners”
u otros medios de publicidad. 3En qué me afecta la nueva Ley?

La respuesta a estas preguntas y alguna més, las podéis encontrar en la web de la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion: hiip://bit.ly/18VKCMW

Los siguientes recursos son muy Utiles para emprender en Internet:

Las guias y pildoras formativas del programa ¢Vendes en Internet? (unblogenred.
es), estdn especialmente disefiadas para auténomos y pymes que estén pensando en iniciarse en
la venta por internet, asi como para los que ya lo han hecho y necesitan profundizar y asentar sus
conocimientos sobre comercio electrénico.

e Guias y pildoras formativas:
http://www.vendeseninternet.es/vendes/2q=guias
http://www.unblogenred.es/lo-que-hay-que-aprender-para-montar-una-tienda-online/

® Test Posicionamiento SEQO:
http://ceeielche.emprenemjunts.es/index.php2op=13&n=5592

* la Red AFIC también ofrece informacién muy interesante para el sector comercial.

www.portaldelcomerciante.com
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MERCADO COSTES
GLOBAL MENORES

PUBLICIDAD A OPORTUNIDADE
BAJO COSTO S DE NEGOCIO

ABIERTO 24 H

SiRS E A EMPRESARIAL
DIAS DE LA ON LINE
SEMANA

VENTAJAS DE EMPRENDER EN INTERNET
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12. RECURSOS: INSTITUCIONES LOCALES DE APOYO A EMPRENDEDORES

A continuacién os ofrecemos informacién de los principales recursos que podéis encontrar en el
municipio de Alicante. Son servicios gratuitos y normalmente requieren de cita previa.

Resultan de gran ayuda tanto para solicitar asesoramiento como para recabar informacién para la
elaboracién de vuestro Plan de empresa.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO PARA CREACION DE EMPRESAS

Concejalia Juventud
A?Iuntomiento
Alicante

Labradores, 14 - 32
965 149 671

NOMBRE DIRECCION SERVICIOS
Centro de Promocién De Empleo
CENTRO 14 (Gestionado por la Fundacién Nova Feina)

Asesoramiento para la Creacién de Empresas
www.centro14.com
http://www.novafeina.org
autoempleo2.cpa@novafeina.org

ADL
AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE

Agencia Desarrollo Local
Jorge Juan, 21 Alicante

965 145 700

PAIT
Vivero empresarial e industrial
http://www.impulsalicante.es/

Barrios Zona Norte
(Urban)
Abad Fedez Helguera, 23
965 93 03 38

Asesoramiento para emprendedores, y empresas.

Escuela de Formacién emprendedora para
docentes

Centro de Emprendedores
Cid, 13
965 145 700

Punto de encuentro y Formacién para
emprendedores:

http://www.investinalicante.com/

Isabel La Catdlica, 21-1°A

Fed. Empresas Valencianas de Economia social

FEVES 965 927 205 Asesoramiento Sociedades Laborales
http://www.feves.es/
Bono Guarner, 6 — Bajo Asesoramiento Cooperativas
FVECTA 965 133 853 http://www.fevecta.coop
Rambla Méndez Nufiez, 41 Instituto Valenciano de la Juventud
EMPRENJOVE ., -
012 (j6venes hasta 35 afos) PAIT
(GVAJOVE) .
966 478 112 / 13 http://www.gvajove.es
Cid. n° 13 Jévenes Empresarios Provincia de Alicante
JOVEMPA 965 146 158 Asesoramiento. Financiacién. Formacién

http://www.jovempa.org/
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PAIT (Punto de Asesoramiento e Inicio de

CAMARA DE Cervantes, 3 Tramitacién)
gﬁ?AEE‘FI-IEO 965 148 659 Formacién, Importacién - Exportacién
www.camaralicante.com
(Camara de Comercio) Voluntariado Senior Asesoramiento Empresarial
SECOT Cervantes. 3 Microcréditos. Plan de Empresa. Asesoramiento
965 201 1'33 Atienden previa cita en la Cdmara de Comercio
http://www.secot.org/
llJITGIYJEEESIDAD Av. Universidad s/n - Elx Observatorio Ocupacional
HERNANDEZ Tel.: 966.658.646 www.umh.es/observatorio

UNIVERSIDAD DE

Ed. German Bernacer
965 909 401

GIPE -Gabinete de iniciativas para el empleo
Estudiantes universitarios
http://www.gipe.ua.es

Campus Universitario
Colegio Mayor

FUNDEUN - Fundacién Empresa- Universidad
Creacién de Empresas Formacién - Premios
Estudiantes Universidad de Alicante

(Poligono Carrus) - ELCHE
Q66 661 017

ALICANTE 965 903 833 http://www.fundeun.es/emprendedores/
http://consolidatunegocio.com/
Aulario I OBSERVATORIO UNIVERSITARIO
(frente conserjeria sur) Recursos - Formacién
965 903 915 http://www.insercionlaboral.ua.es
CENTRO Oscar Espla, 35- Entlo. Con?sellerio de I‘3iem'e§tor social '
INFODONA 965 929 748 Asesoramiento y Tutorizacién empresarial a
mujeres y Entidades.
wsato |, Mo Erme b
AEPA (COEPA PUERTA 10) secreflario@oep culiclonte nzlt
965 229 778 P '
www.aepalicante.org
FAES CV Alemania, 4 Entlo. Dcha. Fed. Auténomos y Economia Social de la CV
965 120 450 www.faescv.org
Orense, 10 Confedercci.én Empresarial Provincia de. Alicante
COEPA 965 131 400 Creacién de empresas - Exportacién
WWW.coepa.es
CEEI Ronda de Vall d" Uxo, 125 Centros Europeos de Empresas e Innovacién

http://ceeielche.emprenemjunts.es/
http://ceeialcoi.emprenemjunts.es/
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ANEXO

ESTRATEGIA EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO JOVEN 2013-2016

Lineas Estratégicas de Actuacion:

Facilitar la cultura y la iniciativa emprendedora.

Apoyos fiscales y de Seguridad Social a los emprendedores.

Apoyo a la financiacién de los emprendedores.

Fomento del crecimiento empresarial y de la contratacién laboral.

Favorecer la internacionalizacién de la empresa y la economia espafolas.

Cada linea de actuacién de la Estrategia incluye un conjunto de medidas concretas destinadas a
mejorar la situacién del emprendimiento y del empleo juvenil. Real Decreto-ley 4/2013, de
22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento
y de la creacion de empleo

Hombres menores de 30 afos

Mujeres menores de 35 afios

100% capitalizacién para:

+ Gastos de constitucién y puesta en marcha
* Pago de tasas
* Servicios de asesoramiento

» Formacién e informacién

Hombres mayores de 30 afios

Mujeres mayores de 35 afios

60% capitalizacién de la prestacién para:
. Inversion

. Cargas tributarias
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Jévenes menores de 30 afos

* No tener trabajadores a cargo

* Tener menos de 30 afos en el momento del Alta

« Solicitarlo dentro 15 dias siguientes al Alta actividad.

Compatibilizacién de prestacién
y trabajo por cuenta propia
durante 270 dias (? meses)

Cuando lo establezcan Programas de Fomento de Empleo

Colectivos con mayor dificultad de insercién laboral Compatibilizacién de prestacién

y trabajo por cuenta propia (sin
incluir la cotizacién a la S Social)

Hombres menores de 30 afos

Mujeres menores de 35 afios

Alta por cuenta propia

Reduccién 30% primeros 15
meses 30 meses

Bonificacion 30% los 15/10/2007
siguientes 15 meses

Jévenes menores de 30 afos!3
Alta inicial por cuenta propia,
o

No haber estado de Alta los Gltimos 5 afios

Si se contratan frabajadores, pasa al grupo anterior

Reduccién 80%, primeros 6

Discapacidad igual o superior al 33%

Alta inicial

Menores de 35 afos Alta inicial
o

No haber estado de Alta Gltimos 5 anos

meses
Reduccién 50% 6 meses
siguientes 30 meses
Bonificacion 30% 3 meses 24/02/2013
siguientes
Bonificacion 30% 15 meses
siguientes

5 of
Bonificaciéon del 50% O]/OT;;;O7
Reduccién 80% 1° afo 5 aff

anos

Bonificacion 50% los 4 afos 24/02/2013

siguientes

13 Tarifa aplicable a todos los auténomos sin limite de edad Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a
los emprendedores y su internacionalizacién. Publicado el 28 de sptiembre 2013 en el BOE.
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BENEFICIARIOS

Jévenes menores de 30 anos

Jévenes mayores de 30 afios

MEDIDAS

 Se podrd reanudar la prestacién, siempre que no hayan
transcurrido mdés de 60 meses desde el Alta como auténomo
(se amplia de 24 a 60 meses).

* Debe solicitarse dentro de los 15 dias siguientes a la suspensién
como trabajador auténomo y conlleva la inscripcién como
demandante de empleo.

+ Se podrd reanudar la prestacién, siempre que no hayan
transcurrido mas de 24 meses desde el Alta como auténomo

Podéis consultar el documento con las medidas adoptadas en el siguiente enlace del Ministerio de

Empleo y Seguridad social:

http://www.empleo.gob.es/es/estrategia-empleo-joven/index.htm

(Video informativo):

http://www.empleo.gob.es/es/estrategia-empleo-joven/videos/video.htm
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WEBS DE INTERES

http://www.centro14.com
http://www.novafeina.org
http://www.investinalicante.com
http://www.ajeimpulsa.es/
http://www.redemprendes.es/
http://www.impiva.es/
http://www.ocupacio.gva.es
http://www.emprenemjunts.es/
http://www.todoemprende.es/
http://www.emprendedores.gva.es/
http://www.ventanillaempresarial.org/
http://www.ipyme.org/_layouts/ipyme/guiaayudascreacionempreas.aspx
http://www.eugo.es/

Tened en cuenta que una guia no es una herramienta estdtica, por lo que alguno de los links o de
la informacién que aparece en la versién impresa de esta Guia para emprendedores, puede sufrir
modificaciones debido a los continuos cambios que se producen.

La versién digital, os permitird tener la informacién actualizada. Ademds podéis complementarla
con la informacién que vamos colgando en las redes, sobre plazos e inscripciones, cursos para
emprendedores, ayudas y subvenciones, concursos, y en definitiva, todo aquello que os puede
inferesar como futuros emprendedores.

e www.centro IZ.com

nova fe Ina www.novafeina.org B @

fundacié de la Comunitat Valenciana
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NOTAS
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