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1

Presentacion
de la guia

La violencia contra las mujeres supone un atentado
a ladignidad de la persona, a su integridad fisica, a su
honor y a su libertad, asi como una vulneraciéon de
los derechos humanos reconocidos en la Declara-
cion Universal, en la que se proclama que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos.

Partiendo de estas consideraciones, la proteccion del
derecho de las mujeres a vivir a salvo de la violencia,
tanto en el &mbito publico como en el ambito priva-
do, es una cuestién de seguridad publicay, por tanto,
responsabilidad del Estado.

En este sentido, el Pacto de Estado contrala Violen-
cia de Género pone de manifiesto la necesidad de
un consenso politico y social, con el compromiso de
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todas las instituciones de la sociedad espanola para
alcanzar acuerdos que permitan avanzar en la erra-
dicacion de la violencia contra las mujeres.

La atencién, el acompafnamiento y la ayuda a las mu-
jeres que estan sufriendo una situacion de malos tra-
tos eselobjetivo primordial delos recursos asisten-
ciales especializados, y para ello es fundamental que
las mujeres dispongan de una informacién certeraen
el proceso de toma de decisiones, que les ayude a va-
lorar las posibles estrategias a seguir pararecupe-
rar el control de sus vidas.

El Derecho ala informacion de las mujeres ante una
situacién de violencia de género aparece reconocido
como tal, tanto en la Ley de Medidas de Proteccion
Integral de ambito estatal, como en la Ley de la Co-
munitat Valenciana. Con este fin, la presente guia
pretende ofrecer una informacioén de primera mano
sobre las medidas para la proteccién y seguridad de
las mujeres, sus derechos econémicos y sociales, asi
como de los recursos policiales, judiciales y asisten-
ciales en la ciudad de Alicante.

s

Concejalia de Igualdad
Ayuntamiento de Alicante
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(Quéesla
violenciade
género?

Es uno de los fendmenos sociales mas crueles e inhu-
manos derivados de la desigualdad entre mujeres y
hombres, que se ha producido a lo largo de la historia
y contra el que hay que luchar con todos los medios
posibles. Es una violacién de los derechos humanos y
de las libertades fundamentales.

La violencia basada en el género la sufren mujeres de
todos los paises, de todas las edades, con o sin estu-
dios y tengan o no recursos econémicos.

El riesgo de sufrir este tipo de violencia puede au-
mentar en mujeres que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad: diversidad funcional, mujeres mi-
grantes, con bajos ingresos econémicos, mujeres sin
hogar, menores o pertenencia a diferentes etnias.
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¢Qué entendemos por violencia
contra las mujeres ?

¢Cuantos tipos de violencia
contra las mujeres conocemos?

# “Por violencia contra las mujeres se debera en- Violencia fisica.

tender una violacién de los derechos humanos y
una forma de discriminacién contra las mujeres,
y designara todos los actos de violencia basados
en el género que implican o pueden implicar
para las mujeres dafios o sufrimientos de natu-
raleza fisica, sexual, psicolégica o econdémica,
incluidas las amenazas de realizar dichos actos,
la coaccidn o la privacion arbitraria de libertad,
en la vida publica o privada”. (Convenio del Con-
sejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia contra la mujer y la violencia doméstica.
Art. 3 Convenio de Estambul).

En el marco de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, se considera vio-
lencia de género todo acto de violencia fisica y
psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad
sexual, las amenazas, las coacciones o la priva-
cion arbitraria de libertad cuando ésta se ejerce
por parte de quienes sean o hayan sido sus con-
yuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad,
aun sin convivencia.
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Toda conducta que, directa o indirectamente,
esté dirigida a ocasionar dafno o sufrimiento fi-
sico sobre las mujeres y que pueda producir
lesiones como eritemas, erosiones, heridas, he-
matomas, quemaduras, esguinces, luxaciones,
fracturas o cualquier otro maltrato que atente
contrasuintegridad fisica, con resultado o riesgo
de lesién o muerte.

Violencia psicolégica.

’

Toda conducta que atenta contra la integridad
psiquica y emocional de las mujeres mediante
amenazas, insultos, humillaciones, coacciones,
menosprecio del valor personal o dignidad, exi-
gencia de obediencia, aislamiento social, culpabi-
lizaciony privacion de libertad. También se consi-
deraviolencia psicolégica toda conducta dirigida
a ocasionar danos a bienes de la victima, con el
objeto de infligir miedo o temor en ésta, asi como
el acoso por razén de sexo.

Debido a que en numerosas ocasiones no se per-
cibe una agresividad directa en el mensaje, mu-
chas mujeres no son conscientes de estar siendo
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maltratadas y no emprenden acciones contra el Violencia patrimonial.
agresor.
# Privacién o destruccion de objetos, bienes y pro-
Violencia sexual. piedades de la mujer victima de violencia con
intencién de dominarla o producirle dafo psico-

# Se produce en aquel tipo de situaciones en las

l6gico.
que una mujer es forzada o coaccionada para
llevar a cabo actividades sexuales en contra de Violencia social.
su voluntad. No es necesario que exista penetra- o
cién ni que se produzca el acto sexual. Incluye la # Se produce cuando el agresor limita, controla e
violacion dentro de la pareja, la prostitucion y la induce a su pareja a su aislamiento social, sepa-
trata de mujeres y nifias con fines de explotacion randola de familiares y amistades con la inten-
sexual, la concepcion forzada, el aborto, la muti- cion de alejarla de su entorno habitual y dejarla
lacion genital, el acoso sexual o los tocamientos SIN apoyos nirecursos.

indeseados, entre otros.
Violencia econémica.

# Toda limitacion, privacién no justificada legal-
mente o discriminacion en la disposicién de los
bienes, recursos patrimoniales o derechos eco-
némicos comprendidos en el &mbito de la convi-
vencia de la pareja o en los casos de ruptura de
la relacion. Se incluyen situaciones en las que se
obliga a la pareja a depender econémicamente
del agresor, impidiendo su acceso al mercado
laboral mediante amenaza, coaccién o agresion
fisica.
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Derechos
juridicos de las
mujeres victimas
de violenciade

género

Conocer los derechos juridicos nos permite obtener
una informacion claray de calidad, para hacer frente
a la violencia de género. En esta guia se detallan de
manera pormenorizada los derechos que amparan a
las mujeres victimas de la violencia de géneroy a sus
hijas e hijos.
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1. Derecho a formular denuncia.

Las mujeres tienen derecho a denunciar las situacio-
nes de violencia y a poner en conocimiento de la au-
toridad que estan sufriendo malos tratos.

Ladenunciadalugar a que se inicie un procedimiento
judicial ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer
parainvestigar los hechos y, en su caso, sancionar pe-
nalmente al culpable.

Es muy importante que antes de presentar la
denuncia se obtenga la informacién necesaria
sobre el procedimiento judicial que se inicia, asi
como solicitar la asistencia de un/a abogado/a
especialista en violencia de género para la
interposicion de la denuncia.

2. Derecho a asistencia juridica gratuita.

Las mujeres victimas de violencia de género tienen
derecho a asistencia juridica gratuita desde el mo-
mento en que se formule la denuncia, y entodos los
procedimientos que tengan relacion con la situacion
de violencia (separacion, divorcio, guarda y custodia
de menores, reclamacién de pensiones alimenticias).

La asistencia juridica gratuita se concede con inde-
pendencia de que se tengan o no recursos econémi-
cos, Yy sera proporcionada por la misma abogada/o

Guiainformativa

desde la presentacion de la denuncia hasta el final
del procedimiento.

3. Derecho a solicitar una orden de proteccidn.

La mujer que ha sufrido violencia de género puede
solicitar una orden de proteccion en el momento de
interponer la denuncia.

Una vez concedida por la Autoridad Judicial, desde
la Concejalia de lgualdad del Ayuntamiento de Ali-
cante se puede solicitar el Servicio de Teleasistencia
Moévil. Es un servicio gratuito que ofrece una aten-
cion telefénica inmediata, durante las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio desde cualquier lugar. El sis-
tema permite entrar en contacto, ante situaciones de
emergencia, con el centro de atenciény con personal
preparado para ofrecer una respuesta adecuada, por
si mismos o movilizando otros recursos.

Con caracter excepcional, ante situaciones de riesgo
inminente o extrema gravedad, este recurso se pue-
de solicitar aun cuando no exista orden de protec-
cion.

4. Derecho a la informacion.

Las victimas de violencia de género tienen derecho
a conocer todas las cuestiones relacionadas con el
proceso, desde el momento previo a presentar una
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denuncia, y especialmente, cualquier informacién
relacionada con su seguridad y la situacion del agre-
sor (lugar y fecha de celebracion del juicio, puesta en
libertad del agresor u obtener copia de todos los do-
cumentos).

5. Derecho a estar acompanada.

De un familiar o persona de confianza durante todo
el proceso.

6. Derecho a servicio de intérprete gratuito.

Con independencia de que se tengan o no recursos
econdmicos.

7. Derecho a la proteccion de los datos personales
tanto de lainteresada, como de sus hijas e hijos.

Derecho a la intimidad, a la privacidad y a la confi-
dencialidad de los datos de caracter personal que
puedan provocar su identificaciény localizacion,y en
especial, con respecto al agresor y su entorno.

8. Derecho a la atencién integral especializada.

Para recuperar la autoestima, el bienestar emocio-
nal y la toma de decisiones adecuadas para salir del
circulo de la violencia.

La Concejalia de lgualdad del Ayuntamiento de Ali-
cante, a través de la Unidad de Atencion Integral a

Guiainformativa

victimas de violencia de género, ofrece atencion,
apoyo y acompanamiento a mujeres victimas de vio-
lencia de género, asi como a sus hijas e hijos, a través
de un equipo multidisciplinar integrado por personal
especializado en violencia de género -Trabajadoras
Sociales, Psicéloga y Abogadas-.

9. Derechos laborales.

Tienen como finalidad evitar que las mujeres aban-
donen el mercado laboral a causa de la violencia de
género,y aestos efectos se les reconoce:

e Derecho a la reduccion de la jornada de trabajo
con disminucién proporcional del salario o a la
reordenacién del tiempo de trabajo.

e Derecho alamovilidad geografica.

e Derecho a la suspensién del contrato de trabajo
con reserva del puesto y a las prestaciones por
desempleo si cumple los requisitos generales.

e Derecho ala extincién del contrato con derecho
a prestacion por desempleo si cumple los requi-
sitos generales.

e Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo,
motivadas por la situacion fisica o psicolégica
derivada de la violencia de género, se considera-
ran justificadas siempre que queden acreditadas
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por los servicios profesionales especializados en
violencia de género.

e Nulidad del despido si se produce con ocasion
del ejercicio de los derechos antes citados.

10. Derechos Econémicos.

Tienen como finalidad proporcionar a las mujeres
medios econémicos para atender sus necesidades
basicas ante la carencia de recursos propios, y a es-
tos efectos se les reconoce:

A. Ayuda econdémica especifica para mujeres victi-
mas de violencia de género con especiales dificulta-
des para obtener un empleo. Se abonara en un pago
Unico siempre que se cumplan los siguientes requi-
sitos:

e No tener rentas mensuales superiores al 75 por
ciento del salario minimo interprofesional vigen-
te, excluida la parte proporcional de dos pagas
extraordinarias.

e Tener especiales dificultades para obtener un
empleo, dada la edad, la falta de preparacion ge-
neral o especializada o las circunstancias socia-
les, lo que se acredita mediante informe emitido
por el Servicio Publico de Empleo correspon-
diente.

Guiainformativa

B.Renta activa de insercion. Para obtener estarenta
se han de cumplir los siguientes requisitos:

e Acreditar lasituacion de violencia de género.

e Inscripcion como demandante de empleo (no es
necesaria la inscripcién ininterrumpida durante
12 meses como demandante de empleo).

e No convivir con el agresor.
e Ser menor de 65 anos.

e Carecer de rentas propias mensuales de cual-
quier naturaleza superiores al 75 por ciento del
salario minimo interprofesional vigente, exclui-
da la parte proporcional de dos pagas extraordi-
narias.

C. Fondo de garantia por impago de alimentos:
Anticipos por impago de pensiones alimenticias.
Se garantiza el pago de alimentos reconocidos e
impagados establecidos en convenio judicialmen-
te aprobado o en resolucién judicial en procesos de
separacion, divorcio, declaracién de nulidad del ma-
trimonio, filiacién o alimentos, mediante el abono de
una cantidad que tendra la condicién de anticipo.

D. Prioridad en el acceso a viviendas protegidas
y residencias publicas para mayores. Las mujeres
victimas de violencia de género constituyen un

17
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colectivo con derecho a proteccién preferente en el
acceso a lavivienda.

También se pueden acoger a la suspensién de los lan-
zamientos sobre viviendas habituales, acordados en
un proceso judicial o extrajudicial de ejecucién hipo-
tecaria.

11. Derechos de los hijos e hijas de las victimas.

Tienen derecho de acogida junto con la madre en
centro residencial, derecho a la escolarizacién inme-
diata en caso de cambio de domicilio de la madre a
causa de este tipo de violencia y a tratamiento psi-
coldgico rehabilitador si fuese necesario. Derecho de
acceso preferente en la adjudicacion de plazas ofer-
tadas en los centros de atencién socioeducativa para
menores de tres afos.

En la actualidad, no sélo se considera como victimas
a las mujeres que sufren este tipo de violencia, tam-
bién a las hijas e hijos de estas mujeres, asi como a
otras personas que dependan de ellas.

4

:Como actuar
ante una
situacion de
violencia de
género?

En este capitulo se hace un recorrido y una descrip-
cion practica que responde a cuestiones tan necesa-
rias como saber dénde presentar la denuncia, quién
lo puede hacer y cémo se realiza. Ademas, destaca-
mos como solicitar una orden de proteccién y las
consecuencias en caso de incumplimiento. Al final
encontraremos teléfonos e instituciones de interés.
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1. ;:Dénde presentar la denuncia? 2. ;Quién puede presentar la denuncia?

N\

p, \
La denuncia la puede presentar:
La denuncia se puede interponer en las e La vic:aima. - -
dependencias de: e Sus hijas e hijos y familiares.
e Surepresentante si es menor de edad.
e LaPoliciaNacional. e Cualquier persona que tenga conocimiento de
e LaPoliciaLocal. los hechos.
e La GuardiaCivil. e Profesionales del dmbito sanitario, educativoy
e ElJuzgadode Guardia. social.
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3. :Cémo presentar la denuncia?

Los hechos deben ser narrados y descritos con pre-
cision; se debe indicar la existencia de testigos y de
pruebas que corroboren los hechos denunciados (fo-
tografias, correos, capturas de WhatsApp, informes
médicos o psicoldgicos, etc.).

Recabar el parte de lesiones en caso de que las haya;
el centro médico también puede enviar el parte de
lesiones directamente al Juzgado.

Es fundamental a la hora de interponer la denuncia
estar asistida por letrada/o parainformarsey aseso-
rarse, requiriendo para ello profesional especialista
enviolencia de género o abogada/o del turno de ofi-
cio especialista en violencia de género.

\
No es conveniente .

presentar la denuncia
sin asistencia

juridica, dadala ’
importancia de esta
primera declaracion

en el resultado del
proceso.
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4. ;Cémo solicitar proteccion?

La proteccién alavictimaes muy importante para ga-
rantizar su seguridad, y se ha de solicitar mediante
una orden de proteccién en el momento de interpo-
ner la denuncia.

La orden de proteccién es una resolucion judicial
en la que se reconoce la existencia de una situaciéon
objetiva de riesgo para la victima, ordenando su pro-
teccion mediante la adopcion de medidas penales,
civiles y sociales.

Se dicta por la Autoridad Judicial en el plazo maximo
de 72 horas tras escuchar, por separado, a las partes:
victima, agresor y Ministerio Fiscal.

Las medidas penales, civiles o sociales que se pue-
den adoptar como consecuencia de la orden de pro-
teccioén afavor de la victima'y, en su caso, de sus hijas
e hijos, son las siguientes:
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Medidas penales:

e  Prohibicion de que el agresor se acerque a la victima.
° Prohibicion de comunicacion por cualquier via.

e  Prohibicion de residir en determinados lugares, por ejemplo
en el lugar de la agresidon o de residencia de la victima.

e  Suspensiondel derecho parallevar o usar armas, silo tuviera.
e  Privacionde libertad (prision provisional).

Las medidas que se adopten en la orden de proteccion se mantienen
durante toda la tramitacion del procedimiento penal.

Guiainformativa

Medidas civiles:

e  Usode lavivienda familiar.

e  Guarday custodia de hijas e hijos menores.

° Pension alimenticia para hijas e hijos menores.

e  Suspension de la patria potestad o custodia de menores.

e  Suspension del régimen de visitas.

Las medidas civiles tienen una duracién de 30 dias, pudiéndose mante-
ner si en este periodo se inicia un procedimiento civil de familia (sepa-
racioén, divorcio, guarda y custodia).
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4. ;Como actuar ante una situacion de violencia de género?

Medidas sociales:

e  Derechos econdémicos. Renta Activa de Inserciéon / Ayuda
para mujeres victimas de violencia de género con especiales
dificultades para obtener un empleo.

e  Derechos laborales y de Seguridad Social.

e  Recursos residenciales.

° Dispositivos de proteccién y localizacién geogréfica, asi
como asistencia inmediata en situaciones de riesgo real, gra-
ve o inminente.

5

:Como actuar
si se incumple
laordende
proteccion?

El incumplimiento de la orden de proteccion por par-
te del agresor se ha de denunciar, y serd juzgado por
un delito del Cddigo Penal llamado “quebrantamien-
to de medida cautelar”, castigado con pena de prisiéon
de seis meses a un ano.
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6

:Qué teléfonos e
instituciones son
imprescindibles?

Ayuntamiento de Alicante

Unidad de Atencion a Victimas
de Violencia de Género.
Concejalia de lgualdad.

TIf. 965105086

Fuerzasy Cuerpos de
Seguridad

Policia Nacional. UFAM.
Unidades de Atencionala
Familiay Mujer

TIf. 965 14 88 95

Guardia Civil. EMUME.
Equipos de Mujer y Menor

TIf. 965 14 56 60
Ext: 414

Policia Local de Alicante.
GAVID. Gabinete de Atencién
a Victimas de Violencia
Doméstica

TIf. 965149501/
965149500

Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género

Servicio telefonico: 016
Servicio 016 online:
016-online@igualdad.gob.es
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Campana de prevencion de la violencia de género financiada
con cargo a los créditos recibidos del Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad,a través
de la Secretaria de Estado de Igualdad.




