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ACCION SOCIAL encirras

40.368

PERSONAS ATENDIDAS

En nuestros centros de
atencioén primaria

362

PROFESIONALES

Al servicio de las personas en
situacion de vulnerabilidad

3.125.000

EUROS

En ayudas econdémicas
destinadas a cubrir
necesidades basicas y de
atencién inmediata

3.160

AYUDAS ECONOMICAS

Para prevenir situaciones
de necesidades basicas

©6.800

PRESTACIONES NO
DINERARIAS

Para situaciones de urgente
necesidad

1.050

MENORES ATENDIDOS

En Intervenciones familiares
para la prevencion de
situacionesde riesgo

2.037

PERSONAS SIN HOGAR
ATENDIDAS

En los diferentes recursos
destinados a las personas
sin alojamiento

757

SERVICIOS MENSUALES DE
AYUDA A DOMICILIO

Para la promocién de la
autonomia en personas con
necesidades especificas

1.185

PARTICIPANTES EN CENTROS
MUNICIPALES
SOCIOEDUCATIVOS

Para prevencién en infancia
y adolescencia

24.590

SOCIOS DE CENTROS DE
MAYORES

Para la promocién del
envejecimiento activo

55.799

CITAS DE PROFESIONALES

De casos en diagndstico e
intervencion

107.237

RECURSOS APLICADOS

Para la
Alicante

poblacién de



Desde 1977 ayudando
a la mejora en |la
calidad de vida de las
personas.

SIEMPRE AL
SERVICIO
DE LA
SOCIEDAD

La Ley 3/2019, de 18 de

febrero, de Servicios
Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana

garantiza la proteccion de
los servicios sociales a la
totalidad de la ciudadania
declarandolos servicios
publicos esenciales.
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CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

QUE
HACEMOS

La Concejalia de Accion Social y Familia
atiende las necesidades basicas de las
personas que momentaneamente no las
puedan cubrir por ellas mismas. La finalidad
ultima es favorecer Ila Iintegracion social
evitando al maximo la exclusion. La atencion
se presta desde los Equipos Sociales de Zona
ubicados en los Centros sociales, distribuidos
en diferentes barrios de |la ciudad, acercando
de esta manera la Administracion a la
ciudadania.

Otra vertiente es la preventiva, con el fin de
evitar los problemas sociales antes de que
estos se produzcan. Trabajamos la prevencion
con menores, adolescentes, personas mayores
y la comunidad en general. Todo ello con el fin
ultimo de trabajar por una sociedad inclusiva
en la que todos y todas tengan cabida.



CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

Organigrama
Concejalia de Accidn Social y Familia




CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

POWE ECTAMOG TR o R

Alicante se divide en cinco zonas de
atencion social basica:

Zonal
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona '’/




CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA
WW

NUESTROS EQUIPAMIENTOS, ofrecen espacios estables
de encuentro y convivencia.

En ellos prestamos servicios formativos, ludicos y de
participacion social, asi como apoyo y acompanamiento.

Son equipamientos de caracter abierto y gratuito para toda
la poblacion.

5 Equipos sociales de zona

16 Centros comunitarios

18 Centros socioeducativos

19 Centros municipales de mayores

Servicio de Estancias Diurnas

Ceniro de acogida e insercion para personas sin hogar

13 Viviendas para personas en riesgo de exclusién

Equipo de Intervencién con Infancia y Adolescencia
Equipo de Atencion a Acogimientos

Servicio de Atenciéon a Centros de Mayores

Oficina de Tramitacion de Renta Valenciana de Inclusioén
Equipo de Tramitacién de Ley de Dependencia

Equipo Central de Valoracion de Dependencia

punto de atencién a personas con diversidad funcional

S Equipos SASEM

Servicio de acompafiamiento para la insercién laboral (SAIL)

Local polivalente Edusi



CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

Con caracter general, cualquier persona que precise informacién y/o
tramitacidon sobre prestaciones, recursos, ayudas, de caracter individual o
familiar, sera atendida por el Equipo Social de Zona mas préximo a su
domicilio, donde de forma personalizada, se estudiarda su demanda y se le
orientara.

Por otra parte, si se trata de una duda o consulta de indole general acerca
del funcionamiento, organizacién, etc. de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Alicante, podra dirigirse a la propia sede de la Concejalia
de Accidn Social, donde, segun el tema especifico en cuestion, le derivaran
al responsable concreto, quien le ofrecera el oportuno asesoramiento.

CONCEJALIA DE
ACCION SOCIAL,

JEFATURA Y UNIDAD

CENTRO

« Cosco Anfiguo - Sta. Cruz - Ayuntarmiento
 San Anion
= Roval Rolg - Virgen Sacoro

cenfrosociol. 2@alicanie-ayfo.es

Aliende o los sigllentes zonos:

cenfrosociol. 3@alicante-ayio.es

Afiende o los siguientes zonos:

cenfrosocial 4@alicante-oyio.es

DE PROGRAMAS el R LA =
SOCIAL 1 CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL  © CENTRO SOCIAL
- COMUNITARIO 2 COMUNITARIO 3 COMUNITARIO 4
Avda. de la Consfitucion, 1 C/ Santos Medicos, 8 g ” . ; i
Teléfonos: BRG 14 04 17 Tinos. 965 2094 99 C/ Isia de Cuba, 40 Avda. Alcalde Lorenzo Carbonell, 58 ©/ Pino Sanfo, 1- A Cf Médico Vicente Reyes, 16
985 14 94 48 = ggg gg gi ;g 03009 Alicante 03006 Alicante 03011 Alicante 03015 Aliconte
965 14 94 47 :
mmnnsﬁcm[@ﬂ"cﬂnm_mﬂn_es cenfrosocial. 1 @alicante-oylo.es 86593 00 39 Tinos Q985 1070 94 Tinos: Q85 17 67 12 965 2537 85

Allende 0 105 siquientes Zonos:

# Pio del Bon Repds

o Ceniro { Afiende o los siguienfes Zonas: « Carolings Allas
» Ensanche - Diputacidn * Compoamor = San Blas - Santo Domingo = Nou Alacant - Sidi inl = Carolings Baojos
* Mercodo * Alfozand * Poligono San Blos = Virgen del Remedio = Garbinet
* Vistahermosa » | 0s Anpeles * Bennlio » Colonio Requena
* Albufereta * Son Agustin » Alipark » El Cormen
: Ef;m ‘;i_';i:jﬂf * Rabasn * San Femnando - P. Mercedes » Las Cuatrocientas
; San!;g Foz * Tambola * Forida Alta * Juan Xl - Cludad Eleghda
+ Il Tabarca * Divina Postora * Florida Bojo = Yillofrangueza
* Cludod Jordin * Cludad de Asfs
* | o Moront - S. Nicolds de Barl * Poligono de Babel
* Benisoudet * San Gabriel
* E| Palmeral
* Lirbanova

10



CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

COMPOSICION DE LOS
EQUIPOS SOCIALES DE ZONA ejsx

Como servicio de proximidad, los Equipos Sociales de
Zona, también llamados de Atencion Primaria, son de
caracter multidisplinar y estan compuestos por
unidades técnicas  para poder prestar una atencion
integradora e individualizada.

Segun la situacion y la problematica planteada, el
equipo, de forma coordinada, estudia las necesidades
y las vias mas adecuadas para cubrirlas.

40.368
PERSONAS ATENDIDAS

En nuestros centros de atencién primaria

55.799
CITAS DE PROFESIONALES

De casos en diagnédstico e intervencién

107. 237

RECURSOS APLICADOS

Para la poblacién de Alicante

Unidad de Mayores y Diversidad Funcional

Unidad de Inclusion

Unidad de Familia y Menor

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Igualdad (proyecto)

11



CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL Y FAMILIA

EDUCADORES ’

SOCIALES

TECNICOS \
AUXILIARES DE ASESORES
SERVICIOS ] JURIDICOS

SOCIALES

EQUIPOS SOCIALES DE ZONA

FIGURAS PROFESIONALES —
TECNICOS DE
INTEGRACION

Las unidades técnicas de los equipos SOCIAL

estan compuestas por NUMerosos grupos
de profesionales de las distintas areas,
agrupando equipos multidisciplinares
para la intervencion social. o _ o~

e 5 \ | .
A {:}é:'-’,ﬁgﬁ'] c[ = TRABAIADORES
5 CIOS SOCIALES

aaed =

:E ‘ AUNILIARES DE . =
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS
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ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

Acogida

UNIDADES DE ACOGIDA Y URGENCIAS
SOCIALES

En el Servicio de Acogida y Urgencia nos
encargamos de la recepcidon y asistencia a
personas y familias, proporcionando la debida
informacion, orientacidén y asesoramiento sobre
derechos y necesidades, recursos disponibles y
la forma de acceso a ellos.

Somos 5 unidades de acogida y urgencias
sociales y estamos ubicados a lo largo de la
ciudad en los equipos sociales de zona.

14



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

En marzo y como servicio
complementario a las unidades

de acogida, empezd su -
andadura el nuevo servicio de )
informacién,  orientacién vy 1.410 personas atendidas de manera

asesoramiento. uUbicado en I3 presencial desde su puesta en marcha.

misma concejalia de Accion
Social y Familia.

Las consultas mas frecuentes atendidas en
nuestra oficina estan relacionadas con la
obtencion de documentos (como el Informe de
vulnerabilidad), como actuar frente a desahucios
O qué tramites deben realizar las personas
refugiadas (especialmente las procedentes de
Ucrania).




ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

OFICINA DE ATENCION A REFUGIADOS
PROVENIENTES DE UCRANIA

Accion Social habilité en marzo de 2022 un servicio
centralizado de atencidn a solicitantes de refugio que
vinieron de Ucrania compuesto por trabajadores
sociales y una administrativa de nacionalidad ucraniana
con el objetivo de derivar a los recursos de alojamiento
inmediato y prestar ayudas para cubrir necesidades
basicas para personas y familias en esta situacion.

Se realizaron 546 prestaciones
de necesidades basicas en 2022
para 1.263 personas refugiadas
por el conflicto de Ucrania por
un importe de 792.553 €

16



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

El servicio permanece
abierto las 24 horas del dia
para atender en cualquier
momento este tipo de
situaciones extraordinarias.

Es un servicio de atenciéon social permanente y universal a
través del cual atendemos cualquier situacion de urgencia o
emergencia social durante las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.

Fundamentalmente a través de:

Los Alojamientos de Urgencia son un servicio que presta la
unidad de trabajadores de las urgencias sociales, y consiste
en acoger y evaluar la situacion de la persona o familia en
riesgo de pernoctar en la calle, sin mas recursos a los que
acogerse.

El Servicio de Urgencias Sociales 24 horas, es un servicio que
pretende dar respuesta a las necesidades mas basicas e
imprescindibles de las personas que se encuentren en una
situacion desfavorable y de intervencion urgente.

Para prestar estos servicios, contamos con las unidades
técnicas de profesionales de los servicios sociales, y ademas,
con la presencia y el apoyo la policia local asociada a Accidén
Social, que actla con nosotros a través de un acuerdo de
colaboracion entre areas.

En 2022 se han alojado 336 personas en hoteles
contratados por la Concejalia de Accidon Social por encontrarse en situacion de urgencia

17



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

ATENCION A PRIMERA NECESIDAD

A través de las unidades de acogida, gestionamos la
atencion a situaciones de primera necesidad en forma

de prestaciones no dinerarias, dirigidas a cubrir una
necesidad urgente.

Las prestaciones mas habituales son:

e Alimentos

e Gastos de farmacia

e Trasladosy viajes

e Sepelios

Cortes de suministros basicos de luz y agua en la
vivienda

En 2022 se prestaron 6.800 prestaciones para
urgente necesidad

18



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

INFORMES DE VULNERABILIDAD

El informe de vulnerabilidad o el certificado de exclusion
social basicamente lo que demuestra es que la persona
se encuentra en una situacioén dificil e insostenible.

Tras la valoracion del trabajador social , este certificado
analiza la situacion econdémica, familiar y social de las
personas y se configura como una ayuda a la hora de
acreditar una situacion de vulnerabilidad y buscar una
solucion que ponga fin a esa situacion.

Los informes que se emiten con mas frecuencia son:

e |Informes para el Fondo Social de Aguas

e Certificados para el Ingreso Minimo Vital

e Informe para propuesta de adjudicacion de vivienda
por emergencia habitacional

e Informes para lanzamientos, procedimientos de
desahucio y ejecuciones inmobiliarias

e Informes para exclusién social y empleo

e Informes sociales para adjudicacion de beca de
comedor infantil y banco de libros

e Apertura de cuentas basicas

e Bonificaciéon de tasas e impuestos

En 2022 se realizaron 3.161 informes para acreditar
situaciones de especial vulnerabilidad

19



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Prestamos una atencion integral a personas
en situacion de exclusion residencial grave
gue no han podido acceder a una vivienda en
condiciones dignas de habitabilidad.

CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION

El Centro de Acogida e Insercion para
Personas Sin Hogar - CAl-Alicante es un
recurso de titularidad municipal que abrid sus
puertas en agosto de 2002 .

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de
estas personas e impulsar sus posibilidades
de inclusion social como personas de pleno
derecho a partir de su demanda, sus
capacidades y sus potencialidades.

Ofrece diversos programas en el marco
residencial, asi como servicios no
residenciales de comedor, centro de dig,
duchas, ropero, consigna, lavanderia externa y
equipo de calle.

Durante el ultimo ano este servicio ha atendido 1.295 personas
de las cuales 800 han sido atendidas en algun programa residencial

20



ACOGIDA'Y URGENCIAS SOCIALES

DISPOSITIVO DE CLIMATOLOGIA ADVERSA

Es un servicio de proteccion integral para personas vulnerables en
situacion de calle, por el que se habilita un recurso ante
temporales extremos que puedan suponer un peligro para la
salud o seguridad.

El servicio proporciona alojamiento, desayuno comida, cena y
otorga paquetes con utensilios y productos de aseo e higiene
personal asi como una cama con aislamiento térmico, sacos de
dormir y mantas.

545 personas atendidas en este servicio en 2022

21



ACOGIDA'Y URGENCIAS SOCIALES

Ofrecen una atencion social y seguimiento de las personas sin hogar
que se encuentran en las calles de l|la ciudad de Alicante;
estableciendo un vinculo profesional que favorezca la relacion de
ayuda y que contribuya a prevenir y/o intervenir en situaciones de
desproteccion que conlleven un riesgo para la integridad de la
persona

Dos equipos compuestos por diferentes profesionales del trabajo
social, enfermeria, voluntariado y policia local para prestar atencion,
seguimiento y apoyo integral para las personas en situacion de calle
y de personas drogodependientes

976 Intervenciones asistenciales

157 Orientaciones sociales 75 Mediaciones

19 Empadronamientos 78 Vacunaciones

15 Pruebas diagndsticas 24 acompanamientos

(VHC, VHB y VIH)
268 Seguimientos
84 Servicios Basicos
(desayuno, duchas,lavanderia...) 305 Asistencias sociosanitarias

309 personas se han atendido por parte de los
equipos de calle y acercamiento en 2022



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

VIVIENDAS SEMITUTELADAS

La Concejalia de Accidn Social dispone de 13 viviendas
para familias y personas en exclusion con el objetivo
de la prevencion de situaciones de exclusion
residencial grave de personas y/o familias
empadronadas en la ciudad y con intervencion desde
los equipos sociales de zona municipales que se
hayan quedado sin vivienda por diferentes causas y
que precisen de un alojamiento alternativo.

El tiempo de estancia se situa en los doce meses por
las dificultades para acceder a una vivienda
normalizada.

Un total de 70 personas se han beneficiado
de este recurso en 2022

ATENCION A DESAHUCIOS

Desde los equipos sociales de zona y en coordinacion
con los juzgados y recursos de vivienda se presta
una atencion y asesoramiento tanto a nivel juridico
como social a personas con orden de desahucio, con
el fin de prevenir esta situacion o en Ssu caso
establecer medidas para el realojo lo antes posible.

23



ACOGIDA 'Y URGENCIAS SOCIALES

EMERGENCIAS COLECTIVAS

En Accion Social, participamos en los distintos
planes municipales de actuacion frente a
emergencias o catastrofes.

Para los casos de riesgo sismico o inundaciones,
nuestros equipos de emergencia se coordinan
con el resto de servicios y la poblacion, para
acoger y asistir a las personas desplazadas o mas
vulnerables, que se encuentren sin alojamiento
temporal.

Actuaciones en caso de emergencia o catastrofe:

- Apoyo psicoldgico a los afectados

- Albergue de evacuados y desplazados

- Asistencia social

- Distribucion de viveres en los centros de albergue
- Registro y seguimiento de los evacuados

24



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

3
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INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

AR

A través de los Equipos Sociales de Zona,
prestamos un servicio integral de
inclusion para la ciudadania. En él
evaluamos el riesgo de exclusion y de las
necesidades personales o familiares. Y en
base a la situacion especifica de cada
persona, elaboramos planes de integracion
sociolaboral, econdmica y familiar,
mediante los cuales gestionamos vy
movilizamos los recursos pertinentes.

Un profesional de referencia te

escucha y acompana durante todo
el proceso de restablecimiento de la
inclusion social.



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

En 2022 el servicio ha atendido a 331 personas, de las cuales el 61% son
mujeresy el 39% varones.

El Servicio de Acompafamiento en Itinerarios de
Inclusion Laboral (SAIL) es una herramienta
municipal disehada para facilitar la transicion de la
exclusion a la inclusion a través del empleo.

Se configura como un servicio integral que
contempla las diferentes necesidades relacionadas
con la inclusion laboral para posibilitar el acceso al
empleo de personas en situacion de exclusion
social, con dificultades objetivas para su insercion
laboral vinculadas con escasos niveles formativos y
escasa o0 nula experiencia laboral previa.

Los Equipos Sociales de Atencion
Primaria cuentan con unidades
técnicas de inclusion sociolaboral, que
planifican y disenan los distintos
itinerarios de busqueda activa de
empleo o formacion, utilizando los
recursos propios municipales como el
SAIL, o colaborando con las entidades
del Tercer Sector para llevar a cabo una
atencion integral y seguimiento del
usuario.



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

TALLERES FORMATIVOS Y PRELABORALES

Disefamos y elaboramos talleres formativos laborales y
prelaborales, asi como iniciativas de insercion social,
para favorecer la eliminacion de las desigualdades
sociales en personas y colectivos vulnerables, con
dificultades de insercion o estabilidad dentro del
mercado laboral.

Entre enero y diciembre de 2022, hemos llevado a cabo
talleres laborales, prelaborales e itinerarios de inclusion
para personas en situacion de exclusion social en las
especialidades de:

Peluqueria y estética

Mantenimiento de vehiculos ligeros y bicicletas
Carpinteria y diferentes usos de la madera
Atencidn sociosanitaria

Empleo domeéstico

Reciclaje de ropa usada

Taller de confeccioén textil

Taller de digitalizacion, accesibilidad cognitiva y lectura facil
para personas con discapacidad intelectual

Itinerarios de alfabetizacion académica y digital para el
pueblo gitano 145 personas han participado en los talleres
laborales y prelaborales en 2022

28



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

Desde los equipos sociales de zona se realiza una
valoracion previa y se gestionan aquellas
prestaciones economicas destinadas a cubrir
situaciones de necesidades basicas.

Son ayudas destinadas a personas o unidades
familiares o de convivencia para remediar una
situacidon gravemente deteriorada, de urgente
necesidad o con graves problemas especificos
qgue afecten a su autonomia personal, social y
econdomica.

Existen dos modalidades:

ACPE (Ayudas Complementarias y Prestaciones de
Emergencia)

PEI (Prestaciones Econdmicas Individualizadas )

CONCEPTOS:

- Desplazamientos

- Adaptaciones personales, de hogar o vehiculos
- Suministros basicos energéticos

- Uso de vivienda habitual

- Necesidades basicas . . .
_ Otras causas justificadas En 2022 se gestionaron desde los equipos sociales de zona 3.160

prestaciones de emergencia por un importe de 3.125.000 €



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

Desde los equipos sociales de zona, se tramitan y
gestionan las distintas modalidades de |la Renta
Valenciana de Inclusion:

Renta Garantizada de Ingreso Minimo (RGIM)
Renta Garantizada de Inclusion Social (RGIS)

Desde estas unidades llevamos a cabo el diseho y
aplicacion de Itinerarios Personalizados de
Inclusion Sociolaboral, asociados a esta
contraprestacion, siempre con la participacion
activa de las personas participantes en su proceso
de reduccion de la exclusion.

En 2022 se cre6 ademas una oficina de tramitacion
de Renta Valenciana de Inclusion donde tramita el
expediente inicial de |la prestacion para
posteriormente derivarlo a los técnicos para su
valoracion y seguimiento.

En 2022 se tramitaron 2.588 expedientes de Renta Valenciana de Inclusidon por

parte de los técnicos de la Concejalia de Accidén Social

30



INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

AYUDAS PARA VIVIENDA

Desde los equipos sociales de zona, se resuelven
las ayudas para alquiler de vivienda y pobreza
energética.

Se trata de ayudas econdmicas directas para el
pago del alquiler de una vivienda, cesion temporal o
precio de ocupacion del inmueble, de titularidad
publica o privada o sobre cualquier alojamiento o
dotacion residencial susceptible de ser ocupada por
personas especialmente vulnerables tales como
victimas de violencia de género, personas gque han
sufrido desahucios, personas sin hogar y otros
colectivos vulnerables.

Incluye tanto el alquiler como los gastos para
atender los costes de mantenimiento, seguros,
comunidad y suministros basicos.

En 2022 se tramitaron 169 ayudas directas para el alquiler de vivienda que

beneficiaron a 387 personas por un importe de 522.710 €
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INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

Desde los equipos sociales de zona, nos
coordinamos mediante acuerdos de colaboracion
o planes estratégicos, con los recursos de vivienda,
tales como la Generalitat Valenciana y el Patronato
Municipal de la Vivienda, asi como con otras
Entidades del Tercer Sector.

Nuestro objetivo es ayudar a las personas y
familias a gestionar un alojamiento para que
puedan acceder de forma permanente en
situacion de exclusion residencial y proponer a los
recursos correspondientes aquellos casos que se
consideran de emergencia habitacional.

En 2022, desde el Patronato de la Vivienda se han gestionado 1253
viviendas para poblacién vulnerable

32






MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

UNIDADES DE MAYORES %
Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

A través de estas unidades, ubicadas en
cada equipo social de zona y compuestas
por distintos profesionales de |lo social, nos
ocupamos de atender a las necesidades
que plantean las personas mayores y/o con
diversidad funcional.

Para ello informamos y orientamos a las
familias ademas de gestionar y tramitar
servicios o prestaciones econdmicas en
funcion de cada situacion concreta.

Todo ello con el fin de mejorar la autonomia
de las personas, acompanar, e incrementar
la calidad de vida y el bienestar personal y
familiar de nuestros mayores.

Nuestro objetivo es desarrollar las actuaciones que permitan la permanencia de las personas mayores, dependientes

y/o con diversidad funcional en su entorno habitual y en condiciones de dignidad
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEPENDENCIA

Desde 2018 la gestion integra de las prestaciones pertenecientes al
Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia (SAAD) esta

delegada en los municipios.

Las principales personas destinatarias de estas prestaciones reconocidas
por Ley son:

e Personas mayores dependientes
e Personas con diversidad funcional fisica o intelectual
e Menores de 3 anos con problemas de dependencia

En 2022

2.266 2.324 2.038 2.741 20.929

nuevas solicitudes valoraciones de grado PIAS tramitados resoluciones de grado casos de dependencia
en activo
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DEPENDENCIA

Desde la Concejalia de Accion Social se ha creado un circuito para dar
respuesta con la maxima eficiencia a las solitudes, seguimientos e
intervenciones derivadas de |la aplicacion de la ley de la dependencia.

Oficina de tramitacidn inicial de la ley de dependencia

Un equipo de 6 profesionales inician el expediente a nivel administrativo
derivandolo cuando esta completo al equipo técnico para su valoracion
de grado.

Equipo de Valoracion de la Dependencia

En 2022 se inicid un plan de choque creando "El Equipo de Valoracion de la
Dependencia", compuesto por 10 profesionales, que se encarga de valorar y
revisar el estado y la autonomia de las personas con un nivel de dependencia
determinado, para aportar el informe correspondiente al circuito de
tramitacion del grado final y las prestaciones oportunas.

Unidades Técnicas de Mayores y Diversidad Funcional.

En los equipos sociales de zona, desde las unidades técnicas prestamos un
servicio de acogida, informacion y orientacion para personas dependientes y
familiares de personas con dependencia.

Ademas resolvemos todas las incidencias derivadas del seguimiento de la

prestacion mediante la cumplimentacion de los informes técnicos de
seguimiento.
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En 2022

156.949 horas de atencién

757 casos en activo
9.084 servicios prestados
103 auxiliares y 5 coordinadores

3.163.339 € dispuestos para este servicio

SERVICIOS DOMICILIARIOS PARA LA PROMOCION DE LA
AUTONOMIA PERSONAL

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SAD

El Servicio de Atencién a Domicilio (SAD) es una prestacion
basica de Servicios Sociales Generales de caracter preventivo
y rehabilitador que contribuye a atender l|as necesidades
basicas en materia de higiene, alimentacion y cuidados de
las personas en situacion de vulnerabilidad.

Prestamos atencion de caracter individualizado mediante un
conjunto de servicios y técnicas de intervencion
profesionales cuando la situacion presente una especial
necesidad, procurando la permanencia de la persona en su
medio habitual.

Los tipos de atencion domiciliaria pueden ser:

Atencién Personal Atencidon Doméstica Atencidn Educativa
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TELEASISTENCIA MUNICIPAL

A través de este servicio, las personas mayores y/o con
discapacidad que lo precisen, cuentan con un dispositivo
de alerta frente a situaciones de riesgo en el hogar.

hy
te las 24

: 4 ermdnen o ae
Atenc".’(g1 pmmedic:ltcl_ en cd>
actuacl ergencid

1.702 casos en activo en 2022

275 nuevos casos
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COMIDAS A DOMICILIO "MENJAR EN CASA"

Los objetivos del "Menjar a Casa" estan
orientados a mejorar la nutricion de las
personas mayores, por entender que una
nutricion adecuada contribuye de forma
decisiva a la salud, bienestar y calidad de vida
de todas las personas y en especial, de las
personas mayores.

Consiste en la entrega diaria de las comidas a
domicilio.

Se ha hecho entrega de diferentes tipos de
menu en base a las dietas adaptadas a las
necesidades fisiologicas de las personas
beneficiarias:

N: dieta basal o normal

D: dieta saludable

A: dieta diabética

M: dieta de facil masticacion

183 Casos atendidos en 2022

66.795 menus servidos
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10.040 jornadas al ano para rehabilitacidon sociosanitaria

Se articula como un servicio sociosanitario, rehabilitador y de
apoyo familiar para personas mayores que ofrece durante el
dia atencion a las necesidades personales basicas,
terapéuticas y socio-culturales de las personas mayores
afectadas por los diferentes grados de dependencia,
promoviendo su autonomia y la permanencia en su entorno
habitual.
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El edificio Plaza de América posee
vivienda y un total de 87 residentes.

72 unidades de

El Proyecto Municipal de Viviendas Intergeneracionales de Plaza de
América, desarrollado por el Patronato Municipal de la Vivienda en
colaboracion con la Concejalia de Accion Social, tiene por objeto atender
las necesidades especificas de vivienda de las personas mayores y de
jovenes de bajos ingresos, por medio de la provision de 72 unidades de
vivienda intergeneracional accesibles.

El proyecto no solamente ofrece vivienda digna y accesible, sino que
también se esfuerza en crear un ambiente acogedor, familiar y un
sentimiento de pertenencia entre los residentes, permitiendo a los
residentes mayores mantener su independencia y permanecer en sus
propios hogares a medida que envejecen. Se brinda una gama de servicios
a la comunidad mas amplia y el proyecto ha contribuido a la regeneracion
de las zonas circundantes.

El principal objetivo del programa es resolver los graves problemas a los
gue se enfrentan muchas personas mayores de bajos ingresos que viven
en condiciones de vivienda inadecuada y sufren de aislamiento, soledad y
vulnerabilidad, por medio de la provision de vivienda accesible que les
permita vivir felices e independientes.

Adicionalmente, el proyecto apunta a brindar vivienda digna a jovenes de
bajos ingresos, contribuir a la revitalizacion de las zonas urbanas
circundantes y brindar una gama de servicios a la comunidad en general.
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ENVEJECIMIENTO ACTIVO

CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

Los centros municipales de mayores son espacios destinados
a la convivencia e intercambio de experiencias entre los
Mayores, por medio de la organizacion de actividades que
promocionan la cultura, el ocio y muy especialmente, la

calidad de vida de cuantos participan.

24.590 SOCIOS EN CENTROS DE MAYORES DE ALICANTE
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CONTAMOS CON 19 CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES UBICADOS

EN LOS DISTINTOS BARRIOS DE ALICANTE

&R

Centro Municipal de Mayores "Urbanova"
Centro Municipal de Mayores "Juan XXIII"
Centro Municipal de Mayores "Playas"
Centro Municipal de Mayores "Gabriel Miro"
Centro Municipal de Mayores "Ciudad de Asis"
Centro Municipal de Mayores "Garbinet"
Centro Municipal de Mayores "Villafranqueza"
Centro Municipal de Mayores "Gaston Castelld"
Centro Municipal de Mayores "San Blas"
Centro Municipal de Mayores "Rabasa"
Centro Municipal de Mayores "Los Angeles"
Centro Municipal de Mayores "El Cisne"
Centro Municipal de Mayores "Divina Pastora"
Centro Municipal de Mayores "La Florida"
Centro Municipal de Mayores "Virgen del Remedio"

Centro Municipal de Mayores "Toémbola"

Centro Municipal de Mayores "San Gabriel"

Centro Municipal de Mayores "Pla Carolinas"

Centro Municipal de Mayores "Plaza de América"
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Nuestro servicio esta orientado a la prevencion de cronificacion de los
problemas de salud mental, con la intencién de mantener a la persona cerca de
su entorno familiar o comunitario.

Actualmente hay cinco equipos SASEM en el municipio de Alicante.

Son equipos multidisciplinares formados por Trabajadores Sociales,
Integradores Sociales, Psicélogos y Educadores Sociales.

Areas de intervencion:

Habitos Saludables

Actividades Basicas de la Vida Diaria
Empleo y Formacion

Social y Comunitaria

Los equipos SASEM han llevado 320 casos desde que se inicid el servicio en 2022
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Consiste en un servicio gratuito de informacion, orientacion vy
asesoramiento que se crea con el objetivo de dar respuesta a cuestiones
que se plantean en los ambitos de vivienda, empleo, transporte, legislacion,
recursos y prestaciones para el colectivo de personas con discapacidad.

Es un recurso destinado a la mejora de las condiciones de vida de las
personas con discapacidad, con la finalidad de potenciar su autonomia
personal y su participacion social.

226 personas atendidas en 2022
336 consultas realizadas

n_ v - : Contacto:
& B SRR S Teléfono: 965 25 71 87
~ “a % ] & NG E-mail: info@cocemfealicante.org
il ;.«"' . \ cocemfealicante@cominet.org
ey Web: http://www.cocemfealicante.org/
;/ v AT http://www.cominet.org/
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Todas las personas somos diferentes.

Z Todas las personas somos iguales.




MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL
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Sabado 3 de Diciembre

La Concejalia de Accion Social celebra el 3 de diciembre el Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad organizando, todos los anos, un acto junto a las
entidades sociales de la ciudad.

En 2022, el acto tuvo lugar en la Concha de la Explanada y conté con la
participacion de entidades como APSA, Asociacidon contra el Parkinson, ONCE y
ADIEM, las cuales realizaron actividades tales como pasacalles con batucada,
musica y actuaciones de psicodanza, coro y mondlogos. Posteriormente se did
lectura a un manifiesto y se iluminé el castillo de azul.

TALLER « =7
ACTeAS pEONEnE Ghony 74
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Huggro ECoLbaIcOo (ANUAL) 84 (6\&)
A NSTRuccION NINOTs S@ GS
ALIDAS CULTURALES A1
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TEATRO SociaL ocaL

ARTE
GRUPO DE Aco/fpp LASTICAS

Por otra parte en el 2022 se han desarrollado 29 intervenciones MENS SANA IN CORpoRe SANO
comunitarias dirigidas a personas con enfermedad mental de los CONECTO conmigo

distintos equipos SASEM, asi como distintas actuaciones para FOQMA,-C';%SID,G'T
posibilitar el trabajo en red con dispositivos de salud y entidades CHARLAG B
qgue trabajan en el ambito de la salud mental.
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1.030 menores y sus familias fueron atendidos en 2022

AR«

Desde las cinco unidades técnicas de familia y menor
que se encuentran distribuidas en los cinco centros
sociales, prestamos un servicio de prevencion e
intervencion con familias y menores en situacion de
riesgo o desproteccion.

Contamos con los siguientes profesionales de
atencion e intervencion en las areas de:

Trabajo social
Psicologia
Educacion social

Nuestro principal objetivo es atender las
situaciones de riesgo y desproteccion social
en nifnos/as y adolescentes, mediante
intervenciones dirigidas al mantenimiento
del menor en su entorno estable y
protector
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EQUIPO ESPECIFICO DE INTERVENCION CON LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (EEIIA)

El Equipo Especifico de Intervencion con Infancia vy
Adolescencia es un recurso municipal especifico de
intervencion familiar, dirigido a potenciar y optimizar el
desarrollo integral de las personas menores de edad.

Trabajamos la parentalidad positiva teniendo en cuenta las
necesidades de los nihos, ninas y adolescentes, el contexto
en el que se desarrollan y las capacidades y habilidades de
los padres y madres.

Las actuaciones dentro de la intervencidn pueden ser
individuales, familiares o grupales.

Ademas, implementamos técnicas de orientacidén
psicosocial, mediacién y psicoterapia, cuya finalidad es el
bienestar del menory la mejora de las relaciones familiares.

El equipo esta compuesto por psicdlogos, educadores y
trabajadores sociales.

Este servicio atendidé a 106 menores en 2022
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Desde 2021 los municipios ostentamos la competencia de la
tramitacion de los acogimientos en familia extensa.

Asesoramos, orientamos, realizamos formacién, valoramos Ila
idoneidad de las familias para ser acogedoras, establecemos, en su
caso, el acogimiento familiar como medida de proteccién y nos
ocupamos de su seguimiento.

El equipo esta formado por psicologos, trabajadores sociales,
educadores y personal administrativo.

¢ Que es el acogimiento en familia extensa ?

En virtud de una resolucion administrativa, la guarda de una persona
menor de edad se ejerce por algun familiar o persona afin que asume las
obligaciones de velar por ella, tenerla en su compania, alimentarla,
educarla y procurarle una formacion integral y comunitaria durante el
tiempo que dure el acogimiento

112 menores en acogimiento con familia
extensa en 2022
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EQUIPO DE PRIMERA INFANCIA

Es un programa sociosanitario y preventivo compuesto por dos educadores que
se trasladan a los domicilios y dirigido a aquellas familias que se inician en el
proceso de tener hijos, padres durante el embarazo o familias con hijos de entre

Oy 3 anos de edad.

El objetivo es detectar los casos lo mas temprano posible para reducir los riesgos

desde el momento del embarazo.
La intervencidon se puede prolongar hasta los tres anos del bebé.

Participan madres y sus pequenos hijos que se encuentran en situacion de riesgo

social.

55 menores de 3 anos en seguimiento en 2022
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120 familias han participado en los talleres

EDUCACION PARA LA PROMOCION
DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Es un acompanamiento grupal de reflexion y formacion para
la promocion de habilidades en la convivencia familiar,
donde participan personas con hijos o0 menores a su cargo
procedentes de distintas culturas que se encuentran en

situacion de vulnerabilidad y riesgo social.

Acompafamos a grupos, utilizando técnicas, dinamicas,
juegos con metodologia participativa y experiencial,
generando un espacio educativo basado en el respeto, el
apoyo y la confianza.

Es un trabajo grupal donde, a través del intercambio de
experiencias, se permite que las personas participantes
tengan una mayor capacidad de aprendizaje y no se sientan
solas en este proceso.

Aportamos a los padres, madres y/o cuidadores,
habilidades personales, educativas y sociales
necesarias para que sean mds competentes a la
hora de afrontar de forma adecuada la crianza y
socializacion de los hijos e hijas
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1.185 menores se han beneficiado
de este recurso en 2022

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

Los centros socioeducativos son espacios preventivos de
socializacion y de encuentro para la infancia, adolescencia y juventud
(de 6 anos y hasta 18 anos) donde se prestan servicios formativos,
ludicos y de participacion social

Las actividades son gratuitas y se llevan a cabo durante todo el ano
en horario extraescolar y periodos vacacionales

TEATRO
BAILE

DEPORTE
DIBUJO
COCINA AR

pOYO ESCO
TALLAERES PARA EAMILIAS

JUEGOS

a0
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CENTRO MUNICIPAL SOCIOEDUCATIVO

TOMBOLA

TALLER JUVENIL DE ARTES ESCENICAS

EXCMET AYUNTAMIENTO R ALNCANTE
Comeejalis di Arcidn Secial

4

ACTIVIDAD GRATULTA -

centr

socioedu

cativos

JOVENES DE 17 & 18 AROS

VIERNES DE 17:30 A 19:30 #
CENTRO SOCIOEDUCATIVO TOMBOLA
C/ VIRGEN DEL PUIG, 2

EN ALICANTE EXISTEN 18 CENTROS SOCIOEDUCATIVOS 75{?:-5

Centro
Socioeducativo
Palamo
Centro
Socioeducativo
Centro Virgen del
Socioeducativo Carmen
Rabasa
Centro
GRS Socioeducativo
Socioeducativo Los Angeles
"La Casita Centro 0s Ang
Cementerio" . .
Socioeducativo
Témbola
Centro
Centro Socioeducativo
Socioeducativo San Blas
Playas Centro
Socioeducativo
Garbinet

Centro
Socioeducativo
Juan XXIII

Centro
Socioeducativo
Nou Alacant

Centro

Socioeducativo
Gaston Castelld

Centro

Socioeducativo

El Pla
Centro
Socioeducativo
Divina Pastora

Centro
Socioeducativo
La Florida

Centro
Socioeducativo
Ciudad de Asis

Centro
Socioeducativo
Plaza del Carmen

Centro
Socioeducativo
Pedro Goitia
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ACCION COMUNITARIA

L&
UNIDADES DE ACCION COMUNITARIA \-l“

Las unidades técnicas comunitarias estan integradas en cada
uno de los equipos sociales de zona.

Su labor principal es el desarrollo de la prevencion,
intervenciéon y promocién de la convivencia en la comunidad
con el objetivo de tejer redes sociales y de participacion.

Son 5 equipos formados por educadores, trabajadores sociales y
monitores.
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g B -
En =T Dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado
(EDUSI), Accion Social viene implementando desde hace mas de

c.ave de R cuatro anos el programa de intervencidon con los colectivos
-

vulnerables de jovenes y personas mayores.

' El Proyecto de Jdévenes consiste en el desarrollo de una
intervenciéon de caracter innovador que combina de forma
simultanea el estudio por barrios con la intervencion individual,
grupal y comunitaria, dando un caracter integral en la accidn social
qgue se desarrolla.

Jovenes entre 12 y 25 ainos
Personas mayores de 65 anos

Contactos:
Jovenes Telf.: 657 124 039
Mayores Telf.: 613 144 854

edusi.accionsocial@alicante.es
edusilascigarreras@alicante.es

Se han atendido un total de 210 jovenes desde el proyecto
EDUSI joven en 2022

Puntos de informacioén:
-Centro Municipal Mayores, -
Plaza América, 4 %

Miércoles de 17.30h a 19.00h =)
Viernes de 11.30h a 13.00h '

-Oficina EDUSL. C/ Sevilla, 2

El Proyecto de Estudio se realiza con personas mayores de 65 anos

Lelnss RN o 0% h-a ha00h en situacion de soledad no deseada y encontramos talleres como
y . los "Intergeneracionales de Radio" que se desarrollan en un espacio

Programa de Intervencién con colectivos s L .
vulnerables: jévenes y personas mayores de participacion, que dan la palabra y la voz a los ciudadanos de a

Territorio EDUSI pie, para dialogar, informar y debatir sobre asuntos de la calle y del

& mMuniciplo, entre otros.

Se han atendido 170 personas en situacion de soledad no
deseada, de las cuales 63 personas estan en talleres grupales
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Para aquellos casos en situacion de soledad no deseada que
por cuestiones de autonomia personal o barreras
arquitectonicas exteriores no pueden participar en los
diferentes recursos municipales de su entorno préoximo o los
diferentes talleres grupales llevados a cabo por el Programa de
colectivos vulnerables, la Concejalia de Accidén Social y Familia
desarrolla  un proyecto piloto de ayuda mutua de caracter
psicosocial y de acompanamiento en actividades de la vida
diaria de estas personas, que permita complementar Ia
intervencion llevada a cabo por los profesionales de servicios
sociales a este nivel.

El objetivo es desarrollar la mejora de los participantes tanto a
nivel personal como en su autoestima, un mayor cuidado de
su salud e higiene personal, un cambio en su autoconcepto
personal y una mejor gestion de sus emociones y estado de
animo, asi como una ampliacion de su red de apoyo e incluso
una creacion de dicha red anteriormente inexistente antes de
participar en este programa.
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Plan Integral

BARRIOS

ZONA
NORIE

Ayuntamiento

de Alicante

PLAN INTEGRAL ZONA NORTE

El Plan Integral Zona Norte de Alicante representa un paso cualitativo en la linea de
experiencias de caracter integral que el Ayuntamiento ha impulsado en los ultimos
anos en la ciudad.

Supone la consolidacion del trabajo conjunto e integral y del desarrollo comunitario
como herramientas principales a emplear en el proceso de ejecucion del mismo,
responsabilidad de las distintas administraciones implicadas, asi como del tejido social
de la zona.

Comprende un amplio numero de proyectos, recursos y servicios tanto relativos a
infraestructuras y equipamientos, como a actuaciones de indole social, educativo y
cultural, con un caracter abierto y flexible a la inclusion de nuevas actuaciones en todo
momento.

El plan tiene como objetivo prioritario promover de forma especial los procesos de
autonomia personal y de inclusién social de hombres y mujeres con cinco lineas de
actuacion como son las prestaciones de Servicios Sociales, el acceso al empleo vy la
formacion, el desarrollo socio-educativo, la salud comunitaria y la cultura y el deporte.
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VIERNES CULTURALES

VISITA AL CENTRO DE
FORMACION ADL "TALLER DE
APRENDIZ DE CDNSTRUCW:OF’

DE HOGUERAS" .

Mas de 12.000 personas han
participado en nuestros
proyectos de zona en 2022

PROYECTOS COMUNITARIOS DE ZONA

Tras definir las lineas estratégicas para la elaboracién de los planes
de zona, las unidades de Acciéon Comunitaria de los Equipos
Sociales disefian y ejecutan los proyectos que mas se ajustan a las
necesidades de los barrios atendiendo a los principios de eficacia y

proximidad, ofreciendo espacios de calidad y encuentro a los
alicantinos en su entorno mas cercano.

TALLERES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE ADOLESCENTES

TORNEO INTERBARRIOS JUA
N XXIII NIVEL CIUDAD
(SE DESARROLLA EN LAS PISTAS DE JUAN XXI|| ) |

HUERTOS COMUNITARIOS
JOVENES BUSCANDO EL NORTE
ARTES ESCENICAS Y ARTES PLASTICAS
JORNADA NAVIDERA ZONA NORTE
CAFE CON ELLAS

INCUBARTE: HACIENDO ARTE
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Tanto el Tercer Sector como el movimiento vecinal a través de las
entidades de iniciativa social, han demostrado ser un agente social
esencial que apoyamos y reconocemos. El Ayuntamiento de Alicante, a
través de la concejalia de Accion Social, publica anualmente Ia
convocatoria de subvenciones dirigida a entidades en el ambito de los
servicios sociales que desarrollan su labor en el municipio.

La finalidad de |la convocatoria es facilitar que las entidades puedan
continuar con el desarrollo de proyectos, con el impacto positivo que
ejercen sobre la poblacion y asi hacer frente de forma conjunta a las
situaciones de vulnerabilidad, exclusion y pobreza.

A la convocatoria de 2022 se han presentado 74 entidades, de los que
han sido aprobados 52 proyectos que se distribuyen segun las
siguientes lineas de actuacion:

e Linea de personas dependientes y con discapacidad

e Linea de atencion a situaciones de vulnerabilidad, exclusion social y
programas de acompanamiento en la insercion laboral

e Linea para personas sin hogar

e Linea de acompanamiento y voluntariado al colectivo de personas
mayores

e Linea de orientacion, mediacion familiar y menores

e Linea de insercion socio-comunitaria para personas con trastornos

.. - 52 proyectos se han aprobado para proyectos sociales
adictivos y sus familias proy P para proy

por un importe de 352.000 €



ACCION COMUNITARIA

Los espacios denominados Centros Sociales Comunitarios,
son equipamientos municipales de caracter territorial, en el
gue se prestan servicios y actividades que sirven como punto
de encuentro entre colectivos vecinales, sociales, con el fin
de fomentar la participacion activa de la ciudadania en el
territorio.

Desde la Concejalia de Accidon Social se promueve la cesion
de espacios disponibles en los centros sociales comunitarios
a entidades y particulares que lo necesiten, ya que como
enclaves situados en el territorio, son lugares de referencia
para la vida social y comunitaria de los barrios de la ciudad.

Son funciones de los espacios de los Centros Sociales
Comunitarios del Ayuntamiento de Alicante:

e Prestar servicios a la ciudadania

e Ser espacios para el desarrollo de actividades culturales,
de ocio, convivencia, creacion y encuentro de las personas
usuarias de los diferentes servicios municipales

e Promocionar la participacidén, accion comunitaria y
fomento de redes en el territorio

556 espacios cedidos a entidades y particulares

para proyectos en beneficio de la comunidad




ACCION COMUNITARIA

ESCUELAS DE VERANO

Las Escuelas Municipales de Verano impulsadas por Accion Social, acogen a
algunos cientos de ninos y ninas durante el mes de julio donde, ademas de las
clases y actividades ludicas, a los alumnos se les ofrece la comida del

mediodia.

Estas escuelas estan concebidas para ninos y jovenes que viven en el seno de
familias vulnerables.

— Escuela de verano CEIP San Roque
- Ludoteca veraniega en CMS El Pla
— Talleres de ocio para adolescentes en el CMS Tédmbola y Gastén Castelld
— Escuela de verano en el CEIP La Aneja
- Escuela de verano en el CEIP Gloria Fuertes
— Escuela de verano con necesidades educativas especiales CEIP Isla Tabarca
— Escuela de verano CEIP Costablanca, Mediterraneo, El Faro, Condomina y la Almadraba

— Escuela de verano CEIP la Albufereta

— Escuela de verano CEIP La Florida
— Escuela de verano CEIP Oscar Espla

685 menores han participado durante julio — Talleres veraniegos CEIP Sagrados Corazones
en las escuelas de verano
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ACCION COMUNITARIA

Proyectos destinados a promover la participacion de las familias
en eventos comunitarios y espacios de relacion donde a través
del juego, las actividades y la convivencia, se favorece Ia
vinculacion afectiva, el intercambio de experiencias y el fomento

de redes entre familias.

o c Fami(y, Chef
so o » do: Menoreg quqret
) — o es p ofeSconqles de
adag Navidergg c o N fPA
" on €rsonag on diver b
: : disfmtq o Sidaqg func-‘onql
. ’ntere Parq Abue(og y m‘eto:q
— ACiong| uelog
9 lddicg - deportivqy o
Jowl::um-l-’ quscotq
o l D.qudioscaludqbl
'Versidag Func«'onql

8.725 personas han participado en los
proyectos de atencidn a la familia en 2022



ACCION COMUNITARIA

PROYECTOS SOCIOCULTURALES

CULTURA EN BARRIOS

En colaboracion con la Concejalia de Cultura, el programa Cultura en Barrios inicié su
andadura en septiembre de 2016 y se ha convertido, campafia tras campana, en la
propuesta fundamental y permanente en la que se sustenta la politica municipal de
intervencion sociocultural de proximidad en la ciudad.

Se trata del paraguas programatico bajo el que se engloban todas aquellas actividades
gue se realizan en la cercania de cada barrio, organizadas directamente o en las que
colaboran las distintas concejalias organizadoras.

Se desarrollaron en en este periodo mas de OCHENTA actividades de teatro, danza, circo,
magia, narrativa oral, canto coral, conciertos didacticos, proyecciones audiovisuales,
talleres intergeneracionales, clubes de lectura, etc, distribuidas por diversas localizaciones
y espacios de toda la ciudad ( red de bibliotecas municipales, Centros sociales
comunitarios, Centro Municipal de las Artes, Centro Cultural Cigarreras, MARQ , etc).
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ACCION COMUNITARIA

| —
La Concejalia de Accion Social y Familia establece AGUAS DE ALICANTE _9 —
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a la Escuela social de futbol

50 familias en intervencion en
el proyecto Caixaproinfancia
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ASESORIA JURIDICA

En cada uno de nuestros centros sociales disponemos de una
unidad técnica de asesores juridicos que prestan asesoramiento
técnico especifico para las personas usuarias en materia civil,
penal, laboral y administrativa, tanto para personas usuarias como
para profesionales del centro.

El Servicio de Asesoria Juridica desarrolla prestaciones de
asistencia técnica y juridica para la adecuada proteccion y
ejercicio de derechos sociales de las personas. Las prestaciones
desarrolladas en este servicio se corresponden con la proteccion
juridica, socialy de mediacion judicial.

Asimismo presta asesoramiento a los profesionales en el ejercicio
de sus funciones.

1.380 casos atendidos en 2022



ASESORIA JURIDICA

SERVICIO JURIDICO DE MEDIACION FAMILIAR

Tiene como objetivo mejorar la atencion a los ciudadanos de
Alicante creando una red profesional que integre gestiones
para la resolucion pacifica de conflictos mediante la
creacion del Servicio de Mediacién y de esta manera:

e Evitar la judicializaciéon de los conflictos

e Abrir nuevos canales de comunicacién entre las partes
basado en el respeto mutuo, generando una
transformacion positiva en la comunicacion

e Permitir la posibilidad de aprender como resolver los
problemas de manera resolutiva

e Limitar las consecuencias negativas hacia los hijos,
facilitando el encuentro entre progenitores para asumir
la nueva situacion familiar
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ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Disponemos de una unidad para la gestion y el seguimiento de
sugerencias, quejas , reclamaciones y felicitaciones del area, con el fin de
seguir mejorando nuestra calidad en todos los servicios.

Respondemos, damos tramite y hacemos seguimiento para la resolucion
de todas las quejas y sugerencias llegadas a la concejalia desde cualquier
ciudadano o entidad que lo represente.

La funcidn de esta unidad es defender los derechos de los ciudadanos,
supervisar el funcionamiento del servicio y proponer a los diferentes
departamentos las recomendaciones de mejora oportunas.
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INNOVACION Y EVALUACION

Desde la Concejalia de Accion Social tenemos
como objetivo la modificacion de procesos ya
existentes con el fin de mejorarlos, asi como la

planlflc.aaon de nue.v,os r’ecqrsos para Para dotar de mayor proximidad y eficacia a los procedimientos en cada
garantizar que la gestion esté siendo eficaz, centro social comunitario, se va a ins un registro general encargado de
corroborandolo con una evaluacion continua. llevar a cabo las funciones que le atribuye la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Algunos servicios y procedimientos que PUblicas para los recursos de dmbito social.

actualmente se encuentran en fase de
implementacion son:

Se esta implementado por parte de la concejalia el catdlogo de tramites
pertenecientes a los recursos sociales y que no requieran una valoracion
técnica previa para su solicitud por medios telematicos.

Este servicio se establece en los centros comunitarios Gaston Castelld y
Felicidad Sanchez como herramienta de prevencidon contra la brecha
digital y consta de varios monitores y ordenadores con los que se ayuda a
los vecinos, en horario de manana y tarde, a relacionarse con la
administracion y todo tipo de entidades a través de internet.

En 2022 se resolvieron asi necesidades relacionadas con tramites
telematicos de los vecinos en cuanto a peticiones de citas previas para
todos tipo de servicios, tramites oficiales, solicitud de prestaciones o
gestiones con bancos, Seguridad Social, etc.

Un total de 1.758 personas fueron atendidas en el proyecto Digitalizate en 2022



INNOVACION Y EVALUACION

GUIA DE RECURSOS SOCIALES

La Concejalia de Accion Social cuenta con una solida red de recursos sociales. Su
objetivo es dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos con la atencion
gue merecen para procurarles una vida digna que refuerce la cohesién social de
la ciudad.

En esa direccion, la Guia que estamos preparando, pretende alcanzar uno de los
principales retos a los que se enfrentan los Servicios Sociales: llegar a quienes
todavia no han tenido acceso a los mismos y desconocen que, a través de ellos,
pueden mejorar su calidad de vida y la de sus familias mediante un servicio de
informacion y orientacion que sea eficaz y en donde se representen todos los
recursos de interés social para los alicantinos.

ile

INFORME SOCIAL INFORME SOCIAL

Anualmente se presenta el Informe Social de |la Concejalia de Accidn Social ALICANTE 2021
para dar a conocer a la ciudadania cual ha sido el trabajo realizado por el
equipo de profesionales que atiende cada dia a los sectores de poblacion
mas vulnerable.

El contenido de dicho Informe pone de manifiesto cual es la situacion de
pobreza y riesgo de exclusion social que se vive en el municipio y qué
recursos y servicios se estan destinando desde |la Concejalia para tratar de
frenar sus efectos.

Unidad de Innovacdién y Evaluacién
Opto Planificacidn y Ofganizace:

Concejalia Accitin Socal
Ayuntamiento de Alicante

Actualmente se estd elaborando el informe social 2022.

los informes pueden ser consultados en la web municipal
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INNOVACION Y EVALUACION

PLAN ESTRATEGICO ZONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ALICANTE 2023-2026

La Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunitat Valenciana introdujo cambios
sustantivos en el modelo de organizacion y gestion del sistema de los servicios sociales.
Supuso la consolidacion de los servicios sociales como cuarto pilar del estado del bienestar
junto con la educacion publica, el sistema sanitario publico y el sistema publico de
pensiones, configurando asi la red de proteccion de todas las personas.

En base al nuevo marco normativo, se ha elaborado el | Plan Estratégico Zonal de los
Servicios Sociales de Alicante 2023-2026. Un documento que recoge los objetivos y
actuaciones a desarrollar en los proximos cuatro anos para dar respuesta a los retos
organizacionales de los Servicios Sociales de Alicante y a las necesidades de la poblacion del
municipio.
El documento se estructura en seis grandes capitulos:

1.Estrategias y técnicas empleadas en la elaboraciéon del diagnostico y del plan de accion

2. Principios, estructura, funciones y competencias municipales

3. Estudio y diagnostico del municipio

4. Principales recursos del sistema local del bienestar

5. Principales evidencias tedricas, empiricas y normativas para la mejora de la
intervencion desde los Servicios Sociales de Atencion Primaria

. L. ~ . .. 20
6. Plan de Accidén en los préoximos cuatro aflos compuesto por dos eje estratégicos que a 26

su vez se dividen en 10 ambitos de actuacion, 30 tematicas y 361 acciones a realizar
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Nos gustaria poder recopilar en este anuario las emociones, los esfuerzos
individuales y la ilusion colectiva de todos los profesionales involucrados con
tanta dedicacidon en la actividad de nuestra concejalia.

Nos gustaria ser capaces de rendir a través de estas paginas el mayor de los
homenajes al compromiso de cada uno de ellos en beneficio de las
necesidades de las personas mas vulnerables.

Necesidades que hemos podido atender gracias a la implicacion de las
entidades sociales y el trabajo compartido en red. Sin duda un apoyo
esencial que ha venido a reforzar uno de los grandes principios inherentes a
nuestra razon de ser "el compromiso social".

Un principio del que deriva una de nuestras principales huellas en materia
social, una impronta que tan solo durante el presente ano ha dado como

fruto la asistencia a mas de 40.000 personas y la aplicacion de mas de
100.000 recursos prestados, el reflejo de nuestro caminar.

Porque como dijo Albert Einstein...

"SOLO UNA VIDA AL SERVICIO DE LOS DEMAS MERECE SER VIVIDA"




Concejalia de Accidn Social y Familia
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