Avuntamiento de

Alicante

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE,
IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. E IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO
RECURSO, S.A.U. (IBERDROLA) PARA FACILITAR LA ATENCION A LOS
COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE ALICANTE

En Alicante, a 17 noviembre de 2015

REUNIDOS

De una parte, D. Gabriel Echavarri Fernandez, Alcalde-Presidente, en nombre vy
representacion del Ayuntémiento de Alicante, segln resulta en virtud de lo dispuesto en el
articulo 124,4,a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen

Local.

Y, de ofra parte, D. Joaquin Manuel Longares Penadés, Delegado Comercial Comunidad
Valenciana y Murcia, en nombre y representacion de Iberdrola Clientes, S A.U. e Iberdrola
Comercializacién de Uitimo Recurso, $.A.U., en virtud de las facultades de representacion
conferidas en las escrituras publicas otorgadas ante el Notario de Madrid, D. Miguel Ruiz-
Gallardon Garcia de la Rasilla, el 16 de marzo de 2015, con los nameros 1.655 y 1.653 de
su Protocolo, respectivamente. En adelante, las sociedades Iberdrola Clientes, S.AU e
Iberdrola Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U. seran designadas conjuntamente
“IBERDROLA".

llas Partes, reconociéndose reciprocamente la capacidad necesaria para suscribir el

presenie Convenio,

EXPONEN

i Que el Ayuntamiento de Alicante, en cumplimiento de su finalidad general de

satisfacer |las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal y en el gjercicio

de sus competencias considera conveniente aicanzar un acuerdo para que los

\ comerciantes y empresarios del nicipio dispongan de canales con los que
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realizar las gestiones relacionadas conisus suministros energéticos.




Por otra parte, IBERDROLA es una empresa energética que desea establecer una
relacién de colaboracion con el Ayuntamiento de Alicante, para, a través de elia,
proporcionar un mayor y mejor servicio y asesoramiento a los comerciantes y
pequefios empresarios del municipio de Alicante, y desarroliar iniciativas que

contribuyan al desarrollo de su actividad econdmica.

En consecuencia, ambas Partes asumen el compromiso de llevar a buen fin los objetives

de mutuo interés mencionados, y en su virtud convienen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto y alcance del presente Convenio

1.

El presente Convenio tiene por objeto favorecer la colaboracién entre el Ayuntamiento
de Alicante e IBERDROLA, facilitando al colectivo de comerciantes y empresarios con
domicilio o establecimiento abierto en el municipio de Alicante, 0 que estando
domiciliados fuera de dicho municipio, o no poseyendo establecimiento abierto en
Alicante, desarrollen o presten servicios con habitualidad en dicho municipio, la gestion
de sus suministros energéticos de electricidad y gas natural, y conseguir una mayor
eficiencia y ahorro energético en todos aquellos aspectos relacionados con el uso de la

energia eléctrica y del gas natural, innovacién tecnolégica y desarrollo sostenible.

Para ello, IBERDROLA pondra a disposicion del colectivo de comerciantes vy
empresarios del municipio de Alicante los seis punios de atencién de que dispone
actualmente en el municipio, qué dispensaran un ftrato personal, preferente vy
diferencial a los miembros de este colectivo y les ofreceran condiciones competitivas

en la coniratacion de energia y demas productos y servicios adicionales.

En los referidos puntos de atencidn de IBERDROLA, los comerciantes y empresarios
de dicho término municipal dispondran de asesoramiento gratuito para optimizar sus
consumos Y la facturacion de electricidad y gas natural. Asimismo, podran tramitar los
servicios de alta, baja y modificacion de los contratos y realizar todo tipo de gestiones
relacionadas con la facturacién, actualizacidn de datos, domiciliacion de recibos,
cambios de ndmeros de cuenta, apertura de reclamaciones y contratacion de gas

natural, entre otras.



Las solicitudes de contratacion correspondientes, se canalizaran directamente a través
de los puntos de atencidn. No obsiante, éstos facilitaran a los comerciantes vy
empresarios teléfonos y direcciones de correo electrdnico de contacto en las que

atenderan, de forma personalizada y preferente, las consultas y gestiones que reciban.

IBERDROLA ofrecera, asimismo, a este colectivo los servicios gratuitos de la Oficina
Virtual con los que podran gestionar comodamente todos los contratos de energia
eléctrica y gas natural (altas, bajas, consultas, modificaciones, etc.) a través de
Internet, asi como un teléfono gratuito de atencién 24 horas (Teléfono del Cliente 900
225 235).

IBERDROLA y el Ayuntamiento de Alicante organizaran jornadas o conferencias
dirigidas a comerciantes y empresarios para que puedan optimizar sus suministros
energéticos y difundir los aspectos mas relevantes relacionados con la eficiencia
energetica y la legislacién y liberalizacion de los mercados de la electricidad y el gas

natural.

SEGUNDA.- Proteccion de datos de caracter personal

Ambas partes se comprometen a respetar y cumplir lo dispuesto en la legislacion

reguladora de ia proteccién de datos de caracter personal en todas las actuaciones que se

realicen en cumplimiento del presente Convenio.

TERCERA.- Seguimiento del Convenio y notificaciones

Las notificaciones relativas al presente Convenio para aspectes generales directamente

relacionados con la redaccion de este acuerdo, se dirigirdn a las personas y direcciones de

correo electronico siguientes:

Por el Ayuntamiento de Alicante:

Pedro de Gea Lozano

pedro.deqea@aliiégt&efs"‘"\‘;
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Por IBERDROLA:

Joaquin M. Longares Penadés
joaquin.longares@iberdrola.es

En el caso de que se considere necesario crear grupes de trabajo especializados que
contribuyan al desarrollo del Acuerdo, ambas Partes incorporaran a las personas mas

adecuadas para cada tema a estudiar.

Para la resolucién de aspectos concretos del colectivo de comerciantes y empresarios, las
peticiones se canalizaran directamente a través de los teléfonos y correos electronicos de

los puntos de atencion, segin se establece en el apartado 2 de la Clausula Primera.

CUARTA. - Vigencia

El presente Convenio de Colaboracion tendra un plazo de duraciéon de un afio a contar
desde la fecha de su firma. Transcurrido el plazo de duracion, el convenio se prorrogara de
forma tacita y sucesiva por plazos anuales, salvo denuncia de cualquiera de las partes
con, al menos, tres meses de antelacion al plazo de vigencia del Convenio o a la de alguna

de sus promogas. sin perjuicio de lo establecido en ia clausula siguiente.

QUINTA.- Resolucién del Convenio

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula precedents, seran causas de resolucion del

presente Convenio:
- El mutuo acuerdo de las Partes

- La imposibilidad sobrevenida que afecte al cumplimiento de los respectivos

COMPromisos.

- Denuncia del convenio por cualquiera de las partes, en cualquier momento, con un

preaviso de un mes.



SEXTA.- Régimen juridico y jurisdiccién

1.

El presente Convenio queda excluido del ambito de aplicacion del Texto Refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo
312011, de 14 de noviembre, de conformidad con lo establecido por su articulo
4.1.d).

La actuacion de las partes se regird por lo dispuesto en el Convenio vy,
supletoriamente, por la legislacion administrativa general por la que se rige el

Ayuntamiento de Alicante y el suministro de energia eléctrica y de gas natural.

Las controversias que puedan surgir en la interpretacion, aplicacion y ejecucion del
presente Convenio se someteran a la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa de
los Juzgados de Alicante, renunciando las partes de forma expresa a cualquier otro

fuero que pudiera corresponderles.

Y, como prueba de conformidad, se firma el presente Convenio por duplicado ejemplar y a

un solo efecto en la fecha y lugar indicados en el encabezamiento.

Por el AYUNTAMIENT /DE’?\LICA Por IBERDROYA

Alcalde, r’efsndente i Delegado Comefcial

i ig’ / Cdad. Valencianay Murcia

Gabrse’f Echavarri Fernandez Joaquin M{ Lo gares Penades






