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Plan de Emergencias Frente a Sequias ALICANTE

1. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS

1.1. ANTECEDENTES

La Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional, establece en su articulo 27
las bases de la gestion planificada de sequias:

1. El Ministerio de Medio Ambiente, para las cuencas intercomunitarias, con el fin de
minimizar los impactos ambientales, econdémicos y sociales de eventuales
situaciones de sequia, establecera un sistema global de indicadores hidrolégicos
gue permita prever estas situaciones y que sirva de referencia general a los
Organismos de cuenca para la declaracion formal de situaciones de alerta y
eventual sequia. Dicha declaracion implicara la entrada en vigor del Plan especial
a la que se refiere el apartado siguiente.

2. Los Organismos de cuenca elaboraran en los @mbitos de los Planes Hidrolégicos
de cuenca correspondientes, en el plazo maximo de dos afios desde la entrada en
vigor de la presente Ley, planes especiales de actuacion en situaciones de alerta
y eventual sequia, incluyendo las reglas de explotacion de los sistemas y las
medidas a aplicar en relacién con el uso del dominio puablico hidraulico. Los
citados planes, previo informe del Consejo de Agua de cada cuenca, se remitiran
al Ministerio de Medio Ambiente para su aprobacion.

3. Las Administraciones publicas responsables de sistemas de abastecimiento
urbano que atienda, singular o mancomunadamente, a una poblacion igual o
superior a 20.000 habitantes deberan disponer de un Plan de Emergencia ante
situaciones de sequia. Dichos Planes, que seran informados por el Organismo de

cuenca o Administracion hidraulica correspondiente, deberan tener en cuenta las
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Plan de Emergencias Frente a Sequias ALICANTE

reglas y medidas previstas en los Planes especiales a que se refiere el apartado

2, y deberan encontrarse operativos en el plazo maximo de cuatro afios.

1.2. OBJETIVOS

En base al punto 3 de la citada Ley 10/2001. El objeto del presente documento es
establecer los protocolos, indicadores y actuaciones ha llevar a cabo en el caso de
desabastecimiento o sequia en los abastecimientos gestionados por AMAEM (Alicante,
Monforte del Cid, Petrer, Sant Joan d'Alacant y San Vicente del Raspeig), asi como
enumerar las posibles actuaciones que junto a las administraciones locales, autonémicas
y nacionales se pueden plantear para prever y dar soluciones a las situaciones de

emergencia.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO.

2.1. ORIGEN DE LOS RECURSOS DE AGUA.

Los recursos hidricos disponibles por AMAEM para el abastecimiento de agua potable a
los municipios que presta servicio tienen dos origenes bien diferentes: los que recibe de
La Mancomunidad de los Canales del Taibilla, y los que extrae de los acuiferos situados
en las comarcas del Alto y medio Vinalopé (ver esquema adjunto).

Los primeros se distribuyen por los municipios de Alicante y San Vicente del Raspeig,
mientras que los segundos, ademas de estos dos municipios, abastecen a Petrer,
Monforte del Cid, parte de Novelda, San Juan y Campello.
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Plan de Emergencias Frente a Sequias ALICANTE

Los recursos de La Mancomunidad de los Canales del Taibilla proceden de:
Rio Taibilla.
Trasvase Tajo-Segura.
Desaladoras de agua de mar.

Los derechos de AMAEM de explotacion de los acuiferos situados en las comarcas del
Alto y Medio Vinalopé ascienden a un volumen anual de 31.044.300 m>. Estos se captan
mediante 20 sondeos perforados en las unidades hidrogeoldgicas siguientes:

U.H.G. 08.41 Pefarrubia.
U.H.G. 08.36 Villena-Benejama.
U.H.G. 08.43 Argueiia-Maigmo.
U.H.G. 08.50 Sierra del Cid.

U.H.G. 08.99 Acuifero de interés local.
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Figura 1. Esquema de procedencia del agua suministrada.
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2.2. CAPTACION.

2.2.1 Captaciones ubicadas en la U.H. Villena-Benejama (08.36).

En esta Unidad Hidrogeoldgica, existen ocho sondeos de extraccion de aguas

subterraneas, con un volumen de concesi6n conjunto de 17.325.000 m® aunque

técnicamente, la capacidad real de extraccion de los mismos se sitda en torno a un 75%

de dicha cantidad, debido a las caracteristicas hidrogeolégicas de los acuiferos y a la

situacion piezométrica global actual.

Nombre XUTM YUTM Cota Acuifero Término Profund. | Diametro Volumen
(msnm) Municipal (m) (mm) Conc. (m3)

La Loma 686400 | 4272900 | 490 Solana Villena 121 500 750.000

Sta. Rita 690396 | 4280388 | 575 Solana Canada 400 500 2.900.000
San Pelayo 690600 | 4280750 | 580 Solana Canada 392 500 3.000.000
San Cristobal | 690186 | 4280205 | 575 Solana Canada 400 500 2.800.000
San José 693818 | 4283716 | 575 Solana Benejama | 400 500 1.500.000
Piscina 686870 | 4277950 | 575 Solana Villena 400 500 1.875.000
Losilla 686100 | 4277900 |575 Solana Villema 400 500 2.000. 000
Virtudes 680186 | 4280205 | 575 S. Lacera Caudete 400 500 2.500.000

Principales caracteristicas de los sondeos situados en la U.H. Villena — Benejama (08.36)
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La superficie de esta Unidad es de 440 km2, abarcando, total o parcialmente, como
poblaciones mas importantes: Villena, Yecla, Caudete, Bocairente, Benejama y Cafiada,
pertenecientes a las provincias de Alicante, Valencia, Albacete y Murcia. En ella se
diferencian tres acuiferos: La Solana (36.02), Cuaternario de Caudete-Villena (36.03,) y
Sierra Lacera (36.01), siendo el primero el que mayor extensién ocupa . El acuifero
principal de la Unidad est& constituido por dolomias y calizas, que llegan a superar los
500 m. de potencia, aunque también resultan importantes los materiales detriticos que
constituye el acuifero Cuaternario de Caudete-Villena. El agua extraida de los acuiferos
de esta unidad, es en general de calidad excelente, con valores de conductividad medios
inferiores a los 600 mS/cm y facies bicarbonatada célcica, lo que las hace 6ptimas para el
consumo humano, salvo en el acuifero detritico de Caudete -Villena, en el que debido a la
elevada vulnerabilidad del mismo a los agentes contaminantes, podemos encontrar

indices de calidad netamente inferiores.

Pagina 9



Plan de Emergencias Frente a Sequias ALICANTE

2.2.2 Captaciones ubicadas en la U.H. Pefiarrubia (08.41).

En esta Unidad Hidrogeoldgica, existen cuatro sondeos de extraccion de aguas
subterraneas, con un volumen de concesién conjunto de 3.850.000 m® aunque
técnicamente, la capacidad real de extraccion de los mismos se sitda en torno a un 35%
de dicha cantidad, debido fundamentalmente a las caracteristicas hidrogeolédgicas de los
acuiferos y a la situacion piezométrica global actual.

Nombre XUT™M YUTM Cota Acuifero Término Profund. | Diametro Volumen
(msnm) Municipal (m) (mm) Conc. (m3)
Pefarrubia4 | 687949 | 4273732 | 530 Penarrubia | Villena 400 500 500.000
Pefarrubia 6 | 687950 | 4273993 | 530 Penarrubia | Villena 450 500 1.200.000
Pefarrubia7 | 687395 | 4273619 | 531 Penarrubia | Villena 380 500 1.200.000
La Mina 687949 | 4273732 | 530 Penarrubia_| Villena 261 450 950.000

Principales caracteristicas de los sondeos situados en la U.H. Pefiarrubia (08.41)
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La Unidad se encuentra situada entre las poblaciones de Villena, Sax y Biar, en la
provincia de Alicante, extendiéndose por una superficie de 34 km?, y diferenciandose en
ella un solo acuifero (41.01), de naturaleza carbonatada (calizas), con potencias de hasta

500 metros, que recibe el mismo nombre que ésta.

La calidad del agua de este acuifero, estd condicionada por la presencia de material
salino que actta principalmente como limite lateral del acuifero, en contacto con el
mismo, obteniéndose calidades muy diferenciadas, dependiendo de la cercania o lejania

de la captacién al material salino limitante.

2.2.3 Captaciones ubicadas en la U.H. Sierra del Cid (08.50).
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En esta Unidad Hidrogeoldgica, existen cuatro sondeos de extraccion de aguas
subterraneas con un volumen de concesion conjunto de 6.005.460 m® aunque
técnicamente, la capacidad real de extraccion de los mismos se sitda en torno a un 50%
de dicha cantidad, debido fundamentalmente a las caracteristicas hidrogeolégicas de los
acuiferos, la situacion piezométrica global actual, y también a la calidad quimica de las

aguas presentes en los principales acuiferos.

Nombre XUTM YUTM Cota Acuifero Término Profund. | Diametro Volumen
(msnm) Municipal (m) (mm) Conc. (m3)
San Agustin | 697551 | 4255831 | 395 Serreta Larga | Novelda 450 450 1.250.000
San Juan 697285 | 4255578 | 395 Serreta Larga | Novelda 450 450 1.250.000
Serreta 697950 | 4253900 | 380 Serreta Larga | Novelda 402 600 1.805.400
S. Navarro 699009 | 4255102 | 380 Serreta Larga | Novelda 1.700.000

Principales caracteristicas de los sondeos situados en la U.H. Sierra del Cid (08.50)

La Unidad, se extiende sobre una superficie de 130 km2 y viene delimitado por las
poblaciones de Elda, Petrel, Novelda y Agost, todas ellas en la provincia de Alicante. El
acuifero mas importante es el de Serreta Larga, de 50 km? de extension, constituido por
mas de 200 metros de calizas.

La calidad del agua de este acuifero, estd condicionada por la presencia de material
salino en contacto con el acuifero, obteniéndose calidades muy diferenciadas,
dependiendo de la cercania o lejania de la captacion al material salino limitante, aunque
casi siempre con valores muy elevados de conductividad, y facies fundamentalmente

Sulfatada — Célcico magnésica.
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2.2.4 Captaciones ubicadas en la U.H. Arguefia - Maigmé (08.43).

En esta Unidad Hidrogeoldgica, existen dos sondeos de extraccion de aguas

subterraneas, con un volumen de concesiéon conjunto de 700.000 m® aunque
técnicamente, la capacidad real de extraccion de los mismos se sitla en torno a un 50%
de dicha cantidad, debido fundamentalmente a las caracteristicas hidrogeolégicas de los

acuiferos, la situacion piezométrica global actual, y también a la calidad quimica de las

aguas presentes en los principales acuiferos.

Nombre XUTM YUTM Cota Acuifero Término | Profund. | Diametro Volumen
(msnm) Municipal (m) (mm) Conc. (m3)
Aguarrios 694400 | 4274379 | 490 Rullo Petrer 213 400 400.000
Almorcho 694400 | 4274379 | 490 Rullo Petrer 213 500 300.000

Principales caracteristicas de los sondeos situados en la U.H. Arguefia - Maigm6 (08.43)
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Esta Unidad, se sitla entre las Sierras de Pefiarrubia, al norte, y del Cid al Sur. El
acuifero principal captado (acuifero de Rullo), esta constituido calizas margosas y margas
calcareas, con intercalaciones de calcarenitas, que llegan a presentar potencias de entre
250 y 300 metros. La superficie del afloramiento calizo alcanza los 4 km? si bien la
extension total del sector se estima en 12.5 km®. Sus reservas se estimadas en un
volumen de 20-25 hm®, para un espesor saturado de 150 metros, tal y como cuenta en la

actualidad, momento en el que los niveles piezométricos se encuentran estabilizados.

En cuanto a la calidad quimica, esta se encuentra bastante equilibrada, con valores
maximos en periodos estivales (préximos a 2.100 mS/cm), y minimos en periodos
invernales (proximos a 1.800 mS/cm), con facies Sulfatada — Calcico Magnésica, propia

de la interaccion con las formaciones salinas que sirven de limite espacial al acuifero.

2.2.5 Captaciones ubicadas en el acuifero de la Sierra de las Aguilas.
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En este acuifero, existen dos sondeos de extraccidn de aguas subterrdneas, con un
volumen de concesion conjunto de 3.213.900 m3, aunque técnicamente, la capacidad
real de extraccion de los mismos se sitia en torno a un 10% de dicha cantidad, debido
fundamentalmente a las caracteristicas hidrogeoldgicas del acuifero, la situacion
piezométrica actual, y también a la calidad quimica de sus aguas.

Nombre XUTM YUTM Cota Acuifero Término Profund. Diametro | Volumen
(msnm) Municipal (m) (mm) Conc. (m3)
. Sierra de. las | Monforte del
Aguilas 1 705710 |4252209 |345 . . 250 550 725.700
Aguilas Cid
. Sierra de las | Monforte del
Aguilas 2 706376 |4251783 | 420 . . 280 500 2.488.200
Aguilas Cid

Principales caracteristicas de los sondeos situados en la U.H. Arguefia - Maigm6 (08.43)

Se trata de un pequefio acuifero, aislado, de pequefia entidad, y desligado de las
Unidades Hidrogeoldgicas generales de la zona (no pertenece a ninguna Unidad
Hidrogeoldgica reconocida), con las que no tiene conexidon. Se extiende sobre una
superficie de aproximadamente 3 km? y viene delimitado por las poblaciones de Monforte
del Cid al Oeste, Agost al Norte, San Vicente del Raspeig y Alicante al Este, y Elche al
Sur, situandose a entre los términos municipales de Alicante y Monforte del Cid.

El material acuifero mas importante del mismo, corresponde a calcarenitas, que
presentan una potencia generalmente mayor a 200 metros. Es frecuente la aparicion de

material salino como limite del acuifero, sobre todo en la zona norte.
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2.3. ADUCCIONES

Conducciones Generales

i aterial Dijmatre
BenajamaCanads Uralia ZE0R0D
£ Cafedailas Tiesas Uralita 500
3 Pedialos@alas Tesas Raogla 500
Las Tiesas/Ea. Eulalia Filbra Tl
4 irtedesl Bla, Dulalia Uralita-Harm L=
| Lat ThesasPefarrubia Uralita S00/400
I FenarmubiaCussia Marin Rocia AmEn0
| La MindiPehamubia Uralita 250
£ Pafarrubiz'Sta. Eulalia Rocla L[ Ee]
13 Sia. BulaliaiCyssia Martin FikraiCanal locan ot
11 Cra. ManinTane| Amistas FibraiCanal BO0FT
12 T Amestad(T, Zapatera Fioraisan.canal 14000 1 080T
T, ZapateraiT. Pedners RS an ACaral 180001 608317
§ 14 T Pedrera/C. Almerono CanaliUrasta/Fiora A0 200
Foro de Aimorcho Uralga 50
4 16§ Moo de AQUAMTOS Uralitg 380
17 C.Amorche/Balsa Perice Canal®ockafibra  F/H00MO01400
A8 W, Pericala Malineda CanalFibra 0308
. Recla'Fibrs a0d
Fitvra 1400
La MolneralGasa Gortes CanaVRocaiFibra  TE0eNast-H00
U Cana Cortds/Calderanes  Canai-FibraRociibes  S0S/900/ 1400
| Ean Juan-San Agustin Fundicién 400
Sanblage Navarre Lrakta 250
23 Aguimsiyz Uralits 2008300
24 Cakgergnes/Fenoliar Fabrega E00ITA
Liralita S00ME00
Fundigsdn A0

7 = Varios Dlametros
o .I':

Para el trasiego de los caudales desde las captaciones de agua subterranea, hasta el
depdsito general del Fenollar, se utiliza una extensa red de canalizaciones de transporte
en alta (mas de 160 km de recorrido total).

El origen de dicha red, comienza en las captaciones de agua subterranea situadas en el
Alto Vinalopo, que mediante una red ramificada de canalizaciones, constituidas por una
gran diversidad de tuberias, ya sea en tipos materiales o didmetros, estan conectadas a
la cabecera de las tuberias generales de transporte de Santa Eulalia. Desde aqui, y
hasta el Centro de distribucién de Calderones existe una variedad de tuberias de
transporte, producto de sucesivas etapas de canalizacion, que cubrieron el objetivo
fundamental de proceder al doblaje y sustitucién del canal del Cid (construccién de
mamposteria que data de 1896, que unia los pozos situados en Sax, con Calderones, a
través de un recorrido de 55 km. y capacidad de unos 400 litros por segundo).
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En una primera etapa, se procede al montaje de 9.450 metros de tuberia de
hormigén armado, de 900 mm. de diametro (900 Rocla), y a la instalacion,
fundamentalmente en los tramos entre taneles, de tuberia de fibrocemento con
diametros entre 600 y 800 mm. y capacidades en ambos casos, del orden de 700
I/s,

Las ultimas y mas recientes canalizaciones, se acometen con el objetivo de la
total renovacion del Canal del Cid, comenzando en 1999 y continuando en la
actualidad.

Ademas de suponer la renovacion de la antiguo y obsoleto canal, ha supuesto
también un aumento significativo en su capacidad de transporte, al instalarse
tuberia de Poliéster Reforzado, de 1.200 mm. de diametro (con algunos tramos de
1.400 mm.), permitiendo una capacidad de transporte de 2.000 litros por segundo,
gue se eleva a un total de 2.700 litros por segundo, si tenemos en cuenta el resto
de doblajes anteriormente descritos.

Desde Calderones hasta el depdsito general del Fenollar, se utiliza una extensa red de
tuberias la mayoria desdobladas, de distintos materiales (Fundicion, Uralita, Fabrega) y
diametros comprendidos entre 400 y 700 mm. que permiten una capacidad de transporte
del orden de 1550 I/s.

2.4. TRATAMIENTO

Debido a los origenes del agua del abastecimiento, Mancomunidad de canales del
Taibilla y pozos, el Unico tratamiento de potabilizacion necesario es una desinfeccion
mediante cloro gas que se realiza al agua procedente de los pozos antes de su
incorporacion a la red de traida en la estacion de Pefarrubia. EI agua procedente de la
Mancomunidad de Canales del Taibilla no necesita ningun tratamiento de potabilizacién
puesto que en su punto de entrega ya esta tratada y clorada.
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Aunque el agua en origen como se ha comentado ya esté clorada, existe la posibilidad de
adicionar cloro a fin de garantizar su potabilidad en diferentes puntos de la red de
distribucion.

2.5. ALMACENAMIENTO

A continuacién se muestra en una tabla los depdsitos del abastecimiento de Aguas de
Alicante, con ellos se consigue establecer la presion de la zona de abastecimiento y
laminar las fluctuaciones que sufre la demanda de agua potable.

Con una capacidad de almacenamiento total de 204.882 m® se tiene una reserva de mas

de un dia.
Aguarrios AMAEM Petrer Petrer Oeste 464 5.000 2|Cabecera
Alcoraya AMAEM Alicante Alcoraya 172 1.500 1|Cabecera
Alenda AMAEM Monforte del Cid |Urbanizacién Alenda Golf 345 2.100 1|Regulador
Atalayas AMAEM Alicante Zona industrial 108 7.500 2|Cabecera
Cabo Huertas AMAEM Alicante Playa San Juan 58 10.000 2|Cola
Calpisa AMAEM Alicante Zona norte Alicante 82 1.000 2|Rebombeo
Ctra Castalla AMAEM Alicante San Vicente Norte 275 1.600 3|Regulador
Cuatro Vientos AMAEM Petrer Petrer casco antiguo 505 5.200 4|Cabecera
Cubeta Requena AMAEM Alicante Zona norte Alicante 141 200 1|Regulador
Fenollar MC Taibilla |Alicante San Vicente 152 8.000 2|Cabecera
Zona norte Alicante
Figueras Pacheco AMAEM Alicante Zona norte Alicante 70 227 1|Rebombeo
Foncalent MC Taibilla |Alicante Alicante 103 72.000 2|Cabecera
Juan XXIII-Distribuidor |JAMAEM Alicante Zona norte Alicante 95 3.000 2|Regulador
Juan XXIlI-Receptor  [AMAEM Alicante Zona norte Alicante 64 1.600 1|Rebombeo
Loma bada Elevado |AMAEM Petrer Loma Bada 530 300 1|Regulador
Loma bada Receptor |AMAEM Petrer Loma Bada 447 900 1|Rebombeo
Monchet AMAEM Alicante San Vicente Norte 350 500 1|Regulador
Monforte AMAEM Monforte del Cid [Monforte del Cid 269 1.500 4|Cabecera
Moralet AMAEM Alicante San Vicente Norte 220 1.500 1|Rebombeo
Orito AMAEM Monforte del Cid [Pedania Orito 305 1.400 2|Cabecera
Rabasa MC Taibilla |Alicante Alicante 90 64.000 6|Cabecera
Rebolledo Distribuidor |AMAEM Alicante Rebolledo 160 400 1|Regulador
Rebolledo Receptor |AMAEM Alicante Rebolledo 105 180 1|Cabecera
Requena AMAEM Alicante Zona norte Alicante 114 6.200 3|Regulador
San Juan AMAEM San Juan San Juan 75 5.000 2|Cola
Sierra del Aguila AMAEM Alicante Alcoraya 233 3.500 1|Regulador
Tabarca AMAEM Alicante Isla Tabarca 1 575 2|Regulador

204.882
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2.6. DISTRIBUCION

Las redes principales de distribucién de Aguas de Alicante parten de sus dos fuentes de

suministro:

Recursos subterraneos propios: mediante la traida en alta.

Mancomunidad de canales del Taibilla: de los depésitos pertenecientes a la

mancomunidad (Rabasa, Fenollar y Foncalent).

La longitud total de la red de alta es 186 Km y de la red de baja 1.657 Km. Esta red de
baja esta realizada por todo tipo de materiales, aunque principalmente se encuentran
tuberias de fibrocemento (45,5 %) y fundicion ductil (45,0 %), siendo esta ultima la
instalada fundamentalmente en los Ultimos afos, esto se debe al mejor comportamiento

de este material.

Los diametros de las tuberias varian desde los 50 hasta los 1.000 mm, destacando por la
cantidad de metros lineales instalados los diametros de 200 mm e inferiores (85,0%).

Las valvulas de maniobra son de tipo compuerta hasta diametros de 200 mm y mariposa
para diametros superiores, teniéndose un total de 16.640 valvulas instaladas.

Las acometidas nuevas son de polietileno hasta didmetros de 40 mm y de fundicion para
diametros superiores, las acometidas de plomo todavia existentes estan siendo
sustituidas por otras de polietileno debido a la exigencia del R.D. 140/2003. Todas las

acometidas van provistas de sus respectivas llaves de maniobra.

La red se encuentra mallada, con esto conseguimos homogeneizar presiones y mejorar

las condiciones sanitarias del agua distribuida, evitando los cabos extremos.

La red de distribucion se encuentra sectorizada en la zona centro y oeste del casco
urbano de Alicante, esto unido a que se encuentra equipada con los elementos de
regulacion de presiones (valvulas reguladoras) permiten que para cada zona de consumo
se establezca la minima presiéon de suministro que garantice un suministro éptimo a los

abonados y minimice las perdidas de red.
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Abastecimiento de Alicante

Las principales redes de abastecimiento de la ciudad de Alicante parten de los depdsitos
de Rabasa, Atalayas y Foncalent.

La salida de los depésitos de Rabasa es mediante cuatro conducciones de diametros
1000, 800, 500 de Rabelo y 500 para la zona industrial.

De las tuberias de 1000, 800 y 500 de Rabelo parten las redes principales de la ciudad:
500 y 600 de la playa
700 de gran via
500 de Santa felicitas
400 del poligono.

La red de @700 Gran Via es la encargada de distribuir a la zona norte de la ciudad de
Alicante, la red recorre la avenida gran via alimentando en su recorrido a la zona norte
del casco urbano de la ciudad. Esta red acaba uniéndose con las tuberias de 500 y 600
de la playa que discurren por la avenida Antonio Ramos Carratald para alimentar a la
zona de la playa de san Juan, albufereta y cabo huertas a través de la estacion de tele
mando de Concha Espina con presion regulada.

El 500 de Santa felicitas es el encargado de distribuir el agua a la zona centro de la
ciudad, discurre por la avenida Dr. Rico hasta la estacion de telemando de Santa Felicitas
donde se regula la presion para alimentar mediante el 300 de Salamanca y el 300 de
Marva al centro de Alicante logrando al mismo tiempo una division de la red en pisos de

presion.

El 500 del poligono es el encargado del suministro de la zona centro-sur de la ciudad
discurriendo por el barrio de Santo domingo al cual alimenta, llega a la estacién de gran
via donde es regulada su presion para alimentar a los sectores de la florida, politécnico y
botanico.

El 500 de la zona Industrial parte directamente del depdsito de Rabasa. En su recorrido
hasta la zona de Urbanova los diferentes sectores que se alimentan de la conduccion lo
hacen con la presién regulada.
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El poligono industrial de las Atalayas es alimentado directamente desde el depdsito del

mismo nombre (Atalayas) el cual recibe su agua desde la conduccion del Taibilla desde la

toma del Bacarot.

1:75000

Depoésito
Foncalent
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3. DEFINICION DEL ESTADO DE EMERGENCIA O SEQUIA

Normalmente el estado de sequia viene impuesto por condicionantes externos a un
abastecimiento y la declaracion de la sequia o estado de emergencia (salvo causas que
le sean directamente imputables) no depende del propio abastecimiento; es mas, la
declaracion oficial de sequia corresponde a la autoridad competente, y es tras esa
declaracién cuando le son de aplicacion una serie de limitaciones al uso y consumo de
agua. En otros casos, y en funcién de las caracteristicas de las fuentes de suministro, si
gue es decision del abastecimiento la declaracién de sequia (aunque no oficial, por lo que
hay que hablar de desabastecimiento) o de estado de emergencia.

A fin de que la aplicacion de este documento sea lo mas genérica posible, se intenta que
sea de aplicacion a cualquier restriccion importante en el suministro de agua que
provoque un desajuste entre la oferta y la demanda, y que en el caso de ser por causas

afines a la climatologia se clasificara como sequia.

Una vez establecido lo que es la sequia y los indicadores que permiten evaluar su
gravedad, se estableceran los diferentes limites que afectan al indicador y que hacen
posible la clasificacion de la sequia en niveles (niveles de desabastecimiento o de
sequia). Todo lo contenido en este apartado sobre sequia y niveles de sequia, hay que
entenderlo como desabastecimiento de agua potable, que podra estar apoyada o no en la
declaracién oficial de sequia por parte del gobierno.
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3.1. DEFINICION DE LA SITUACION DE SEQUIA

Lo primero de todo es el definir que es una situacion de sequia (por lo que a un
suministro de agua potable se refiere) y con la definicibn y uno o mas indicadores
asociados se podran establecer diferentes niveles de alarma.

Se entenderd por situacion de sequia:

“El desabastecimiento de agua potable en una poblacién producido por
disminucién de los recursos disponibles, estando motivada esta disminucion por

causas climaticas”.

Al definir el desabastecimiento como: “Diferencia entre la oferta y la demanda de agua” y
aprovechando que es una magnitud mensurable, serd la que se use para definir los
diferentes estados de sequia, combinada con otra magnitud que es la duracion previsible
de la sequia.

La introduccién de nuevos conceptos obliga a la definicion de los mismos a fin de
proceder siempre a la evaluacién de su magnitud con idéntica metodologia. A tal fin se
definen: demanda y oferta de agua.

Demanda de agua: Volumen de agua que habitualmente se suministra a una
poblacién, y que puede obtenerse por proyecciones futuras a través de
incrementos basados en datos historicos o bien por otros métodos (p.e. “Mineria de
Datos”, Bob Jenkins, etc.).

Oferta habitual de agua: Volumen de agua que en condiciones normales se puede
obtener para el abastecimiento a una poblacion. Dado que segun el origen del agua el
volumen a obtener puede variar segun las concesiones, régimen de explotacion,
agotamiento de recursos, concesiones de emergencia, etc. cabe definir dos conceptos
mas sobre la oferta de agua:

Oferta extra anual: Es la oferta habitual de agua, incrementada en el aporte de los
proveedores no habituales, mas las dotaciones de emergencia obtenibles de las
distintas fuentes, mas el aporte de las concesiones de emergencia, pero sin que su
uso condicione el comportamiento futuro de la oferta, ni suponga el agotamiento

de ninguln recurso.
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Oferta anual de emergencia: Es la oferta extra de agua incrementada en aquellos
aportes que son utilizables por un periodo breve de tiempo, que puede
comprometer volumenes futuros o afectar al agotamiento de algin recurso.
También se ve afectado por la capacidad maxima de transporte de agua o
potabilizacion de agua.

Normalmente todos los valores tanto de oferta como demanda de agua, se expresaran en

volumen anual, aunque el analisis de los datos se realice como suministro mensual.

En el caso de que un abastecimiento dispusiese de varias fuentes, los valores citados se
definirian para cada una de ellas de forma individual, pudiendo ser también de forma

agrupada si tienen un origen comun.

3.1.1 Aplicacion al caso de Aguas de Alicante

En el caso de Aguas de Alicante, los diferentes aportes de agua se pueden clasificar en
dos tipos:

Aguas cuya procedencia es la Mancomunidad de Canales del Taibilla.

Aguas procedentes de la Traida, que en su caso se subdividirian en diferentes
acuiferos y captaciones.

En ambos aportes de agua hay diferentes origenes (las ya citadas para la Traida y para
la Mancomunidad de Canales del Taibilla la potabilizadora de Torrealta y la desaladora
de Aguaamarga como origenes del agua) y medios de transporte (Rocla y Canal del Cid
para la Traida y los dos canales de la Mancomunidad de Canales del Taibilla con los
sifones triplicados), por lo que no parece légico plantear un desabastecimiento total de

ninguna de ambas fuentes.

Agrupados en estos dos conceptos las diferentes fuentes de agua, hay que determinar,
para cada una, la Oferta habitual de agua, la Oferta extra anual y la Oferta anual de

emergencia, asi como la demanda esperada.

A titulo de ejemplo se indican acto seguido los valores para AMAEM a Enero de 2.005.
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La demanda de agua para el afio 2.005 se espera que se eleve a 43.320.000 de m?, valor
obtenido de la demanda de 2.004 incrementado en un porcentaje del 1,50%.

La Oferta habitual de agua de la Mancomunidad de Canales del Taibilla se eleva a la
cantidad de 26.600.000 de m®, siendo la Oferta extra anual del orden de 27.930.000 m® y
la Oferta anual de emergencia del orden de 29.320.000de m® con un maximo mensual
de 3.500.000 de m°. El valor de 27.930.000 de m® se obtiene de un incremento del 5 %
sobre la estimacion de suministro comunicada a la Mancomunidad de Canales del Taibilla
en Septiembre de 2.004 y el valor de 29.320.000 de m® se obtiene como incremento de
otro 5% sobre el anterior como base a adelanto del suministro de agua sobre el afio
2.006 (Estos dos dultimos valores estan pendientes de ser confirmados por la
Mancomunidad de Canales del Taibilla).

La Oferta habitual de agua de la Traida de Aguas de Alicante se eleva a la cantidad de
16.720.000 de m°, siendo la Oferta extra anual del orden de 22.100.000 m® vy la Oferta
anual de emergencia del orden de 23.000.000 m* de m® con un maximo mensual de
3.100.000 de m® (limite de produccién) y de 3.850.000 de m*® como limite de transporte.
La cantidad de 16.720.000 de m®se corresponde con una produccién muy por debajo de
las concesiones actuales de agua, tratando de preservar o recuperar determinados
acuiferos, cantidad que se eleva a los citados 22.100.000 de m® si se extrae (en los
puntos en que sea posible) el agua de la concesion, asi como la incorporacion de algun
proveedor no habitual. El alcanzar los 23.000.000 de m® provoca la ligera
sobreexplotacion de algun acuifero, pero dicho valor no debe sobrepasarse a fin de no

condicionar extracciones en afios venideros.
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3.2. NIVELES DE SEQUIA

La forma de proceder para la determinacién de los niveles de sequia es como sigue:

1. Se determinaran los valores de demanda de agua, oferta habitual, oferta extra y

oferta de emergencia segun lo indicado en péarrafos anteriores.

2. En funcién de la pauta de consumo mensual se determinaran los valores de

demanda mensual prevista y se ajustaran los valores de oferta también en forma

mensual.

3. Se determinara el desabastecimiento mensual maximo en funcién de la pauta de

oferta mensual prevista.

4. Se determinard el desabastecimiento anual maximo en una media moévil de 12

meses a partir del inicio de la sequia.

5. Se calcula en n°® maximo de meses consecutivos que, segun las curvas de

demanda y oferta previstas, se va a producir desabastecimiento, en un plazo de

doce meses.

6. Se calcula el n°® maximo de meses que la media anual movil estd en déficit de

forma consecutiva.

7. Con el desabastecimiento mensual méaximo se calcula el porcentaje que

representa sobre la media mensual de la demanda de agua.

8. Con el desabastecimiento de la media anual movil de determina el porcentaje que

representa sobre la demanda de agua anual.

9. Estos valores de duracibn mensual y anual del desabastecimiento y los

porcentajes mensual y anual, asimismo de desabastecimiento se valoran de 0

(Cero) a 1 (Uno) con los siguientes criterios:

a. Duraciéon mensual del desabastecimiento
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meses>= >meses< >meses> >meses>

0,10 0,30

0,70

1 OO\

b. Duracion anual del desabastecimiento

meses>= >meses< >meses> >meses> H
0.10 0.40 0.80 1.00

c. Porcentaje mensual de desabastecimiento

d. Porcentaje anual de desabastecimiento

10. Los valores asi obtenidos se ponderaran con los siguientes coeficientes.

Duraciéon mensual del

desabastecimiento

Duracién anual del

desabastecimiento

Porcentaje mensual de
desabastecimiento

Porcentaje anual de

desabastecimiento

11. El valor obtenido se multiplica por 5 y redondeando a la unidad superior se

obtiene el nivel de sequia, con la salvedad que si el valor es 0,5 0 menor no se

considera que exista sequia.

12. También se considera sequia cuando los valores de demanda de agua superan el

valor de la oferta extra anual, asignando en este caso el valor OA (sequia muy
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leve), pero el haber superado la oferta extra anual puede condicionar que el nivel

de desabastecimiento evolucione a valores peores en un plazo préximo.

13. Los niveles de gravedad en funcion de si existe o no la sequia o restricciones, son
6 con uno de ellos doble. En el caso de que NO se considere la existencia de
sequia o restricciones, la clasificaciébn ocupa los niveles 0 y OA, tal y como se
indica en la tabla siguiente:

0A MUY LEVE

14. Para el caso que se produzca el desabastecimiento, los niveles a considerar son:

1 LEVE
MODERADA

MEDIANA
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3.3. SEGUIMIENTO DE LA SEQUIA

La determinacion de si en los préximos 12 (doce) meses se va a estar en sequia (o0 van a
existir restricciones en el servicio de agua potable), debe realizarse al menos una vez al
afio (al final del afio en curso) y siempre que se prevea algun riesgo de
desabastecimiento.

A partir de la primera determinacion cabe distinguir dos posiciones iniciales a fin de definir

el seguimiento a realizar.

1. Si se parte de la situacion de NO SEQUIA, salvo comunicacién de la
Mancomunidad de Canales del Taibilla de disminucién de la oferta habitual,
extraordinaria o de emergencia, o por indicacion del Jefe de Produccion de
insuficiencia de recursos, no es necesario recalcular el balance entre recursos y
demandas hasta el afio siguiente, aunque conviene calcularlo cada tres meses.

2. Si se parte de la situacion de SEQUIA, (o restricciones de suministro), el recélculo
debe realizarse todos los meses a fin de evaluar la tendencia del nivel de
restricciones a implementar y valorar la eficacia de las medidas adoptadas.

3. Los valores obtenidos segun los calculos anteriores, serdn comunicados al
Director de Explotacion, que segun los valores obtenidos solicitara la reunién del

Comité de Seguimiento a fin de confirmar el nivel de restricciones a implantar.
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4. ORGANIZACION INTERNA DE COMITES Y ENTIDADES
IMPLICADAS.

Que se alcance un nivel importante de restricciones por un periodo largo de tiempo, sean
0 no por sequia, no suele ser una situacibn que surja de improviso, sino que va
apareciendo una tendencia paulatina, por lo que se pueden ir tomando medidas para

tratar de evitar soluciones drasticas.

La planificacion de las actuaciones y de las decisiones a tomar asi como de las acciones
a emprender, junto con la organizacion de los diferentes equipos de trabajo conviene que
estén previamente definidas en un modelo, modelo que es susceptible de cambios sobre

la marcha una vez vista su eficacia y las mejoras posibles.

Aunque, como se ha indicado anteriormente, no se trate de una situacion de emergencia,
si que hay acciones que pueden ser consideradas como tales y de cara a la organizacion
de las situaciones motivadas por las restricciones se seguiran las pautas marcadas en el
Plan de Emergencia de Explotacion; es decir cualquier actuaciébn motivada por las
restricciones tendra en cada momento un responsable, que sera la persona de mayor
posicion en la empresa segun la cadena siguiente: Operario - Supervisor - Jefe de
Seccion - Jefe de Departamento - Director de Area — Director General.

Si hubiera varias Areas implicadas en la emergencia, lo mismo que varios Departamentos
/| Secciones, cada Director de Area, Jefe de Departamento o Seccidn asumira las
responsabilidades que le correspondan.

Se contempla la creacion de los siguientes comités o equipos de trabajo:

Comité de Seguimiento.
Equipo de coordinacién de las restricciones.
Equipo de Comunicaciones.

hwnN e

Equipo de operaciones.
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La composicion de cada uno de ellos es como sigue:

1. Comité de seguimiento. Presidido por el Director General, formando parte de él
todos los directores de area, asi como los representantes de las Autoridades de
los municipios afectados.

2. Equipo de coordinacion de las restricciones, formado por el Responsable de
Control de Red, Jefe de Conservacion, Jefe de Distribucion, Jefe de Produccion,
Director de Area de Explotacion y Director General. Este equipo tendré,
inicialmente, su base en las Oficinas centrales de AMAEM, donde se localiza el
Centro de Control junto con parte importante de informacion y documentacién de
las instalaciones. En funcién de la situacion alcanzada y si se considera
necesario, se solicitara la presencia de equipos de laboratorio (LABAQUA) con la
estructura Jefe de Semana - Jefe de Laboratorio - Director de Labaqua.

3. Equipo de Comunicaciones, formado por personal de Comercial, con base en las
Oficinas del Servicio de Aguas. Gestionara las comunicaciones con el exterior. Su
estructura serd Operadora de teléfono, Supervisora, Jefe de Departamento, Jefe
de Comercial, Director de Comercial y Director General. Solapado con éste equipo
desarrollara tareas de comunicacién con la prensa otro, con la estructura Director
de Planificacion y Director Comercial — Director General.

4. Equipo de operaciones, formado por tantas parejas del Servicio de Conservacion
como sean necesarias, supervisadas por un Capataz. A este equipo podran
pertenecer equipos auxiliares formados por subcontratistas. Este equipo tendra su
base en las instalaciones de Aureliano Ibarra, en el caso de Alicante, en las
oficinas de San Vicente y Petrer en el caso de los abastecimientos de esas
poblaciones y en la Finca de la Pefarrubia si se trata de afecciones a la Traida; el
equipo de operaciones estard permanentemente comunicado por radio y/o
teléfono con el equipo de coordinacion. Si la situacion alcanzada lo requiriera, se
incluirdn entre el personal que realiza trabajos en la calle a todo el personal del
Servicio de Interiores, del Taller de Contadores y de Retén, que, solos o en
parejas segun el trabajo a desarrollar apoyardn en las tareas que les sean
encomendadas. Formaran parte de del equipo de operaciones, si la situacion lo
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requiere, los vehiculos de limpieza de saneamiento, inspeccion de T.V. y
camiones graa.

Las responsabilidades de cada equipo de trabajo son las siguientes:

1. Comité de Seguimiento. Es el encargado de analizar los datos que se le
proporcionen sobre la necesidad de restricciones o0 no, asi como de validar el nivel
de sequia alcanzado segun la formulacibn expresada anteriormente,
modificAndose, tanto al alza como a la baja, segun el dictamen que emita.
También podra variar el tipo y nivel de actuaciones segun su propia consideraciéon
o por andlisis de los datos o propuestas que reciba del equipo de coordinacion.
Las comunicaciones con las Autoridades, Prensa — Radio y Television y resto de
organismos seran realizadas por el Director General, Director Comercial o Director
de Planificacion, siendo los comunicados oficiales redactados por el Comité de
Seguimiento en Pleno.

2. Equipo de coordinacion de las restricciones. Tendrd como mision el supervisar
gue la oferta de agua se ajusta a las previsiones a fin de evitar que la situacion
empeore. Supervisara la ejecucion de todas las maniobras necesarias ya sean
ejecutadas desde el telemando o desde los equipos de operaciones. Indicara al
equipo de comunicaciones los cambios en las actuaciones a fin de que se pueda
mantener correctamente informados a los clientes. Segun la evolucién de los
datos, propondra cambios al Director de Explotacion a fin de que si los considera
los trasmita al comité de seguimiento.

3. Equipo de Comunicaciones. Recibiran del equipo de coordinacion de las
restricciones los datos de las afecciones sobre la red y del comité de seguimiento
la forma de comunicarlo a los clientes, atendiendo a estos ante las dudas y
preguntas que puedan surgir. Tramitaran, al igual que en la situacién normal, las
guejas a fin de que puedan ser respondidas en forma y plazo.

4. Equipo de operaciones. Son los encargados de llevar a cabo las operaciones a
realizar sobre la red, siempre y cuando no estén telemandadas, o como apoyo a
éstas.
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5. GESTION DE LA DEMANDA

5.1. MEDIDAS VOLUNTARIAS. INFORMACION PUBLICA Y EDUCACION

5.1.1 Gestion de Clientes.

CONSUMO EXCESIVO

En la gestion de clientes, dentro de los procesos comerciales y en particular en el
procedimiento de lecturas y facturacién, la empresa ha procedimentado la comunicacion
de los clientes para comunicar que se ha detectado un consumo excesivo o la posibilidad

de una fuga interior.

Los lectores al tomar la lectura del contador, comparan automaticamente a través del
histérico del cliente, el consumo actual con el consumo del mismo periodo del afio
anterior, y la pondera con la tendencia de los ultimos 12 meses. Si este consumo es
excesivo, se comunica a través de un mensaje en la factura que el cliente ha tenido un
consumo excesivo, recomendandole la revisién de sus instalaciones para evitar fugas de
agua. Si el lector, al tomar la lectura detecta la posibilidad de una fuga interior, comunica
al cliente la posibilidad de la fuga, y las medidas que puede efectuar para detectar si
realmente se ha producido la fuga.

En los grandes consumidores, se recomienda la lectura mensual para que el cliente tenga
un control mas actual de sus consumos y pueda corregir las desviaciones de consumo en

un plazo menor.
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Carta de comunicacion al cliente de aviso de fuga interior

Muy Sr./Sra. nuestrala:

En la dltima visita efec
parte de nuestro Servicio de
deberse 2 una fuga en sy instalacién |

da en su domicilio: VIRGEN DEL SOCORRO 81 EM-9-1Z, por
Inspeccion, Hemos detectado un consume elevadn que podris
FUGA TNTERIOR)

r ol b o 05 . 1 s # = Ty i
i Por ells, le |_<:p,.1|:l1\-= e sirva tomar las medidas oportunas para regubarizar dicha anomalia
slempre cn prevencion de posteriores cxcesos de consum e2 1T su ingk i i i
s &GOS o por estar su instalacion en ung HMACIE
S P i lagidn en una situacién
Para cualquier consulta que desee formular, nos tiene 3 se enter:

b ] : & disposicion en neestra liney
Eratuita de Atencion al Clisnte, en el ndmere 900 717 717 I

Alicante, 05 de Elbr|i| de 2005

Departamenlof Comerciil

PROCESO DE FACTURACION

El esquema de facturacién que se recomienda es por medio de bloques, agravando el
consumo excesivo con el incremento de la tarifa, y la eliminacion de la tarifa de consumo

minimo. De este modo se promociona el consumo responsable.

La empresa ha emprendido campafias continuas para la eliminacion del sistema de
facturacion de aforos, con la instalacién de contadores para poder facturar por consumo

realizado y no por cuota fija.

La externalizacion de contadores, campafias continuas para poder eliminar los
contadores interiores. De este modo las lecturas de consumo son mas accesibles y los

clientes tienen informacion de su consumo de agua mas fidedigna.

En aquellos contadores que no se puede acceder, los lectores intentan acceder hasta 2
veces al suministro para tomar la lectura, de ser infructuosa la visita, se deja en la
vivienda una tarjeta de lectura para que el clienta facilite a la empresa suministradora la

lectura, y de este modo se facture su consumo.
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Se ha puesto en marcha la contratacion del servicio por teléfono 900, con la siguiente

estructura de informacion pedida para evitar los fraudes en los consumos:

Documentaci6n a presentar en el caso de... viviendas justrias  comunidades obras incendio
N.I.F./C

BOLETIN DEL FONTANERO INSTALADOR - - - -

N° DE CUENTA, BANCO O CAJA - - - - -
PODER NOTARIAL, AUTORIZACION DEL PROPIETARIO O ARRENDADOR (en caso de delegacion) ¥ = = = =
LICENCIA DE PRIMERA OCUPACION - - - -
DOCUMENTO DE PROPIEDAD O ALQUILER DE LA VIVIENDA, LOCAL O INDUSTRIA - - -

CEDULA DE HABITABILIDAD -

TASAS, DERECHOS DE ENGANCHE DEL MUNICIPIO - - -

LIBRO DE ACTAS =

LICENCIA DE OBRAS DEL AYUNTAMIENTO -

PLANO DE SITUACION u

N.I.F./C.1.F

Explicacion sobre la documentacion (Cudl presentar y dénde conseguirla)

sociedad

BOLETIN DEL FONTANERO INSTALADOR

Industria. Lo facilita el promotor

N° DE CUENTA, BANCO O CAJA

Para la domiciliacion del pago de la factura

PODER NOTARIAL, AUTORIZACION DEL PROPIETARIO O ARRENDADOR (en caso de delegacién)

presentarse el DNI del peticionario y la autorizacion del cliente

LICENCIA DE PRIMERA OCUPACION

habitualmente la facilita el promotor

DOCUMENTO DE PROPIEDAD O ALQUILER DE LA VIVIENDA, LOCAL O INDUSTRIA

informativa del Notario o contrato de arrendamiento

CEDULA DE HABITABILIDAD

en el Servicio Territorial de Arquitectura y Vivienda sito en Av.

TASAS, DERECHOS DE ENGANCHE DEL MUNI

10

Mutxamel. El pago se realiza a través del Ayuntamiento

LIBRO DE ACTAS, C.I.F.

acuerdo de la comunidad

LICENCIA DE OBRAS DEL AYUNTAMIENTO

A presentar siempre. o documento que la sustituya

PODER NOTARIAL

En el caso de que el peticionario y el cliente no coincidan

PLANO DE SITUACION

En caso necesario

Se ha puesto en marcha el envio de la factura detallada a todos los usuarios, para que

cada uno sepa exactamente qué es lo que se le estd cobrando y en el que se puede

colocar en el anverso cualquier mensaje sobre ahorro de agua:
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== AGUAS FACTURA

%ﬁ E ALImNTE MY DE CONTRAID /5. DECDWTRALTE  FELHA IE L-.WH'K:I-M'L“ T4 ﬂ'ﬂil[ﬂ'{"
ﬁ MG WMCIRC AN O AL ANTE 3 M1

e R LA/ ® TR PRI/ PRI
L AL CLIEMTE / ATEMCICN AL CLIENT
o 900 717 717 W1 CONTADOR AT COMPTADOR THAMETRC INAMETER
Ep:enw_squasdoalvant. s

FITLLAR - DaCia L SRR ERT RO DRI ICN T LA TSN T MLETIF
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B ] [
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5.1.2 Racionalizaciéon de usos

Aguas de Alicante E.M. de manera continua informa a sus clientes de la importancia de
uno uso responsable que es un elemento limitado como es el agua. De manera continua
a través del dorso de la factura a los clientes se le informa de la importancia de mantener

en buen estado la griferia doméstica, y las consecuencias de un grifo mal cerrado o
defectuoso.

—

=
sherfuz  aberfira Mbertura il ) Oberfira
.J! Goteahds  goibm  ezfw | desmm 1! Gatejat fi
, : r _ |
s e 30Lives  [IEHENGGET 305 Litros 3500 Litros o -L_{ __ 30Ltres | THOLires .
Evite el consumb innecesaria: Evitau el consum inRecessair: S2oeu laquanital ' aigaz que es perd
LSt Ld, et agua e ende diariamente por un grile mal Temads? Comoruebe diariament pér una aivela mal tanzdas Com froves periadicament & correcle
paciodicamate & seitashe onzinnssdenrn e 1 Instaiaeldn inkedier de su vivienda Tuneisnament de la insdzl-lzcit interlor del ausire habilabge.

En la pagina web de Aguas de Alicante E.M., los visitantes pueden informarse de algunos
consejos para disminuir el consumo de agua asi como la informacién de productos y
elementos que no se pueden arrojar a la red de alcantarillado.
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2} Tu agua: Fuente de vida - Microsoft Internet Explorer . ] 4|

Tu agua, fuente de vida

TU AGUA, FUENTE DE VIDA

¢De DONDE viene tu agua? {COMO podemos ahorrar agua?
CALIDAD de tu agua

:Como podemos ahorrar agua?...

EN LA CASA...

| DONDE - Conviene revisar y, si hubiera fugas, reparar

3 todos los grifos v tuberias tanto dentro como fuera
13 de casa.

i CALIDAD - Al hacer la colada, espere a que esté llena la
lavadora. Se puede prescindir del prelavado, se

E ahorran 8 litros de aqua.

icoMo

©

Sitdese saobre la zona de la casa que le Interese

-4  En tlempos pasados... Cerrar

En las oficinas de atencion al cliente, el personal de atencion al cliente puede informar a
los clientes que asi lo solicite sobre consejos para detectar fugas en las instalaciones
interiores de las viviendas o comercios. También se dispone de material divulgativo sobre
campafas de concienciacién de uso responsable del agua, asi como los litros que se
desperdician por un mal uso de este recurso limitado.

Asi, actualmente en la WEB de Aguas de Alicante se dispone de consejos para el ahorro

de agua como:

El agua: consejos para el ahorro
S
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Introduce una botella llena de agua en la
cisterna del servicio, esto te permitira ahorrar
hasta dos litros de agua cada vez que tires de
la cadena.

Si necesitas verter agua, nunca
una zona seca, aprovecha para
regar plantas o jardines.

No utilices la lavadora a media
carga. Cada vez que la utilizas
gasta una media de 95 litros! y un lavado a
plena carga gasta menos que dos a media
carga.

Si vas a comprar una lavadora, buscala con las
especificaciones "PRODUCTO ECOLOGICO", ya
que aparte de agua te permitirA ahorrar
electricidad.

De la A ala Z del H20

¢Sabias que un simple grifo que
gotea gasta mas de 90 litros a la
semanal!!?. Asegurate de que se
quedan bien cerrados después de
usarlos.

Utiliza el agua de la pecera para
regar tus plantas, ya que es muy
rica en nitrégeno y fésforo, y es
considerada un excelente
fertilizante.

Si riegas tu jardin no dejes
manguera desatendida. Utiliza
reloj de la cocina para que
recuerde cuando debes cerrarla.

la
el
te

Evita tirar de la cadena mas de lo
necesario. Un pafiuelo de papel, un
insecto o una cascara de pipa no es
motivo suficiente para gastar el
agua que contiene un depodsito de

Cada vez que cocines huevos duros
guarda el agua para regar las
plantas, éstas se beneficiaran de los
nutrientes liberados por las
cascaras.
Intenta lavar tu coche en los
lavaderos automaticos, ya que éstos
estdn pensados para hacer un uso
eficiente del agua.
Si en cambio decides
a mano es preferible
encima de la hierba,
aprovechar el agua

lavar tu coche
que aparques
para

que utilizas.
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No riegues tu jardin en exceso. Es suficiente
cada 4 o 5 dias en verano, y cada 15 dias en
invierno.

Toma parte activa en el ahorro
del agua, aconsejando a los
detectes usos inapropiados.
Tomar una ducha diaria de 5
minutos, en vez de un bafio,
permite ahorrar hasta 400 litros semanales!!
Instalar una ducha con sistema
de microdispersion, permite
gran cantidad de agua.

ahorrar una

Llena un recipiente para lavar la fruta. Si lo
haces con el grifo abierto estaras gastando el
doble de agual!

Tampoco utilices agua corriente
para descongelar alimentos.
congelador el dia anterior o
utiliza el microondas.

También intenta regar en las
primeras o Gltimas horas del dia , ya que esto
reduce la pérdida por evaporacion.

A la hora de fregar, llena el
fregadero para enjabonar la
para aclarar, ajusta la presion
que realmente necesites.

vajilla sucia;
del grifo a la

Revisa la cisterna del servicio
afadiendo colorante alimentario al
depésito. Si pasada media hora el
colorante aparece en la taza,
significa que tienes una fuga.

Revisa los conectores, empalmes y
mangueras de tu sistema de riego
regularmente. Estos pueden
esconder una importante fuga.

No dejes el grifo

abierto mientras te afeitas o
te limpias los dientes. Si te limpias
los dientes tres veces al dia ,
con el grifo abierto, estaras

gastando més de 10.000 litros al afio!!
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Guardar una botella de agua fria en
la nevera evita el tener que dejar
correr un poco de agua, cada vez
que queremos agua
M fresca del grifo.
M utiliza plantas
determinadas
necesitan ser
constantemente
regadas, mientras que otras sobreviven con mucho
menos cuidado.
Para pequefios jardines es posible
instalar sistemas de riego por goteo
que, ademas de ahorrar agua, te
permiten borrar de la agenda las
horas de riego.
| Sigue las campafias y consejos de
tu compariia de agua para, entre
todos, tomar parte activa en el
ahorro de este bien tan preciado.
Este es el final del
no el final de las

Para tu jardin
autéctonas,
especies

alfabeto, pero

ideas para el ahorro del agua. ¢Por
qué no me escribes con alguna
que ta hayas descubierto? Aligota
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5.1.3 Camparas de informacién

La utilizacion de medios de comunicacion masiva es un medio utilizado por Aguas de
Alicante E.M. para divulgar el uso sostenible del agua. Se utiliza estos medios
generalmente en fechas clave, como el dia mundial del agua o el dia del medio ambiente,

asi como en casos de restricciones 0 amenazas de sequias.

Z2 DE MARZO DE 2005, DIA MUNDIAL DEL AGUA.
El agua, fuente de vidg

“El aguea Snente de vida', ema e este [ Merdial del Agua o, s deda,
wind verdad abricluts o indluele,

et o o s canacid s e il pem todiod y cads sno de nosstms,

Consgientes y respoadables, hagarss un wio racional del ages, 5 snamos lavide,

Por swesim peris, ponemos odo nuertw =mpefe =n culdar este recurso an vl
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5.1.4 Campafas escolares

El Agua es, sin duda alguna, uno de los mayores problemas ambientales en la
Comunidad Valenciana y Murcia. A la escasez de lluvias que caracteriza el clima

mediterraneo se le une cada vez mas la elevada demanda de este recurso.

Aguas de Alicante E.M. , inicia con esta campafia didactica una fuerte labor de
concienciacion y sensibilizacion dirigida a los alumnos de primer y segundo ciclo de
primaria y secundaria con el objeto de promover el uso racional del agua. Con esta Guia
Didéctica se pretende apoyar y facilitar la labor docente par cumplir este objetivo.

La principal reforma que ha presentado la Ley Orgénica de Ordenacion General del
Sistema Educativo (LOGSE) es la inclusién de la Educacion Ambiental como materia
transversal en los nuevos disefios curriculares. Ello viene a significar que la educacion
Ambiental no debe ser tratada dentro del sistema educativo como una asignatura mas,

sino como una dimensién educativa.
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La Educaciéon Ambiental va méas alla de una simple adquisicién de conocimientos y se
convierte en un instrumento de aprendizaje eficaz para la adquisicion de valores y cambio
de actitudes, con la finalidad de incluir unos comportamientos responsables a lo largo de
toda su vida.
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5.2. MEDIDAS OBLIGATORIAS. PROHIBICION Y SANCION

5.2.1 Modificacién de tarifas

Desde algunos afios han sido numerosos los estudios que, desde distintos enfoques y
metodologia, han tenido como objetivo descubrir los determinantes del consumo
doméstico de agua, haciendo especial énfasis en los efectos de las variables precio y

renta.

Las variables incorporadas en los modelos que tratan de determinar los factores
explicativos del consumo del agua en las ciudades son el precio, la capacidad adquisitiva,
factores sociodemogréficos relacionados con la composicion de la familia y el modo de
vida, la climatologia y la gestion empresarial, etc.

La determinacién de la relacién de causalidad del precio en el consumo del agua ha sido
el tema central en este tipo de estudios, por cuanto es la variable econémica sobre la que
los agentes pueden actuar con objeto de influir sobre las decisiones de consumo de agua
y, en definitiva, para procurar la consecucion simultdnea de objetivos de eficiencia,

equidad y conservacion del recurso.

De la investigacion llevada a cabo, tal y como predice la teoria, la elasticidad demanda
precio tiene signo negativo, con valores comprendidos entre O y 1. Esto es, la curva de
demanda del agua es relativamente inelastica, de manera que aumentos en los precios

implican aumentos menores en proporcion en los niveles de consumo de agua.

De acuerdo con un reciente estudio elaborado por el Departamento Econdmico de
AMAEM, se ha observado la constatacion empirica de la rigidez de la demanda respecto
a las variaciones en los precios. En efecto, para el afio 2003, en el estudio de tarifas se
decia literalmente: “El limite inferior del cuarto bloque de nueva creacion es de 90 m3
trimestre y el correspondiente 30 m3 para las facturaciones mensuales, que esta
suficientemente lejos del consumo medio trimestral, 33,90 m3 y con un porcentaje muy
proximo al 98% de lecturas de recibos por debajo del mismo, como para asegurar el
aumento de la progresividad de la tarifa y garantizar, que sélo va a ser de aplicacion a
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aquellas familias que en determinados periodos de facturacion, registren un consumo que
exceda, con mucho, del uso normal de este servicio. Por todo ello, se solicita un precio
para este nuevo tramo de 0,980 € /m3, de forma que la redistribucion de la carga re-
caudatoria de las tarifas quede equilibrada en el resultado final del recibo a pagar los
usuarios”, es decir no sélo se cred un cuarto tramo sino que ademas a los consumos que
cayeron en este tramo se les aplicé un precio que suponia un incremento muy superior al
IPC (7,3%), mientras que el resto de tramos tuvieron incrementos iguales o inferiores al
2,5%. Pues bien, en los datos recogidos en 2003 no se observa una reduccion de
consumos ni siquiera para los consumos que habian sido penalizados con el mayor
aumento de precio. Por tanto, se afirma acertadamente que, para este rango de precios,
la elasticidad-precio de la demanda es muy inferior a 1.

Asi mismo, recientemente, en un estudio realizado por el Instituto de Ciencia y
Tecnologia Ambientales y el Departamento de Geografia de la Universidad Auténoma de
Barcelona, el departamento de Medio Ambiente de la Generalidad de Cataluia, la
Fundacion AGBAR vy la Fundacion ABERTIS, por el que se pretende aumentar los
conocimientos sobre la demanda doméstica de agua y su diferenciacion, asi como la
realizacion de una estimacién de las posibilidades de ahorro de agua segun las distintas
tipologias edificatorias, concluye que:

1. El mayor consumo de agua que se produce en las viviendas unifamiliares,

especialmente por el peso de los usos exteriores de la misma.

2. Existe un potencial de ahorro no menospreciable en lo referente al consumo
doméstico de agua en nuestras ciudades y confirman de manera significativa la
importancia de actuar sobre la demanda de agua a fin de reducir los desequilibrios
hidricos, sefialando que existe un mayor potencial de ahorro tanto en el &mbito de
la higiene personal, como en el disefio y riego de los jardines privados.

La doctrina sefiala diversas medidas que se pueden articular con el objeto de garantizar
los abastecimientos de agua potable a la poblacion ante una situacion de escasez de
agua. De entre todas ellas, se destacan como actuaciones principales las siguientes:
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1. Fomento, desarrollo y/o implantacion de tecnologias de ahorro de agua: Con esta
medida se busca la mejora de la eficiencia en la utilizacion y gestion del agua,
para mantener, con reducciones en los consumos, el nivel de bienestar de los

ciudadanos.

2. Campafas de concienciacion a los ciudadanos en la importancia del uso racional
del agua: Persiguen despertar la sensibilidad del ciudadano hacia la buena
utilizaciéon de la misma, asi como hacerle consciente del coste econémico que una

actitud despilfarradora puede tener para su economia.

3. Modificacién de las tarifas existentes: Se propone la implantacién de esta medida
con el doble objetivo de desincentivar los consumos excesivos, y de repercutir el
coste real del servicio a los ciudadanos.

Con la finalidad de responder a la ultima de las medidas sefialadas, se desarrollan las
propuestas que se expone a continuacion. No obstante, la aplicaciéon de las mismas,
entendemos quedaran supeditadas a la aprobacion de las tarifas que resultaran por parte
de los organismos competentes reguladores (Ayuntamientos en los que la Empresa
realiza su actividad y Generalitat Valenciana).
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5.2.2 Propuesta de modificacién de tarifas

PROGRESIVIDAD DE LA TARIFA COMO PENALIZACION DE CONSUMOS
EXCESIVOS

Para garantizar los abastecimientos de agua potable, y de esa forma evitar la
sequia, debemos Intentar prever dicha situacién e implantar medidas que permitan

lograr el objetivo sefalado.

Por esto, partiendo de una situacion inicial como la actual, en la que no existen
restricciones de agua, y existe equilibrio financiero, tenemos que los costes son iguales a

los ingresos.

Como se observa en el grafico siguiente, en una situaciébn normal sin restricciones, la
oferta es suficiente para satisfacer a la demanda. El punto critico es aquél en el que la
oferta es igual a la demanda, a partir de ahi, cualquier incremento de demanda por

encima del incremento de oferta provoca restricciones.

—— Demanda de agua — - Oferta de agua

6

c DA|
s, _ / Al
c - |
] —_— ]
e 3 = —
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| Sit. actual| | Punto critico
Tiempo
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Definir una tarifa netamente progresiva, es la primera propuesta con la que AMAEM

persigue racionalizar el consumo de agua.

La empresa es consciente de que la estructura econdémica de cualquier actividad estaria
mejor financiada si existiese una equivalencia entre costes fijos e ingresos fijos, asi como
entre costes variables e ingresos variables, pues bien, a pesar de ello, en AMAEM,
mientras que una gran parte de los costes de la actividad agua son costes fijos (en torno
a 3/4 de los costes totales), sb6lo una pequefia parte de los ingresos son ingresos fijos
(alrededor del 1/3 de los ingresos totales proceden de la cuota de servicio que es
independiente del consumo). Esta falta de homogeneidad entre las estructuras de costes
e ingresos puede poner en una situacion comprometida a la Empresa ante situaciones en
las que se produzca una variacién importante en la demanda y debe de tenerse en
consideracién por los correspondientes organismos reguladores, ya que, ante una
reduccion importante de las ventas de agua (y por lo tanto de los ingresos), se produce,
en proporcion, una reduccién muy pequefia de los costes, cuestionando, de esta forma, el

equilibrio financiero de AMAEM.

No obstante, y a pesar de este grave inconveniente, la Empresa, en pro de potenciar el
efecto regulador de la tarifa sobre consumo, no ha dudado en establecer desde hace

afios, unas tarifas muy progresivas mediante dos medidas:

Atribuir a la parte de la tarifa que depende del consumo un mayor peso que el que
debiera corresponderle.

Proponer una estructura de tarifas por bloques de consumo altamente progresiva.
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En este sentido la Ciudad de Alicante tiene establecidos, para el uso doméstico, los

siguientes tramos o bloques de consumo:

Clientes Uso Doméstico

De 0 a 15 m3 al trimestre De 0 a5 m3 al mes

De 16 a 45 m3 al trimestre De 6 a 15 m3 al mes

De 46 a 90 m3 al trimestre De 16 a 30 m3 al mes

De 91 m3 al trimestre en adelante De 31 m3 al mes en adelante

Asi, para las ultimas tarifas aprobadas, el tramo de consumo mas elevado para consumo
domeéstico tiene un precio por m3 un 4,7% mas elevado que el tramo anterior, un 54,3%
mas elevado que el precedente y, por Ultimo ciento catorce veces mayor que el tramo de

menor consumo (consumo indispensable).

No obstante, ante una situacion de insuficiencia de agua, podemos prever, a la luz de los
datos que conocemos, que esta tarifa, a pesar de su alto caracter progresivo, no se
mostrara suficiente para moderar el consumo y, por ello, se establece la siguiente
propuesta.
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TARIFA FOMENTADORA DEL AHORRO DE AGUA, RECARGO EN EL 4° TRAMO DE
LA TARIFA

La tarifa establecida ante una situacién de normalidad, en la que no existe insuficiencia
de agua, y que vamos a denominar como tarifa normal (en adelante TFN), tiene cuatro
tramos de consumo, definidos en orden creciente de progresividad. El cuarto tramo de la
TFN tiene por objeto penalizar los consumos que se encuentran muy por encima de un

consumo considerado como normal.

En efecto, ante una prevision de insuficiencia de agua, para garantizar los
abastecimientos, se han de establecer medidas previsionales que eviten alcanzar la
situacion de sequia que tantas molestias ocasiona a la poblacion.

Con este fin, se propone la definicion de una tarifa fomentadora del ahorro de agua (en
adelante TFA) que provoque una reduccion suficiente en el consumo de agua realizado
por los ciudadanos, garantizando, asi mismo, el equilibrio financiero de AMAEM.

Esta TFA se concretaria en la definicion de un suplemento sobre el cuarto tramo de la
TFN que supusiera, para todos aquellos consumos que superaran su limite inferior, un
incremento en la tarifa claramente desincentivador del consumo de agua, que se definiria

en funcion de la gravedad de la situacion prevista.

El proceso seria:

1. Sobre la base o hipotesis de no existir riesgo de sequia, se estableceria la TFN,
sin considerar ninguna restriccion a los consumos de agua y, que por lo general,
salvo excepciones, a lo largo del tiempo llevara consigo un incremento paulatino y
moderado de la tarifa para todos los niveles de consumo, necesario para
garantizar el equilibrio financiero de la Empresa.

2. Acto seguido, ante una situacion de insuficiencia de agua, y con la finalidad de
provocar el ahorro, se propone una TFA (suplemento sobre el cuarto tramo) que
debiera ser lo suficientemente elevado como para desincentivar el consumo, y

eliminar o paliar el exceso de demanda que, en su caso, pudiera existir.
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Debido a la estacionalidad del consumo de agua en Alicante, se prevé que la aplicacion
de la TFA tenga claros efectos desincentivadores en el consumo de agua en los meses

de verano, que son aquéllos en los que mas agua se consume.

Para acabar, debemos dar cobertura a la Gltima situacibn que se puede derivar del

andlisis que estamos realizando, y que pasamos a expresarla a continuacion.

Pagina 54



Plan de Emergencias Frente a Sequias ALICANTE

TARIFA DE REEQUILIBRIO

Cuando como consecuencia de situaciones de crisis en el suministro de agua potable
gue, normalmente, iran acompafadas de restricciones (caidas de la demanda real por
insuficiencia de oferta), como en el caso de que, como consecuencia de las medidas de
fomento de ahorro adoptadas se logre un efecto sobre la demanda de agua
suficientemente elevado como para poner en riesgo la estabilidad financiera de AMAEM,

seria necesario el establecimiento de una tarifa de reequilibrio.

En efecto, cuando AMAEM incurriese en una situacion de desequilibrio econémico-
financiero, asi como cuando la naturaleza de la emergencia requiriese actuaciones mas
enérgicas, se propone una Tarifa de Reequilibrio. Esta Tarifa de Reequilibrio debiera
contar con tramites de revision suficientemente agiles y flexibles, establecidos por las
autoridades competentes, para asegurar que, ante situaciones de emergencia por sequia,
guede garantizada, en todo momento, la suficiencia econémica de la empresa, sin
menoscabo, en ningln caso, de los niveles alcanzados de productividad y mejoras
técnicas que, sin duda, revierten en el mantenimiento y evolucién positiva de la calidad

del servicio.

Finalmente, el éxito en las medidas anteriormente establecidas se lograria cuando se
hubiera influido adecuadamente en la demanda de suerte que se alcanzara una situacion
en la que no existieran cortes de suministro de agua potable a la poblacién y, ademas, se

cumpliera con la condicion de equilibrio econémico y financiero de la Empresa.
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6. ACTUACIONES SOBRE LA OFERTA.

6.1. EXPLOTACION DE AGUA DE RESERVA.

6.1.1 Puestaen explotacion de Sondeos de Reserva.

En la actualidad Aguas de Alicante, cuenta con dos pozos en reserva, con un volumen de
concesioén conjunto de 2.105.400 m®, que no aportan caudal de forma continua a la red.
Dichos sondeos son:

Almorcho, situado en el acuifero de Rullo, en la Unidad Hidrogeol6gica de
Arguefia - Maigmd y con un volumen de concesion de 300.000 m®.

Serreta Larga, situado en el acuifero de Serreta Larga, en la Unidad
Hidrogeoldgica de la Sierra del Cid y con un volumen de concesion de 1.805.400

m°.

El motivo de la reserva de estos dos sondeos, en principio es la falta de calidad quimica
adecuada para su uso de forma directa en la red de suministro, pero sin embargo ante un
evento de sequia y falta de recursos, podran ser utilizados de forma que la mezcla de
dichos aportes, con los de otros sondeos de mejor calidad (como los situados en el
acuifero de la Solana, U.H. Villena — Benejama “08.36”), en depoésito, de lugar a una

calidad quimica del agua suministrada acorde con la reglamentacion actual.

Incluso si fuese absolutamente necesaria la concurrencia de dichos caudales, podria
solicitarse a la administracion sanitaria, la excepcién transitoria de limite de potabilidad
para algun/os parametros, al amparo del articulo 22 y siguientes del Real Decreto
140/2003, de 7 de Febrero.
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6.1.2 Rehabilitacién y Estimulacion de los Sondeos de Extraccién.

Esta no es una medida que AMAEM realice de forma excepcional en épocas de especial
falta de recursos, durante el transcurso de la explotacion, AMAEM, siempre ha puesto
especial celo y vigilancia en el correcto equipamiento y funcionamiento de sus sondeos

de extraccion, asegurando en todo momento el mayor rendimiento de los mismos.

En este sentido son frecuentes las programaciones de estimulacion y desarrollo de los
sondeos de explotacién con el fin de obtener siempre los caudales necesarios con el
menor descenso de nivel posible, permitiendo de este modo un correcto equilibrio entre el
consumo eléctrico y la produccion, y lo que es mas importante una moderacion en el
ritmo de descenso de los niveles piezométricos, lo que permite un mejor aseguramiento

de la garantia de suministro.

Si bien como ya se ha indicado, estas operaciones son frecuentes, se espacian a lo largo
del tiempo por periodos de varios aflos en un mismo sondeo, por lo que en aquellos
momentos en los que la falta de recursos sea acuciante, y los descensos de niveles se
aceleren, se concentrard y adelantara la actuacion prevista en materia de rehabilitacion y

estimulaciéon de sondeos.

6.2. INCREMENTO DE SUMINISTRO.

El texto refundido de la Ley de Aguas, de 20 de julio de 2001, establece en su articulo 56
que, “en circunstancias de sequias extraordinarias, de sobreexplotacion grave de
acuiferos, o en similares estados de necesidad, urgencia o concurrencia de situaciones
andémalas o excepcionales, el Gobierno, mediante Decreto acordado en Consejo de
Ministros, oido el Organismo de cuenca, podra adoptar, para la superacién de dichas
situaciones, las medidas que sean precisas en relacion con la utilizacion del dominio
publico hidraulico, aun cuando hubiese sido objeto de concesion”. Al amparo de este
articulo, se proponen ciertas medidas extraordinarias tendentes a aumentar la

disponibilidad de recursos, como son las siguientes:
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6.2.1 Perforaciéon de nuevos sondeos

Se prevé la perforacion de dos nuevos sondeos situados en la Unidad Hidrogeoldgica de
Villena — Benejama (08.36), y concretamente en el acuifero de La Solana. Dichos
sondeos, quedaran conectados permanentemente y de forma habitual, a la red de
suministro, incrementando asi la capacidad potencial de extraccion, sin que esto suponga
un aumento de los volimenes de extraccion de recursos subterraneos asignados a esta

empresa en su concesion global administrativa.

De esta forma la actual concesién, con la ayuda de estas nuevas incorporaciones,
guedaria repartida en un mayor numero de captaciones, aumentando la relacion
“Capacidad de Extraccion / Concesion”, sin aumento de los volimenes de concesion

global asignados.

La disponibilidad de dichos sondeos incorporados al sistema de abastecimiento, no
supondra en la practica, de forma permanente, el aumento de los recursos destinados al
suministro. Solamente en aquellas circunstancias de sequias extraordinarias, podran
usarse dichos pozos para aumentar, de forma puntual, el caudal y los recursos globales
de explotacion asignados en su concesion (al amparo del articulo 56, del texto refundido
de la Ley de Aguas, de 20 de julio de 2001), volviendo posteriormente una vez finalizada

la situacion grave y excepcional, a la normalidad de la explotacion.

6.2.2 Incremento del uso de agua recuperada.

Las estaciones de tratamiento terciario (ETT) existentes en la actualidad son dos,
localizadas en cada una de las estaciones de depuracion existentes en la ciudad de
Alicante:

ETT Rincon de Ledn: con una capacidad de tratamiento de 2.000 m®*dia.
Constituido por tratamiento fisico — quimico seguido de decantacion, filtrado,
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microfiltracion y desinfeccion. Actualmente sus aguas son reutilizadas en el riego

del parque publico El Palmeral de Alicante y autovia de acceso al puerto.

ETT Monte Orgegia: con una capacidad de tratamiento de 4.000 m* dia.
Constituido por tratamiento fisico — quimico seguido de decantacion, filtrado y
desinfeccion. Actualmente sus aguas son reutilizadas en el riego del PAU 4 y
campo de golf.

Ambas instalaciones seran objeto de obras de ampliacion en un futuro. Las actuaciones

de mejoras previstas consisten en:

Ampliacion ETT Rincon de Ledn: construccion de una desaladora mediante
osmosis inversa con pretratamiento mediante ultrafiltracion con una capacidad
diaria para producir 50.000 m*® / dia de agua filtrada y 25.000 m® / dia de agua
desalada. Esta ampliacién se encuentra en fase de proyecto.

Ampliacion ETT Monte Orgegia: construccién de un tratamiento terciario con
capacidad aproximada de 25.000 m® / dia. Esta ampliacion se encuentra en

construccion.

Para la utilizacion de esta agua depurada se ha diseflado una red de distribucién de
acuerdo con las previsiones establecidas por la revision del plan de ordenacion urbana.
Estas redes se centran principalmente en los grandes centros de consumo, obviando los
pequefios riegos localizados que pueden considerarse como una extensiéon natural de las

conducciones principales mediante la ejecucion de entronques y acometidas.
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Como resultado de estas actuaciones se a cuantificado la demanda de agua reutilizada
en 7.620 m3 / dia caudal que aumentard a 15.612 m3 / dia con el pleno desarrollo de los
diferentes planes parciales.

6.2.3 Captaciones de agua subterranea no potable para usos marginales.

A lo largo de los ultimos afios A.M.A.LE.M. ha realizando un gran esfuerzo en
investigaciones encaminadas a la utilizacién de recursos marginales para el riego de las
areas verdes y la limpieza urbana del municipio de Alicante, como solucién alternativa al

actual abastecimiento mediante agua potable.
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Para tal fin, han sido catalogadas diferentes areas metropolitanas en las cuales es
susceptible la captacion de pequefias cantidades de aguas subterraneas, gracias al
comportamiento como materiales “acuiferos”, del sustrato geolédgico que subyace bajo las

edificaciones e infraestructuras diversas.

I::.l Sondeos

§ Amuetas

Con el fin de explotar los escasos recursos disponibles, actualmente se utilizan
periédicamente (segun necesidades) cinco sondeos de explotacion y dos arquetas de
recogida de aguas subterraneas, las cuales disponen de moto-bomba sumergida,
alimentados por energia eléctrica, asi como tuberia de impulsion del tipo flexible en el
caso de los sondeos, con capacidad de extraer un caudal comprendido entre 0.5y 7 litros
por segundo.

Estas aguas debido a su naturaleza y al ambiente “urbano” en el que son recogidas
resultan muy vulnerables a la contaminacion, no presentando la calidad adecuada para

la mayoria de los usos establecidos en el entorno geogréafico que ocupan, si bien resulta
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aceptable para riego de forma directa en buena parte de ellos, con una conductividad
comprendida entre 1.500 y 3.000 uS/cm.

6.2.4 Negociacion de derechos temporales de uso del agua.

No es una medida excepcional, y por tanto no precisa del amparo del articulo 56 de la
Ley, su derecho dimana del articulo 61 bis, del texto refundido de la Ley de Aguas, que
permite a los concesionarios o titulares de algin derecho al uso privativo de las aguas,
ceder con caracter temporal a otro concesionario o titular de derecho de igual o mayor
rango, segun el orden de preferencia establecido en el plan hidrolégico de la cuenca
correspondiente, previa autorizacién administrativa, la totalidad o parte de los derechos
de uso que les correspondan.

En la comarca del Alto Vinalopé existen usuarios particulares y diversas comunidades de
regantes, ademas de una Comunidad General de Usuarios, que disponen de derechos de
extraccion de agua subterrdnea en acuiferos de las unidades hidrogeoldgicas que se

encuentran en esa zona, que son las siguientes:

U.H.G. 08.35 Jumilla-Villena.
U.H.G. 08.36 Villena-Benejama.
U.H.G. 08.40 Sierra Mariola.

U.H.G. 08.41 Pefarrubia.

La mayoria de estas entidades, estan llevando a cabo, bajo la coordinacién y tutela de la
Comunidad General de Usuarios, obras de mejora en sus infraestructuras tendentes a
incrementar la eficiencia de los riegos, rendimientos de las canalizaciones de transporte y
distribucion, almacenamiento y regulacion de los recursos captados, reutilizacion de
aguas procedentes de EDAR, que permitirdn, en principio, liberar caudales de agua
limpia, actualmente extraidos de los acuiferos para usos que pueden aprovechar
recursos de inferior calidad, como es el caso de la agricultura.
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Dado que la evolucién piezométrica en las unidades hidrogeoldgicas mencionadas tiene
una tendencia desfavorable, previsiblemente los recursos liberados se destinen de algun
modo a compensar esta evolucion. Sin embargo, en estados de extrema necesidad como
son los periodos de sequia, pueden ser utilizados para abastecimiento a poblaciones
mediante cesiones temporales de derechos. La duracién del contrato estara condicionada

al restablecimiento de los recursos habituales, una vez superado el estiaje.

La conexién de nuestras canalizaciones generales de transporte con las instalaciones de
determinadas entidades como son la Comunidad de Regantes de Huerta y Partidas de
Villena, la Comunidad de Regantes de Villena y la Comunidad General de Usuarios del
Alto Vinalopd, es inmediata por su proximidad, o incluso hoy es una realidad. Sin
embargo, con otras entidades o particulares con los que potencialmente se puedan
alcanzar acuerdos, hay que realizar obras de mayor envergadura que precisan
autorizacién de la Administracion local cuya tramitacion es lenta. Por ello, deben
acometerse estas actuaciones cuando se manifiesten los primeros estadios de sequia y

aun se disponga del tiempo necesario para alcanzar los objetivos.

6.2.5 Acudir al centro de intercambio de derechos de uso del agua.

El Reglamento del Dominio Publico Hidraulico, modificado por el Real Decreto 606/2003,
establece en su articulo 354 punto 1° “Al amparo del articulo 71 del Texto Refundido de la
Ley de Aguas, se podran constituir centros de intercambio de derechos de uso del agua,
mediante acuerdos del Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Medio
Ambiente...”.

Una vez que este centro esté debidamente aprobado en Consejo de Ministros, la
Confederacion Hidrografica del Jucar podra realizar ofertas publicas de adquisicion de
derechos de uso del agua, para posteriormente cederlos a otros usuarios mediante el
precio que el propio organismo oferte. En las operaciones de este centro podran
participar los concesionarios y los titulares de aprovechamiento al uso privativo de las
aguas que tengan inscritos sus derechos en el Registro de Aguas o en el catdlogo de
aprovechamientos de la cuenca. El abastecimiento a poblaciones es preferente sobre
cualquier otro uso que pueda tener este recurso, de acuerdo al articulo 58 del Texto
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Refundido de la Ley de Aguas, por lo que en caso de existir mayor demanda que oferta
en el centro de intercambio, se aplicaria el orden de prelacion establecido por Ley.

6.2.6 Transferencia Jucar-Vinalop6é.

En julio de 2001 se alcanz6 un acuerdo entre los usuarios de la futura conduccién Jucar-
Vinalopé y la Sociedad Estatal Aguas del Jucar para la construccién y explotacion de la
Conduccién Jacar-Vinalopd. Esta obra hidraulica, actualmente en construccién, pretende
captar aguas del rio Jucar en Cortes de Payas y transferirlas hasta la comarca del Alto
Vinalopd, con objeto de paliar la sobreexplotacion de los acuiferos que en ella se
encuentran, y corregir el déficit de los abastecimientos urbanos ubicados en las comarcas

del Vinalopd, L Alacanti y la Marina Baja.

La asignacion de los recursos transferidos desde el rio Jucar para los diferentes usuarios
esta perfectamente regulada en los Estatutos de la Junta Central de Usuarios del
Vinalopo, L Alacanti y Consorcio de Aguas de la Marina Baja. Asi, en su articulo 6 se
hace referencia textual al anexo n°® 2 del Convenio entre Usuarios de la Conduccion
Jucar-Vinalop6 y la Empresa Aguas del Jucar, de fecha 13 de julio de 2001, que
distribuye las dotaciones procedentes del rio Jucar entre todos los usuarios. En ese
mismo articulo de los indicados Estatutos, se reconoce el derecho de preferencia
establecido en el anexo n° 5 del citado Convenio, que textualmente indica en su punto n°
2: “El abastecimiento tiene preferencia sobre el riego, de forma que si solo pudiesen
transferirse desde el Jicar 35 hm® en un afio, serian integramente para abastecimiento,
salvo que alguna entidad de abastecimiento no quisiera ese afo ejercitar dicha

preferencia.”

De lo expuesto en los dos apartados anteriores se desprende, que en épocas de escasez
de recursos, como pueden ser los periodos de sequia, los abastecimientos situados en
las comarcas del Vinalopd, L'Alacanti y la Marina Baja, entre los que se encuentra
AMAEM, pueden disponer de recursos extraordinarios ejerciendo un derecho preferente
sobre los caudales transferidos desde el rio Jucar a la zona del Vinalopd, hasta un

maximo de 35 hm?® afio.
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6.3. INCREMENTO DE LA EFICIENCIA

El control de fugas en un factor de vital importancia para la mejora del rendimiento
hidraulico de la red de distribucion de agua potable. En este sentido Aguas de Alicante
siempre ha apostado por disponer unos equipos de Ultima generacion que permitan
maximizar la eficiencia de las brigadas de busqueda de fugas y por consiguiente reducir
también el agua que por este concepto se desaprovecha.

Sisteméticamente y de forma continuada las brigadas de busqueda de fugas de Aguas de
Alicante realizan una revision completa de la red incluyendo tanto la red secundaria como
la arterial. A parte de esta revision se atiende con la mayor brevedad aquellas quejas o
situaciones de funcionamiento de la red an6malas que sean susceptibles de ser
producidas por una fuga de agua potable (hundimientos de calzadas, filtraciones en
sétanos, caudales anormales, etc.), disminuyendo de esta forma tanto los dafios

provocados por la fuga como el tiempo de duracién de la misma.

EL resultado de destinar estos esfuerzos en el control de fugas desde hace muchos afios
se ha visto reflejado en unos indices elevados de rendimiento hidraulico consolidados y
mantenidos desde hace tiempo.

6.3.1 Sectorizacion de la red

Aguas de Alicante dispone de su red dividida en sectores de consumo, mediante
contadores control de gran diametro se controla el agua suministrada a estos sectores de
consumo, permitiendo de esta forma detectar sobre consumos anémalos producidos por
las fugas. Este control permite reducir el tiempo de duracién de una fuga y por lo tanto el

volumen perdido en la misma.
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6.3.2 Equipos de busqueda de fugas

Los equipos de busqueda de fugas se pueden dividir en dos grandes grupos los
prelocalizadores y los localizadores a continuacion se describen brevemente los equipos

y su modo de utilizacion:

EQUIPOS PRELOCALIZADORES

Con estos equipos se realiza una primera auscultacion de la red permitiendo descartar
con gran exactitud aquellas zonas de red sin fugas para asi concentrar los medios y
esfuerzos de localizacién en aquellas zonas que si tienen indicios de poder tener fuga.

Estos equipos mejoran considerablemente la eficiencia de las brigadas de busqueda de
fugas, y podemos nombrar:

Prelocacalizadores permanentes Permalog: El principio de funcionamiento de
estos equipos de busqueda de fugas como la gran mayoria es el ruido provocado
por la fuga. Estos equipos son distribuidos por los elementos accesibles de la red
(valvulas, bocas de riego, etc.) dentro de la zona de estudio (en nuestro caso por
el sector al que se le tenga que realizar en mantenimiento), una vez distribuidos
estos equipos ellos se encargan de realizar una auscultacién nocturna y mediante
un proceso estadistico identificar aquellas zonas de red con posibilidad de fuga.
Aguas de Alicante dispone de 375 de estos aparatos asi como un patrullador que

permite su interrogacioén via radio.

Prelocalizadores Aqualog: Con un principio de funcionamiento similar al anterior
este muestra mas en detalle las curvas de auscultacion. Aguas de Alicante
dispone de 12 de estos aparatos.
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EQUIPOS LOCALIZADORES

Una vez realizado la primera etapa de prelocalizacion se pasa a esta segunda etapa en la
cual ya se detecta con exactitud la posicion de la fuga. Los equipos localizadores son:

Correlador: una vez identificada la tuberia susceptible de tener una fuga interviene
este aparato, colocando un sensor en cada extremo de la conduccion estos
detectan el ruido de la fuga y lo transmiten a la unidad central, esta trata de
averiguar el tiempo que el ruido provocado por la fuga tarda en llegar a cada uno
de los sensores. Indicandole el diametro y material de la conduccién (para saber
la velocidad de propagacion del ruido) el correlador indica como distancia a uno
de los sensores la posicion de la fuga. A pesar de su complicada tecnologia este
es uno de los equipos mas utilizados de busqueda de fugas debido a su gran
eficacia, por eso Aguas de Alicante con amplia experiencia en la busqueda de
fugas dispone de 3 de estos aparatos.

Geofonos: Estan constituidos por un micréfono que se apoya en el suelo rodeado
por una campana y un sistema de amplificadores y filtros que reducen las
interferencias y ruidos externos. Con este equipo se consigue una perfecta
localizacion de fuga, lo que se traduce en una rapida intervencién de los equipos

de reparacion.

7. ACTUACIONES A LLEVAR A CABO SEGUN EL NIVEL DE
DESABASTECIMIENTO

Con anterioridad a las actuaciones a llevar a cabo, hay que saber que representa cada
uno de los niveles de desabastecimiento, la posibilidad de modificar el nivel de
desabastecimiento modificando la distribucion de la oferta y la gravedad que representa

cada nivel.
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7.1. SIGNIFICADO DE CADA NIVEL

El significado de los niveles de desabastecimiento es el que se expresa acto seguido:

NIVEL 0: Se estara en este NIVEL siempre que la Oferta Actual supere a la Demanda, y
que el valor del Indicador de Desabastecimiento sea inferior a 0,5, se estara en el Nivel
CERO de restricciones. Es conveniente en este caso hacer el calculo del sobre-
abastecimiento, es decir comprobar el porcentaje que representa la oferta extra anual
sobre la demanda; si este valor es inferior al 5 % (CINCO), convendria pasar al NIVEL

0A, ya que la situacion futura puede evolucionar negativamente.

No es necesario establecer ninguna medida correctora

NIVEL OA: Se establecera el NIVEL indicado si la Demanda supera a la Oferta Actual,
pero se puede corregir la oferta con la Oferta Extraordinaria Anual, de forma que el
Indicador de Desabastecimiento sea inferior a 0,50, existe un pequefio
desabastecimiento, poco importante y de poca duracion, por lo que puede ser necesario
el iniciar alguna accion correctora de la Demanda o de la Oferta (preferentemente ésta
ultima), orientadas de cara al futuro.

Asimismo si, a fin de ajustar la Oferta a la Demanda, el valor de la demanda de una de
las fuentes de agua sobrepasase el valor de la Oferta Extraordinaria de agua de esa
fuente, independientemente de que la oferta total real sobrepase a al demanda real, se
considerara que se debe aplicar el Plan de Restricciones en el nivel correspondiente, ya
gue se estan usando recursos que, previsiblemente, van a ser necesarios en épocas

venideras.

Con esta situacion no es necesario establecer ninguna medida correctora, pero la
tendencia es que en el futuro puede existir desabastecimiento; ante esta situacion de
futuro, y como es a lo largo, las medidas deben orientarse, principalmente, a modificar la
demanda. En todo caso cabe plantearse campanfas divulgativas de buen uso del agua.
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NIVEL 1: En cuanto se produce un desabastecimiento (como diferencia entre la oferta
habitual anual y la demanda anual real), por pequefio que sea, se va a considerar que se
produce un desabastecimiento de NIVEL 2. Ahora bien, si existe un cierto margen debido
a la Oferta Extraordinaria y a la Oferta de Emergencia, el desabastecimiento disminuye
asi como la duracion previsible del mismo, por lo que el nivel de desabastecimiento
quedara establecido en NIVEL 1, NIVEL OA o NIVEL 0. Si no existe el margen por no
haber Oferta Extraordinaria ni Oferta de Emergencia, si se produce un ajuste manual de
la oferta de forma que (aunque se penalice algin mes un poco mas) la duraciéon
previsible del desabastecimiento sea menor, también puede reducirse el nivel a NIVEL 1
o NIVEL 0.

En este nivel hay que empezar a tomar alguna medida sobre la oferta, en principio poco
significativa y que ademas afectara muy poco a los clientes (casi imperceptibles); de cara
al futuro plantearse actuaciones sobre la oferta.

NIVEL 2: En cuanto se produce un desabastecimiento (como diferencia entre la oferta
habitual anual y la demanda anual real), por pequefio que sea, se va a considerar que se
produce un desabastecimiento de NIVEL 2. Desabastecimientos (como diferencia entre la
oferta habitual anual y la demanda anual real) superiores al 3% producirdn un
desabastecimiento de NIVEL 3, valor que puede reducirse a NIVELES INFERIORES

segun el margen que se posea con la Oferta Extraordinaria y la Oferta de Emergencia.

El nivel de desabastecimiento tiene tal valor que la forma de evitar que la situacion
evolucione negativamente es iniciar medias que van a incidir (y con cierta notoriedad)
sobre el cliente, aunque so6lo de noche (horas de minimo consumo). Las campafias de
ahorro son importantes y urgen actuaciones sobre la oferta, no tanto para la situacion

actual sino de cara al futuro.

NIVEL 3: Desabastecimientos (como diferencia entre la oferta habitual anual y la
demanda anual real) entre el 3% y el 9% (aproximadamente) producirdn un
desabastecimiento de NIVEL 3, valor que puede reducirse a NIVELES INFERIORES
segun el margen que se posea con la Oferta Extraordinaria y la Oferta de Emergencia.
Valores de desabastecimiento (como diferencia entre la oferta habitual anual y la
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demanda anual real) superiores al 9%, producirdn que el nivel sea NIVEL 4 0 5 y
modificada la distribucion de voliumenes de agua, segun el margen disponible, el

desabastecimiento sera reducido a niveles menores.

Las medidas a tomar aumentan en intensidad y hay que actuar ya sobre horas de cierto
consumo (por la tarde) a fin de reducir la demanda lo maximo posible. Como en las
actuaciones anteriores la busqueda de fuentes alternativas debe mantenerse como

solucién sobre todo de cara al futuro.

NIVEL 4: Desabastecimientos (como diferencia entre la oferta habitual anual y la
demanda anual real) entre el 9% y el 15% (aproximadamente) producirdn un
desabastecimiento de NIVEL 4, valor que puede reducirse a NIVELES INFERIORES
segun el margen que se posea con la Oferta Extraordinaria y la Oferta de Emergencia.
Valores de desabastecimiento (como diferencia entre la oferta habitual anual y la
demanda anual real) superiores al 15%, produciran que el nivel sea NIVEL 5 y modificada
la distribucién de volumenes de agua, segun el margen disponible, el desabastecimiento

sera reducido a niveles menores.

Se ha alcanzado ya un nivel de desabastecimiento grave; las medidas que limitan el
consumo dan paso a otras que lo reducen al minimo el suministro por las horas

nocturnas; el ahorro de agua a conseguir es importante

NIVEL 5: Desabastecimientos (como diferencia entre la oferta habitual anual y la
demanda anual real) superiores al 15% (aproximadamente) producirdn un
desabastecimiento de NIVEL 5, valor que puede reducirse a NIVELES INFERIORES

segun el margen que se posea con la Oferta Extraordinaria y la Oferta de Emergencia.

El desabastecimiento es muy grave y el ahorra de agua de tal magnitud que hay que
recurrir a limitar el suministro en horas de fuerte demanda; es mas, puede que sea

necesario el alcanzar la interrupciéon del suministro de forma discontinua.
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7.2. ACTUACIONES A LLEVAR A CABO EN CADA NIVEL DE
DESABASTECIMIENTO.

Una vez que se han acometido las actuaciones sobre la oferta y realizado el célculo del
nivel de desabastecimiento, este indique una situacion distinta de 0 (cero), procedera a
implementar las medidas que se indica acto seguido, segun el nivel alcanzado. Para cada
nivel se indican las medidas propias, pero le seran de aplicacion todas las de los

niveles inferiores.

Antes de acometer las medidas propias de los niveles de desabastecimiento hay que
tener en cuenta que se debe garantizar el consumo en los grandes centros sanitarios
(Hospital General de Alicante, Hospital Clinico Universitario de Sant Joan d’Alacant y
Hospital Cardiovascular de San Vicente del Raspeig), asi como al centro penitenciario de
Foncalent y al Campamento de Rabasa.

Las diferentes actuaciones segun el nivel de desabastecimiento son:

NIVEL O:

En principio no es necesario acometer ninguna medida extraordinaria ni sobre la
oferta ni sobre la demanda. Si el margen de sobre-abastecimiento es inferior al
5%, se debe pasar al NIVEL 0A.

NIVEL OA:

Pequefias reducciones de presion, sobre todo en horario nocturno de forma que
se bordee el limite de suministro en algun cliente, junto con campafias sobre
ahorro y buen uso del agua deben producir una disminucion de la demanda de

forma que la evolucion de cara al futuro no plantee problemas.
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NIVEL 1:

Se solicitara al Excmo. Ayuntamiento la prohibicién total de riego con agua
potable (si no lo a hecho aun) al mismo tiempo que se solicita el apoyo de la
policia local para la vigilancia de la prohibicion citada en los jardines particulares.

Se tratar4 de concienciar a la poblacién de que se proceda al maximo ahorro
posible de agua a fin de no llegar a las medidas mas drasticas. Esta labor de
concienciacion durara durante todo el tiempo de la actuacion, independientemente

de punto de restriccidn alcanzado.

Se procedera a una disminucién de presiones (entre 0 y 5 mca) a lo largo de todo

el dia de forma que se esté al limite de provocar la queja del cliente.

NIVEL 2:

Se solicitara al Excmo. Ayuntamiento la prohibicion total del uso del agua potable
para baldeo de calles, limpieza de alcantarillado, y cualquier otro uso similar,
debiéndose usar en todo caso agua de fuentes alternativas como captaciones de
agua no potable, agua de las E.D.A.R. de Rincén de Le6n y Orgegia

Se procedera a la regulacion de presiones por la noche (de 23 a 7 horas) a
valores lo suficientemente bajos que representen un servicio deficiente para los
clientes (presion minima para los pisos elevados y alguno sin servicio);

normalmente va significar una reduccion de presion entre 5y 10 mca.

NIVEL 3:

Se prohibira el uso del agua potable en las torres de refrigeracion que no sean de

circuito cerrado, asi como el llenado de piscinas.

Se procedera a la disminucion de presiones por el dia (de 16 a 23 horas) de forma
gue se intente mantener un minimo de presion para los pisos mas elevados
aunque el servicio sea deficiente. Normalmente va significar una reducciéon de

presion entre 10 y 15 mca.
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NIVEL 4:

Se aumentara la disminucién de presion por la noche (de 23 a 7 horas) de forma
gue, si bien permiten que la red siga con agua, la deficiencia de servicio se
extendera a la mayoria de las viviendas independientemente de su altura respecto
de la calle. Normalmente va significar una reduccién de presion entre 15 y 25

mca.

NIVEL 5:

Se disminuira la presion durante el dia, a partir de las 16 horas hasta las 23, de
forma que, si bien permiten que la red siga con agua, la deficiencia de servicio se
extendera a la mayoria de las viviendas independientemente de su altura respecto
de la calle. Normalmente va significar una reduccién de presion entre 15 y 25

mca.

Si con las medidas emprendidas hasta este punto no se lograra una tendencia al
equilibrio entre oferta se suprimira el servicio por redes arteriales de forma que se
tenga servicio de agua en condiciones minimas sélo en dias alternos 'y de 7 a 16
horas.
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