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Introduccion — Presentacion

La organizacién administrativa de la Concejalia de Urbanismo se articula a través de las distintas Areas,
Servicios, Departamentos y demas unidades administrativas, encargadas de cumplir con su Mision,
desarrollando las funciones que en materia urbanistica tiene encomendadas, bajo el objetivo de satisfacer
las necesidades ciudadanas con servicios de calidad, bajos los principios de economia y eficiencia y con la
maxima transparencia y participacion publicas.
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Mision

La mision de la Concejalia de Urbanismo es la planificacion, desarrollo y ejecucion de las funciones que le
son propias, relativas a las competencias locales en materia de ordenacién y gestion del territorio,
planeamiento y gestion, y de control e intervencion de la actividad urbanistica y ambiental, en el Municipio de

Alicante.
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Localizacion , Teléfonos, web , etc

Ubicacion de la Concejalia de Urbanismo:

Calle Cervantes, 3. (Edificio Camara de Comercio). 03002-ALICANTE

Teléfonos:

Recepcion: 965 149 248

Informacién urbanistica: 965 149 241— 965 149 405

Registro auxiliar: 965 149 082

Secretaria Concejalia: 965 149 187

Area de Gerencia: 965 149 145

Area de Gestion y Control Urbanistico: 965 149 413

Area de Asesoria Juridica y Planeamiento Urbanistico: 965 149 177

Fax:

965 149 245 — 965 149 086

Pagina Web :

www.alicante.es

http://sdetram.alicante.es/go.faces?xmid=1 (Tramites electronicos de Urbanismo en la Sede

Electrénica)
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Relacion con resto Ayuntamiento W

Las relaciones de la Concejalia de Urbanismo con el resto de la estructura municipal tienen distintos niveles:
- Através de la Concejalia de Urbanismo, se reciben las directrices del Equipo de Gobierno Municipal.

- Através del Area de Gerencia se gestionan los servicios generales y de administracion de la Concejalia, en
coordinaciéon con los servicios municipales relacionados con ellos: Secretaria, Intervencion, Tesoreria,
Contratacién, Patrimonio, Modernizacion de Infraestructuras Municipales, etc.

- Através del Area de Gestion y Control Urbanistico, en relacion con aquellas dependencias municipales que
emiten o requieren informes relacionados con los servicios de Gestidon y Urbanizacion o de Control
Urbanistico y Ambiental, tales como Patrimonio, Vivienda, Partidas Rurales, Trafico, Atenciébn Urbana o
S.P.E.I.S., entre otros.

- A través del Area de Asesoria Juridica y Planeamiento Urbanistico, por un lado, en cuanto al seguimiento
judicial de los asuntos urbanisticos, en coordinacion con el Servicio Juridico Municipal, y por otro lado, en
relacion con aquellas dependencias municipales que emiten o requieren informes relacionados con el
Planeamiento Urbanistico.
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Procedimiento de participacion de los ciudadanos E

Los ciudadanos participan de la actividad de la Concejalia de Urbanismo, por un lado, a través de sus
peticiones, instancias y solicitudes , que pueden realizarse presencialmente o telematicamente.

Presencialmente , los ciudadanos se relacionan con la Concejalia de Urbanismo a través de una OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO , compuesta por:

- Oficina de Informacién Urbanistica , que realiza, entre otras, las funciones de:
« Atencion integral a los ciudadanos, profesionales y publico en general, presencialmente,
telefonicamente y a través de internet, informando y facilitando la consulta de expedientes.
» Larealizacidon de determinados tramites urbanisticos inmediatos que no precisen de mayor revision.
» La emision de las autoliquidaciones asistidas de las tasas correspondientes.

- Registro Auxiliar del Registro  General, que realiza, entre otras, las funciones de:
* Registro de entrada de documentos presentados en la ventanilla de la Concejalia de Urbanismo,
incluyendo escaneado y anexado de documentacién y compulsa electrénica.
» Registro de salida de notificaciones y oficios emitidos por la Concejalia, asi como emision y remision
electronica de remesas de Correos.
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Direccion Oficina Atencion Ciudadana Urbanismo: Cervantes, n°® 3. 03002 — Alicante

* Horario:

*Horario de invierno (Del 1 de septiembre al 30 de junio):

* Atencion al publico: De 9:00 a 14 horas, de lunes a viernes

*Horario de verano (Del 1 de julio al 31 de agosto)

* Atencidn al publico: De 9:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes.
* Teléfono para Consultas Telefonicas: 965 14 92 41 - 965 14 94 05
* Teléfono Recepcion: 965 14 92 48
* Fax: 965 29 35 00

¢ E-mail Oficina Informacioén :informacion.urbanistica@alicante-ayto.es

* E-mail Registro Auxiliar: registro.urbanismo@alicante-ayto.es
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Telematicamente , los ciudadanos pueden relacionarse con la Concejalia de Urbanismo a través de la Sede
Electronica Municipal: _ https://sedeelectronica.alicante.es

Dentro de la Sede, puede accederse directamente a los servicios telematicos de la Concejalia de Urbanismo
a través de la pagina: hitp://sdetram.alicante.es/go.faces?xmid=1 . Desde esta pagina se pueden realizar
trAmites con plena validez juridica, utilizando un certificado digital reconocido, como el DNI-e y los emitidos
por la Agencia Valenciana de Tecnologia y Certificacion Electrénica (ACCV).

A través del Tramitador On-Line , se accede al catalogo de tramites que se pueden realizar
electrobnicamente, tales como solicitudes de licencias urbanisticas y ambientales, presentacion de
declaraciones responsables, solicitud de informacion urbanistica, presentacion de denuncias, etc.

Una vez finalizados, los tramites telematicos quedaran registrados en el Registro Electrénico oficial, con el
namero y fecha de presentacion correspondiente.

Si el tramite conlleva el pago de tasas, podra realizarse en el acto, a través de una pasarela de pagos on-line
segura, mediante tarjeta de crédito.

Podra realizarse el seguimiento de los expedientes originados consultando su estado de tramitacion, asi
como el numero de registro de la instancia o solicitud, a través de la Carpeta Ciudadana , previa
identificacion con certificado digital.
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En segundo lugar, los ciudadanos participaran en la actividad municipal urbanistica en la forma y a través de
los medios regulados por la legislacion aplicable en materia de ordenacién del territorio, urbanistica,
ambiental o expropiatoria, entre otras, mediante planes de participacién publica y consultas, 0 a través de
los periodos de alegaciones abiertos con la publicacion oficial y/o exposicion publica de los
correspondientes planes, proyectos, actos o acuerdos.
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Descripcion de los servicios realizados

La Concejalia de Urbanismo se estructura en tres areas, subdivididas en servicios y departamentos, cada
uno de los cuales presta los servicios indicados, de forma resumida, a continuacion:

1.- Area de Gestién y Control Urbanistico , cuyo objetivo principal es gestionar el desarrollo y
ejecucion del planeamiento municipal aprobado y programado, el control de la actividad urbanistica y
ambiental de obras, instalaciones y actividades, y la redaccion de las Ordenanzas Municipales
reguladoras de dicha actividad; asi como la formacion y revision de de los expedientes urbanisticos
gue se sometan a la aprobacion de la Junta de Gobierno Local en dichas materias.

Ademas dirige, coordina y supervisa las actividades desarrolladas en el Area y participa en la fijacion
de los objetivos de la Concejalia mediante la asesoria a su titular.

Bajo la dependencia directa del Jefe del Area esta los siguientes Servicios y unidades:

1.1.- Servicio de Control Urbanistico y Ambiental gue tiene como misién principal dirigir, coordinar
y supervisar lo siguientes departamentos:

- Departamento de Autorizaciones y Licencias, gue realiza las siguientes funciones:

— Tramitacion y resolucion de los expedientes de licencias urbanisticas y ambientales,
propuestas de declaracion de interés comunitario (DIC) y Autorizaciones Ambientales
Integradas.

— Tramitacion de las denuncias relativas a obras y actividades, requiriendo, en su caso, la
legalizacion de la situacion. En caso de obras y actividades ilegalizables o incumplimiento
del requerimiento, se dara traslado del expediente al Departamento de Sanciones.
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- Departamento de Inspeccion y Control Técnico, que realiza las siguientes funciones:

- Emision de Informe técnico unico solicitado por el Departamento de Control Urbanistico o de
Intervencion Ambiental, necesario para la concesion de licencias urbanisticas o
ambientales, DIC o AAI.

- Inspeccion y control de las comunicaciones previas y declaraciones responsables
presentadas. Propuestas de denegacion con traslado del expediente al Departamento de
Sanciones.

1.2.- Servicio de Gestion y Urbanizacion, que tiene como mision principal dirigir, coordinar y
supervisar lo siguientes departamentos:

-Departamento de Gestion Urbanistica  que realiza las siguientes funciones: Expedientes
relativos a Proyectos de Expropiacion Forzosa y Ocupacion Directa, Proyectos de
Urbanizacion, Proyectos de Reparcelacion voluntaria y forzosa, aprobacién de Cuotas de
Urbanizacion y propuesta de apremio en su caso, tramitacion de retasaciones de cargas de
urbanizacién, la Cuenta de Liquidacion Definitiva de los programas y, en general, el
seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones del urbanizador. Confecciones de
documentos parcelarios e informes técnicos en material registral y sobre titularidades publica y
privada.

-Departamento Técnico de Urbanizacion  que realiza las siguientes funciones:

- Informay supervisa los Proyectos de Urbanizacion de iniciativa particular.

- Relaciones con las compafias suministradoras de servicios y suministros, en lo
concerniente a los proyectos anteriores.

- Informes en materias de redes de agua potable, colectores basicos, encauzamientos,
bombeos e impulsiones.
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1.3.- Unidad de Disciplina Urbanistica de la Polici  a Local:

Se adscribe funcionalmente a la Concejalia de Urbanismo sin perjuicio de su dependencia
organica del Cuerpo de la Policia Local. Los cometidos de dicha Unidad en lo que respecta a
su colaboracion en materias urbanisticas, seran coordinados por el Area de Gestion e
Intervencion Urbanistica.

2.- Area de Asesoria Juridica y Planeamiento Urbani  stico, cuyo objetivo principal es proporcionar una
asesoria juridica especializada a los distintos servicios de la Concejalia en materia de urbanismo, incluida
la defensa en los Tribunales de Justicia, la tramitacion del Planeamiento Urbanistico municipal y la
revision juridica de los asuntos sometidos al Pleno Municipal.

Ademas dirige, coordina y supervisa las actividades desarrolladas en el Area y participar en la fijacion
de los objetivos de la Concejalia mediante la asesoria a su titular.

Bajo la dependencia del Jefe del Area estan los siguientes Departamentos:

Departamento Juridico Urbanistico.  Realiza las siguientes funciones:

Defensa municipal de los recursos contenciosos-administrativos en materia urbanistica,
directamente o en relacién con los letrados que defiendan al Ayuntamiento, y coordinacion de
asuntos relacionados con 6rganos jurisdiccionales. Emision de informes a otras areas y servicios
gue lo soliciten, para la resolucion de los recursos de reposicion. Supervision, informe juridico, en
Su caso, y remision de expedientes que hayan de someterse al Pleno, o remitirse a Juzgados,
Tribunales, Sindic de Greuges u organismos similares. Emision de informes juridicos para otros
asuntos que se requiera por la Concejala. Redaccion de Convenios y de Ordenanzas Urbanisticas
gue no sean competencia de otras areas. Expedientes por incumplimiento de obligaciones del
urbanizador.
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Departamento de Planeamiento. Realiza las siguientes funciones:

Tramitacion de los instrumentos de planeamiento urbanistico y sus modificaciones, Planes y
Programas de actuacion integrada o aislada, asi como informes municipales relativos a los
instrumentos del planeamiento municipal redactados fuera del Ayuntamiento o promovidos por
otras administraciones. Informe municipal en expedientes de infraestructuras de otras
Administraciones.

« 3.- Area de Gerencia, cuyo objetivo principal es coordinar los servicios generales y la administracion y
gerencia de los recursos econdmicos, materiales y tecnoldgicos adscritos a la Concejalia de Urbanismo,
con la mayor eficacia y eficiencia posible.

Bajo la dependencia directa del Gerente, se sitGa el siguiente Servicio:

3.1.- Jefatura de Servicio de Gestion econdmico-adm inistrativa, informacion y calidad, que
dirige, coordina y supervisa las actividades desarrolladas en el Servicio y participa en la fijacién de los
objetivos de la Concejalia mediante la asesoria a su titular.

Se desarrollaran las siguientes funciones, bajo la dependencia directa de la Jefatura del

Servicio:

Gestion econdmico-administrativa de expedientes de gastos e ingresos urbanisticos y contratacion
delegada en la Concejalia de Urbanismo, en coordinacion con la Intervencién, Tesoreria y el
Servicio de Contratacion y Patrimonio, asi como la realizacion de los informes econdmicos
necesarios.

Implantacion, gestién y control de los sistemas de informacion necesarios para impulsar y
consolidar la administracion electronica, asi como de un sistema de gestion y control de calidad de
los servicios urbanisticos, en coordinacion con Modernizacion de Infraestructuras Municipales.
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Ademas de lo anterior, dependeran de la Jefatura del Servicio los siguientes departamentos y

unidades administrativas:

Departamento técnico de Cartografia , que realiza las siguientes funciones: elaboracion de
informacion y documentacion urbanistica en materias relativas a trabajos cartograficos y
topogréficos; mantenimiento y actualizacion de la cartografia y ortofoto municipal, su integracién
en los sistemas de informacion municipales e incidencias que se deriven de dicha funcion.

Oficina de Atencion al Ciudadano, cuya mision es la atencion integral a los ciudadanos,
profesionales y publico en general, presencialmente, telefénicamente y a través de internet,
informando y facilitando la consulta de expedientes y la realizacion de tramites urbanisticos,
incluso el pago de las tasas correspondientes; asi como la gestion del Registro Auxiliar.

Departamento de Sanciones,

Tramita y propone la resolucién de expedientes sancionadores, relativos a obras o actividades
declaradas ilegalizables, la imposicion de multas coercitivas y ejecuciones subsidiarias por
incumplimientos de 6rdenes de restauraciéon de la legalidad, asi como los expedientes por
infracciones de instalaciones publicitarias.
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Compromisos de Calidad

1. Todos los expedientes administrativos tramitados en cualquier servicio o departamento de la Concejalia
de Urbanismo, de cualquier naturaleza (licencias, declaraciones responsables y comunicaciones,
instrumentos de planeamiento y gestion de competencia municipal, contratacion administrativa,
procedimientos sancionadores, etc.) seran resueltos dentro de los plazos legales maximos establecidos
por la normativa aplicable a cada caso, evitando la produccion del silencio administrativo.

Por ejemplo:

Licencias urbanisticas de obra mayor: se resolveran en un plazo inferior a 2 meses.

Licencias de intervencién en edificios catalogados: se resolveran en un plazo inferior a 3
meses.

Licencias de demolicién: se resolveran en un plazo inferior a 1 mes.

Declaracion responsable de Primera ocupacion: las tareas de control e inspeccion se realizaran
en un plazo inferior a 1 mes.

Resto de licencias urbanisticas: se resolveran en un plazo inferior a 1 mes.
Licencias ambientales: menos de 6 meses

2. lgualmente, la Concejalia de Urbanismo, a través de su Oficina de Atencion al Ciudadano se compromete

a.

La prestacion de un servicio integral de informacidon urbanistica presencial, revision
documental, liquidacién y pago de tasas (mediante tarjeta de crédito a través de internet), asi
como de registro de la documentacion, sin necesidad de desplazarse fuera de sus
dependencias (Ventanilla Unica Urbanistica), garantizando una media ponderada de 120
atenciones diarias (con una media de 8 informadores).
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- Larevisiébn documental de caracter positivo de declaraciones responsables de obra y apertura,
conllevara la posibilidad de inicio inmediato de las obras y/o actividades y habilitara a la
solicitud inmediata de los servicios y suministros necesarios para ello.

- La prestacion de un servicio telefonico de informacion genérica urbanistica.
- Lagestion de un sistema de cita previa para facilitar los servicios de atencién al publico.

3. El resto de areas, servicios y departamentos de la Concejalia de Urbanismo, se compromete a la
prestacion de servicios de atencion presencial al puablico, de caracter técnico especifico, como minimo un
dia a la semana, durante al menos dos horas.

4. La Concejalia de Urbanismo se compromete a que el 100% de los procedimientos de su competencia
estén disponibles a través de la Sede Electrénica Municipal para su tramitacion integral on-line (incluso el
anexo de documentos, pago de tasas y registro electronico).

5. De conformidad con lo establecido en los articulos 4 y 5 de la Ordenanza Reguladora del Procedimiento
para el Otorgamiento de Licencias Urbanisticas y Ambientales y Figuras Afines:

» Para el examen de proyectos o expedientes que se encuentren concluidos, asi como para la consulta
sobre alguna cuestion especifica con personal técnico concreto, el interesado debera solicitar cita
previa, bien a la Oficina de Informacion Urbanistica cuando se trate de consultar un expediente, bien
a la persona concreta con la que se desee concertar una entrevista. En ambos casos se atendera la
peticion en un plazo no superior a 7 dias.

» Las solicitudes de obtencién de copias de proyectos o de documentos de expedientes seran atendida
en un plazo maximo de 7 dias, a partir de la fecha del abono de las tasas correspondientes, salvo que
circunstancias especiales (cantidad o complejidad del material a reproducir, coincidencia de
solicitudes para reproducir la misma documentacion, etc.) lo impidan, en cuyo caso se procurara
atender la peticion con la mayor diligencia posible.
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» Lainformacion escrita genérica sera emitida en lo siguientes plazos:

a) Solicitud de informe técnico, en el plazo de 15 dias a contar desde la fecha de solicitud o
entrada en el Registro del 6rgano competente.

b) Solicitud de Certificado, en el plazo de 20 dias a contar desde la fecha de solicitud o entrada
en el Registro del érgano competente.

c¢) Solicitud de certificado de compatibilidad urbanistica (Informe urbanistico municipal), en el
plazo de 15 dias desde la solicitud o entrada en el Registro del 6rgano competente.
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Indicadores

Para todos los expedientes administrativos que se tramitan en la Concejalia:

1.

N o g A~ WD

Informes solicitados y no emitidos transcurridos 20 dias naturales (nUmero y % sobre el total de
informes solicitados)

Informes emitidos dentro de plazo (nimero y % sobre el total de informes emitidos)

Informes emitidos fuera de plazo (nimero y % sobre el total de informes emitidos)

Expedientes informados no resueltos (nUmero y % sobre el total de expedientes informados)
Expedientes con resolucion pendiente de firma (nimero y % sobre el total de expedientes resueltos)
Registros de entrada pendientes de asociar a expedientes (niumero y % sobre el total de registros)
Expedientes resueltos en plazo (nUmero y % sobre el total de expedientes incoados)

Para la atencion al publico:

8.
9.

10.
11.

Numero de Consultas atendidas personalmente al mes
Numero de Consultas atendidas por teléfono al mes
Numero de Consultas atendidas por correo electronico al mes

Numero de Visitas a la pagina web al mes
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NOTA:

El cumplimiento de los compromisos recogidos en esta Carta de Servicios precisa de la existencia de una
plantilla de personal adecuada en cuanto a medios y caracteristicas de los puestos de trabajo, a fin de que
no se desvirtden los resultados de los indicadores por una ausencia de éstos.




