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Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento

Presentacion

El Servicio de Prevencién de Incendios y Salvamento S.P.E.l.S. del Excmo. Ayuntamiento de
Alicante es uno de los Servicios denominados por la Ley de Emergencias de la Comunidad
Valenciana como Esencial.

La funcion genuina de cualquier Servicio de Bomberos es, basicamente, la atencion de las
emergencias, siniestros, catastrofes o cualesquiera otras calamidades publicas o
situaciones de peligro que se produzcan dentro de su término de Actuaciéon. Respondiendo
con los medios humanos y materiales necesarios, al objeto de evitar en lo posible la perdida
de vidas humanas, de proteger a terceros, de reducir los dafios materiales y de restaurar la
normalidad.

Organizado jerarquicamente el S.P.E.I.S. debe ir desarrollandose y adecuandose
proporcionalmente al desarrollo de la ciudad, asi como de forma ordenada para garantizar
unarespuesta eficaz, rapida y contundente.

El Departamento Administrativo del Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y
Salvamento — SPEIS es un 6rgano de nueva creacion que tiene como funcion el dar soporte
documental y administrativo parala mejora de la operatividad en el servicio de la extincion
de incendios y salvamento
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Mision

Atencion de emergencias y servicios urgentes

Realizacion de servicios no urgentes, de colaboracion, preventivos, técnicos, formativos,
campafnas escolares, etc.

La parte administrativa del SEIS tiene como mision dotar de soporte documental y
administrativo al Servicio de Extincion de Incendios y salvamento

Ubicacion, teléfonos. Direccion , web y correo electrénico .....
Parque de Bomberos de Alicante

Calle Italia 21 — Segunda Planta

Teléfono 965922122 -16

FAX 965 125259

Avenida Jaime | s/n

Compromiso Personal del Responsable del Organo
Identificacion de la Unidad Responsable de la Carta
Jefe del SPEIS
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Procedimiento de Participacion de los ciudadanos (1de2)
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Mecanismos de Participacion de los Ciudadanos
A través de iniciativas grupales en pro de mejorar la seguridad en su entorno y con
solicitudes oficiales por Registro General
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Descripcidon de los servicios realizados (1de 3)

Prestaciéon de servicios de prevencién, extincion de incendios y salvamento, que incluye
actuaciones para la correcta preparacion del personal adscrito y la puesta a punto de todo el
material y su parque movil, de acuerdo con la normativa legal vigente, normativa de actuacion
profesional y los protocolos y sistematica de actuacion, que se adjuntan, todo ello con
arreglo alos principios de seguridad, eficaciay economia.

Ademas se realizan una serie de servicios de tipo administrativo y de soporte relacionados

con el ambito de actuacion

- Prevencion
- Extinciéon y Salvamento
- Administrativo
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Descripcidon de los servicios realizados (2de 3)

Prevencion

Informes sobre licencias de edificacion, actividades calificadas, ocupacion de via publica,
denuncias, planes de seguridad y planes de emergencia.

Visitas de inspeccion para obtencidn de licencias de primera ocupacion, actas de
comprobacion favorable, vados, revisiones de oficio.

Consultas técnicas sobre proteccion contra incendios, tanto para personas juridicas como
fisicas.

Formacidn externa a través de camparfas escolares y cursos a empresas y formacion a
empleados municipales.

Elaboracidon de Planes de Emergencia

Redaccion de Ordenanzas en materia de proteccidon contra incendios

Implantacion de planes de emergencia.

Dictamenes sobre riesgo en edificios incluso con valoracién estructural durante los
siniestros.

Inspeccion de los elementos de extincion de incendios tanto de edificios e industrias como
en via publicay planes y proyectos de urbanizacién.
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Descripcidon de los servicios realizados (3de3)

Extincion y Salvamento

Atencidén de emergencias y servicios urgentes, fundamentalmente: rescates, incendios y
siniestros con mercancias peligrosas.

Atencion a servicios no urgentes de colaboracion ciudadana.

Instruccion diaria de todo el personal de intervencién.

Mantenimiento diario de equipos, maquinariay parque movil.

(todo ello de conformidad con los protocolos de actuacién establecidos, que se adjuntan).

Administrativos

Registros de entrada y salida del parque de bomberos

Elaboracion de ordenes e instrucciones internas de intervencion
Control presupuestario y registro de facturas

Confeccion de inventario y bienes

Elaboracién de los partes de servicio

Elaboracién de informes sobre ordenanzas

Redaccion de convenios

Archivo y custodia de la documentacion

Control administrativo de horas de servicio y elaboracion denominas
Gestiones de mantenimiento del parque
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Compromisos de calidad asumidos

Prevencion

Realizacion de informes en general en un plazo maximo de 7 dias.
Inspecciones en general en 10 dias maximo.

Consultas técnicas en 3 dias maximo.

Formacion a través de programacion anual.

Dictamenes sobre estructura en siniestros, atencién inmediata 24 h.
Inspeccidon de elementos de extincion maximo en 15 dias.

Extincion y Salvamento

Por la propia naturaleza del servicio la atencidén se presta inmediatamente.

Atencion arequerimientos de particulares a la mayor brevedad de tiempo posible, en funcidon
de las necesidades del servicio.

Instruccidén del personal y mantenimiento de equipos diario

Administrativo

Emision de informes en plazo inferior a diez dias
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Servicio de Prevencidn, Extincion de Incendios y Salvamento

Indicadores de seguimiento

Prevencion

Numero de Informes al dia

Numero de consultas técnicas al dia

Numero de dictamenes al dia

Numero de e inspecciones al dia

Numero de Dictamenes sobre estructuras en siniestros inmediatos cuando sea requerido para

ello.

Extincion y Salvamento

Control diario de atencidén de emergencias, servicios urgentes y no urgentes.
Control diario del personal.

Control semanal de formacidn e instruccion del personal.

Control diario de revisién de equipamientos vehiculos e instalaciones.

Administrativo
Numero de informes emitidos en menos de diez dias en un trimestre

Numero de informes emitidos en un trimestre




