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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Alicante
1. Compromiso

La Concejalia de Deportes del Ayuntamiento de Alicante entiende el deporte como un servicio publico
esencial para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, favorecer la inclusion social, promover habitos

saludables y contribuir al desarrollo sostenible de la ciudad.

Nuestro compromiso es prestar servicios deportivos publicos de calidad, accesibles, seguros, eficientes y
orientados a las necesidades de las personas, integrando los principios de calidad, sostenibilidad,
responsabilidad publica, transparencia, innovacion y mejora continua en nuestra forma de planificar,

gestionar y evaluar la actividad deportiva municipal.

Esta Politica constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del sistema de gestion
de la Concejalia de Deportes y se aplica al conjunto de actividades, servicios y actuaciones comprendidas en

su d&mbito de responsabilidad, con especial atencion a la gestion municipal de eventos deportivos.
2. Principios de actuacién

La Concejalia de Deportes asume los siguientes compromisos:

Declaracion de la mision.

Tener como mision planificar, promover y gestionar los eventos deportivos municipales como un servicio
publico de excelencia, impulsando la practica deportiva, la cohesion social y la proyeccion de Alicante
mediante un modelo de gestion basado en la responsabilidad, la inclusion, la integridad y la transparencia,

que genere valor social, ambiental y econdmico para la ciudad y sus grupos de interés.
Orientacion a las personas.

Situar a deportistas, ciudadania, clubes, entidades deportivas, organizadores, voluntariado, profesionales y
demas grupos de interés en el centro de la gestion, identificando sus necesidades y expectativas y procurando
ofrecer servicios que aporten valor publico.

Calidad del servicio publico.

Garantizar una prestacion deportiva planificada, eficaz, eficiente y coherente con los requisitos legales,
reglamentarios y organizativos aplicables, buscando la satisfaccion de las personas usuarias y la mejora

permanente de los servicios.
Accesibilidad e inclusién.

Promover el acceso universal a la practica deportiva y a los eventos, eliminando progresivamente las barreras

fisicas, sensoriales, cognitivas, econdmicas, sociales y de cualquier otra naturaleza que puedan limitar la

participacion.
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Sostenibilidad ambiental.

Prevenir y reducir los impactos ambientales asociados a las actividades y eventos deportivos, priorizando el
uso eficiente de la energia y el agua, la prevencion y gestion adecuada de residuos, la movilidad sostenible,

la reduccion de emisiones y el consumo responsable de recursos.
Responsabilidad social.

Utilizar el deporte como instrumento de cohesion social, igualdad de oportunidades, promocion de habitos

saludables, educacion en valores, participacion ciudadana y desarrollo comunitario.
Seguridad y bienestar.

Velar por que las actividades y eventos deportivos se desarrollen en condiciones adecuadas de seguridad,

salud, prevencion y bienestar para deportistas, trabajadores, voluntariado, espectadores y demas personas

participantes.
Igualdad y no discriminacién.

Impulsar una practica deportiva basada en la igualdad de oportunidades, la diversidad, el respeto y la

tolerancia cero frente a cualquier forma de discriminacion, acoso o violencia.
Gestion responsable de los eventos deportivos.

Incorporar criterios de calidad y sostenibilidad desde la planificacion de los eventos hasta su evaluacion
final, considerando su impacto ambiental, social y economico y buscando que cada acontecimiento deportivo

genere un legado positivo para Alicante.
Transparencia y buen gobierno.

Gestionar los recursos publicos con responsabilidad, integridad, transparencia y rendicion de cuentas,

favoreciendo una relacion de confianza con la ciudadania y los grupos de interés.
Colaboracion y corresponsabilidad.

Trabajar conjuntamente con otras areas municipales, federaciones, clubes, entidades deportivas, empresas,
proveedores, patrocinadores, asociaciones, centros educativos y ciudadania para avanzar hacia un modelo

deportivo mas sostenible.
Innovacion y mejora continua.

Fomentar la innovacion en la gestion, la digitalizacion, la utilizacion eficiente de los recursos y la
incorporacion de nuevas soluciones que permitan mejorar la experiencia deportiva y el desempeiio ambiental

y social de la Concejalia.
3. Compromiso con la sostenibilidad

La Concejalia de Deportes incorpora la sostenibilidad a la toma de decisiones mediante una vision

equilibrada de sus dimensiones ambiental, social y econémica.
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En particular, se compromete a:

sostenibilidad.

sostenibilidad.

4. Calidad y mejora continua

Para ello, se promovera:
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* Promover el ahorro y uso eficiente del agua.
* Prevenir la generacion de residuos y favorecer su reutilizacion, separacion y valorizacion.
* Impulsar modelos de movilidad sostenible vinculados a la practica y a los eventos deportivos.

» Incorporar criterios ambientales y sociales en la contratacion y adquisicion de bienes y servicios
cuando sea técnica y juridicamente posible.

* Promover la participacion de proveedores y entidades colaboradoras en los objetivos de

* Favorecer eventos deportivos responsables, minimizando sus impactos negativos y potenciando sus

beneficios para la ciudad.
* Contribuir mediante el deporte a la salud, la inclusion, la igualdad, la educacion y la cohesion social.

e Generar informacion e indicadores que permitan conocer, evaluar y mejorar el desempeiio de

La Concejalia de Deportes desarrollara una cultura de mejora continua, basada en la planificacion, ejecucion,

evaluacion y revision de sus actuaciones.

* Laidentificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades.

» El establecimiento de objetivos e indicadores de calidad y sostenibilidad.

* El seguimiento sistematico del desempefio de los servicios y eventos.

* La evaluacion de la satisfaccion y percepcion de los grupos de interés.

» El andlisis de incidencias, reclamaciones, sugerencias y oportunidades de mejora.

* La evaluacion periodica del cumplimiento de requisitos legales y otros compromisos asumidos.
* Larevision de resultados y la definicion de acciones correctivas y de mejora.

* La formacion y sensibilizacion de las personas implicadas en la gestion de eventos deportivos

* La comunicacion transparente de los avances y resultados.
5. Personas y cultura organizativa

Reconocemos que la calidad y la sostenibilidad dependen, en gran medida, de las personas que participan en

la prestacion del servicio publico.
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Por ello, la Concejalia promovera un entorno de trabajo basado en la profesionalidad, colaboracion, respeto,
participacion, igualdad y responsabilidad, facilitando la formacion y sensibilizacion necesarias para que los

principios de esta Politica formen parte de la gestion cotidiana.

Asimismo, se fomentara que trabajadores, colaboradores, voluntariado, clubes, entidades organizadoras y
proveedores conozcan y compartan los objetivos de calidad y sostenibilidad vinculados a las actividades

deportivas municipales.
6. Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Concejalia de Deportes alineara progresivamente sus actuaciones con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, utilizando el deporte como herramienta para generar valor social,

ambiental y econémico.

En la contribucion de nuestros eventos deportivos a los ODS destacamos, como principales, los siguientes:

ODS 3. Salud y bienestar; ODS 4. Educacion de calidad; ODS 5. Igualdad de género; ODS 8. Trabajo
decente y crecimiento econdémico; ODS 10. Reduccion de las desigualdades. ODS 11. Ciudades y
comunidades sostenibles; ODS 12. Produccion y consumo responsables; ODS 13. Accion por el clima; ODS

16. Paz, justicia e instituciones solidas y ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos.

De esta manera, cada evento deportivo se convierte en una oportunidad para generar beneficios para la salud
y el bienestar de la ciudadania, favorecer la inclusion y la igualdad, dinamizar la economia local y reducir los
impactos ambientales, contribuyendo simultineamente a los compromisos de sostenibilidad del
Ayuntamiento de Alicante y a la consecucion de la Agenda 2030.

7. Gobernanza y participaciéon

La Concejalia promovera una gestion participativa y coordinada, favoreciendo la implicacion de sus grupos
de interés en aquellos procesos en los que su participacion pueda aportar conocimiento, mejorar la toma de

decisiones o incrementar el valor ptblico generado.

La escucha activa, el didlogo, la participacion y la rendicién de cuentas constituiran elementos esenciales

para consolidar una gestion deportiva municipal responsable.
8. Compromiso con Alicante

La Concejalia de Deportes aspira a que la actividad deportiva municipal no se limite a la prestacion de
servicios, sino que contribuya a construir una Alicante mas saludable, inclusiva, activa, accesible,

cohesionada y sostenible.

Cada actividad y evento deportivo representa una oportunidad para generar valor publico y dejar un impacto
positivo y legado en la ciudad.

Por ello, asumimos el compromiso de avanzar hacia un modelo en el que la calidad del servicio y la

sostenibilidad no sean objetivos independientes, sino dos dimensiones inseparables de una misma forma

responsable de gestionar el deporte publico.
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9. Revision y comunicaciéon

Alicante, 2 de octubre de 2026

Concejalia de Deportes

Ayuntamiento de Alicante
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Esta Politica sera revisada periodicamente para garantizar su adecuacion al contexto de la Concejalia de
Deportes, a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, a los cambios normativos y a la
evolucion de sus objetivos estratégicos.

La Politica serd comunicada, difundida y puesta a disposicion de las personas que trabajan o colaboran con la
Concejalia, asi como de sus grupos de interés y de la ciudadania, promoviendo su conocimiento y aplicacion.




