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CHARTE DES SERVICES  
MUNICIPAUX INTERCULTURELS 

DE LA VILLE D’ALICANTE

LIEN UTILES 
SERVICE 
D’IMMIGRATION

Bureau Pangea Norte :
Centro Municipal Integral “Plaza de Argel”
Plaza de Argel, 5 - 2ª planta - 03011 Alicante.

+34 965 127 347

Bureau Pangea Centro :
Sargento Vaillo, 30 - Bajo - 03004 Alicante. 

+34 965 203 264
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LA COHÉSION SOCIALE  
PASSE PAR L’ÉCOLE

ACCOMPAGNEMENT DES  
PERSONNES MIGRANTES

PANGEA 
bureau d’accueil des personnes migrantes

https://www.alicante.es/es/contenidos/actualiza-padron-y-garantiza-tus-derechos
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Le programme d’Accueil des personnes 
migrantes de la mairie d’Alicante 

est doté de deux bureaux techniques 
Pangea auprès desquels se renseigner 
sur la Charte des services municipaux 

interculturels

QUI SOMMES-NOUS ?
Le bureau Pangea est un service de la mairie d’Alicante 

qui offre des informations, une orientation et des conseils 
aux personnes migrantes, facilitant ainsi leur accès aux 

ressources et aux services publics.

OBJECTIF
Favoriser l’accueil et la cohésion sociale au sein de la 

société d’Alicante, ainsi que l’égalité des chances, grâce à 
un accompagnement de proximité, personnalisé et adapté 

aux besoins de chaque personne migrante.

QUE FAISONS-NOUS ?
ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ comprenant un service 

d’accueil, d’information, d’orientation et de médiation  
(sur rendez-vous selon la demande), dans les domaines  

de l’emploi, de l’éducation, de l’homologation des diplômes, 
des soins de santé et des services sociaux, entre autres.

MÉDIATION INTERCULTURELLE
spécialisée auprès des services sociaux municipaux 
et des organismes sociaux de la ville d’Alicante.

CONSEIL JURIDIQUE 
en matière de droit des étrangers et autres 
garanties juridiques.

ÉMISSION DE RAPPORTS
à l’issue d’une évaluation technique :

ACCUEIL 
INDIVIDUALISÉ

en français, arabe, 
anglais, chinois 

 et langues slaves.

Concejalía de Derechos Públicos
C/ Virgen de Belén, nº 11
03002 Alicante
Téléphone: +34 965 230 267

servicio.inmigracioncooperacionvoluntariado@alicante.es

EFFORTS D’INTÉGRATION 
SOCIALE 

Rapport sur les efforts 
d’intégration sociale dans 

le cadre du traitement 
des dossiers d’arraigo 

(régularisation),  
conformément à  la 

réglementation en vigueur.

RETOUR VOLONTAIRE
Rapport pour le retour 

volontaire des personnes 
étrangères résidant dans 

la ville d’Alicante, pouvant 
justifier d’un séjour de plus de 

six mois en Espagne.

HABITABILITÉ  
DU LOGEMENT

Rapport sur l’habitabilité  
du logement, conformément  

à la réglementation 
applicable.

SCOLARISATION
Rapport pour permettre la 
scolarisation des enfants 
et adolescents étrangers 

résidant dans la ville 
d’Alicante non-inscrits au 

registre des habitants.
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