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CARTA DE SERVICIOS  
MUNICIPALES INTERCULTURALES 

EN LA CIUDAD DE ALICANTE

ENLACES 
DE INTERÉS 
SERVICIO DE 
INMIGRACIÓNOficina Pangea Norte:

Centro Municipal Integral “Plaza de Argel”
Plaza de Argel, 5 - 2ª planta - 03011 Alicante.

965 127 347

Oficina Pangea Centro:
Sargento Vaillo, 30 - Bajo - 03004 Alicante. 

965 203 264

INFORMACIÓN

TRÁMITES

RECURSOS

ASESORAMIENTO

RUTA DE ACOGIDA FORMACIÓN 
PERMANENTE

ACTUALIZA TU PADRÓN GUÍA DE RECURSOS 

COHESIÓN SOCIAL  
DESDE LA ESCUELA

ATENCIÓN A LAS  
PERSONAS MIGRADAS

PANGEA 
oficina de atención a las personas migrantes

https://www.alicante.es/es/contenidos/actualiza-padron-y-garantiza-tus-derechos


1 2

43

El Programa de Atención a las Personas 
Migradas del Ayuntamiento de Alicante 
dispone de dos oficinas técnicas Pangea 

donde se puede obtener información 
sobre la Carta de Servicios Municipales 

Interculturales

¿QUIENES SOMOS?
La Oficina Pangea es un servicio del Ayuntamiento 
de Alicante que ofrece información, orientación y 

asesoramiento a las personas migrantes, facilitando  
su acceso a los recursos y servicios públicos.

OBJETIVO
Favorecer la acogida y la cohesión social con la 
ciudadanía alicantina, así como la igualdad de 

oportunidades, mediante una atención cercana, 
personalizada y adaptada a las necesidades de cada 

persona migrante.

¿QUÉ HACEMOS?
ATENCIONES PERSONALIZADAS con un servicio de 
acogida, información, orientación y mediación (cita 
previa según demanda), en los ámbitos de empleo, 

educación, homologación de títulos, asistencia sanitaria, 
servicios sociales, entre otros.

MEDIACIÓN INTERCULTURAL
especializada a los servicios sociales municipales  
y entidades sociales de la ciudad de Alicante.

ASESORAMIENTO JURÍDICO 
en materia de extranjería  
y otras garantías jurídicas.

EMISIÓN DE INFORMES
previa valoración técnica:

ATENCIÓN 
INDIVIDUALIZADA

en francés, árabe,  
inglés, chino 

y lenguas eslavas.

Concejalía de Derechos Públicos
C/ Virgen de Belén, nº 11
03002 Alicante
Teléfono: 965 230 267

servicio.inmigracioncooperacionvoluntariado@alicante.es

ESFUERZO DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

Informe de esfuerzo 
de integración social 

para la tramitación de 
procedimientos de arraigo,  

de acuerdo con  
la normativa vigente.

RETORNO 
VOLUNTARIO

Informe de retorno 
voluntario para personas 
extranjeras residentes en 
la ciudad de Alicante, que 
acrediten permanencia en 

España superior a seis meses.

HABITABILIDAD  
DE LA VIVIENDA

Informe de habitabilidad  
de la vivienda, conforme  
a la normativa aplicable.

ESCOLARIZACIÓN
Informe de escolarización 
para menores extranjeros 
residentes en la ciudad de 

Alicante no empadronados, 
a efectos de posibilitar  

su escolarización.


	Acogida: 
	Formacion permanente: 
	Padron: 
	Recursos: 
	Cohesion: 
	Migradas: 
	Concejalia: 


