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ASSUMPTE: ACTUACIONS DE SEGUIMENT A 
REALITZAR PER L'OPERADOR DESPRÉS D'UN 
INCENDI 

1. Actuacions durant les primeres setmanes 

1.1. Vigilància de la qualitat de l'aigua 

• Continuar amb els controls diaris de clor 
residual i terbolesa en diferents punts de 
la xarxa. 

• Intensificar l'observació de possibles 
canvis en color, olor o sabor de l'aigua. 

• Verificar el correcte funcionament dels 
sistemes de tractament i desinfecció. 

1.2. Seguiment d'infraestructures afectades 

• Realitzar inspeccions periòdiques de les 
infraestructures potencialment afectades 
per l'incendi, especialment brolladors i 
captacions superficials i altres elements 
sensibles. 

• Comprovar la possible afecció per 
arrossegaments de cendres, sediments o 
matèria orgànica procedents de les zones 
cremades. 

• En aquells sectors on s'hagen emprat 
retardants de llarga duració, valorar 
possibles afeccions derivades del seu 
arrossegament cap a les captacions o 
altres infraestructures. 

1.3. Gestió d'incidències 

• Investigar qualsevol reclamació 
relacionada amb alteracions 
organolèptiques o incidències en el 
subministrament. 

• Comunicar per procediment habitual a 
l'autoritat sanitària qualsevol resultat 
analític anòmal o circumstància que puga 
afectar la qualitat de l'aigua. 

ASUNTO: ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO A 

REALIZAR POR EL OPERADOR TRAS UN 

INCENDIO 

1. Actuaciones durante las primeras semanas 

1.1. Vigilancia de la calidad del agua 

• Continuar con los controles diarios de cloro 

residual y turbidez en distintos puntos de 

la red. 

• Intensificar la observación de posibles 

cambios en color, olor o sabor del agua. 

• Verificar el correcto funcionamiento de los 

sistemas de tratamiento y desinfección. 

1.2. Seguimiento de infraestructuras 

afectadas 

• Realizar inspecciones periódicas de las 

infraestructuras potencialmente 

afectadas por el incendio, especialmente 

manantiales y captaciones superficiales y 

otros elementos sensibles. 

• Comprobar la posible afección por 

arrastres de cenizas, sedimentos o materia 

orgánica procedentes de las zonas 

quemadas. 

• En aquellos sectores donde se hayan 

empleado retardantes de larga duración, 

valorar posibles afecciones derivadas de 

su arrastre hacia las captaciones u otras 

infraestructuras. 

1.3. Gestión de incidencias 

• Investigar cualquier reclamación 

relacionada con alteraciones 

organolépticas o incidencias en el 

suministro. 

• Comunicar por procedimiento habitual a la 

autoridad sanitaria cualquier resultado 
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2. Actuacions de seguiment durant els mesos 

posteriors 

2.1. Vigilància de possibles efectes diferits de 

l'incendi 

• Mantindre el seguiment de les 
captacions, especialment després 
d'episodis de precipitació que puguen 
afavorir processos d'erosió i escorrentia 
des de les zones afectades per l'incendi. 

• Avaluar la possible influència de cendres, 
matèria orgànica i productes emprats en 
les labors d'extinció sobre la qualitat de 
l'aigua bruta. 

• En aquells sectors on s'hagen emprat 
retardants de llarga duració, valorar la 
seua possible incidència sobre la qualitat 
de l'aigua en cas d'arrossegament cap a 
les captacions. 

2.2. Seguiment de paràmetres indicadors 

• Realitzar seguiment de l'evolució de 
paràmetres com a conductivitat, carboni 
orgànic total (COT), amoni, nitrats i 
fosfats. 

• Valorar controls complementaris quan 
existisquen indicis d'afecció per cendres, 
productes de combustió o retardants 
empleats en l'extinció. 

2.3. Vigilància del tractament i la desinfecció 

• Avaluar possibles canvis en la demanda 
de desinfectant associats a modificacions 
de la qualitat de l'aigua bruta. 

• Valorar, quan es detecten increments de 
matèria orgànica o canvis significatius en 
l'aigua de la captació, el seguiment de 
subproductes de desinfecció, inclosos 
trihalometans o altres compostos 
derivats del procés de desinfecció. 

2.4. Mesures de contingència 

• Mantindre actualitzats els plans 
d'actuació i comunicació. 

analítico anómalo o circunstancia que 

pueda afectar a la calidad del agua. 

2. Actuaciones de seguimiento durante los 

meses posteriores 

2.1. Vigilancia de posibles efectos diferidos del 

incendio 

• Mantener el seguimiento de las 

captaciones, especialmente tras episodios 

de precipitación que puedan favorecer 

procesos de erosión y escorrentía desde las 

zonas afectadas por el incendio. 

• Evaluar la posible influencia de cenizas, 

materia orgánica y productos empleados 

en las labores de extinción sobre la calidad 

del agua bruta. 

• En aquellos sectores donde se hayan 

empleado retardantes de larga duración, 

valorar su posible incidencia sobre la 

calidad del agua en caso de arrastre hacia 

las captaciones. 

2.2. Seguimiento de parámetros indicadores 

• Realizar seguimiento de la evolución de 

parámetros como conductividad, carbono 

orgánico total (COT), amonio, nitratos y 

fosfatos. 

• Valorar controles complementarios 

cuando existan indicios de afección por 

cenizas, productos de combustión o 

retardantes empleados en la extinción. 

2.3. Vigilancia del tratamiento y la 

desinfección 

• Evaluar posibles cambios en la demanda 

de desinfectante asociados a 

modificaciones de la calidad del agua 

bruta. 

• Valorar, cuando se detecten incrementos 

de materia orgánica o cambios 

significativos en el agua de la captación, el 

seguimiento de subproductos de 
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• Mantindre disponibles els recursos 
alternatius previstos per al proveïment en 
cas d'incidència, garantint que les 
captacions alternatives conten amb una 
caracterització analítica actualitzada i que 
les cisternes o depòsits mòbils 
complisquen els requisits tecnicosanitaris 
establits en la normativa vigent i es 
troben incloses en el cens autonòmic de 
cisternes i depòsits mòbils per a 
subministrament d'aigua de consum. 

Les actuacions descrites tenen per objecte 
complementar els controls habituals sobre les 
zones d´abastiment afectades i reforçar la 
vigilància sanitària del subministrament, amb 
la finalitat de verificar el manteniment de 
l'aptitud de l'aigua de consum i avaluar 
possibles afeccions derivades de l'incendi. 

desinfección, incluidos trihalometanos u 

otros compuestos derivados del proceso 

de desinfección. 

2.4. Medidas de contingencia 

• Mantener actualizados los planes de 

actuación y comunicación. 

• Mantener disponibles los recursos 

alternativos previstos para el 

abastecimiento en caso de incidencia, 

garantizando que las captaciones 

alternativas cuenten con una 

caracterización analítica actualizada y que 

las cisternas o depósitos móviles cumplan 

los requisitos técnico-sanitarios 

establecidos en la normativa vigente y se 

encuentren incluidas en el censo 

autonómico de cisternas y depósitos 

móviles para suministro de agua de 

consumo. 

Las actuaciones descritas tienen por objeto 

complementar los controles habituales sobre 

las zonas de abastecimiento afectadas y 

reforzar la vigilancia sanitaria del suministro, 

con el fin de verificar el mantenimiento de la 

aptitud del agua de consumo y evaluar 

posibles afecciones derivadas del incendio. 

 

 


