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01.01 SERVICIO DE ALCALDIA

El Servicio de Alcaldia tiene como misién principal servir de apoyo organizativo a la actividad del
Alcalde/sa, asi como en la gestion de su imagen y relaciones publicas, ademas de las funciones de
direccion estratégica y marketing.

El Servicio de Alcaldia se estructura en las siguientes unidades:

01.01.01 SECRETARIA DE ALCALDIA

01.01.02 GABINETE DE PROTOCOLO

01.01.03 GABINETE DE PRENSA E IMAGEN
01.01.04 CONDUCTORES DE LA CORPORACION
01.01.05 ASISTENCIA INTERNA'Y CEREMONIAL

01.01.01 SECRETARIA DE ALCALDIA

La Secretaria de Alcaldia tiene atribuida la realizacién de las siguientes funciones:

1.

w N

6.

Preparacion, organizaciéon y desarrollo de todos los eventos y actos institucionales, con
coordinacion, control y supervision de todos los aspectos del mismo.

Organizacién y programacion de las actividades del Sr. Alcalde.

Secretaria particular del Sr. Alcalde y gestion de la correspondencia particular.

Atencidn al publico, con resolucion o derivacién a otras Concejalias de las sugerencias de los
ciudadanos, por correo ordinario, teléfono o correo electrénico.

Gestion billetes y alojamiento en los desplazamientos oficiales que realicen los miembros de la
Corporacion

Organizacidn de las bodas civiles que se celebren el Ayuntamiento.

01.01.02 GABINETE DE PROTOCOLO

El Gabinete de Protocolo tiene atribuido la realizacion de las siguientes funciones:

1.

Disefio y elaboracion de saludas, invitaciones, asi como coordinacién y control de la organizacion
de eventos, en cuanto a su contenido protocolario y del ceremonial municipal.

2. Atencion protocolaria a personalidades e invitados oficiales del Ayto.
3.Coordinacion y control de relaciones ptiblicas e institucionales.
4.Coordinacion y contratacién de recepciones y banquetes de contenido institucional y de los

regalos corporativos.

5.Representacion y asesoria protocolarias en todo tipo de eventos, con asistencia institucional

municipal, que tienen lugar en la ciudad de Alicante.

6. Asesoria puntual en materia protocolario-ceremonial para eventos extramunicipales.

01.01.03 GABINETE DE PRENSA E IMAGEN

El Gabinete de Prensa e Imagen tiene atribuido la realizacion de las siguientes funciones:

1.

Nk wd

Transmitir a la sociedad, a través de los medios de comunicacién social, las diferentes
actuaciones y decisiones de caracter municipal, a través de varios instrumentos:

Convocatoria de ruedas de prensa.

Organizacidn del operativo informativo de grandes eventos.

Control y organizacién de la cobertura informativa del Pleno Municipal.

Contratacion de campaiias de publicidad.

Redaccién de notas, comunicados de prensa y colaboraciones en publicaciones.

Interlocucién entre los miembros del equipo de gobierno y los periodistas de prensa escrita,
radios y televisiones, a todos los efectos.
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8. Realizacion de documentos audiovisuales de todo el Ayuntamiento.

9. Prestacion de los medios necesarios para la correcta recepcidn del audio en las ruedas de prensa.

10. Atencién y asesoramiento a productoras y medios audiovisuales que realizan distintas
grabaciones y retransmisiones en la ciudad de Alicante.

11. Organizacién del servicio fotografico para actos a los que asiste el Sr. Alcalde o los solicitados
por otras Concejalias.

12. Organizar, gestionar y custodiar el archivo fotografico de actos y eventos institucionales del
Ayuntamiento.

13. Gestionar las redes sociales institucionales del Ayuntamiento y coordinar las propias de aquellas
Concejalias que las tengan.

01.01.04 CONDUCTORES DE LA CORPORACION
Los Conductores de la Corporacion tienen atribuida la realizacién de las siguientes funciones:

1.0rganizacion del servicio de vehiculos oficiales para desplazamientos del Sr. Alcalde y miembros
de la Corporacion, tanto en Alicante como en desplazamientos a otras ciudades.

2.0rganizacion del servicio de vehiculos oficiales para desplazamientos de las Belleas del Foc y
Damas de Honor, asi como miembros de la Federacion de Hogueras de San Juan.

3.0rganizacion del servicio de vehiculos oficiales para desplazamientos de invitados oficiales del
Ayuntamiento.

01.01.05 ASISTENCIA INTERNA Y CEREMONIAL
La Asistencia Interna y Ceremonial tiene atribuida la realizacién de las siguientes funciones:

1. Supervisar el estado de limpieza y mantenimiento de los locales, mobiliario, maquinaria e
instalaciones (electricidad, agua, aire acondicionado, ascensores, cafetera, etc) en caso de
anomalias, adoptando las medidas de prevencion oportunas para evitar daios.

2. Controlar la entrada de las personas ajenas al servicio, recibir sus peticiones relacionadas con el

mismo e indicarles la oficina donde deben dirigirse.

Hacer guardar el orden y el silencio en los pasillos de las dependencias.

Coordinacion y distribucién del correo ordinario:

. Interno - todos los documentos que el Ayuntamiento genera (desde el centro de distribucion de
documentos situado en el despacho del Portero Mayor ) y necesarios para el buen
funcionamiento municipal (carpetas de firma, distribucion de circulares, prensa, correo...).

6. Externo - el envio y recogida diaria del correo, en la Oficina Principal de Correos.

7. Controlar y distribuir los encargos relacionados con el servicio que se les encomiende, dentro o
fuera del edificio: reparto de notificaciones o convocatorias a particulares, a centros oficiales,
bancos, correos... que se originan desde las diferentes dependencias.

8. Inspeccionar y controlar el estado de conservacion de distintos elementos protocolarios y
auxiliares-

9. Informar y atender al publico en general y atender a los miembros de la corporacién y empleados
municipales en el &mbito de sus competencias

10. Abrir y cerrar puntualmente las puertas de las dependencias en las que presten sus servicios,
quedando las llaves bajo su custodia.

11. Suministrar material de oficina y de fotocopias (cuando sea una cantidad elevada) a los distintos
departamentos y servicios municipales

12. Informar y orientar a los ciudadanos sobre aquellos asuntos que le llevaron al Ayuntamiento:
ubicacion de unidades administrativas o personal municipal...

13. Guardar sigilo respecto de cuantos asuntos conociese durante el ejercicio de sus funciones.

14.En general, cualesquiera otras tareas de caricter andlogo que por razones del servicio, se les
encomiende.

o op W
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01.02 SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

La Secretaria General tiene como mision principal la realizacion de las funciones comprensivas de la fe
publica y el asesoramiento legal preceptivo, sin perjuicio de aquellas otras atribuciones que le confieran
los Organos de Gobierno Municipales.

La Secretaria General del Pleno tiene atribuida la realizacién de las siguientes funciones:

a.Intervencién en la sesidn constitutiva del Ayuntamiento, con la realizaciéon de las siguientes
actuaciones:

b. Acreditacion de los Concejales electos.

c. Apertura de la sesidn constitutiva y asistencia a la Mesa de Edad y, posteriormente, al Alcalde.

2. La funcién de fe publica respecto de las sesiones y actos del Pleno y de sus
Comisiones. A estos efectos le corresponden:

a. La redaccion y custodia de las actas, asi como la supervision y autorizacién de
las mismas, con el visto bueno del Presidente del Pleno, o del Presidente de la Comision en
Su caso.

b. La expedicidon, con el visto bueno del Presidente del Pleno, o del Presidente de la

Comision en su caso, de las certificaciones y acuerdos que se adopten.

3. La asistencia al Presidente del Pleno para asegurar la convocatoria de las sesiones, informando
acerca del caracter concluso de los expedientes y colaborando en la fijacion del orden del dia, el
orden de los debates y la correcta celebracion de las votaciones, asi como la colaboracién en el
normal desarrollo del Pleno y de las Comisiones.

4. La comunicacién, publicacion y ejecucion de los acuerdos plenarios.

5. Laremision a la Administracién del Estado y a la de la Comunidad Auténoma
Valenciana de copia, o extracto, de los actos y acuerdos decisorios del Pleno o de las Comisiones.

6. El asesoramiento legal al Pleno y a las Comisiones, que serd preceptivo en los siguientes

supuestos:

a) Cuando asi lo ordene el Presidente o cuando lo solicite un tercio de sus miembros con
antelacion suficiente a la celebracion de la sesidn en que el asunto hubiere de tratarse.

b) Siempre que se trate de asuntos sobre materias para las que se exija una mayoria especial.

¢) Cuando una ley asi lo exija en las materias de la competencia plenaria.

d) Cuando, en el ejercicio de la funcion de control y fiscalizacién de los érgano de gobierno,
lo solicite el Presidente o la cuarta parte, al menos, de los Concejales.

e) En el supuesto del ejercicio de la iniciativa popular prevista en la legislacién de Régimen
Local.

7. Las funciones que la legislacion electoral asigna a los Secretarios de los
Ayuntamientos.

8. La llevanza y custodia del Registro Especial de Intereses de los miembros de la Corporacion.

9. Ladireccidén del Registro del Pleno.

10. Posibilitar y facilitar a los Concejales el ejercicio del derecho a la informacion sobre los asuntos
sometidos al Pleno o a sus Comisiones, y establecer un contacto continuado con los portavoces y
la Presidencia del Pleno, para el normal desarrollo de la vida corporativa.

11. La asistencia a la Junta de Portavoces, formalizando, en su caso, los compromisos que se
adquieran.

12. Especial actuacion y responsabilidad en el caso de mocién de censura.

El Secretario General del Pleno es el titular de las funciones asignadas a la Secretaria General del
Pleno.
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La Secretaria del Pleno se estructura en las siguientes unidades:

* 01.02.01 SERVICIO DE INFORMES Y ASUNTOS GENERALES
* 01.02.02 SERVICIO DE ACTAS Y DE GESTION DEL PLENO
* 01.02.03 REGISTRO DEL PLENO

01.02.01 SERVICIO DE INFORMES Y ASUNTOS GENERALES

Sus funciones esenciales seran las de colaboracidén inmediata con el titular de la Secretaria en toda la
labor de informes y de asesoramiento juridico del Pleno.

01.02.02 SERVICIO DE ACTAS Y DE GESTION DEL PLENO

Sus funciones esenciales seran las de informe y colaboracién inmediata con el titular de la Secretaria
en estas materias.

01.02.03 REGISTRO DEL PLENO

Sus funciones esenciales seran el asiento de la entrada y salida de los documentos relacionados con la
organizacion, funcionamiento y régimen de sesiones del Pleno y de sus Comisiones.
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01.03 SERVICIO JURIDICO MUNICIPAL

La Asesoria Juridica tiene como misién principal, la representacion y defensa del Ayuntamiento ante
cualquiera jurisdiccidn e instancia y el asesoramiento a los 6rganos de gobierno municipales

El titular de la Asesoria Juridica tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

- Asumira la responsabilidad de la asistencia juridica al Alcalde, a la Junta de Gobierno
Local y a los Organos directivos, comprensiva del asesoramiento juridico y de la representacién
y defensa en juicio del Ayuntamiento conforme al articulo 129.1 de la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacion del Gobierno Local y las funciones que en
materia de Contratacion prevé el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011. Todo ello, sin perjuicio de las delegaciones que,
en cada caso, puedan establecerse.

- La regulaciéon de la forma de prestacion de los servicios y el régimen interno de la
Asesoria Juridica Municipal sera establecida por el Titular de las mismas, con la conformidad
de la Alcaldia o Concejal en quien se delegue tal funcion.

El Servicio Juridico Municipal tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:
1.- De caracter contencioso y defensa en pleitos

1.Ostentar la representacion y defensa del Ayuntamiento ante cualesquiera Jurisdicciones e
Instancias, incluso ante el Tribunal Supremo y Tribunal Constitucional; sin perjuicio de lo
dispuesto en el art. 551.3 de la Ley Orgénica del Poder Judicial.

2.Dictaminar acerca de cuantas acciones judiciales haya de entablar el Excmo. Ayuntamiento o
contra él se promuevan, informando razonadamente sobre su procedencia o no. Acordada por el
Ayuntamiento la iniciacion o prosecucion de pleitos y causas, estudiar los mismos, redactar toda
clase de escritos, promover cuantas cuestiones convengan al derecho de la Corporacion, dirigir
las pruebas e intervenir en sus diligencias y asistir a las vistas cuando por la naturaleza del
asunto tuviesen lugar, ya se trate de materia contencioso-administrativa, econdmico-
administrativa, civil, penal, laboral, etc, ostentando en todo caso la direccidn del procedimiento.

3.Informar sobre transacciones judiciales y desistimientos en los procesos entablados, en cualquiera
de sus instancias.

4.Informar a los Organos municipales y a las distintas Dependencias del Ayuntamiento, sobre las
Resoluciones y Sentencias recaidas en asuntos en que haya sido parte el mismo, impulsando y
controlando en su caso su ejecucion.

5.Podra asumir la defensa de las autoridades y el personal al servicio del Ayuntamiento contra los
que se dedujesen ante los correspondientes 6rganos judiciales pretensiones de responsabilidad
civil o penal derivadas de hechos realizados en el ejercicio de sus cargos, funciones o empleos,
siempre que las citadas personas hubieran actuado con sujecioén a la legalidad o cumpliendo
ordenes superiores que no constituyan una infraccién manifiesta, clara y terminante del
ordenamiento juridico y que no exista contradiccion de intereses.

Asimismo, los Letrados del Servicio Juridico Municipal podran asumir la asistencia letrada de las
autoridades y el personal al servicio del Ayuntamiento en aquellos casos en los que hubiesen sido
objeto de una accion ilicita manifiesta y grave con ocasion del desempeiio de sus cargos, funciones o
empleos.
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La defensa o asistencia letrada serd asumida a solicitud del interesado, con informe de su superior, y en
virtud de acuerdo adoptado por el Letrado-Jefe del Servicio Juridico Municipal.

La facultad concedida al interesado por este articulo no menoscaba su derecho a designar abogado que
le asista o a solicitar que éste el sea designado de oficio.

Cuando existieran contratos de seguros que cubrieran las contingencias a las que se refiere este articulo,
tomados por el Ayuntamiento y en los que el personal al servicio de la Corporacidn tuviera la condiciéon
de asegurado, la defensa o asistencia letrada del Letrado Municipal tendra caracter excepcional.

2.- De caracter asesor:

a.El Servicio Juridico Municipal emitird Informe a solicitud de los Organos de Gobierno del
Ayuntamiento, de la Alcaldia o de los Concejales-Delegados, en este caso previo visto bueno de
aquélla. Todo ello, sin perjuicio y con caracter previo de lo dispuesto en el articulo 172 del Real
Decreto 2568/86, de 26 de noviembre (R.O.F.), si asi correspondiera.

b.Los Letrados estaran presentes en las sesiones de aquellas Comisiones cuyo Presidente asi lo
requiera.

3.- De caracter administrativo:

a. Tramitacion y resolucion de las reclamaciones formuladas por particulares por dafios padecidos
como consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos municipales.

b. Tramitacion y resolucién de reclamaciones formuladas por el Ayuntamiento frente a los
particulares, por los dafios producidos a bienes de la propiedad municipal.

c. Bastanteo de las Escrituras de Poder otorgadas por las personas fisicas y juridicas,
fundamentalmente a efectos de participar en licitaciones y otorgar fianzas y avales en favor de
terceros.

Régimen Interno del Servicio Juridico Municipal.
La regulacion de la forma de prestacion de los servicios y el régimen interno de la Asesoria Juridica

Municipal sera establecida por el Titular de la misma, con la conformidad de la Alcaldia o Concejal en
quien se delegue tal funcion.
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01.04 VICESECRETARIA

La Vicesecretaria tiene como mision principal la realizacién de las funciones comprensivas de la fe
publica y el asesoramiento legal, sin perjuicio de aquellas otras atribuciones que le confieran los
Organos de Gobierno Municipales.

La Vicesecretaria tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

a)Funciones de 6rgano de apoyo a la Junta de Gobierno Local establecidas en el articulo 126 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril.

b)Asistencia al Concejal-Secretario de la Junta de Gobierno Local

¢)Remisién de las convocatorias a los miembros de la Junta de Gobierno Local

d)Archivo y custodia de las convocatorias, 6rdenes del dia y actas de las reuniones

e) Velar por la correcta y fiel comunicacion de sus acuerdos.

f) Funciones de fe publica de los actos y acuerdos de los 6rganos unipersonales

g)Firma de los Decretos de Alcaldia

h)Firma de los Decretos de los Concejales Delegados

1) Firma de los Decretos de los Miembros de la Junta de Gobierno Local no Concejales

j) Certificaciones de los actos y acuerdos antes enunciados.

k)Firma de las notificaciones y publicaciones de los actos y acuerdos antes enunciados.

1) Las demas funciones de fe publica (salvo aquellas que estén atribuidas al Secretario General del
Pleno, al Concejal Secretario de la Junta de Gobierno Local y al Secretario del Consejo de
Administracion de las Entidades Publicas Empresariales).

m) Secretaria en funciones de fe piiblica del resto de Organos Colegiados.

n)Secretaria en funciones de fe publica de los Organismos Auténomos y demds Entidades
dependientes del Ayuntamiento.

o)Secretaria de la Junta Local de Seguridad.

p)Formalizacién de los contratos de la Administracion Municipal en documento administrativo.

g)Remision a la Administracion del Estado y a la de la Comunidad Auténoma copia o, en su caso,
extracto, de los actos y acuerdos de los 6rganos decisorios del Ayuntamiento en su ambito de
actuacion.

r) Asesoramiento juridico interno de los O&rganos unipersonales y colegiados (salvo Pleno,
Comisiones de Pleno y Entidades ptiblicas Empresariales) en aquellos dmbitos que no hayan
sido asumidos por los Servicios Centrales de la Asesoria Juridica y hasta en tanto no se
asuman en su totalidad.

Dependiendo de la Vicesecretaria se encuentra el:
¢ 01.04.01 REGISTRO ELECTRONICO GENERAL.
* 01.04.02 OFICINA DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS.

01.04.01 REGISTRO ELECTRONICO GENERAL.

Esta unidad se encarga de llevar a cabo las funciones que le atribuye la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Sin que ello signifique un catdlogo exhaustivo a continuaciéon se especifican las principales
funciones.

1.Registro Oficial de Entrada de documentos.
2.Registro Oficial de Salida de documentos.
3.Exposicién de Edictos en el Tablon de Anuncios y diligenciamiento de los mismos.
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4 Certificados e informes de alegaciones a exposiciones de edictos

5.Franqueo de la correspondencia municipal.

6. Asistencia a los interesados en materia de presentacion de escritos, solicitudes, instancias, etc.

7.Notificacién de resoluciones administrativas a los ciudadanos que comparezcan ante la oficina a
tal fin.

8.Expedicion de copias auténticas de documentos administrativos.

9.Tramitacion electrénica tanto de entrada como de salida.

10. Recepcidn y envi6 de notificaciones electrénicas a otras administraciones

11. Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros que se creen en el ambito municipal asi como los puntos de Registro que pudieran
instalarse, en caso de necesidad, en cualquier dependencia municipal para facilitar el acceso del
Registro al ciudadano.

01.04.02 OFICINA DE ASISTENCIA EN MATERIA DE REGISTROS.

Esta unidad se encarga de llevar a cabo las funciones que le atribuye la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Sin que ello signifique un
catalogo exhaustivo a continuacidn se especifican las principales funciones.

1. Registro Oficial de Entrada de documentos.

2. Registro Oficial de Salida de documentos.

3. Exposicion de Edictos en el Tablon de Anuncios y diligenciamiento de los mismos.

4. Franqueo de la correspondencia municipal.

5. Asistencia a los interesados en materia de presentacidn de escritos, solicitudes, instancias,
etc.

6. Notificacion de resoluciones administrativas a los ciudadanos que comparezcan ante la
oficina a tal fin.

7. Expedicion de copias auténticas de documentos administrativos.

Si bien orginicamente la Oficina de asistencia en Materia de Registros dependera de la Vicesecretaria
General, atendera las instrucciones del Departamento de Calidad y Atencién a la Ciudadania en lo

relativo a:

1.El registro de documentos que se tramiten a través del Servicio de Atencion Integral a la
Ciudadania (SAIC).

2.El registro de avisos de incidencias, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones dirigidos a la
Oficina de Sugerencias y Reclamaciones.
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01.06 SERVICIO DE PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS EUROPEOS

El Servicio de PLANES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS EUROPEOS tiene atribuida la realizaciéon
de las siguientes funciones:

* Planificacion y Evaluacion:

a) Elaboracion de Planes y Estudios Municipales. Evaluacion y seguimiento de la gestion municipal.

b) Evaluacién de los proyectos y propuesta, en su caso, de reforma o mejora de los mismos.

c) Asesoramiento y definicién sobre el método, organizacion, seguimiento y evaluacién de los
proyectos que le encomiende la Alcaldia.

d)Estudio y orientacion, tanto en método como en contenido, de los proyectos o técnicas que se
desarrollen o innoven para los mismos en otras administraciones publicas o entidades privadas y que
puedan redundar en beneficio de ellos servicios prestados a la Ciudad de Alicante.

. Coordinaciéon de Planes Trasversales (Planes Integrales, Agenda Urbana de Alicante 2030,,
ODS, Proyectos Europeos, Actuaciones que afecten a varias Concejalias):

a) Asistencia y asesoramiento a los servicios municipales fundamentadas en la integridad y la
transversalidad.

b) Coordinacién y seguimiento de los proyectos de caracter transversal en el ambito de cualquier
disciplina cientifica, social , medio ambiental y cultural, que afecten a varios servicios y que la Alcaldia
considere prioritario su impulso.

c) Asesoramiento y dimensionamiento sobre los recursos (humanos, materiales y econdémicos) en los
proyectos en los que se requiera su participacion.

d) Coordinacién, en el nivel que sea oportuno y necesario, con otros servicios municipales, as1 como
con otras administraciones publicas o entidades privadas, en los proyectos donde ser requiera su
coordinacion, seguimiento y evaluacion.

e) Uso y Gestion de Plataformas de gestion del Estado : GALATEA, COFFEE, MINERVA, BASE
NACIONAL DE SUBVENCIONES, INFOCO...

f) Impulso y evoluciéon y divulgacion de actividades participativas y comunicacién de diferentes
servicios implicados, en aquellos proyectos que concluyan en actividades permanentes de servicio para
la Ciudad de Alicante.

Para cumplir sus objetivos el Servicio de Planes Estratégicos y Proyectos Europeos se estructura en
los siguientes Departamentos :

01.06.01. DEPARTAMENTO DE PLANES INTEGRALES BARRIOS
VULNERABLES

01.06.02. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS EUROPEOS Y SUBVENCIONES
PUBLICAS

01.06.03. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

TERRITORIALES
01.06.04. DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y GOBIERNO
ABIERTO
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01.06.01. DEPARTAMENTO DE PLANES INTEGRALES BARRIOS VULNERABLES

Sin que ello signifique un catalogo exhaustivo, y condicionado por las modificaciones que puedan
establecerse en virtud de las atribuciones que en materia de organizacion y distribucidn del trabajo tiene
atribuidos los 6rganos competentes del Ayuntamiento, a continuacion se detallan aquellas que son
especificas del Departamento de Planes Integrales de Barrios vulnerables:

1.

©

Planificacion, gestion, seguimiento y evaluaciéon del Plan Integral de la Zona Norte y de las
actuaciones que lo componen.

. Coordinaciéon con las areas municipales asi como con otras administraciones publicas o
entidades privadas, en los proyectos donde se requiera su coordinacién, seguimiento y
evaluacion.

. Coordinacion y Gestion del personal municipal y/o asistencias técnicas adscritas al
departamento de Planes Integrales.

. Impulso, evaluacion y divulgacion de actividades participativas y comunicacion de diferentes
agentes implicados, en aquellos proyectos que concluyan en actividades de los Planes
Integrales.

. Planificacion y gestion de Subvenciones por el sistema de concurrencia competitiva, relativas al
Plan Integral de Zona Norte y Cementerio. Estudio y valoracién de proyectos, asi como
seguimiento y evaluacién de las acciones subvencionadas y su justificacion técnica y
financiera.

. Deteccidén de nuevas necesidades y posterior elaboracién, implementacién y evaluacion de
aquellos Programas o Proyectos en su ambito de competencia.

. Informacidn, asesoramiento y orientacion a las asociaciones/entidades de su &mbito de accion.

. Orientacion técnica, tanto en contenido en los d&mbitos socioculturales, educativos, de empleo,
etc..como en lo relativo a la normativa comunitaria.

. Dirigir, organizar y controlar los recursos humanos y técnicos del Departamento, asi como

ejercer la jefatura directa sobre los mismos.

10. Adecuacion de la estrategia de comunicacion del Plan Integral Barrios Zona Norte.

01.06.02. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS EUROPEOS Y SUBVENCIONES PUBLICAS

Sin que ello signifique un catidlogo exhaustivo, y condicionado por las modificaciones que puedan
establecerse en virtud de las atribuciones que en materia de organizacion y distribucion del trabajo tiene
atribuidos los 6rganos competentes del Ayuntamiento, a continuacién se detallan aquellas que son
especificas del Departamento de PROYECTOS EUROPEOS Y SUBVENCIONES PUBLICAS :

1.El Departamento de proyectos europeos tiene encomendadas las tareas de estudio, diagnostico y

valoracién de la concurrencia a las convocatoria europeas que respondan a planes estratégicos
de ciudad que el equipo de gobierno municipal disponga.

2.Planificacion, disefio y tramitacion de las convocatorias seleccionadas.
3.Coordinacion, seguimiento y supervision de las acciones y programas de las 4dreas municipales

relativas a la captacion de Fondos Europeos, incluyendo la gestion econdmica, técnica, juridica
y administrativa.

4.Gestion y coordinacion de la Oficina de Captacion de Fondos Europeos.
5.Estudio de las subvenciones publicas que impliquen un ambito competencial singular.
6.Seguimiento de las subvenciones concedidas: disefio de documentaciéon adaptada a cada
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convocatoria, revision de pliegos, cumplimiento de medidas de comunicacién, anexos,
mantenimiento del blog municipal donde esta anexa la documentacidn correspondiente a cada
subvencion elaborada por el departamentos.

7.Elaboraciéon de informes de seguimientos mensuales y semestrales segin requiera cada
convocatoria subvencionada.

8.Seguimiento y coordinacién de las actuaciones subvencionadas con el servicio que debe
ejecutarla para cumplir los objetivos e hitos criticos que establece cada convocatoria.

9.Reportar el cumplimento de objetivos e hitos criticos en las distintas plataformas nacionales,
vertiendo toda la documentacidon que establecen las ordenes ministeriales que regulan las
gestion de fondos Europeos.

10. Planificacién y organizacion de la Justificacion de cada una de las convocatorias al Ministerio
atendiendo al manual de justificacién que cada Ministerio publica al respecto.

01.06.03. DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS TERRITORIALES

Sin que ello signifique un catdlogo exhaustivo, y condicionado por las modificaciones que puedan
establecerse en virtud de las atribuciones que en materia de organizacién y distribucion del trabajo tiene
atribuidos los 6rganos competentes del Ayuntamiento, , a continuacion se detallan aquellas que son
especificas del DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS TERRITORIALES:

1.Elaboracion, implementacion y evaluacion de los planes Estratégicos de su ambito de actuacion.

2.Gestion, seguimiento y supervision de las actuaciones de los proyectos a ejecutar en su dmbito
territorial.

3.Adecuacion y ejecucidon de las acciones de comunicacion establecidas dentro de los planes
estratégicos.

4.Dinamizacion de acciones e intervenciones comunitarias en el territorio

5.Formulacion y gestion de los procesos participativos inherentes a los planes territoriales.

6.Gestion de los equipamientos adscritos en el territorio Edusi.

01.06.04. DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y GOBIERNO ABIERTO

Sin que ello signifique un catidlogo exhaustivo, y condicionado por las modificaciones que puedan
establecerse en virtud de las atribuciones que en materia de organizacion y distribucidn del trabajo tiene
atribuidos los 6rganos competentes del Ayuntamiento, a continuaciéon se detallan aquellas que son
especificas del  DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL Y GOBIERNO ABIERTO:

1.Elaboracion, implementacion y evaluacion del “Plan Municipal de Transparencia”.

2.Coordinacion en materia de informacion para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
la normativa reguladora de la transparencia de aplicacién en el ambito local.

3.Creacion y mantenimiento de un catdlogo de la informacion publica que obre en poder del
Ayuntamiento, con indicaciones claras del 6érgano o unidad administrativa del que procede la
informacion. (Mapa de Obligaciones).

4. Asesorar a los servicios y departamentos municipales sobre cuestiones relacionadas con la
transparencia y gobernanza.

5.Ejecutar las politicas y estrategias en materia de buen gobierno y fortalecimiento de la integridad
en el Ayuntamiento de Alicante y en su sector publico institucional.

6.Dirigir la implementacion, evaluacion y difusion de canales e instrumentos para fomentar la
transparencia y el gobierno abierto en la ciudadania.

7.Coordinar las medidas para garantizar el cumplimiento de la normativa de transparencia y acceso
a la informacion publica en el Ayuntamiento de Alicante.

8.Promover la creacién de espacios de aprendizaje, comparticién y colaboracién en materia de
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transparencia, asi como difundir y publicar proyectos y buenas practicas en materia de
transparencia.

9.La elaboracion de los informes en materia de transparencia administrativa, reutilizaciéon y

10.

11.

12.

13
14,
15,
16.

17.
18.

derecho de acceso a la informacién publica.

La difusién de la informacion publica creando enlaces con direcciones electronicas a través de
las cuales pueda accederse a ella.

La adopcion de las medidas oportunas para asegurar la paulatina difusion de la
informacién publica y su puesta a disposicion de los ciudadanos, de la manera mas amplia y
sistematica posible, en bases de datos electronicas a través de redes publicas basadas en las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Supervisar el cumplimiento por los distintos 6rganos y servicios, asi como por los agentes
reutilizadores, de las obligaciones en materia de transparencia, tomando en caso de
incumplimiento las acciones que correspondan.

Gestion, seguimiento y supervision del procedimiento de derecho de acceso a la informacion
publica de los ciudadanos.

Instruir los procedimientos sancionadores y proponer las sanciones relativas a las infracciones
recogidas en la normativa vigente.

Dinamizacion de acciones de compra publica de innovacién y de prospectiva innovadora en el
ambito de la gestion publica local.

Implementacion de los planes antif

raude de los proyectos gestionados con financiacion europea.

Gestion del sistema interno de informacion establecido en la normativa reguladora de
proteccion de la personas informantes sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.
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01.07 PRESIDENCIA

01.07.01 AGENCIA DE PROMOCIO DEL VALENCIA
La Agencia de Promoci6 del Valencia tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. Traduccion al valenciano y correccion de todos aquellos textos solicitados por las diferentes
unidades administrativas del ayuntamiento.

2. Servicio de traducciéon y/o correccion gratuito a los ciudadanos, mediante solicitudes través del
Registro Municipal.

3. Traduccion al valenciano del contenido de la pagina web municipal y sus actualizaciones.

4. Actualizacion de los contenidos de la pagina web de 1'0Oficina de Promoci6 del Valencia sobre la
oferta de cursos de valenciano, convocatorias de becas, subvenciones y publicacién de todas
aquellas noticias relacionadas con el uso del valenciano que se organizan en la ciudad de
Alicante.

5. Colaboracion con la Conselleria de Educacion, Cultura y Deportes para informar, difundir y
poner al alcance de funcionarios y ciudadanos en general, sobre las pruebas para la obtencion de
los certificados de la Junta Qualificadora de Coneixements del Valencia.

6. Campana de traduccidn gratuita de llibrets de hogueras y barracas al valenciano.

7. Difusion de las campafias de promocion del valenciano de la Academia Valencia de la Lengua
en la ciudad de Alicante.
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01.08 DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA

El Departamento de Estadistica tiene como mision principal, la gestiéon del Padron de Habitantes, del
Censo Electoral, del Callejero Oficial de la Ciudad y la colaboracién con los organismos nacionales en
la elaboracion de los distintos Censos Nacionales

Estadistica se estructura en un tnico Departamento de la misma denominacion que tiene atribuida la
realizacion de las siguientes funciones:

1.

2.
3.

e

10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Recogida de datos de registros de altas y bajas, cambios de domicilios y otras incidencias en
el Padron Municipal de Habitantes (PMH).

Certificaciones e informes del PMH (actuales e histéricos).

Inscripcion de los habitantes en el Padron Municipal mediante la grabacién de sus datos en la
aplicacion informatica establecida al efecto.

Consultas a dicho Padrén y correspondencia derivada de las mismas.

Atencion al publico continuada y personalizada durante la jornada de 9 a 17 horas.
Elaboracion y remision al INE (Instituto Nacional de Estadistica) de los ficheros mensuales
que recogen todas las modificaciones e incidencias del PMH.

Envio de toda la documentacion relativa al Censo Electoral, no incluida en ficheros, al INE.
Rectificacion anual del Censo Electoral y establecimiento de la cifra de poblacion oficial del
Municipio.

En periodo electoral, exposicion al publico del Censo, Oficina de Informaciéon Electoral y
colaboracidn con la Oficina de la Junta Electoral de Zona segun lo dispuesto en la LOREG.
Elaboracién de los expedientes, contratos etc, necesarios para el desarrollo del Proceso
Electoral.

Revision, cada diez aiios, del Censo de Poblacion y Viviendas y del Censo de Edificios y
Locales.

Trabajos de actualizaciéon de la cartografia municipal digitalizada y la guia urbana de la
ciudad.

Elaboracidon y actualizacion continua del callejero de la Ciudad.

Actualizacion y modificaciones pertinentes del seccionado y de los limites establecidos en la
demarcacion territorial.

Actualizacion de planos de las secciones electorales.

Numeracién y rotulacién de vias urbanas.

Expedientes de denominacidn de vias publicas.

Expedientes que hacen referencia a la poblacién y a la alteracién o deslinde del término
municipal.

Soporte técnico al grupo de trabajo para la recuperacion de la memoria histérica de la ciudad.
Certificaciones e informes de la numeracion oficial de edificios.

Gestion contable de facturas y documentos anexos a las mismas, del Departamento.
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01.09 SERVICIO DE INMIGRA CION, COOPERACION Y VOLUNTARIADO.

*  Modificado por Decreto 2019DEG003639 de 28 de marzo de 2019

Para cumplir sus objetivos el Servicio de Inmigracién, Cooperacion y Voluntariado se estructura
en los siguientes Departamentos y unidades:

* 01.09.01 JEFATURA DE SERVICIO

01.09.02 UNIDAD JURIDICO-ADMINISTRATIVA
01.09.03 DEPARTAMENTO DE INMIGRACION
01.09.04 PROGRAMA DE COOPERACION.
01.09.05 UNIDAD DE VOLUNTARIADO

Su principal mision es promover valores de solidaridad, tolerancia y cooperacion, la atencién a las
personas migradas vecinas del municipio de Alicante, la atencidn a la iniciativa social en los &mbitos de
la inmigracidn, la cooperacidn internacional y el voluntariado local.

Las principales funciones del Servicio son las siguientes:

1.Promover la coordinacién y gestion de las politicas sociales de inmigracidon, cooperaciéon y
voluntariado, con todos los actores sociales y servicios de la ciudad.

2.Planificacion, gestion, seguimiento y evaluacién de los sistemas de orientacion, informacién y
asesoramiento de toda la poblacion extranjera residente en Alicante y emigrantes retornados.

3.El fomento de los procesos de integracién en la sociedad espafiola del colectivo extranjero y la
promocidn de la interculturalidad en la ciudad.

4.La emision de informes de arraigo y la gestion de informes de habitabilidad.

5.Fortalecer las iniciativas municipales en materia de inmigracion en la ciudad.

6.Promover y coordinar programas y actuaciones en materia de cooperacion al desarrollo,
tendentes a apoyar a las entidades y ONG’s que trabajan en el campo de la solidaridad
internacional.

7.Coordinacion y seguimiento del Consejo Local de Inmigracion y del Consejo Asesor de
Cooperacion Internacional.

8.Fomento y promocion de la participacion del voluntariado del Municipio.

01.09.01 JEFATURA DE SERVICIO:

Su funcién fundamental es articular los recursos humanos y materiales de la Concejalia para que se
posibilite la cohesion social intercultural en la ciudad de Alicante asi como experiencias de desarrollo
local en materia de Cooperacion Internacional.

Realiza las siguientes funciones:

* La direccidn, coordinacién, planificacion, programacion y control de las actividades, funciones y
personal asignados dentro del Servicio.

* Ajustar los objetivos politicos a los objetivos operativos disefiados en el Plan de Acogida y
Cohesion social de la ciudad de Alicante.

* Velar por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de competencia municipal en el
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ambito de la inmigracion, cooperacién y voluntariado.
* Definir los objetivos estratégico de la Concejalia.

* Establecer cauces de coordinacidn con otros departamentos y servicios municipales asi como con
otras administraciones, entidades publicas o privadas.

* Asistencia a comisiones intermunicipales y a comisiones técnicas en su ambito de competencia

* Propuesta y seguimiento de contratos, convenios y/o subvenciones junto con los otros 6rganos de
la Concejalia.

* Gestion técnica y disefio de presupuestos

* Impulsar la transversalidad municipal en las actuaciones que se desarrollen desde su ambito
competencial

* Propuesta y seguimiento de los Programas/Proyectos del Servicio.

* Coordinacion y seguimiento de los Consejos locales implicados en la Concejalia

01.09.02 UNIDAD JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Es la encargada de velar por el cumplimiento da la legislacion vigente y emite los informes oportunos
correspondientes al Servicio asi como las actividades de caracter econdmico.

Realiza las siguientes funciones:

* Tramitacion y propuestas de resolucion de los expedientes juridicos, econOémicos Yy
administrativos del Servicio.

* Elaboracién, tramitacion y propuesta de resoluciéon de Ordenanzas relativas a asuntos de
competencia del servicio.

* Elaboracion, tramitaciéon y propuesta de resolucién de Convenios y/o Subvenciones con
Instituciones y Entidades privadas o, en su caso, propuesta de tramitaciéon ante el 6rgano
municipal competente.

* Tramitacion y propuestas de resolucion de expedientes de contratacion.

* Registro, tramitacion y propuesta de resolucion de peticiones ciudadanas o denuncias relativas a
asuntos de competencia del servicio.

* Resolucién de reclamaciones, alegaciones y recursos

* Tramitacion y propuesta de resolucion de peticiones ciudadanas o denuncias relativas a asuntos
de competencia del Servicio.

* Archivo y custodia de los expedientes del servicio, y de la tramitacién de los de naturaleza
administrativa y/o econémica.

¢ Asistencia a comisiones en calidad de Secretario/a.

* Elaboracién de los Reglamentos, normas, derechos y deberes de usuarios, procedimientos etc en
la gestion juridico-administrativa

* Tramitacion de expedientes econdmicos y desarrollo presupuestario.

* Controlar, supervisar y coordinar la gestion econOmico-financiera y presupuestaria de la
Concejalia de Inmigracion, cooperacion y voluntariado.

* Ordenar la realizacion de la contabilidad y realizar el seguimiento presupuestario, asi como de los
documentos contables precisos

» Supervisar las justificaciones econdmicas de las subvenciones concedidas y convenios firmados.
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Elaborar informes econdmicos de los contratos realizados en la Concejalia, asi como de las
proérrogas y revisiones de los mismos

* Confeccionar presupuestos del Area y bases de ejecucion a partir de la directrices politicas y
objetivos generales de la Jefatura, asi como realizar las modificaciones presupuestarias que se
consideren

* Coordinacién con otros departamentos municipales

* Asesoramiento técnico especifico a los profesionales y a la Jefatura, asi como la direccién técnica
y control de las contrataciones de las empresas que gestionan servicios de su ambito de
competencia

Las tareas de gestion administrativa y econdémica imprescindibles para llevar a cabo su funcién y
las que le encomiende expresamente la Concejalia o Servicio.

01.09.03 DEPARTAMENTO DE INMIGRACION

Tiene como misidn principal servir como puente intercultural entre la poblacién originaria de la ciudad
y la poblacion de origen y/o nacionalidades extranjeras, asi como velar por la garantia de derechos y
deberes de las personas extranjeras residentes en la ciudad de Alicante, bajo los principios rectores de
igualdad y no discriminacion, de vinculacién de los poderes publicos, de solidaridad, de
interculturalidad, y de transversalidad.

Desarrolla la competencia municipal respecto de los colectivos inmigrante, emigrante retornado,
asilados y refugiados. Y sus funciones son las siguientes:

* Promocion de la Cohesion Social, de la tolerancia y el respeto a la diversidad estructural generada
por las migraciones.

* Facilitar la acogida de personas inmigrantes y propiciar la comunicacion eficaz entre personas y
grupos de culturas distintas.

* Diseo, planificacién, implementacion y evaluaciones de los Planes de Acogida y Cohesion
Social (P.A.C.) de la ciudad de Alicante.

* Coordinacién con las politicas de inclusién para inmigrantes de la Generalitat Valenciana y su
Plan Director.

* Elaboracion de informes y dictimenes relacionados con la inmigracién en el municipio.

* Planificacion, gestion y evaluacién de los programas y/o proyectos relacionados con la
interculturalidad en la ciudad de Alicante, especialmente los derivados de la inmersion
lingiiistica.

* Planificacion y gestion de subvenciones por el sistema de concurrencia competitiva. Estudio y
valoracidn de proyectos, asi como seguimiento y evaluacion de las acciones subvencionadas.

* Elaboracién de protocolos de actuacion, coordinacién y derivacion con los diferentes servicios y
programas en los que se desarrolla el P.A.C.

* Planificacion y coordinacién para la implementacion de medidas transversales de atencion a la
inmigracion con otras areas municipales.

* Planificar formacion al personal municipal en materia de inmigracion.

* Planificacion, gestion, seguimiento y evaluacién de los sistemas de orientacion, informacién y
asesoramiento de toda la poblacion extranjera residente en Alicante y emigrantes retornados:

» Informacion y asesoramiento a la poblacién extranjera en materias relacionadas con su
situacion administrativa en Espafia, como permisos de trabajo y residencia.

» Informacién y asesoramiento acerca del acceso de la poblacion extranjera a los recursos
sociales, publicos o de otra naturaleza, tales como el acceso al sistema sanitario o al
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educativo, entre otros.

» Informacién y asesoramiento respecto de la gestion de tramites bésicos como la
inscripcién en el padron, solicitudes de becas, obtencion de licencias administrativas,
homologacién de titulos y otras.

» Informacion, orientacion y asesoramiento a los emigrantes espafioles retornados.

» Informacién, asesoramiento y orientacion a las asociaciones de inmigrantes yo atencion a
las necesidades de la poblacidn inmigrante.

Planificacién, ejecucién y evaluacion del programa de arraigo social por circunstancias
excepcionales.

Planificacién y ejecucion, en coordinacién con la policia local del programa de habitabilidad para
la reagrupacion familiar.

Planificacién, ejecucion y evaluacion de todos los procesos derivados del Consejo Local de
Inmigracion.

Aquellas acciones previstas por la Generalitat Valenciana respecto de la acogida y procesos de
cohesion social de la poblacion refugiada.

Deteccion de nuevas necesidades y posterior elaboracion, implementaciéon y evaluacion de
aquellos Programas y/o proyectos generados para su cobertura.

Su principal herramienta es el Plan Local de Inmigracién que se organiza en dos lineas estratégicas
de intervencion y los siguientes Programas, érganos y prestaciones:

Linea estratégica de acogida.
* Red de Oficinas Pangea
* Informes municipales para personas extranjeras.
Linea estratégica de Cohesion Social.
* Consejo Local de Inmigracion.
* Programa de actividades Interculturales.
* Programa de acciones positivas para mujeres inmigrantes.
* Programa de Cohesion Social desde la Escuela.
* Programa de inmersion lingiiistica y formacién permanente
* Programa de accesibilidad laboral
Se estructura en:
Jefatura del Departamento de Inmigracion.
Unidad Técnica.

01.09.04 PROGRAMA DE COOPERACION.

El Programa de Cooperacion tiene como mision gestionar la cooperacion al desarrollo del
Ayuntamiento de Alicante y fomentar en la ciudadania la solidaridad con los pueblos mas
desfavorecidos.

Entre sus Funciones:

* Apoyar acciones de solidaridad y desarrollo en las que estén implicados colectivos y ONGD
activos en Alicante

* Apoyar experiencias de desarrollo local en los Paises en Vias de Desarrollo (PVD) basadas en
una vision de desarrollo humano sostenible y que contribuyan al fortalecimiento de
instituciones locales democraticas y de la participacion ciudadana.

* Propiciar la consolidacién de lazos estables de cooperacion y solidaridad entre actores
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alicantinos/as y de los PVD.

Mejorar la calidad de los proyectos y programas de cooperacion en que esta implicado el
Ayuntamiento de Alicante.

Fomentar la sensibilizacién en el sentido méds amplio, que contribuya a empoderar la cultura de
la solidaridad con estos paises, y en el &mbito de nuestra ciudad.

Planificacién y gestion de subvenciones. Estudio y valoracion de proyectos, asi como
seguimiento y evaluacion de las acciones subvencionadas, en los &mbitos de actuacion en los
que se estructura la Cooperacion municipal: los proyectos de desarrollo, la ayuda humanitaria y
de emergencia, la educacion para el desarrollo y la sensibilizacion.

Planificacion, ejecucion y evaluacion de todos los procesos derivados del Consejo Asesor de
Cooperacion Internacional.

Asistencia técnica en materia de ayuda Humanitaria:

© Acciones en relacion al Sahara.
© Comité Permanente de Ayuda Humanitaria de la Comunidad Valenciana.

01.09.05 UNIDAD DE VOLUNTARIADO

Se constituye como una unidad municipal dirigido a la ciudadania en general, a las personas
voluntarias, a las entidades de voluntariado y a otras Areas del Ayuntamiento de Alicante con el
objetivo de facilitar la transformacién democratica de nuestra ciudad a través de acciones voluntarias
organizadas basadas en valores democraticos esenciales como la solidaridad, la justicia social y la
participacion ciudadana en los desafios comunes.

Sus funciones son:
La principal funcién es el Fomento y promocién de la participaciéon del Voluntariado.

* Es la responsable de dar seguimiento a los Programas de Voluntariado.

* Fortalecer las iniciativas municipales en materia de voluntariado en la ciudad.

* Promover la coordinacidn y gestion con actores sociales y servicios de la ciudad.

* Fomentar el Voluntariado y la participacion de la ciudadania en las iniciativas voluntarias.
Su principal servicio es el Centro de Recursos del Voluntariado.
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01.10 DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Le corresponde la correcta aplicacion de la Politica de Calidad trazada por la Direccion y la
alineacion de los recursos humanos que intervienen en el proceso con los objetivos de aquella. En
concreto, son funciones del Departamento:

1.Gestionar el Plan de Calidad y observar su cumplimiento.

2.Apoyar la gestion de la Comision Técnica de Calidad y trasladar las actuaciones que desde
ella se propongan al resto de la Organizacion.

3.Gestionar el Servicio de Atencion Integral a la Ciudadania (SAIC), el cual:

a) Ofrecera:
¢ Informacién:

= Municipal, tanto administrativa (ubicacion y competencias de los servicios,
tramites y requisitos, seguimiento de expedientes, tramites en la Sede
Electrénica, etc.) como de servicios y actividades ofrecidas a la ciudadania.

= Sobre asuntos de interés de la ciudad: transporte, horarios comerciales, etc.
= Sobre otras Administraciones y organismos publicos, autondmicos o estatales.

* La posibilidad de realizar ciertos tramites que se hayan acordado con otras unidades
administrativas, facilitando informacion y los correspondientes impresos.

b) Facilitard una atencion multicanal, homogénea y coordinada. La atencion presencial serd
mediante Oficinas de Atencién; la telefénica mediante ndmeros y servicios
centralizados; y la atencion por medios electronicos mediante publicaciones su espacio
dentro de la web municipal y redes sociales propias, aplicaciones para ordenadores o
“smartphones”, etc.

c)La identificacién y autenticacién de ciudadanos mediante instrumentos de firma
electronica prevista en los articulos 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y 14 de la
Ordenanza reguladora de la Administracion Electronica.

4.Gestionar la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones, que registrard y tramitard ,
sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento de los servicios municipales.
Asimismo, elevara a la Comision Especial las reclamaciones en queja que se produzcan, y le
trasladara los informes que ésta requiera.

5.Facilitar formacién, asesoramiento y apoyo técnico a los equipos de trabajo encargados de la
elaboracion, seguimiento y actualizaciéon de las Cartas de Servicios, conforme a la
Instruccion relativa al Sistema que las regula y el Mapa de Cartas de Servicios.

6.Medir y evaluar la percepcion ciudadana y el nivel de calidad de los servicios, a través de
instrumentos como:

a)Herramientas de gestion de la calidad total, como el Marco Comun de Evaluacién (CAF)
o el Modelo de Excelencia de la Fundaciéon Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM).

b)Indicadores de calidad, entre ellos los vinculados a los compromisos adquiridos en las
Cartas de Servicios.
c) Encuestas de opinién y satisfaccion.

7.Elaboracion y actualizacion del Inventario y de los Mapas de Procesos del Ayuntamiento,
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proponiendo mejoras en la gestion de los servicios municipales.

8.Promover la constitucidon de grupos de mejora (circulos de calidad y equipos de proyecto) en
las unidades administrativas que asi lo requieran, y facilitar formacion a sus miembros.

9.Impulsar la sensibilizacién y formacién en calidad de los empleados y empleadas municipales
mediante la elaboracion de encuestas de clima laboral, un sistema de sugerencias a través
de la Intranet municipal y un plan de formacion continua en materia de calidad.

10.Fomentar las buenas practicas por parte de quienes trabajan directamente con el publico,
estableciendo directrices respecto a la manera de relacionarse con la ciudadania, empresas y
otras organizaciones publicas o privadas.

11. Difundir en el Portal de Transparencia los resultados de la evaluacion de los

servicios municipales, obtenidos a través de los indicadores de calidad, encuestas de
opinion y satisfaccion, sugerencias y reclamaciones presentadas, etc.
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02.01 SERVICIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

El Servicio de Economia y Hacienda tiene como misién principal la obtencién de recursos
financieros para el desarrollo de la actividad municipal, ejerciendo la potestad municipal de gestionar y
exigir tributos, proporcionar el apoyo técnico necesario para la formacion de los proyectos de
presupuestos y sus correspondientes modificaciones, la planificacion econémica y de las inversiones, la
elaboracion de planes estratégicos, asi como las que le asigne el/la Concejal/a Delegado/a y en
coordinacién con la Tesoreria, y se estructura en los siguientes Departamentos y Organos:

JEFATURA DEL SERVICIO

Las funciones a desarrollar por la Jefatura de Servicio seran las establecidas en la normativa vigente
aplicables y en las genéricas contenidas en la estructura orgénica bésica del Ayuntamiento para los
Jefes de Servicio., asi como aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne
expresamente el/la Concejal/a Delegado/a.

En esta Jefatura se integran los siguientes departamentos:

¢ 02.01.01 DEPARTAMENTO DE GESTION Y ESTUDIOS TRIBUTARIOS.

02.01.02 DEPARTAMENTO DE RELACIONES CON EL CONTRIBUYENTE

02.01.03 DEPARTAMENTO DE INSPECCION TRIBUTARIA.

02.01.04 OFICINA PRESUPUESTARIA

02.01.05 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INVERSIONES. CONTROL
ECONOMICO.

02.01.06 DEPARTAMENTO DE GESTION DE PLUSVALIA, ORDENANZAS Y
CONVENIOS

¢ 02.01.07 RECURSOS Y RECLAMACIONES

02.01.01 DEPARTAMENTO DE GESTION Y ESTUDIOS TRIBUTARIOS

Tiene atribuidas las siguientes funciones:

a)Asesoramiento en el andlisis y disefio de la politica tributaria local. Asesoramiento juridico-
tributario, para ejercer las funciones consultivas y resolucion de recursos administrativos
relativos a las competencias atribuidas a la Concejalia de Hacienda.

b)Colabora en la elaboracion de las Ordenanzas Fiscales.

c)Elaboracion de estadisticas y memorias sobre la gestion tributaria local. Realizacién de estudios
juridicos y econdmicos respecto al rendimiento y efectos de las Ordenanzas Fiscales.

d)Realizacion de campafias de informacion general al contribuyente, sobre las figuras tributarias
locales y sobre los procedimientos de gestion y recaudacion que sean de su interés. Recepcion y
tramitacion de declaraciones y consultas tributarias e informacion al contribuyente. Informe y
propuesta en los expedientes de recursos relativos a Tributos municipales.

e)Comprobacion formal de los datos consignados en los documentos tributarios y preparacion de la
informacién para su tratamiento informatico.

f) Realizacion de requerimientos.

g)Colaborar en la elaboracién del anteproyecto del Presupuesto de ingresos.

h)Elaboracion y desarrollo de los planes de actuacion en materia tributaria que se le encomienden.

25 de 137



i) Velar por el exacto cumplimiento de la normativa legal y de los procedimientos de gestion
tributaria.
j) Propone los expedientes de liquidacion de ingresos cuya gestion esté a su cargo, de anulacion de
derechos liquidados, asi como sancion.
k) Proponer la incoaciéon de expedientes sancionadores, en materia tributaria, instruyendo aquellos
expedientes que por su naturaleza deba conocer.
[) Anteproyecto del Presupuesto de ingresos.
m) Planes de actuacién en materia tributaria.
n)Propone los expedientes de anulacién de derechos liquidados, cuando la anulacién tenga su
fundamento en incidencias de gestion.
o) Tramitar y, en su caso, informar los siguientes expedientes:
- Concesion de beneficios fiscales
- Liquidacion de deudas tributarias
- Expedientes sancionadores en materia tributaria.
- Anulacioén de derechos, por incidencias de gestion.
p)Mantenimiento, control y seguimiento de las declaraciones-liquidaciones y autoliquidaciones.
g)Elaboracion de los censos fiscales
r) Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la Concejal/a
Delegado/a.

02.01.02 DEPARTAMENTO DE RELACIONES CON EL CONTRIBUYENTE

Tiene atribuidas las siguientes funciones:

En general, la atencién al contribuyente a través de las formas (presencial, e@mail, telefénica) y
medios disponibles en cada momento, en lo referente a las relaciones en materia tributaria con la
Administracién municipal, y en particular, las siguientes:

a)Emision de duplicados de documentos cobratorios que se encuentren en periodo voluntario.

b)Recogida de documentacidén presentada por los particulares que permita la elaboracion de
documentos administrativos y que no se tenga que presentar por otros medios.

¢) Emision de documentos de cobro al interesado siempre que su elaboracion se pueda realizar de
forma rapida, agil y estandarizada y con la documentacién de que disponga la Administracion o
aporte el propio contribuyente. En el supuesto de que no sea el interesado el destinatario de
los documentos de cobro y se cumplan los requisitos mencionados,grabacion de los documentos
de cobro para su posterior emision por el Departamento correspondiente, asi como, si
procede, la propuesta de anulacidn de los documentos de cobro originales sustituidos.

d)Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la
Concejal/a Delegado/a.

02.01.03 DEPARTAMENTO DE INSPECCION TRIBUTARIA

En relacién con la totalidad de los tributos locales y precios publicos aprobados por las
correspondientes Ordenanzas Fiscales, tiene atribuidas las siguientes funciones:

a)Elaboracién y propuesta del Plan de Inspeccién de Tributos, para su aprobacién por el Organo
municipal competente.

b)La investigaciéon de los hechos imponibles para el descubrimiento de los ignorados por la
Administracion y su consiguiente atribucion al sujeto pasivo.

c)La comprobacidén de la exactitud de las deudas tributarias ingresadas en virtud de declaraciones-
documentos de ingreso.

d)La integracion definitiva de bases tributarias.
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e)Practicar las liquidaciones tributarias resultantes de sus actuaciones de comprobacién e
investigacion.

f) Realizar por propia iniciativa o a solicitud de los demas Organos de la Administracién Tributaria,
aquellas actuaciones inquisitivas o de informacién que deban llevarse a efecto cerca de los
particulares o de otros Organismos y que conduzcan a la aplicacion de los tributos.

g)La comprobacion del valor de las rentas, productos, bienes y demés elementos de hecho
imponible.

h)Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la concesiéon o disfrute de cualesquiera
beneficios fiscales.

i) Informar a los sujetos pasivos y demas obligados tributarios sobre las normas fiscales y acerca de
las obligaciones y derechos que de las mismas se deriven.

j) El asesoramiento e informe a otros Organos municipales en cuanto afecte a sus derechos y
obligaciones, sin perjuicio de las competencias de otros departamentos o dependencias.

k)La propuesta de resolucion de los recursos de reposicidon que se presenten a las regularizaciones
contenidas en las actas.

1) Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la Concejal/a
Delegado/a.

02.01.04 OFICINA PRESUPUESTARIA

La Oficina Presupuestaria tiene como mision principal proporcionar el apoyo técnico necesario para
la formacion de los proyectos de presupuestos y sus correspondientes modificaciones; la planificacion
econdmica y de las inversiones; la elaboracion de planes estratégicos y todas aquellas labores de
asistencia y asesoramiento en materia financiera que se precisen, evitando como norma general
intervenir en los procedimientos a nivel operativo, que corresponderan en cada caso a la Intervencion o
a la Tesoreria.

Tiene atribuida la realizacién de las siguientes funciones:

a) Elaboracion de presupuestos y sus modificaciones.

b) Estudio y seguimiento de desviaciones y control del gasto publico.

¢) Estudios socio-econdmicos, demandas ciudadanas, etc.

d) Elaboracion del plan estratégico municipal en materia econdmico-financiera.

e) Informes de estabilidad Presupuestaria.

a)Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la Concejal/a
Delegado/a.

02.01.05 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INVERSIONES. CONTROL ECONOMICO
Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

a)Gestion de las partidas presupuestarias para la adquisicion centralizada de bienes y prestacion de
servicios siguientes:

Contratacién y gestion de:

1. P6lizas de seguro.

2. Adquisicion de mobiliario de oficina de las dependencias el Excmo. Ayuntamiento de
Alicante.

3. Adquisicion de material de oficina de dependencias Excmo. Ayuntamiento de
Alicante .

4. Suministro e instalacion de sistemas de impresion multifuncionales,

5. Suministro papel de oficina para las dependencias municipales.

6. Prestacion de servicios de mediacion de Riesgos y Seguros de la FEMP.

7. Suministro de agua centralizado.
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8. Suministro trabajos de imprenta,

9. Servicio de impresidon ensobrado, manipulado de la Recaudacién Voluntaria Tributaria
Municipal.

10. Servicio de Publicidad de los Tributos Municipales.

b)Tramitacidn, control y seguimiento de Préstamos Participativos.
c)Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la Concejal/a
Delegado/a.

02.01.06 DEPARTAMENTO DE GESTION DE PLUSVALIA, ORDENANZAS Y CONVENIOS
Tiene atribuidas las siguientes funciones:

a) Informes sobre actuacién en materia tributaria.
b)Informes, redaccion y propuesta relativas a las normas de gestion contenidas en las ordenanzas
tributarias.
c)Elaboracion, tramitacion y seguimiento de los expedientes para su aprobacién por los 6rganos
colegiados, relativos a modificacion de las Ordenanzas Fiscales. Imposiciéon de tributos y
aprobacion de las correspondientes Ordenanzas Fiscales.
d)Elaboracion, tramitacion y seguimiento de los expedientes para su aprobacién por los érganos
colegiados, relativos a la imposicidén, modificacioén, de Precio Publico y aprobacion de la
Ordenanza Reguladora.
e)Colaboracion con los Servicios Municipales en materia de tributos y precios publicos, y a efectos
de elaboracion del presupuesto de ingresos.
f) Realizacion de estudios juridicos y econdmicos respecto al rendimiento y efectos de las
Ordenanzas Fiscales y sus modificaciones.
g)Elaboracion, tramitacion, propuesta y seguimiento de los expedientes para su aprobacion por los
organos colegiados, relativos a reglamentos organicos, convenios de colaboracion y conciertos
fiscales, en materia de Hacienda.
h)Gestion del Impuesto del Incremento del Valor de los terrenos de naturaleza urbana.
1. Propone los expedientes de liquidacion de ingresos.
2. Propone los expedientes de anulacidon de derechos liquidados, cuando la anulacién tenga
su fundamento en incidencias de gestion.
3. Proponer la incoacién de expedientes sancionadores, en materia tributaria.
4. Tramitar e informar sobre los expedientes de Concesion de beneficios fiscales.
5. Realizacién de requerimientos.
6. Mantenimiento, control y seguimiento de las declaraciones-liquidaciones y
autoliquidaciones del IVTNU.
i) Tramitacion, control y seguimiento Certificados Cualificados dependientes del Servicio de
Hacienda.
j) Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le asigne expresamente el/la Concejal/a
Delegado/a.

02.01.07 RECURSOS Y RECLAMACIONES
Funciones asignadas al puesto de Adjunto al Jefe del Servicio.
Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

a) Asesoramiento juridico-tributario, para ejercer las funciones consultivas y resolucion de
recursos administrativos relativos a las competencias atribuidas a la Concejalia de
Hacienda.

b) Informe y propuesta en los expedientes de recursos relativos a Tributos municipales.

c) Ejecucion de las sentencias en materia tributaria.
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d) Investiga los hechos controvertidos tendentes a verificar el posible error factico o juridico
alegado, asignandoles el tratamiento de gestion o juridico correspondiente.

e) Audiencia al interesado, pliego de descargo y aportacidon de la documentacién que avale su
derecho.

f) Asesora al resto del Servicio en el tratamiento juridico adecuado en la cuestion planteada.

g) Resuelve las consultas que en materia Tributaria se susciten verbalmente o por escrito.

h) Aquellas otras funciones de indole juridico Tributaria que le asigne expresamente el/la
Concejal/a Delegado/a.
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02.02 INTERVENCION

La Intervencién General del Ayuntamiento tiene como misién principal el control de todos los actos
relativos a la gestion econémica del Ayuntamiento, de los Organismos Auténomos y de las Sociedades
Mercantiles dependientes del Ayuntamiento, en su triple acepciéon de funcién interventora, funcion de
control financiero y funcién de control de eficacia.

Intervencion General tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. El ejercicio de la funcidn interventora, que tiene por objeto la fiscalizacion de todos los actos del
Ayuntamiento y de sus Organismos Auténomos que den lugar al reconocimiento y liquidacién de
derechos y obligaciones o gastos de contenido econdmico, los ingresos y pagos que de aquellos
se deriven, y la recaudacion, inversiéon y aplicacidon, en general, de los caudales ptblicos
administrados, con el fin de que la gestidn se ajuste a las disposiciones aplicables en cada caso.
El ejercicio de la expresada funcién comprendera:

a. La intervencidn critica o previa de todo acto, documento o expediente, susceptible de
producir derechos u obligaciones de contenido econémico o movimiento de fondos de
valores.

b. La intervencion formal de la ordenacion del pago.

c. La intervencién material del pago.

d.La intervencién y comprobaciéon material de las inversiones y de la aplicacién de las
subvenciones.

2. El control financiero, que tiene por objeto la comprobacién del funcionamiento en el aspecto
economico financiero de los servicios del Ayuntamiento, de sus Organismos Autonomos si
existieren y de las Sociedades mercantiles que dependan del mismo en su caso. En relacién con
dicho control se tendra en cuenta:

a. Que dicho control tendra por objeto informar acerca de la adecuada presentacion de la
informacién financiera, del cumplimiento de las normas y directrices que sean de
aplicacion, y del grado de eficacia y eficiencia en la consecuciéon de los objetivos
previstos.

b. Que el control financiero, se realizara por procedimientos de auditoria de acuerdo con las
normas de auditoria del sector publico.

3. El control de eficacia, con el fin de comprobar periédicamente el grado de cumplimiento de los
objetivos, asi como el andlisis del coste de funcionamiento y el rendimiento de los respectivos
servicios e inversiones municipales, en los términos que establezca el pleno de la Corporacion.

4. Aquellas otras que se indican en materia de cuentas anuales y que hacen referencia a:

a. Llevar y desarrollar la contabilidad financiera y el seguimiento, en términos financieros,
de la ejecucion de los presupuestos, de acuerdo con las normas generales y las dictadas
por el Pleno de la Corporacion.

b. Llevar y desarrollar la contabilidad del presupuesto y de operaciones no presupuestarias.

c. Realizar el control de créditos disponibles en las partidas presupuestarias, en
concordancia con la ejecucion por los centros gestores, de los pagos a justificar, de
gastos plurianuales, y de ejecucion de obras.

d. Realizar la contabilizacién y control de los anticipos de Caja Fija y pagos a justificar, de
los proyectos de gastos con financiacidon afectada, asi como sus desviaciones de
financiacion.

e. Formar la liquidacién y cuenta general de la entidad local, las memorias correspondientes,
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los estados integrados y consolidados y la documentacion complementaria que, una vez
aprobada por el Pleno se rendira a la Sindicatura y al Tribunal de Cuentas.

5. Fiscalizacion e informe del expediente de elaboracion del presupuesto Municipal, asi como de sus
modificaciones (trasferencias, suplemento de crédito, crédito extraordinario, generacién de
crédito, etc.).

6. Seguimiento del endeudamiento, asi como fiscalizaciéon, en su caso, de expedientes de
concertacion de préstamos y otros instrumentos financieros.

7. Elaboracion de informes y estadisticas que proporcionen a la Corporacién informacién suficiente
para la adopcion de decisiones econdmicas y presupuestarias, remision de informes y estadisticas
a la Administracion General del Estado, Comunidad Auténoma u otros Organismos Publicos
(Tribunal de Cuentas, Sindicatura, etc. etc.).

8. Fiscalizacién de la elaboracion y seguimiento de los planes econdmico-financieros, planes de
ajuste, planes de saneamiento, asi como aquellas otras funciones atribuidas por la legislacion en
materia de estabilidad presupuestaria y morosidad.

9. Aquellas otras que se le asignen en la legislacion en materia econOmica, presupuestaria, de
contratos, etc.

Intervencion General del Ayuntamiento se estructura en una tnica Area que a su vez se estructura

en los siguientes Departamentos

. 02.02.01 AREA DE INTERVENCION

> 02.02.01.01 Dpto. Juridico de Fiscalizacion

» 02.02.01.02 Dpto. Técnico de Sistemas de Informacion Presupuestaria y Contable

» 02.02.01.03 Dpto. de Contabilidad

> 02.02.01.04 Dpto. de Control Financiero

» 02.02.01.05 Departamento de control de ingresos, no presupuestario y suministro
informacion a otros organismos publicos.

02.02.01 AREA DE INTERVENCION.
El Area de Intervencion tiene atribuidas, en colaboracion con el Interventor General, las siguientes
funciones:

1.La direccidon, coordinacidn, planificacion, programacion y control de las actividades y funciones
asignadas a los distintos Departamentos de la Intervencion General.

2. La direccidn, coordinacidn, planificacion, programacion y control de las actividades y tareas
asignadas al personal adscrito a la Intervencioén General.

3. La supervision de los informes de fiscalizacion en los expedientes cuya aprobacion
corresponde al Pleno Municipal, y en su caso, aquellas otras competencias de la Junta de
Gobierno Local.

4. La sustitucion del Interventor General en caso de vacante de dicha plaza, o ausencia del
mismo por permiso reglamentario, bajas por enfermedad, etc.

5. Proporcionar apoyo técnico a la Alcaldia y Concejalia en relacidn con cualesquiera cuestiones
relativas al Presupuesto Municipal, la planificacion econdmica y asesoramiento financiero.

6. Aquellas otras funciones relativas al presupuesto municipal y control del gasto municipal que
le asigne la Alcaldia.

> 02.02.01.01 Dpto. Juridico de Fiscalizacion
En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:
1. Gestionar e informar los expedientes que lleguen a la Intervenciéon General de
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

naturaleza juridica o con aspectos primordiales de este tipo, incluyendo los relativos a
instrucciones de procedimientos fiscalizadores del Tribunal o la Sindicatura de Cuentas.

Transmisién de las liquidaciones y cuentas a los Organos de Control Externo
(OCES) y a la Administraciéon General del Estado.

Coordinacidn y colaboracién con la representacion juridica municipal, respecto a
los expedientes de Intervencion que vayan a ser revisados o enjuiciados externamente.

Emisiéon de informes de indole juridico-administrativo en los convenios de
colaboracion que celebre el Ayuntamiento con otras Entidades Publicas o Privadas.

Emision de informes de fiscalizacidon previa, intermedia y a posteriori de los
expedientes en los que deba ejercer tal funcién la Intervencion General.

Resolucién de las dudas planteadas por los Organos gestores en relacién con la
fiscalizacion previa plena y limitada.

Emision de informes en materia de ordenanzas fiscales, ordenanzas de precios
publicos y cualesquiera otro Reglamento municipal que lo requiera.

Fiscalizacion de la ndmina y de los gastos de personal en general, incluidos los
descuentos correspondientes (IRPF, Seguridad, Social, etc.).

Fiscalizacion de los aspectos juridico-administrativos de todas las fases del
procedimiento del gasto, la constituciéon y devolucién de fianzas, la devolucién de ingresos
indebidos, los pagos a justificar y anticipos de caja fija, incluso los ingresos municipales en
todas sus fases (padrones, autoliquidaciones, recaudacion, etc.).

Emision de informes de fiscalizacion en materia de contratacion administrativa y
patrimonio, coordinando su actuacion con los respectivos Departamentos.

Emision de informes de fiscalizacion en materia de contratos patrimoniales.

Fiscalizaciéon de los expedientes de subvenciones, ayudas publicas y trasferencias
en todas sus fases.

Creacion de bases de datos y mantenimiento del archivo de de Intervencion y
archivo de fiscalizacion.

Definir los pardmetros de la aplicaciéon informatica de fiscalizacion y seguimiento
y mantenimiento de la misma, proponiendo las medidas de correccion o mejora pertinentes.

Impulsar e informar los expedientes de reconocimiento extrajudicial de créditos.

Fiscalizar los expedientes de pagos y gastos a justificar, de anticipos de caja fija,
indemnizaciones por razén de servicio..., informando las rendiciones efectuadas conforme a los
criterios que se establezcan.

Registro de cargas financieras y de Entidades Municipales para la configuracién
del ambito de consolidacion.

Cualquier otra que se le asigne por sus superiores, que se considere necesaria para
el buen funcionamiento de los servicios publicos municipales.

» 02.02.01.02 Dpto. Técnico de Sistemas de Informacion Presupuestaria y Contable
En esta unidad se encargan de llevar a02.01 SERVICIO DE ECONOMIA Y

HACIENDA cabo las siguientes funciones:

* Mantenimiento SicalWin/FIRMADoc Ayuntamiento de Alicante (centros gestores)
* Mantenimiento SicalWin/FIRMADoc Agencia Local de Desarrollo, Patronato Municipal de

Escuelas Infantiles, Patronato Muncipal de la Vivienda y Patronato Municipal de Turismo.

* Mantenimiento SicalWin/FIRMADoc a través de Terminal Server en centros gestores y

Organismos Auténomos.

» Mantenimiento del Registro de Hacienda

» Mantenimiento del Programa de Fiscalizacion de la Intervencion General

* Mantenimiento del Registro de Entrada y Registro de ICO de Administracion Tributaria
» Mantenimiento del Registro de Suspensiones de Recursos y Reclamaciones
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Mantenimiento del Registro de Plusvalia

Mantenimiento del Registro de Inspeccién Tributaria

Mantenimiento de la aplicacion de Generacion de Ficheros para presentacion de liquidaciones en
Plusvalia (colgada en la web)

Mantenimiento del Registro de Expedientes de Inspeccion Tributaria

Mantenimiento del Registro de Entrada y Salida de Intervencién

Mantenimiento Registro de Subvenciones del Ayuntamiento de Alicante

Mantenimiento de la aplicaciéon de Encadenadas Ayuntamiento de Alicante, Organismos
Auténomos y areas gestoras.

Mantenimiento de los programas de Morosidad.

Mantenimiento de la aplicacion de Registro Telefénico del Concejal de Hacienda.

Mantenimiento de la aplicacién de Registro del Concejal de Hacienda.

Mantenimiento aplicacion de validacion Terceros — Cuentas Bancarias.

Instalacién SicalWin en equipos nuevos del Ayuntamiento y Organismos Autdénomos.

Gestion de Usuarios, Procedimientos y Parametrizaciones (SicalWin/FIRMADoc/Programas a
medida)

Actualizaciones de Versiones

Trabajos Presupuestarios

Liquidaciones Informéticas del Ayuntamiento y sus OO.AA.

Analisis, desarrollo, implementacidn, instalacién y formacion sobre aplicaciones personalizadas.

Cualquier otra que se le asigne por sus superiores, que se considere necesaria para el buen
funcionamiento de los servicios publicos municipales.

» 02.02.01.03 Dpto. de Contabilidad
En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:

Llevar y desarrollar la contabilidad financiera, presupuestaria y no presupuestaria,
realizando todos los tramites pertinentes, y resolviendo las incidencias que se planteen.

2. Seguimiento, en términos financieros, de la contabilidad y de la ejecucién de los
presupuestos de acuerdo con la normativa especifica de la materia y la dictada por el Pleno de la
Corporacion. Anélisis y propuestas de actuacion.

3. Apertura y cierre en la contabilidad del Presupuesto Municipal, asi como los
expedientes relativos a sus modificaciones (trasferencias, suplemento de crédito, crédito
extraordinario, generacion de crédito,...).

4. Mantener una comunicacion fluida y adecuada con los Centros Gestores,
coordinando el adecuado funcionamiento de la contabilidad descentralizada, y verificando la
adecuada aplicacion contable de los gastos e ingresos, asi como la adecuada gestion del
presupuesto municipal.

5. Archivo de la documentacion presupuestaria y contable, asi como seguimiento de
los gastos e ingresos con cargo a ejercicios futuros.

6. Confeccion y tramitacion de la liquidacién del presupuesto municipal.

7. Confeccion y tramitacion del expediente relativo a la Cuenta General del
Ayuntamiento.

8. Emision de informes en materia contable y presupuestaria.

9. Andlisis y tratamiento de incidencias en materia contable y presupuestaria.
Resolucion de problemas.

10. Contabilizacién de los ingresos municipales en todas sus fases (padrones,

11.

liquidacion o autoliquidacion, recaudacion, etc.), asi como de los expedientes de devolucion de
ingresos indebidos.

Contabilizacién de todas las fases del procedimiento del gasto, de conformidad
con lo establecido en las bases de ejecucion del presupuesto y la normativa contable publica.
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12. Contabilizacién de operaciones derivadas de conceptos no presupuestarios (IVA,
IRPF, fianzas, etc.).

13. Realizar la contabilizacion y control de los anticipos de Caja Fija y Gastos y Pagos
a justificar.

14. Llevar los libros oficiales de contabilidad y estados presupuestarios.

15. Comprobar la correcta integracion de la contabilidad de la Intervencién y la de la
Tesoreria municipal. Comprobar las actas de arqueo y conciliacion de saldos.

16. Adoptar las medidas precisas para el adecuado cumplimiento de los principios
contables, y en especial el de “imagen fiel”.

17. Realizar directamente las operaciones y asientos de contabilizacion del gasto que
revistan una especial singularidad.

18. Llevar el Registro de facturas de proveedores y certificaciones de obras o

servicios, altas de terceros e informacién a proveedores. Mantenimiento de fichas de
proveedores y conciliacion de saldos.

19. Verificar la correcta tramitacién de acuerdos y resoluciones, certificaciones,
endosos y facturas, evitando extravios y duplicidades.
20. Llevar y desarrollar la contabilidad patrimonial, proponiendo la correcta

contabilizacion del inmovilizado, los asientos de periodificacion y de amortizacion, los pases a
patrimonio, etc.

21. Control contable del inmovilizado del Ayuntamiento, de conformidad con lo
dispuesto en la Instruccion de Contabilidad para la Administracion Local.

22. Realizar el control de los proyectos de gastos con financiacion afectada, asi como
sus desviaciones de financiacion.

23. Anotaciones contables de operaciones (gastos e ingresos) derivadas de conceptos
no presupuestarios (IVA, IRPF, fianzas, etc.), supervisando el cumplimiento de las obligaciones.

24. Emision de facturas y Libro registro de facturas emitidas.

25. Seguimiento de los costes financieros y amortizaciones de la operaciones de
crédito.

26. Informes de morosidad a rendir al Pleno, asi como informes y célculos relativos al
pago de intereses de demora.

27. Estudios e informes que se requieran sobre las condiciones econdmicas de los
pliegos de condiciones de las licitaciones, modificaciones contractuales por revision de precios,
etc.

28. Control y seguimiento econémico de los contratos de tracto sucesivo, y en especial
de aquellos de especial relevancia. Estudio y seguimiento de desviaciones y control del gasto
publico.

29. Cualquier otra que se le asigne por sus superiores, que se considere necesaria para

el buen funcionamiento de los servicios publicos municipales.
» 02.02.01.04 Dpto. de Control Financiero

En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:

1.Realizar el control financiero de la actividad econdmica-financiera del Ayuntamiento y sus
Organismos Auténomos mediante el ejercicio de control permanente y la auditoria publica

2.Realizar un andlisis de riesgos anualmente. Se entendera por riesgo la posibilidad de que se
produzcan hechos o circunstancias en la gestion susceptibles de general incumplimientos de la
normativa aplicable, falta de fiabilidad de la informacion financiera, inadecuada proteccion de
activos o falta de eficacia y eficiencia en la gestion.

3.Elaboracion del plan anual de control financiero, que recogeri las actuaciones de control
permanente y auditoria publica a realizar durante el ejercicio. El plan anual de control
financiero incluira todas las actuaciones cuya realizacidn por el 6rgano interventor derivan de
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una obligacion legal y las que anualmente se seleccionen del andlisis de riesgos.
4.Realizar las actuaciones de control incluidas en el plan anual de control financiero y aquellas
otras que el ordenamiento juridico atribuye al 6rgano interventor.
5.Ejercer el control permanente con objeto de comprobar de forma continua que el funcionamiento
de la actividad econdmico-financiera se ajusta al ordenamiento juridico y a los principios
generales de buena gestion financiera. Los trabajos de control permanente se realizaran de
forma continua e incluirdn las siguiente actuaciones:
= Verificacion del cumplimiento de la normativa y procedimientos aplicables a los aspectos
de la gestion econdémica a los que no se extiende la funcion interventora.
= Seguimiento de la ejecucidn presupuestaria y verificacion del cumplimiento de los
objetivos asignados.
= Comprobacion de la planificacion, gestion y situacion de la tesoreria.
= ] as actuaciones previstas en las normas presupuestarias y reguladoras de la gestion
econdmica del sector publico local atribuidas al 6rgano interventor.
= Andlisis de las operaciones y procedimientos con el objeto de proporcionar una
valoracién de su racionalidad econémica-financiera y su adecuacioén a los principios de
buena gestion, a fin de detectar sus posibles deficiencias y proponer las
recomendaciones para su correccion.
= Verificar mediante técnicas de auditoria, que los datos e informacion de trascendencia
econdmica proporcionados por los érganos gestores como soporte de la informacion
contable, reflejan razonablemente el resultado de las operaciones derivadas de su
actividad econdmico-financiera.
6.Las actuaciones de control permanente a realizar, podran consistir entre otras en:
= E] examen de registros contables, cuentas, estados financieros o estados de seguimiento
elaborados por el 6rgano gestor.
= E] examen de operaciones individualizadas concretas.
= [.a comprobacion de aspectos parciales y concretos de un conjunto de actos.
= La verificacidon material de la efectiva y conforme realizacién de obras, servicios,
suministros y gastos.
= E] anélisis de los sistemas y procedimientos de gestion.
= [a revision de los sistemas informéticos de gestidn que sean precisos.
= Otras comprobaciones en atencién a las caracteristicas especiales de las actividades
economico-financieras realizadas por el 6rgano gestor y los objetivos que se persigan.
7.Ejecutar las actuaciones de auditoria publica que consistirdn en la verificacion, realizada con
posterioridad de la actividad econdémico-financiera, mediante la aplicacioén de procedimientos
de revision selectivos contenidos en las normas de la IGAE. La auditoria de cuentas se realizara
en las siguientes modalidades:
= Auditoria de cuentas
= Auditoria de cumplimiento
= Auditoria operativa
8.En los procedimientos de auditoria se realizaran las siguientes actuaciones:
= Examinar cuantos documentos y antecedentes que afecten a la gestion econémico-
financiera del 6rgano, organismo o ente auditado.
= Requerir cuanta informacion fiscal y la informacién de seguridad social que se considere
relevante
= Solicitar de los terceros relacionados con el servicio, 6rgano o entidad auditada
informacion sobre operaciones realizadas por el mismo, sobre los saldos contables y
sobre los costes.
= Verificar la seguridad y fiabilidad de los sistemas informaticos que soportan la
informacién econdémico-financiera y contable.
= Efectuar las comprobaciones materiales de cualquier clase de activos de los entes
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auditados.
= Solicitar los asesoramientos y dictdimenes juridicos y técnicos que sean necesarios.
= Cuantas otras actuaciones se consideren necesarias para obtener evidencia en la que
soportar las conclusiones.

9.Realizar los pliegos de clausulas administrativas y técnicas, asi como tramitar los expedientes
para la contratacion de firmas privadas de auditoria que colaboren en la realizacion de las
actividades de control financiero.

10. Realizar las actuaciones que correspondan para ejercer el control sobre las entidades
colaboradoras y beneficiarios de subvenciones y ayudas concedidas por el Ayuntamiento y sus
organismos autbnomos, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Subvenciones.

11. Cualquiera otra que se le asigne por necesidades del servicio y que esté incluida entre las
atribuciones legales que segun la legislacion vigente corresponden a la Intervencion Municipal.

> 02.02.01.05 Departamento de control de ingresos, no presupuestario y suministro
informacion a otros organismos publicos.

En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:

1.Elaboracion modelos Agencia Estatal Administracion Tributaria:

© Modelo 111, retenciones IRPF (periodicidad mensual).

© Modelo 115, retenciones alquileres (periodicidad trimestral)

© Modelo 303, autoliquidaciones IVA (periodicidad trimestral)

© Modelo 349, operaciones intracomunitarias (periodicidad trimestral, si hay operaciones
intracomunitarias)

© Modelo 190, resumen retenciones IRPF (periodicidad anual)

© Modelo 180, resumen retenciones alquileres (periodicidad anual)

© Modelo 390, resumen IVA (periodicidad anual)

© Modelo 347, operaciones comerciales con terceros (periodicidad anual)

© Modelo 345, planes de pensiones (periodicidad anual).

© Contestacion a los requerimientos de los modelos anteriores.

2.Propuesta del mandamiento de pago por operaciones vinculadas a las liquidaciones y
declaraciones de la AEAT.
3.Contabilizacion de ingresos con arreglo al siguiente detalle;

© Participacion en los tributos del Estado (periodicidad mensual)

o Participacion en los tributos del Estado: contabilizacion de las liquidaciones definitivas de
ejercicios anteriores (periodicidad anual)

© Contabilizacién del resto de transferencias incondicionadas del Estado, tras la publicacién de
los estadillos en la web del Ministerio de Hacienda:

* Distribucién de las cuotas nacionales y provinciales del IAE

* Distribucion de las cuotas nacionales del IAE de los servicios de telefonia mdvil
* Compensacion de los beneficios fiscales por exencioén de centros concertados

* Compensacion IAE cooperativas

* Subvencidn transporte colectivo urbano

* Compensacion de telefonia movil

© Contabilizacién de las subvenciones recibidas de los capitulos 4 y 7 del presupuesto de
ingresos.

o Respecto de las subvenciones concedidas por la Generalitat Valenciana, a principios de enero
solicitar un listado de las obligaciones reconocidas por la Generalitat Valenciana para
contabilizar los reconocimientos de derechos a 31 de diciembre de lo que queda pendiente
de reconocer.

© Indicacién a Tesoreria de la aplicacion de los ingresos: una vez contabilizadas las
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transferencias incondicionadas y las subvenciones.
4.Realizar la fiscalizacion y contabilizacion en su caso de los siguientes tipos de expedientes:
o Expedientes de reconocimiento y liquidacion de ingresos que dan lugar a facturacion.
© Emisién de las facturas (Ecoembes. Consorcio residuos Vega Baja. Consorcio V5,
VYTRUSA, etc.
o Ingresos relacionados con la explotacion de la plaza de toros.
o Expedientes de reconocimiento y liquidacién de ingresos por recaudacion de maquinas
expendedoras de la O.R.A.
o Seguridad Social: ADO mensual y entregas a cuenta. Regularizacién anual.
o Certificacion mensual del Servicio de Limpieza y Recogida S6lidos Urbanos.
5.En relacion con el endeudamiento del Ayuntamiento:
© Gestion del modulo de pasivo de SICAL: Introduccién de nuevos préstamos y operaciones de
tesoreria en el modulo de pasivo de SICAL. Seguimiento de la amortizacion y pago de
intereses de los préstamos y operaciones de tesoreria (periodicidad trimestral).
© Asientos contables: Los derivados del cierre de la contabilidad: reclasificacion de la deuda
del largo al corto plazo, intereses devengados. Los que surjan durante el ejercicio:
reclasificacion en caso de amortizaciones anticipadas.
o Rendicién de cuentas anuales: Elaboracién y anotacion de la informacién sobre
endeudamiento para la presentacion de las cuentas anuales.
6.Cumplimentacion de la plataforma informatica del Ministerio de Hacienda y AA.PP relativa al
ISPA(informacién salarial de puestos de la Administracién), tanto del Ayuntamiento como
coordinaciéon con los Organismos Auténomos para el suministro de la informacién necesaria.
7.Cumplimentacion y suministro de la informacion trimestral y anual de la plataforma del
Ministerio de Hacienda relativa la ejecucion presupuestaria y liquidacion del mismo.
8.Elaboracion y mantenimiento de la base de datos municipal que suministre informacién necesaria
y suficiente para el célculo de la estabilidad presupuestaria y la regla de gasto, en la elaboracion
del Presupuesto, la liquidaciéon del mismo y las modificaciones presupuestarias, tanto en lo
relativo al Ayuntamiento y a nivel consolidado con los Organismos Auténomos, de acuerdo con
lo establecido en la Ley Organica 2/2012, de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.
9.En relacion con el otorgamiento de las subvenciones municipales, gestion del programa ACCEDE
realizando las actuaciones precisas, para verificar que se generan los documentos contables de
las diversas fases (RC, A, AD, ADO), y la publicacién en la Base de datos Nacional de
Subvenciones de las convocatorias, beneficiarios, pagos y reintegros.
10. Cualesquiera otra que se le asigne por necesidades del servicio y que €ste incluida entre las
atribuciones legales que segun la legislacion vigente corresponden a la Intervencién Municipal.
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02.03 TESORERIA MUNICIPAL

La Tesoreria tiene como mision principal el desarrollo del servicio de tesoreria del Ayuntamiento de
Alicante, constituyendo la Tesoreria todos los recursos financieros, sean dinero, valores o créditos del
Ayuntamiento tanto por operaciones presupuestarias como no presupuestarias.

La Tesoreria de la Entidad Local comprende dos grandes apartados funcionales:

- La funcidn de la tesoreria
- La funcién de gestion y recaudacion.

Dichas funciones se integran en una misma jefatura de departamento.

La Tesoreria se estructura en la siguiente unidad:

02.03.01 DEPARTAMENTO DE RECAUDACION, PLANIFICACION FINANCIERA Y CAJA.
En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:

1. En relacion con la funcién de la tesoreria:

a) La titularidad y direccion del 6érgano correspondiente del Ayuntamiento.
b) El manejo y custodia de fondos, valores y efectos del Ayuntamiento, de conformidad con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes y, en particular:
1.La formacidn de los planes, calendarios y presupuestos de Tesoreria, distribuyendo en el tiempo
las disponibilidades dinerarias de la Entidad para la puntual satisfaccion de sus obligaciones,
atendiendo a las prioridades legalmente establecidas, conforme a los acuerdos adoptados por la
Corporacidn, que incluirdn informacidn relativa a la prevision de pago a proveedores de forma
que se garantice el cumplimiento del plazo maximo que fija la normativa sobre morosidad.
2. La organizacion de la custodia de fondos, valores y efectos, de conformidad con las directrices
sefaladas por la Presidencia o Concejalia Delegada de Hacienda.
3.La realizacion de los cobros y los pagos de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente,
el Plan de Disposicion de Fondos y las directrices senaladas por la Presidencia o Concejalia
Delegada de Hacienda, autorizando junto con el ordenador de pagos y el interventor los pagos
materiales contra las cuentas bancarias correspondientes.
4. La suscripcidn de las actas de arqueo.
c¢) La elaboracion de los informes que determine la normativa sobre morosidad relativa al cumplimiento
de los plazos previstos legalmente para el pago de las obligaciones.
d) La direccion de los servicios de gestion financiera del Ayuntamiento de Alicante y la propuesta de
concertacion o modificacion de operaciones de endeudamiento y su gestion de acuerdo con las
directrices de los 6rganos competentes de la Corporacion.
e) La elaboracion y acreditacion del periodo medio de pago a proveedores del Ayuntamiento, otros
datos estadisticos e indicadores de gestion que, en cumplimiento de la legislacion sobre transparencia y
de los objetivos de estabilidad presupuestaria, sostenibilidad financiera, gasto publico y morosidad,
deban ser suministrados a otras administraciones o publicados en la web u otros medios de
comunicacion del Ayuntamiento, siempre que se refieran a funciones propias de la tesoreria.
2. En relacion con la funcion de gestion y recaudacion corresponde a la Tesoreria:
a) La jefatura de los servicios de gestion de ingresos y recaudacion.
b) El impulso y direccion de los procedimientos de gestion y recaudacion.
c) La autorizacidon de los pliegos de cargo de valores que se entreguen a los recaudadores, agentes
ejecutivos y jefes de unidades administrativas de recaudacion, asi como la entrega y recepcion de
valores a otros entes publicos colaboradores en la recaudacion.
d) Dictar la providencia de apremio en los expedientes administrativos de este caracter y, en todo caso,
resolver los recursos contra la misma y autorizar la subasta de bienes embargados.
e) La tramitacion de los expedientes de responsabilidad que procedan en la gestion recaudatoria.
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02.04 SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEDICINA LABORAL

El Servicio de Prevencién de Riesgos y Medicina Laboral tiene como misién principal el desarrollo de
una politica unitaria para la prevencidon de riesgos laborales, destinada al conjunto del personal
municipal, al objeto de garantizar la prestacion de un servicio publico lo mas seguro posible,
persiguiendo la integracién mds alta entre personas y puestos, con el fin de mejorar esta relacion, y
colaborando con ello a los objetivos generales de la Corporacion.

El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales se estructura en:
* 02.04.01 DEPARTAMENTO DE SALUD
¢ 02.04.02 DEPARTAMENTO DE PREVENCION TECNICA

02.04.01 DEPARTAMENTO DE SALUD

El Departamento de Salud tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones, correspondientes a
las actividades de medicina laboral:

Realizacion de reconocimientos médicos al personal municipal en su esfera profesional.
Disefio, evaluacion e implantacion de protocolos y programas preventivos.
Emision de informes sobre adecuacion laboral de empleados municipales.
Disefio y aplicacion de campaiia de vacunacion.
Asistencia médico-quirurgica de urgencia por enfermedad comin o accidente laboral.
Asistencia médica en atencion primaria prevista en la normativa.
Informe y valoracién de las bajas laborales, investigacion y anélisis de absentismo por
motivos de salud.
8. Seguimiento y control de las prestaciones asistenciales de la Mutua de Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales.
9. Prestacion médico-farmacéutica, una vez aceptada por los profesionales del Servicio.

02.04.02 DEPARTAMENTO DE PREVENCION TECNICA

Nook~wN -

El Departamento de Prevencion Técnica tiene atribuida la realizacidon de las siguientes funciones,
correspondientes a las actividades de seguridad, higiene, psicosociologia y ergonomia:

1. Propuestas en materia de Seguridad e Higiene.

2. Estudio, evaluacién, informe y propuestas relacionadas con seguridad, accidentes de trabajo,
investigacion de accidentes, analisis y evaluacion general del riesgo de accidente, analisis
estadistico de accidentes, sefializacion de seguridad, proteccidn colectiva e individual, planes de
emergencia y evacuacion, manuales de autoproteccion, residuos téxicos y peligrosos, inspecciones
de seguridad, medidas de eliminacién y prevencion de riesgos y, en general, con las actividades
relacionadas con su campo de actuacion.

3. Realizacién de evaluaciones de seguridad, emisién de informes y propuestas de correccidn si
fuesen precisos, efectuando el seguimiento de la ejecucién de las medidas recomendadas.

4. Disefo, evaluacién y propuestas de implantacién de protocolos, programas y campaifas
preventivas en seguridad a la Jefatura del Servicio.

5. Estudio, evaluacion, informe y propuestas relacionadas con higiene industrial, agentes quimicos,
su toxicologia, su evaluacion de la exposicion y el control de la misma mediante acciones sobre
el foco, sobre el medio de propagacion, la ventilacién y los equipos de proteccidn individual y
medios de protecciéon colectiva, evaluaciéon y control de agentes fisicos como el ruido,
vibraciones, ambiente térmico, radiaciones no ionizantes y radiaciones ionizantes entre otros.

6. Realizacion de evaluaciones de higiene, emision de informes y propuestas de correccion si fuesen
precisos, efectuando el seguimiento de la ejecucién de las medidas recomendadas.
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7. Disefio, evaluacidn y propuestas de implantacion de protocolos, programas y campafas
preventivas en higiene industrial a la Jefatura del Servicio.

8. Estudio, evaluacion, informe y propuestas relacionadas con ergonomia general, condiciones
ambientales en ergonomia, concepcion y diseflo de puestos de trabajo, carga fisica del trabajo,
carga mental del trabajo, factores psicosociales, factores y estructura organizacionales,
caracteristicas empresariales, del puesto o individuales, estrés y otros problemas psicosociales y,
en general, con las actividades relacionadas con su campo de actuacion.

9. Realizacién de evaluaciones psicosocioldgicas, al personal municipal, emisiéon de informes y
propuestas de correccion si fuesen precisos.

10. Realizacion de estudios de psicosociologia, proponiendo medidas correctoras para los defectos
identificados y evaluando la ejecucion de las mismas.

11. Disefio, implementacion y evaluacion de programas y campaiias preventivas en Psicosociologia
y Ergonomia.

12. Emisién de informes psicosociologicos y ergonémicos sobre capacidad, adecuacion laboral y, en
su caso, cambio de puestos de trabajo, de empleados municipales dirigidos a la Jefatura del
Servicio.
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02.05 SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

El Servicio de Recursos Humanos tiene como misién principal la organizacidén, planificacion,
desarrollo y gestion de todas las actuaciones que sean necesarias para dotar al Ayuntamiento del
personal necesario y adecuado para una prestacion eficaz y eficiente de los servicios municipales,
mediante una dimension adecuada de sus efectivos y una buena distribucidn, formacién y movilidad de
los mismos; asi mismo debe llevar a cabo cuantas actuaciones sean necesarias para desarrollar la
carrera y promocion profesional de sus empleados y gestionar sus incidencias y necesidades dentro de
la organizacion. También lleva a cabo la gestidn de las relaciones sindicales. Asi mismo lleva acabo las
actuaciones en materia de organizacién municipal y el control de la calidad de los servicios que presta
el Ayuntamiento

El Servicio de Recursos Humanos se estructura en los siguientes Departamentos y Organos:

* 02.05.01 DPTO. DE SELECCION DE PERSONAL Y DOCUMENTACION DE RR.HH.
02.05.02 DPTO. ECONOMICO DE RECURSOS HUMANOS

02.05.03 DPTO. DE RPT Y FORMA CION

02.05.04 DPTO. DE GESTION DE PERSONAL Y ORGANIZACION

02.05.05 DPTO. DE INSPECCION DE RR.HH.

02.05.06 DPTO. DE NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL

02.05.01 DPTO. DE SELECCION DE PERSONAL Y DOCUMENTA CION DE RR.HH.
Tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.Gestion y tramitacion de expedientes de los empleados municipales, tanto en lo relativo a la
seleccién, nombramientos y cese, como la gestion de su vida laboral (situaciones
administrativas, excedencias, etc.).

2.La gestion, mantenimiento y actualizacion del Registro de Personal del Ayuntamiento.

3.Constitucidén, mantenimiento, actualizacién y custodia de los expedientes personales de los
empleados municipales y de las bases de datos del servicio de recursos humanos

4.Flaboracion y tramitacion de las bases genéricas y especificas de los procesos selectivos parra el
ingreso en el Ayuntamiento como funcionario de carrera y tramitacién de los correspondientes
procesos selectivos

5.Tramitacion de los nombramientos del personal funcionario de carrera que ha superado las
pruebas de acceso al Ayuntamiento.

6. Tramitacion de las solicitudes de compatibilidad al personal funcionario.

7. Tramitacion de los expedientes de trienios, servicios previos prestados, jubilaciones y otras
incidencias.

8.Gestion de convenios con la Universidad y demas Entes Publicos educativos o profesionales, para
la realizacién de préacticas como becarios, alumnos de dichas Entidades.

9.Gestidn de otros convenios de colaboracion con entidades sin &nimo de lucro.

10. Asesoramiento juridico y propuesta de resolucién de las materias competencia del
departamento, y aquellos otros de funcion publica local que se le encomienden.

11. Gestion y tramitacion de los expedientes disciplinarios que se le encomienden.

12. Gestion y tramitacion del contrato de suministro de vestuario al personal municipal que la
precise.

13. La actuacion en materia de fe publica, y de asesoramiento legal en las distintas Comisiones y
Comités que se le encomienden

14. Mantenimiento de relaciones adecuadas con el LN.E.M., Inspeccion de Trabajo y, cualquier
otro organismo relacionados con las funciones del departamento.
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02.05.02 DPTO. ECONOMICO DE RECURSOS HUMANOS

El Departamento Econémico de Recursos Humanos tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.La confeccion del borrador del Anteproyecto del Presupuesto de Gastos de Personal,
2.Control y seguimiento de la evolucidn del gasto del capitulo I del presupuesto municipal para el

andlisis de desviaciones, proponiendo y tramitando las modificaciones presupuestarias
oportunas.

3.Elaboracion de los estudios o informes de indole econdmica que se precisen.
4.Gestion de los documentos contables.

02.05.03 DPTO. DE RPT Y FORMA CION

1.
2.

»

9

Elaboracidn, actualizacion y mantenimiento de la plantilla de plazas de empleados municipales.

Elaboracion, actualizacion y mantenimiento de la Relacién de Puestos de Trabajo de los

empleados municipales.

Analisis, valoracion y clasificacion de los Puestos de Trabajo.

Colaborar en la propuesta de Presupuesto de Gastos de Personal con el coste de la plantilla y

relacion de puestos de trabajo.

. Detectar las necesidades de formacion del personal de los distintos Servicios Municipales, para

lograr la mejor consecucion de sus objetivos.

Elaboracion y ejecucidon del plan anual de formacién municipal, coordinando la formacion

descentralizada de otros Servicios (Escuela de Policia Local, Servicio de Extincién de Incendios,

Servicios Sociales, etc.).

Tramitacion de las solicitudes de formacién externa y demads actividades de aprendizaje y

actualizacién de conocimientos (congresos, seminarios, jornadas, etc.).

. Organizacion y ejecucion de los distintos cursos (incluidos o no en el Plan de Formacién), que se
celebren en el Ayuntamiento (seleccion de alumnos, material didactico, profesorado, evaluacion,
etc.).

. Colaboracién y cooperacion con otros Organismos publicos (I.V.A.P., Diputacion, EE.M.P.), y/o

privados para la generaciéon de recursos econdmicos aplicables a la formacién, y convenios

especificos para la homologacion y/o utilizacion de los cursos impartidos por los mismos.

10. Elaboracién y tramitaciéon de las propuestas de abono de las actividades formativas realizadas

tanto a favor del personal municipal como de otras personas o empresas especializadas.

02.05.04 DPTO. DE GESTION DE PERSONAL Y ORGANIZACION

Tiene atribuidas las siguientes funciones:

]
2
3
4

5.

Analizar las estructuras organizativas existentes y proponer alternativas de mejora.
. Estudiar los procesos y actividades de los Servicios y departamentos municipales
. Proponer la distribucién del personal para la optimizacion de los recursos existentes

Estudiar los modelos de datos, los flujos y circuitos de informacion, los procedimientos y
documentos, y proponer alternativas de mejora.

Estudiar y disenar nuevos Sistemas de Informacién, de comunicacién y de gestién que
permitan mejorar tanto los servicios internos, hacia los usuarios, como los servicios externos,
hacia los ciudadanos.

. Realizar estudios funcionales de organizacién y concepcion de escenarios que integren los
recursos informaticos.

. Movilidad funcional y cambios de destino de los empleados municipales, segin las necesidades
de los servicios.

. Andlisis de las disponibilidades y necesidades de personal, tanto desde el punto de vista
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cuantitativo como del de los perfiles profesionales

9. Gestidn y tramitacion de las ofertas de empleo publico.

10. Gestion de las bases de las bolsas de empleo temporal segun las necesidades detectadas

11. Elaboracién y tramitacion de las Bases para la provision de los puestos de trabajo.

12. Tramitacion de los expedientes de reconocimiento del grado personal de los funcionarios

13. Asesoramiento juridico y propuesta de resolucidon de las materias competencia del departamento,
y aquellos otros de funcién publica local que se le encomienden.

14. Gestion y tramitacion de los expedientes disciplinarios que se le encomienden.

15. La actuacion en materia de fe publica, y de asesoramiento legal en las distintas Comisiones y
Comités que se le encomienden.

02.05.05 DPTO. DE INSPECCION DE RR.HH.

El Departamento de Inspeccion de RR.HH. tiene atribuida la realizacion de las siguientes
funciones:

1. Informe y propuesta de resolucién de los horarios y turnos de trabajo, asi como de las medidas
necesarias para la optimizacion de los tiempos de trabajo del personal.

2. Seguimiento y control del cumplimiento de horarios de trabajo

Gestion y tramitacion de las licencias y permisos del personal

4. seguimiento y control del absentismo en general y tramitacion de las incapacidades temporales y
permanentes

5. Gestion y tramitacion de los expedientes disciplinarios que se le encomienden.

6. Asesoramiento juridico y propuesta de resolucion de las materias competencia del Departamento,
y aquellos otros de funcién publica local que se le encomienden.

7. Mantenimiento de relaciones adecuadas con el I.N.S.S., y cualquier otro organismo relacionados
con las funciones del departamento.

het

02.05.06 EL DEPARTAMENTO DE NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL
Se encarga de llevar a cabo las siguientes funciones:

1.La elaboracién y confeccion de las nominas de todos los empelados municipales y miembros de
la corporacion, y su validacion.

2.Movimientos de afiliacion de los empleados en Seguridad social.

3.La tramitacidn y liquidacién de los seguros sociales y IRPF.

4.Gestion y tramitacion de las ayudas sociales (ayudas para estudios, ayudas sanitarias, etc.) a los
empleados municipales.

5.Elaboracion y tramitacion de decretos para la concesion de anticipos al personal activo y pasivo.

6.Elaboracion de finiquitos y documentacion solicitada por el personal cesante, a efectos de
subsidio de desempleo o cualquier otro.

7.Gestion y control del gasto que se derive de las prestaciones por prétesis, de las derivadas de la
asistencia farmacéutica y de aquellos otros gastos sociales a empleados municipales que en su
caso se acuerde.

8.Tramitacion de retenciones judiciales por embargo de ndminas, descuentos referentes a anticipos,
y otros derivados de actuaciones disciplinarias.

9.Tramitacion de la devolucién de ingresos indebido

10. Mantenimiento de relaciones adecuadas con la Tesoreria General de la Seguridad Social,
ILN.S.S., Agencia Tributaria, y cualquier otro organismo relacionados con las funciones del
departamento.
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02.06 SERVICIO DE NUEVAS TEQNOLOGiAS, INNOVACION E
INFORMATICA

El Servicio de Nuevas tecnologias, Innovacion e Informatica tiene como misién la planificacion,

organizacion y realizacion de un servicio informatico integrador de los intereses de todas las Unidades
Municipales, incluyendo todos los Organismos Auténomos dependientes del Ayuntamiento de Alicante,
la implantacién de Nuevas Tecnologias en la gestion municipal y la contribucion al desarrollo de la
sociedad de la informacidén, en concordancia con los objetivos estratégicos marcados por la
Corporacidn.
Se establece la posibilidad de especializacién de personal informitico ubicado en otras Areas o
Servicios, cuyas funciones y volumen de trabajo asi lo requieran, y que, bajo la dependencia funcional
y orgénica del El Servicio de Nuevas tecnologias, Innovacion e Informética y en coordinacién con el
Servicio respectivo, realizarian las siguientes funciones:

1. Crear, mantener y actualizar los programas y aplicaciones a implantar en el Servicio.

2. Prestar servicio a los usuarios de microinformatica, desde la instalacién de hardware y
software hasta la resolucién de incidencias.

3. Informar y formar a los usuarios en el software que cubra sus necesidades.

El Servicio de Nuevas tecnologias, Innovacion e Informética se estructura en las siguientes unidades:

©02.06.01 DPTO. TECNICO DE SEGURIDAD TECNOLOGICA

©02.06.02 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y MINERIA
DE DATOS.

©02.06.03 DPTO. TECNICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DE
DESARROLLO DE TERRITORIO E INFRAESTRUCTURAS.

©02.06.04 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO DE PROYECTOS INFORMATICOS.

©02.06.05 DPTO. TECNICO DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES INFORMATICAS

> 02.06.05.01 Comunicaciones
» 02.06.05.02 Operaciones

©02.06.06 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO WEB.

©02.06.07 DPTO. TECNICO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA.
©02.06.08 DPTO. TECNICO DE MICROINFORMATICA.

©02.06.09 DPTO. TECNICO DE COMUNICACIONES.

02.06.01 DPTO. TECNICO DE SEGURIDAD TECNOLOGICA
El Departamento Técnico de Seguridad Tecnoldgica, se encarga de la coordinacién y gestion de los
temas relacionados con la seguridad de los sistemas y la informacién, asi como los relacionados con la
proteccion de datos. Son funciones especificas de este departamento:

1. Coordinar el Disefio y Gestion de las Politicas de Seguridad Municipales.Coordinar el
Desarrollo, Implantacién y Actualizacion el Esquema Nacional de Seguridad.

2. Coordinar el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos y la
comunicacion con los 6rganos fiscalizadores.

3. Coordinar el Disefio, Seguimiento y Auditoria de Procesos.

4. Coordinar el Andlisis y Gestion de Riesgos, que debera evaluar los activos, amenazas y

vulnerabilidades a los que estan expuestos y proponer las contramedidas adecuadas para mitigar
los riesgos.

5. Atender las solicitudes e incidencias que se puedan producir referidas a problemas de
seguridad y/o proteccion de datos
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02.06.02 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y MINERIA DE
DATOS.
El Departamento Técnico de Desarrollo de Recursos Humanos y Mineria de Datos se encarga de la
gestion de los proyectos informéticos relativos a los servicios de Recursos Humanos y Prevencion de
Riesgos Laborales que formen parte del Plan de Sistemas de Informacion Municipal, ademas se
encarga de la implantacion de los procesos y herramientas necesarias para la obtencién mediante
mineria de datos basada en cuadros de mando de la informacién de cualquier de los sistemas de
informacién municipal. Son funciones especificas de este departamento:

1. Dar soporte al Servicio de Recursos Humanos.

2.Desarrollar, mantener y fiscalizar el Sistema de Informacién para la Gestion de los Recursos

Humanos en su totalidad, que comprende la gestion de la plantilla y de la Relacidon de Puestos
de Trabajo, la gestion para la seleccidon y provision, los expedientes de personal, el control de
presencia, la gestion de ndminas, seguros sociales, IRPF, etc.

3.Coordinar las tareas y resolver las incidencias relativas al sistema de gestion de Personal.
4.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacion de gestion de Ayudas Sanitarias.

5.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién de gestion de Oposiciones.

6.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacion de gestiéon de Vestuario.

7.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién para la gestion de la Formacién municipal:

plan de formacion anual, priorizaciones y asignaciones de cursos, comunicaciones electronicas,
formacion externa, etc.

8.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacion de las Cartas de Servicio, para su integracion

con los sistemas de Nomina y Control de Presencia.

9.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacion de Incidencias de Nominas de todos los

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

departamentos municipales, para su integraciéon con los sistemas de N6émina y Control de
Presencia.

Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién de la Relacién de Puestos de Trabajo y la
plantilla municipal.

Dar soporte al Sistema de Informacién de Control de Presencia coordinando su integracién con
los sistemas de informacion de los Servicios de Recursos Humanos, de Policia y Bomberos
enlazando sus horarios, sus permisos y licencias con el sistema de Control de Presencia.

Dar soporte a todos los Organismos Auténomos en sus sistemas de Informacion de Recursos
Humanos y Control de Presencia y en particular al Patronato Municipal de Escuelas Infantiles
desarrollando y manteniendo el Sistema de Informacion de matriculacién y gestiéon del curso
académico.

Dar soporte al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

Desarrollar y mantener el sistema de Informacion de la gestion de la Agenda de Consultas.
Desarrollar y mantener el sistema de Informacion de la planificacion y control de Vacunaciones.
Desarrollar y mantener el sistema de Informacion de la emisidon de Recetas.

Desarrollar y mantener el sistema de informacion de Cementerio Municipal: inhumaciones,
traslados, sepulturas, propietarios y transmisiones, autoliquidaciones.

Dar soporte al Sistema de Informacion de Tarjeta Ciudadana de Alicante coordinando las
actuaciones municipales con las empresas externas.

Mantener y controlar la informacion contenida en las Bases de Datos de Recursos Humanos,
actualizando las aplicaciones de empresas externas y coordinando las actuaciones de éstas.
Implantar y gestionar un sistema de mineria de datos basados en controles de mando para la
explotacidn de la informacion de todos los sistemas de informacién municipal. Encargdndose de
coordinar con el resto de departamentos la explotacién de la informacion.

02.06.03 DPTO. TECNICO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA Y DE DESARROLLO
DE TERRITORIO E INFRAESTRUCTURAS
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El Dpto. Técnico de Administraciéon Electronica y de Desarrollo de Territorio e Infraestructuras y
Coordinacion se encarga de la gestion de los proyectos informaticos incluidos en el Plan de Sistemas de
Informacién Municipal relativos a los servicios de Urbanismo, Medio Ambiente e Infraestructuras,
Estadistica, la Secretaria General del Pleno y el Registro general, facilitar el desarrollo, la implantacién
de servicios publicos electronicos y la relacion electronica de los ciudadanos con el Ayuntamiento de
acuerdo a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. Son funciones especificas de este departamento:

1.Dar soporte a todo el Servicio de Urbanismo y Medio Ambiente, Estadistica, Registro general, al
area de Atencion Urbana, y a la Secretaria General del Pleno.

2.Colaborar en la integracion de informacion del Geosistema Municipal de Informacion Territorial.

3.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién para la gestion del Padréon Municipal de
Habitantes, Censo Electoral y proceso de Elecciones.

4 Intercambiar y cruzar la informacién del Padrén Municipal de Habitantes y Censo Electoral con
el INE.

5. Verificar la informacion contenida en los soportes informéticos para el intercambio de datos de
Padron entre organismos.

6.Mantener y controlar la informacién contenida en las Bases de Datos de Padrén Municipal de
Habitantes.

7.Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién para el area de Atenciéon Urbana, y que
comprende la gestion de ordenes de trabajo realizadas por las brigadas municipales, el control
de los almacenes, etc.

8.Desarrollar y mantener un Sistema Integrado de Gestion de Expedientes para todos los dmbitos
municipales.

9.Mantener y controlar la informacion contenida en las Bases de Datos del area de Atencion
Urbana, Conservacion de Inmuebles e Imagen Urbana, asi como las propias de la Gestién de
Expedientes.

10. Desarrollar y mantener el Sistema de Informacién para la Secretaria General del Pleno, asi
como para el Registro General de entradas y salidas municipal y el tablén de anuncios.

11. La promocién, impulso y coordinacién de proyectos dirigidos a la simplificacién administrativa
y desarrollo de la administracion electrOnica.

12. La incorporaciéon de nuevas gestiones y servicios electronicos que mejoren la relacion del
ciudadano con el Ayuntamiento y faciliten el acceso a la administracion electronica.

13. La implantacién y coordinacidn de la acreditacién para la firma electrénica.

14.La definicion de las necesidades tecnoldgicas para la prestacion de los servicios de la
administracion electrénica.

15. Participar en el establecimiento de los criterios de organizacidn de los contenidos y servicios de
la pagina del catidlogo de Servicios de la Sede Electronica y canales electronicos de atencion al
ciudadano, asi como la determinacion de los criterios de su difusion.

16. La definicion de los criterios y propuestas para la incorporacién de procedimientos y servicios
en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Alicante.

17. La elaboracion, coordinacién y difusion de las directrices generales en materia de gestion
documental e impulso y supervision de los proyectos de gestion de documentos electronicos.

18. La promocién, impulso y coordinaciéon de proyectos dirigidos a facilitar el acceso de los
ciudadanos a la Sociedad de la Informacion.

02.06.04 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO DE PROYECTOS INFORMATICOS

El Departamento Técnico de Desarrollo de Proyectos Informaticos se encarga de la gestion de

proyectos de desarrollo software, en todo su ciclo de vida, relativos a los Servicios Municipales de

Accién Social, Alcaldia, Comercio, Consumo, Contratacién, Coordinacién de Proyectos, Cultura,

Deportes, Economia y Hacienda, Educaciéon, Empleo, Fiestas, Juridico, Juventud, Medio Ambiente,
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Mercados, Ocupaciéon de Via Publica, Participacion Ciudadana, Patrimonio, Sanciones, Sanidad,
Seguridad Ciudadana (Policia, Bomberos y Proteccion Civil), Trafico y Transportes, Tesoreria,
Turismo. Son funciones especificas de este departamento:
1. Dar soporte a los sistemas de informacion (analisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones informaticas de los Servicios Municipales antes aludidos).
2. Impartir la formacién sobre el manejo de las aplicaciones implementadas.
3. Atender las necesidades de todos los usuarios en el uso de las aplicaciones elaboradas por este
departamento.
4. Mantener y controlar la informaciéon contenida en las bases de datos de los sistemas de
informacién implementados por este departamento.
5. Realizar labores de I+D para adaptar los sistemas de informacién a los nuevos requisitos
tecnologicos

02.06.05 DPTO. TECNICO DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES INFORMATICAS

El Departamento Técnico de Sistemas y Comunicaciones Informaticas se encarga de la gestion,
administraciéon y optimizaciéon de los Sistemas Informéaticos y de las Redes de Comunicaciones
Municipales. Son funciones especificas de este departamento:

1. Gestionar, administrar y mantener los Sistemas Operativos de los equipos informaticos.
2 Planificar la renovacion tecnolédgica y del equipamiento informatico municipal.

3. Configurar los Sistemas para optimizar sus rendimientos y garantizar su disponibilidad.
4 Instalar, configurar y gestionar los equipos informéticos residentes en los Centros de

Datos municipales.

5. Controlar el mantenimiento de los centros de datos, de las dependencias asociadas y de
los dispositivos alli instalados.

6. Analizar y resolver las incidencias que se produzcan en los sistemas informéaticos bajo
su responsabilidad.

7. Instalar, actualizar y administrar la Base de Datos Corporativa.

8. Instalar, actualizar y administrar los Sistemas Operativos y el software de base a utilizar
en el Ayuntamiento.

9. Gestionar los equipos de almacenamiento centralizado y de la red de almacenamiento
asociada.

10. Gestionar el entorno de virtualizacion de servidores.

11. Dar soporte técnico a los departamentos de Desarrollo en relacion a la gestion y uso de
los equipos, Bases de Datos, Sistemas Operativos, herramientas y utilidades.

12. Asistir y apoyar la instalacion y actualizacidon del software desarrollado por terceros
sobre los servidores municipales.

13. Actuar como interlocutor unico con los diversos servicios técnicos. Notificacion y
seguimiento de incidencias y averias.

14. Gestionar los contratos de mantenimiento de los sistemas bajo su responsabilidad.

15. Gestionar y administrar las suscripciones de uso y las licencias software instaladas en
los servidores centrales.

16. Mantener el inventario de servidores, equipos de almacenamiento centralizado, equipos
de comunicaciones, dispositivos especiales y todos aquellos bajo la responsabilidad del
departamento.

17. Administrar el sistema de correo electronico. Mantenimiento de las cuentas, alias y listas
de distribucidén y de la disponibilidad del sistema de mensajeria.

18. Administrar el dominio windows y el Directorio Activo asociado.

19. Diseiiar las politicas de backup, realizar los backups, gestionar y almacenar los soportes

de copias de seguridad y realizar la recuperacion de datos, sobre los sistemas de informacién
bajo su responsabilidad.
20. Disefiar e implementar aplicativos y scripts para la automatizacién de tareas de sistemas
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y actualizacion de BD.

21. Dar soporte a la gestion de equipos singulares: relojes de control presencia, sistemas de
gestion de colas, Sistemas de Alimentacién ininterrumpida, alarmas, controladoras y sondas,
control de accesos, etc. y su incorporacion a la red de datos.

22. Implantar, mantener y configurar los sistemas de seguridad y protecciéon usados en el
acceso a Internet de la instalacion informatica del Ayuntamiento.
23. Realizar las tareas relacionadas con la seguridad:

a) Disefiar planes de contingencias y de recuperacion ante eventuales situaciones de
desastre.

b)Colaborar con los demdis departamentos para la implantacion y mantenimiento de
medidas de seguridad en los servicios prestados. SSL, firmas digitales, encriptaciéon de
las comunicaciones, seguridad en ordenadores, usuarios, etc.

¢) Mantener los sistemas de seguridad para el acceso a y desde Internet de acuerdo con la
politica de seguridad del Ayuntamiento, el antivirus corporativo (no incluidos los
antivirus de puesto de usuario final) y los sistemas de control de vulnerabilidad de
seguridad en la red Municipal (intrusiones, practicas ilegales, etc.)

d)La gestion de usuarios y perfiles de autorizacidén y acceso para los entornos centralizados
siguiendo la politica de seguridad Municipal.

e) Auditar la correcta aplicaciéon de las medidas de control de acceso a los sistemas de
informacion.

En el marco del Departamento de Sistemas y Comunicaciones Informéticas se encuentran los
siguientes 6rganos:

02.06.05.01 Comunicaciones

En esta unidad se encargan del disefio, implantaciéon y mantenimiento de la red de
comunicaciones municipal y las funciones encomendadas son:

1. Disefiar, gestionar y administrar las Redes de Comunicaciones
Municipales

2. Implantar y mantener la infraestructura de comunicaciones.
Adoptar los estandares y realizar las prescripciones técnicas.

3. Disefiar e implantar la infraestructura de comunicaciones
(cableados interiores y de exterior) y el seguimiento de las obras de infraestructura.

4. Disefiar la red municipal de datos en sus ambitos local y
metropolitano, y seleccionar los estandares y equipos de comunicaciones.

5. Gestionar y administrar la red de datos. Provisionar el
direccionamiento IP y de redes segtin necesidades de servicio.

6. Suministrar acceso a Internet a los usuarios y servicios prestados
por el Ayuntamiento.

7. Mantener los equipos electronicos de comunicaciones y resolver

las incidencias relativas a las redes municipales.

8. Mantener los sistemas de seguridad y de control de red.

0. Administrar y explotar los sistemas de gestion y monitorizacion
de red y los equipos de comunicaciones.

10. Configurar e instalar equipos informéticos en la red municipal.

11. Dar soporte e incorporar dispositivos especiales a la red de
comunicaciones.
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02.06.05.02 Operaciones

En esta unidad se encargan de la explotacion de los programas informaticos y el control de
las operaciones de los periféricos y soportes del Centro de Proceso de Datos y las funciones
encomendadas son:

1. Ejecutar los trabajos y procesos planificados.

2. Planificar, realizar, controlar y distribuir a los interesados todos
los trabajos originados por peticiones de tareas informéticas que se deban de realizar
de forma centralizada, ya sea por requerimiento de periféricos especializados o por la
complejidad de los procesos.

3. Dirigir y controlar las operaciones de los distintos periféricos de
la sala de ordenadores asi como la manipulacién de los equipos auxiliares (SAI,
central deteccion y extincion de incendios, centrales de alarmas, equipos de aire
acondicionado, etc...).

4. Realizar la atencién de primer nivel a los usuarios finales sobre
los servicios: correo electronico, .
5. Realizar un pnmer nivel de monitorizacion de servicios de

infraestructura mediante las correspondientes consolas de administracién (epo, wsus,
terminal server, red, backup,...).

6. Gestionar el almacén de material fungible y de consumibles,
confeccionar pedidos, y planificar y controlar los envios.
7. Realizar los trabajos de carga de datos y apoyo a la migracion de

datos entre sistemas de informacion del Ayuntamiento.
02.06.06 DPTO. TECNICO DE DESARROLLO WEB

El Departamento Técnico de Desarrollo Web se encarga de la gestion de los proyectos informéticos
relativos a los sitios Web municipales pertenecientes al Ayuntamiento de Alicante. Son funciones
especificas de este departamento:

1. Gestion de los sistemas de informacion que dan soporte al sitio Web municipal del
Ayuntamiento.

2. Diseflo y programacion de nuevas aplicaciones en el dmbito del sitio Web municipal del
Ayuntamiento.

3. Coordinacién de las actualizaciones del sitio Web municipal realizadas por las distintas
areas municipales, y de su adecuacion a la guia de procedimientos y estilos establecida.

4. Gestion de los sistemas de informacioén que dan soporte a la Sede Electronica municipal del
Ayuntamiento.

5.Disefio y programacion de la Sede Electrénica municipal. Desarrollo e implantacion de
nuevos servicios de administracion electronica en el &mbito de la misma.

6. Gestion de los sistemas de informaciéon que dan soporte a la Intranet municipal del
Ayuntamiento.

7.Disefo y programacién de nuevas aplicaciones en el ambito de la Intranet municipal del
Ayuntamiento, orientadas a los empleados municipales.

8. Desarrollo de aplicaciones Web orientadas a proporcionar servicios especificos al
ciudadano y a entidades externas que lo requieran.

9. Mantener y controlar la informacién contenida en las Bases de Datos de los Sistemas de
Informacion implementados por este departamento.

10. Dar soporte en la utilizacién de las herramientas informdticas que permiten el
mantenimiento de la informacién de la Web y la Intranet, al personal municipal de las
distintas areas responsable de dicho mantenimiento.
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02.06.07 DPTO. TECNICO DE SISTEMAS DE INFORMA CION GEOGRAFICA

El Departamento Técnico de Sistemas de Informacién Geografica se encarga de garantizar la correcta
gestion del territorio en sus diferentes vertientes: urbanistica, tributaria, de prestacion de servicios,
informativa, etc. Son funciones especificas para este departamento:

1.Desarrollar y mantener las aplicaciones de gestion de la Cartografia Base.

2.Proporcionar informaciéon geocodificada a las diversas &reas municipales y garantizar el
mantenimiento y la coherencia interna.

3.Coordinar con las compaifiias externas de servicios (agua, telefonia, electricidad, gas, etc.) la
ubicacion e integracion en el SIG de sus infraestructuras de redes, existentes en el municipio.

4. Actualizar la Cartografia Catastral proveniente de la Direccion General de Catastro, para su
posterior tratamiento por los diversos departamentos del Ayuntamiento.

5.Mantener la sincronizacién de la informacion entre el entorno de ediciéon y mantenimiento de la
Cartografia y el entorno de explotacién

6.Coordinar y supervisar las entidades que los departamentos municipales reflejan en la Cartografia
Base como informacion tematica.

7.Desarrollar las aplicaciones informaticas para que las distintas areas puedan representar su
informacién graficamente, asi como las aplicaciones para la explotacion de la misma.

8.Generar y mantener la Guia Urbana municipal.

9. Actualizar y mantener el callejero y las divisiones administrativas municipales.

10. Definir y coordinar la integraciéon en el Sistema de Informacién Geografica de todas las
entidades municipales mantenidas por empresas externas.

11. Realizar la administracioén general del Sistema de Informacién Geografica municipal.

02.06.08 DPTO. TECNICO DE MICROINFORMATICA.

El Departamento Técnico de Microinformatica se encarga de la instalacidon, configuraciéon y
mantenimiento de todo el hardware y software a nivel de usuario final, entendiendo como tal pcs, thin
client, o cualquier periférico asociado a estos, para todas las dependencias municipales y sus
Organismos Auténomos. Son funciones especificas para este departamento:

1.Creacién y mantenimiento de imagenes para la distribucion de Sistemas Operativos, los
programas de informética departamental y ofimaética.

2.Planificar la renovacién del equipamiento municipal y la inclusién de nuevos dispositivos en la
red del Ayuntamiento.

3.Mantener y dar soporte a cualquier incidencia hardware y software producida en el parque de
equipos, dispositivos y software instalados.

4.Seleccionar las herramientas ofimaticas adecuadas a las necesidades municipales y controlar su
implantacion.

5.Implementar las aplicaciones necesarias para el desarrollo de la microinformatica departamental.

6.Desarrollar aplicativos, scripts y herramientas software para la automatizacion de las
instalaciones a los usuarios y la gestion del inventario de bienes informaticos.

7.Estudiar y evaluar nuevas tecnologias para su implantacion en los departamentos municipales.

8. Atender y dar soporte a los usuarios en cuestiones de ofimatica.

9.Resolver o gestionar la resolucién de averias informaticas que se produzcan en los diversos
departamentos municipales.

10. Instalacidn de Antivirus, mantenimiento y puesta al dia. Recuperacién de equipos.

11. Gestion de copias de seguridad de los PC’s, definicién de politicas de backup y seguimiento.

12. Control de la recepcion y el almacenamiento de equipos.

13. Gestion y control del inventario del parque microinformatico municipal.
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14. Configurar y mantener los Telecentros municipales.
15. Gestidn de parches de seguridad en los pcs.

16. Definicion y gestion de politicas de seguridad.

17. Soporte técnico a los departamentos de desarrollo.
18. Administracion de licencias software.

19. Virtualizacion de los puestos de trabajo.

02.06.09 DEPARTAMENTO TECNICO DE COMUNICACIONES

Es un departamento transversal que gestiona los recursos que en materia de telecomunicaciones afectan
a toda la estructura municipal. Su mision principal se centra en gestionar y asignar los recursos y
servicios de telecomunicaciones municipales (telefonia fija, datos y acceso a internet, telefonia movil y
radiocomunicaciones)

Las funciones en cuanto a telefonia fija, datos, y acceso a internet, incluyen el trafico, accesos y
mantenimiento de todas las infraestructuras de centralitas que dan servicio de telefonia a los usuarios
del Ayuntamiento de Alicante, actualmente se gestionan:

. Lineas de acceso primario RDSI (PRI)

. Lineas de acceso basico RDSI (BRI)

. Lineas analdgicas (RTB)

. Lineas soporte servicio ADSL

. Centralitas digitales

. Servicios publicos (Policia Local, 080 SPEIS, Proteccién Civil)
. Servicios de red inteligente (lineas 900)

. Servicios de voz corporativos

9. Circuito de acceso a internet

10. Circuito de backup de internet (DIBA)

11. Circuitos VPN IP

12. Circuitos de Macrolan (Interconexion de sedes municipales)
13. Circuitos punto-punto (GigADSL)

ONO O~ WN =

Las funciones en relacion a telefonia mévil incluyen la prestacion de los servicios de terminales,
trafico y dispositivos para transmision de datos de movilidad, actualmente se gestionan:

1. Lineas moviles

2. Datos de movilidad

3. Enlaces moéviles

4. Servidor BES+ Blacberry
5. App Trafico

Las funciones en relaciéon a los servicios de radiocomunicaciones incluyen la gestion de los
expedientes de redes privadas de radio (PRM) de la Policia Local, SPEIS, Proteccion Civil y Atencién
Urbana:

1. Expedientes de PMR
2. Equipos PMR
3. Estaciones Base y Repetidoras

También se prestan otros servicios que no estin incluidos entre los anteriores, que son:

1. Atencidn telefonica en el numero 965149100
2. Equipamiento de dependencias

3. Traslados de dependencias

4. Gestion de averias, etc.
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02.07 SERVICIO DE CONTRATA CION

El Servicio de Contratacion tiene como mision garantizar que la contratacion administrativa del
Ayuntamiento se ajuste a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad,
concurrencia, igualdad de trato y transparencia de los procedimientos, con el fin de seleccionar la oferta
econdmicamente mas ventajosa, asi como una racionalizacién de los recursos para una eficiente
contratacion.

El Servicio de Contratacion se estructura en lo siguientes 6rganos:

¢ 02.07.01 DEPARTAMENTO DE CONTRATACION DE OBRA PUBLICA.

¢ 02.07.02 DEPARTAMENTO DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA
CONTRATACION.

¢ 02.07.03 DEPARTAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION.

¢ 02.07.04 SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACION.

02.07.04.01 Unidad de apoyo a la Mesa de Contratacion
* 02.07.05 UNIDAD DE REGISTRO DE CONTRATOS Y TRANSPARENCIA
02.07.01 DEPARTAMENTO DE CONTRATACION DE OBRA PUBLICA.

El Departamento de Contratacion de Obra Publica realiza las siguientes funciones:

* Elaboracién de modelos-tipo de clausulas administrativas de los contratos y anexos
complementarios

* Tramitacion de los expedientes de contratacion de obras y gestion de servicios publicos y las
concesiones de dichos contratos (elaboracion de pliegos, anuncios, propuestas de clasificacion,
adjudicacidn, etc) asi como de todas sus incidencias hasta la extincion del contrato (
modificaciones, revisiones de precios, prorrogas, cesiones, resoluciones, recursos, etc)

* Asesoramiento juridico- administrativo en los expedientes que tramite el servicio y en los de
competencia de la mesa de contratacion asi como al resto de servicios municipales en materia
de su competencia

* Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le encomienden sus superiores
jerarquicos

02.07.02 DEPARTAMENTO DE RACIONALIZACION Y CENTRALIZACION DE LA
CONTRATACION.

El Departamento de Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacion realiza las siguientes
funciones:

* Tramitacion de los expedientes de contratacion de suministros (elaboracion de pliegos, anuncios,
propuestas de clasificacion, adjudicacidn, etc) asi como de todas sus incidencias hasta la
extincion del contrato ( modificaciones, revisiones de precios, prorrogas, cesiones, resoluciones,
recursos, etc)

» Tramitacion de los expedientes de contratos especiales que se le asignen (elaboracion de pliegos,
anuncios, propuestas de clasificacidn, adjudicacion, etc) y sus incidencias hasta la extincién del
contrato ( modificaciones, revisiones de precios, prorrogas, cesiones, resoluciones, recursos,
etc)

* Tramitacion de los expedientes de contratacion centralizada mediante acuerdos de adhesioén con
otras administraciones publicas
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* Estudio, propuesta e implantacion de sistemas de racionalizacién de la contratacion del
Ayuntamiento. Acuerdos Marco y sistemas dindmicos de la contratacidn y tramitacién de los
correspondientes expedientes

* Asesoramiento econdmico- administrativo en los expedientes que tramite el servicio y en los de
competencia de la mesa de contratacion asi como al resto de servicios municipales en materia
de su competencia

* Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le encomienden sus superiores
jerarquicos

02.07.03 DEPARTAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION.

El Departamento juridico administrativo de contratacion realiza las siguientes funciones:

Tramitacion de los expedientes de contratacion de servicios (elaboracion de pliegos, anuncios,
propuestas de clasificacion, adjudicacidn, etc) asi como de todas sus incidencias hasta la
extincion del contrato ( modificaciones, revisiones de precios, prorrogas, cesiones, resoluciones,
recursos,etc)

Tramitacion de los expedientes de contratos especiales que se le asignen (elaboracién de pliegos,
anuncios, propuestas de clasificacion, adjudicacion, etc) y sus incidencias hasta la extincion del
contrato ( modificaciones, revisiones de precios, prorrogas, cesiones, resoluciones, recursos,
etc)

* Asesoramiento juridico- administrativo en los expedientes que tramite el servicio y en los de
competencia de la mesa de contratacion asi como al resto de servicios municipales en materia
de su competencia

Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le encomienden sus superiores
jerarquicos

02.07.04 SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACION.

La Secretaria de la Mesa de Contratacion tiene como funcion principal la realizacién de las funciones
comprensivas de la fe publica de las reuniones que celebre el citado 6rgano asi como la tramitacién de
cuantas actuaciones sean necesarias para que la Mesa asista a los 6érganos de contratacién y , sin
perjuicio de aquellas otras atribuciones que le confieran la legislacion vigente.

Para ello la Secretaria de la Mesa de Contratacién cuenta con la

* 02.07.04.01 Unidad de apoyo a la Mesa de Contratacion

Realiza las siguientes funciones:

Llevanza del registro de entrada y salida de la Mesa de Contratacion

* Recepcion y registro de plicas de las licitaciones convocadas y preparacion de los actos de
apertura de las mismas por la Mesa

Realizacion de los tramites legales para la subsanacion de defectos, errores, aclaraciones y
justificaciones que acuerde la Mesa

Solicitud y recepcion de los informes técnicos que acuerde la Mesa

Elaboracion del Orden del dia
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» Redaccion y custodia de las actas, asi como la supervision y autorizacion de las mismas, con el
visto bueno del Presidente

» La expedicion, con el visto bueno del Presidente, de las certificaciones, dictimenes y acuerdos
que se adopten.

* Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le encomienden sus superiores
jerarquicos

02.07.05 UNIDAD DE REGISTRO DE CONTRATOS Y TRANSPARENCIA

Llevanza del registro de entrada y salida del Servicio de Contratacion

Gestion, mantenimiento y actualizacion del Registro de Contratos del Ayuntamiento y de sus
organismos autonomos.

* Coordinacion, gestion y validacion de la informacion que ha de publicarse en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento en materia de Contratacion

Participacion, mediante el andlisis y elaboracidn de los datos necesarios , en las Memorias
anuales de contratacion

Aquellas otras funciones relacionadas con la materia que le encomienden sus superiores
jerarquicos
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02.08 SERVICIO DE GESTION PATRIMONIAL

El Servicio de Gestion Patrimonial tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Inventario de Bienes Municipales, formacién, conservacion y actualizacién de los datos fisicos y
juridicos que figuran en el Inventario sobre todos los bienes de propiedad municipal e
investigacion sobre su uso, con arreglo a lo establecido en el Reglamento de Bienes de las
Entidades Locales

2. Tramitacion de expedientes relacionados con el Patrimonio Municipal Inmobiliario: adquisicion,
disposicidn, destino, utilizacion, enajenacioén, permuta de bienes y cesidon de bienes a otras
Administraciones Publicas, con excepcion de las competencias que ostenta El Servicio
Municipal de Urbanismo en cuanto al Patrimonio Municipal del Suelo

3.Escrituras y otros Instrumentos publicos. Preparacién, comprobacion y ejecucion.

4. Relaciones con otros organismos publicos: Notarias, Catastro, Registros de la Propiedad y
Consellerias competentes , para inscripcion de bienes y derechos

5.Relaciones con el Servicio Municipal de Urbanismo para posibilitar la ejecucién de los
programas municipales en materia de suelo publico y sobre canalizacién de los apoyos técnico-
facultativos, para viabilidad interna.

6.Expedientes de investigacion, de recuperacion de oficio, deslinde, desahucios, destino, utilizacién
y alteracion de la calificacion juridica de bienes municipales

7.Control y tramitacion de Edictos sobre inmatriculacion de bienes por terceros.

8.Expedientes de inmatriculacion de fincas, agrupaciones, y declaraciones de obra nueva de fincas
municipales y su inscripcion en el Registro de la Propiedad

9.Concesiones de suelo a favor del Ayuntamiento.

10. Expedientes de aceptacion de cesiones de terreno para viario derivadas de licencias de obras

11. Funciones de gestion del patrimonio municipal: elaboracién de informes y certificaciones,
tramitacion de facturas y gastos

12. Emisién de informes en materia de reclamaciones de responsabilidad patrimonial, seguimiento
de procesos judiciales al respecto, asi como tramitacion de expedientes de reclamaciones por
dafios a bienes municipales.

13. Carta de Servicios -indicadores de seguimiento sectoriales-.

Para cumplir sus objetivos el Servicio de Gestion Patrimonial se estructura en los siguientes
Departamentos y unidades:

02.08.01 DEPARTAMENTO DE GESTION PATRIMONIAL
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03.01

03.02

03.03

03.04

03.05

AMBITO 03.

TERRITORIO

URBANISMO

PATRONATO DE LA VIVIENDA

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS.

SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE

SERVICIO DE LIMPIEZA Y RECOGIDA DE RESIDUOS
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03.01 URBANISMO

La Concejalia de Urbanismo tiene como misién principal la planificacién, desarrollo y
ejecucion de las funciones que le son propias, relativas a las competencias locales en materia de
ordenacion y gestion del territorio, planeamiento y gestién, y de control e intervencion de la actividad
urbanistica y ambiental, con la maxima transparencia y participacién publicas y con el objetivo de
satisfacer las necesidades ciudadanas con servicios de calidad, bajo los principios de economia y
eficiencia. Para lograr dichos objetivos la Concejalia de Urbanismo se estructura en distintas unidades
administrativas denominadas Servicios, Departamentos y unidades

La enumeracién/descripciéon competencial de los Servicios y Departamentos que incluye no es
exhaustiva, sino meramente indicativa, por lo que cualquier duda que surja en torno a ella habra de
resolverse desde la naturaleza juridica intrinseca de cada expediente concreto, resultante de la
aplicacion al supuesto concreto de la legislacion urbanistica y sectorial vigente en cada momento.
Normalmente, resolvera la Jefatura de Servicio que corresponda y, cuando ello no sea posible, el
Concejal Delegado de Urbanismo.

Aunque no se mencione expresamente en cada uno de los apartados de atribucién competencial,
se entiende que los distintos Servicios y Departamentos que integran la Organizacioén pueden y deben
hacer uso de las instituciones y potestades administrativas conferidas por la ley para el correcto
funcionamiento de los Entes Publicos, en la fase del procedimiento que les corresponda, tales como:
informes, redaccion de propuestas de ordenanzas, ejecucion subsidiaria, certificaciones, convenios,
etc., siempre que su uso, en el supuesto concreto de que se trate, no esté conferido expresamente a
alguno de ellos o a otras areas de trabajo municipal.

Del mismo modo, los Servicios y Departamentos juridicos son los encargados de proponer la
resolucion de los recursos administrativos interpuestos contra los actos derivados de los expedientes
que tramitan; y de llevar a cabo cuantas tareas sean necesarias para su defensa en via contenciosa,
previa peticidon y en coordinacién con el Servicio Juridico Municipal

De acuerdo con lo expuesto, la Concejalia de Urbanismo se articula del siguiente modo:
03.01.01 OFICINA DEL PLAN GENERAL

Tiene como mision la elaboracion desde el punto de vista material, técnico y juridico, del Plan
General de la Ciudad de Alicante, en los términos, con el contenido, la extension y el detalle exigidos
por la legislacion vigente en materia de ordenacion del territorio y urbanismo; asi como de las
ordenanzas y documentacion complementaria que precise.

En el seno de Oficina se integra la

03.01.01.01 Unidad de Topografia, que tendra las siguientes funciones: andlisis del territorio
(riesgos, impactos, ambitos de proteccion), direccidon de los trabajos de delineacién, y formalizacion
cartografica.

03.01.02 SERVICIO DE PLANEAMIENTO

Tramita, informa y, cuando proceda, elabora, los instrumentos de planeamiento, tal y como
estos vienen definidos en la legislacion vigente, incluso el Plan General; este tltimo bajo la supervision
del Arquitecto Director de la Oficina del Plan General.

Emite los informes juridicos y técnicos en los instrumentos de ordenacion y en los de
implantacion de infraestructuras tramitados por otras Administraciones Publicas; en las propuestas de
Actuaciones Territoriales Estratégicas y de Declaracion de Interés Comunitario; elabora Bases de
Programacion; y, en general, siempre que lo requiera otro Departamento o Servicio de la Concejalia o
de cualquier otra 4rea de trabajo municipal.
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El Servicio esta estructurado en los siguientes departamentos y unidades administrativas :

* 03.01.02.01 Departamento Juridico Administrativo de Planeamiento
* 03.01.02.02 Departamento Técnico de Planeamiento.
* 03.01.02.03 Unidad de Cartografia y Topografia

Son funciones de la Unidad de Cartografia y Topografia la produccién y el mantenimiento de
la cartografia del municipio, con una calidad 6ptima suficiente para disponer de una base de trabajo
fiable, en todo momento, no solo para uso de los servicios municipales, sino del ptblico en general.

También se ocupa del sefialamiento de alineaciones; de la elaboracién e informe de los
parcelarios en los expedientes de expropiacion, de ocupacidn directa, y de reparcelacién; de la
investigacion y delimitacion de propiedades a través del estudio parcelario, cuando proceda; y de la
elaboracidn de cuantos informes le sean requeridos en la materia.

03.01.03 SERVICIO DE GESTION URBANISTICA

Tramita e informa y, cuando proceda, elabora, los expedientes de gestion urbanistica en los términos
en que vienen definidos y delimitados por la legislacion especifica vigente. En particular:

a)Los expedientes de expropiacion forzosa, incluida la redaccion del Proyecto, hasta la firma de las
actas de pago y de ocupacion; los expedientes de ocupacion directa, hasta la firma de las
correspondientes actas; los expedientes de reparcelacion forzosa y voluntaria hasta su
aprobacion; las relaciones con el Catastro y con el Registro de la Propiedad, necesarias para la
tramitacion de los expedientes urbanisticos, en particular, los de expropiacion forzosa, de
ocupacion directa y de reparcelacion; los Programas de Actuacion Integrada y Aislada -siempre
que no vengan acompafiados de una peticion de licencia-: redaccidn, cuando proceda,
tramitacion, seguimiento, conclusion, y sanciones; valoraciones inmobiliarias; tramitacion de
los Proyectos de Urbanizacién de espacios publicos; las Cuotas de Urbanizacion (los informes
para su cobro y los decretos que autorizan el cobro al Urbanizador); las Reservas y
Transferencias de Aprovechamiento; los informes de gestion en las ATE y en las DIC; la
tramitacion administrativa de la recepcidon de obras; y, en general, cuantas actuaciones de
naturaleza juridico administrativa y técnica, intrinsecas o derivadas, sean necesarias,
relacionadas con los expedientes propios de la gestion urbanistica.

b)Sin perjuicio de que la tramitacién juridico administrativa de los expedientes de aplicacion de
determinadas técnicas de gestion del Patrimonio Publico de Suelo —tales como la constitucidon
de derechos de superficie, enajenacidén por concurso publico o subasta, enajenacion directa,
cesion gratuita a organismos publicos, sociedades, entidades o empresas publicas o a otras
administraciones publicas etc- se lleven a cabo desde la Concejalia de Hacienda, corresponde,
en todo caso, a la Concejalia de Urbanismo llevar a cabo los informes procedentes respecto de
las valoraciones inmobiliarias que sean precisas, y proponer la ejecucion de cuantas medidas
estime oportunas, en los términos contemplados en la vigente legislacion urbanistica.

El Servicio esta estructurado en los siguientes departamentos y unidades administrativas :

* 03.01.03.01 Departamento Juridico Administrativo de Gestiéon Urbanistica.
* 03.01.03.02 Departamento Técnico de Gestion Urbanistica

03.01.04 SERVICIO DE DISCIPLINA URBANISTICA Y AMBIENTAL

Tramita los expedientes de Disciplina Urbanistica, tal y como esta estd concebida por la legislacion
urbanistica. En particular, los atinentes a Licencias Urbanisticas, Ambientales y Autorizaciones,
Declaraciones Responsables, Cédulas de Garantia Urbanistica, Parcelaciones, Protecciéon de la
Legalidad Urbanistica, Conservacion y Rehabilitacion de Inmuebles, e Inspeccion Periddica de

58 de 137



Inmuebles, ademés de las autorizaciones y concesiones de ocupacién de via publica.

Asi mismo gestionard el Registro Municipal de Solares y Edificios a Rehabilitar, y tramita los
expedientes derivados del Régimen de Edificacion y rehabilitacién forzosa y en sustitucion del
propietario, descrito en los articulos 184 y siguientes de la LOTUP, sin perjuicio de que determinadas
actuaciones derivadas de los mismos, con entidad propia, tales como los expedientes de reparcelaciéon o
de expropiacidn, se tramiten en otro Servicio.

El Servicio esti estructurado en los siguientes departamentos y unidades administrativas con sus
correspondientes funciones :

03.01.04.01 Departamento Técnico de Inspecciones, Sanciones y conservacion de
Inmuebles:

Tramita, informay propone la resolucién de los expedientes de restauracion de la legalidad
urbanistica y sancionadores derivados de las infracciones urbanisticas, asi como las derivadas de la
aplicacion de la legislacidon urbanistica y sectorial en materia ambiental y de espectaculos publicos,
actividades recreativas y de establecimientos publicos.

Ademas, tiene asignada la tramitacién e informe de los expedientes relacionados con el deber de
conservacion y rehabilitacion de inmuebles e inspeccion periddica de edificaciones. En particular,
mediante la emision de 6rdenes de ejecucion de obras de conservacion y de obras de intervencion;
declaraciones de situacion legal de ruina, y la adopcién de las medidas necesarias en los supuestos de
ruina inminente; el control de la Inspeccidon Técnica de Edificios; y, en general, cuantas actuaciones
requiera la funcion, tales como la imposicién de multas coercitivas y de sanciones, cuando proceda, o
la propuesta de inclusion en el Registro Municipal de Solares y Edificios a Rehabilitar.

03.01.04.02 Departamentos Juridico Administrativo de Control Urbanistico:

Se encarga de informar, tramitar y, cuando proceda, resolver los expedientes urbanisticos y de
actividades. Asi, interviene en las Licencias Urbanisticas, Autorizaciones Ambientales Integradas y
Declaraciones responsables para el inicio de las actividades; en las Licencias Ambientales y los
informes subsiguientes a las Comunicaciones de Puesta en Funcionamiento; en las Declaraciones
Responsables Ambientales; en las Comunicaciones de Actividades Inocuas; en la Concesion de
Licencias de Apertura, y Declaraciones Responsables en materia de espectaculos; y lleva a cabo
cuantas actuaciones de inspeccion y control se precise en el ejercicio de sus competencias; etc.

Tramita, ademas, las autorizaciones de obra en la via publica; las Cédulas de Garantia Urbanistica, las
denuncias y, dentro de las actuaciones de proteccion de la legalidad urbanistica, los requerimientos de
legalizacion.

03.01.04.03 Departamento Técnico de Control de Obras:

Informa y propone, de acuerdo con sus competencias profesionales especificas, los aspectos
técnico-facultativos relativos a los expedientes que tramitan los Departamentos Juridico
Administrativos de Control Urbanistico, y el Departamento Juridico Administrativo de Infracciones y
Sanciones, y de Restauracion de la Legalidad Urbanistica.

No intervienen en los expedientes de obras en el viario publico, competencia del Servicio de
Estudios, Proyectos y Viario.

03.01.04.04 Unidad de Disciplina Urbanistica de la Policia Local, adscrita funcionalmente
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a la Concejalia de Urbanismo, lleva a cabo las funciones propias de la Policia Local en materia
urbanistica y ambiental en coordinacion con la Jefatura de Servicio; asi como las relativas al control de
la ocupacidn de los espacios publicos.

03.01.04.05 Oficina de Informacion Urbanistica

Tiene como mision la de atender al publico y de resolver, en lo posible, sus dudas; a ayudar al
ciudadano a cumplimentar la tramitacién que, en cada caso, corresponda; y a facilitar la consulta de los
expedientes administrativos en los términos autorizados por la ley.

03.01.05 SERVICIO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS Y VIARIO

Integrado por técnicos de distintas especialidades, centraliza en un Unico servicio municipal la
redaccion de proyectos y direccion de obra de todas las actuaciones de edificacion y rehabilitacion de
edificios publicos; los de urbanizacion de promocién publica, ya sean de primera planta ya sean de
renovacion o reforma urbana; los proyectos de urbanizacion de plazas y zonas verdes; la conservacion
del viario publico: en particular la supervision de las contratas municipales y el control de las
autorizaciones de intervencién en las vias publicas por particulares; y el informe, coordinacién y
supervision de las promovidas por particulares en suelo publico; asi como la elaboracién de cuantos
informes y estudios relacionados con la materia le fueran requeridos por otros Servicios o
Departamentos de la Concejalia o de otras areas de trabajo municipales. También se encargara de la
redaccion de los pliegos de condiciones técnicas para la contratacion externa estudios previos,
proyectos o direcciones de obra, asi como de la direccién y supervision de los referidos contratos.

El Servicio dard soporte técnico a las relaciones del Ayuntamiento con la empresa Aguas
Municipalizadas de Alicante en toda la materia relacionada con el ciclo del agua; y mantendra las
relaciones de tipo técnico que se precisen con las empresas del grupo Iberdrola, con las distribuidoras
de gas natural, Enagas y Cegas, y con las de telecomunicaciones que dispongan de infraestructura en
suelo municipal.

Ademas, todas aquellos obras que incorporen unidades de jardineria en cualquiera de sus variante,
deberan coordinarse y contar con la colaboracién plena de los técnicos encargados de las Zonas Verdes
de la Concejalia de Medio Ambiente, tanto en la fase de redaccién de proyecto como en la de direccidén
de obra, con la finalidad de lograr una adecuada coordinacién con las labores posteriores de
mantenimiento.

El Servicio intervendra en la redaccion del Plan General, bajo la supervision directa del Director de la
Oficina, cuando este lo estime necesario; y atenderd las peticiones de redaccién de proyectos o
direccion de obra provenientes del resto de las Concejalias Municipales, de acuerdo con las prioridades
establecida por el Ayuntamiento.

La naturaleza de las funciones encomendadas al Servicio exige que su funcionamiento se materialice,
habitualmente, mediante la formacion de equipos de trabajo multidisciplinares, formados por técnicos
adscritos a distintos departamentos, en funcién de su cualificaciéon profesional. Es por ello que, sin
perjuicio de las responsabilidades que la RPT municipal asigne a los distintos titulares de sus puestos,
constituye una obligacion esencial de todos y cada uno de ellos la participacién en los equipos de
trabajo que, para cada proyecto concreto, designe la Jefatura de Servicio.

El Servicio esta estructurado en los siguientes departamentos y unidades administrativas :

03.01.05.01 Departamento Técnico de Edificacion y Arquitectura
Se encarga de los Proyectos de construccién de nuevos equipamientos publicos; Proyectos de
intervencidn, reforma, mejora o rehabilitacion en los equipamientos municipales; Proyectos de
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intervencién en el patrimonio arqueoldgico catalogado; Proyectos de ordenacién de zonas verdes e
intervencién en espacios urbanos singulares; y seguimiento y coordinacién tanto de proyectos
municipales de redaccion externa, asi como las respectivas direcciones de obra en dichas materias.

Siguiendo las directrices que al efecto sefale la Jefatura de Servicio, y en estrecha colaboracién
con los otros Departamentos, establece los criterios de disefio de todas las actuaciones en el espacio
publico, a fin de obtener una imagen urbana estéticamente coherente con el conjunto de la Ciudad.

En el Departamento se integra la

* 03.01.05.01.01 Unidad Técnica de Imagen Urbana.
* 03.01.05.01.02 Unidad Técnica de Edificacion

03.01.05.02 Departamento de Urbanizacion
Se encarga de la redaccion de proyectos de urbanizacion de nuevos sectores de iniciativa municipal y
de la direccion técnica de las obras; de la redaccion de proyectos de reforma urbana y de la direccion
técnica de las obras; y del informe previo a la aprobacidén administrativa, y la posterior supervision
municipal de su ejecucidn, en los proyectos de urbanizacién de iniciativa privada. Son de su
competencia las labores de seguimiento y coordinacion, tanto de proyectos municipales de redacciéon
externa, como las respectivas direcciones de obra en dichas materias.

También le compete la elaboracidén, mantenimiento y actualizacion de una Ordenanza Técnica de
Urbanizacién que contenga los criterios de disefio, la definicion de las unidades de obra, las
especificaciones de los materiales, los métodos de ejecucidn, y el sistema de control de calidad, que
deberan incluirse, debidamente adaptados, en los proyectos de urbanizacion, tanto de iniciativa publica
como privada.

Y, finalmente, colabora en la elaboracién de estudios de trafico, que habran de tenerse en cuenta en los
proyectos de urbanizacion y en las intervenciones destinadas a la mejora de la movilidad urbana.
En el Departamento se integra la :

03.01.05.02.01 Unidad Técnica de Supervision.
03.01.05.03 Departamento Técnico de Infraestructuras

Le corresponde la planificacion ateniente a las redes de saneamiento, depuracion, reutilizacidén y
vertido de aguas residuales, y la planificaciéon de las obras a incluir en el fondo anual para obras de
reposicion del alcantarillado; y, en materia de agua potable, la coordinacién municipal con los servicios
técnicos de Aguas Municipalizadas de Alicante;la redaccion de los informes técnicos para la
aprobacion administrativa de las tarifas de alcantarillado y de agua potable, y para la tramitacion de las
sanciones en materia de agua potable y saneamiento, de acuerdo con los respectivos reglamentos y
ordenanzas.

También compete a este Departamento, cuando le sean encomendados, la redaccidén de proyectos de
alumbrado publico, de lineas de distribucion eléctrica y centros de transformacion o de reparto; los de
canalizaciones de gas natural y telecomunicaciones; el apoyo técnico al Departamento de Edificacion y
Arquitectura en los proyectos que contemplen instalaciones eléctricas, de climatizacion o similares, y la
colaboracion en la redaccién de proyectos de creacion de nuevas zonas verdes o de mejora o reforma
de espacios publicos y, especificamente, las partes relativas a la red de riego y a la red de agua
regenerada.

Gestion del ciclo integral del agua. Supervision y participacidn en la Gestion de las Infraestructuras de
Saneamiento y Depuracion de Aguas Residuales (Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales).
Participacion en procedimientos relacionados con el servicio de abastecimiento de agua potable,
control de contadores, Mancomunidad de Canales del Taibilla, etc.
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Por dltimo, también son de su competencia las labores de seguimiento y coordinacién tanto de
proyectos municipales de redaccién externa, como las respectivas direcciones de obra en dichas
materias.

En el Departamento se integran la

03.01.05.03.01 Unidad Técnica de Energia y Telecomunicaciones
03.01.06 DEPARTAMENTO ECONOMICO Y DE ARCHIVO.

El Departamento Econdmico se encarga de la gestion econdmico-administrativa de los expedientes de
gastos e ingresos tramitados en la Concejalia, en coordinacién con la Intervencién y la Tesoreria
Municipal; elabora el anteproyecto de presupuestos de la Concejalia, en colaboracién con los jefes de
los distintos servicios; cuando proceda, informa sobre la viabilidad econdémica de actuaciones
urbanisticas; tramita los expedientes de contratacion, de acuerdo con la delegacion efectuada en la
materia; se encarga de la logistica de la Concejalia en todos sus aspectos; tramita tasas y cartas de pago;
tramita los expedientes para la aprobacién de las cuotas de urbanizacion y propuestas de apremio; Yy,
cuando proceda de las contribuciones especiales; se encarga de la ejecucion de avales; y del informe,
control y supervision del proceso de seleccidn del empresario constructor en las actuaciones integradas;
colabora en los aspectos econémicos de las bases de programacion etc.

Sin perjuicio de la obligacion genérica que corresponde a todos los puestos de trabajo integrados en
Urbanismo, corresponde a este Departamento, especificamente, la colaboracién en los aspectos de
indole econdmica que requiera la redaccién del Plan General, en cualquiera de sus fases.

También se encarga de la implantacion, gestion y control de los sistemas de informacidn necesarios
para impulsar y consolidar la administracién electrénica, asi como de un sistema de gestion y control
de calidad de los servicios urbanisticos, en coordinacién con Modernizacion de Infraestructuras
Municipales.

En el Departamento se integra

03.01.06.01 Registro Auxiliar de Urbanismo.
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03.02 PATRONATO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA

Las funciones del Patronato Municipal de la Vivienda estin recogidas en el articulo 1 de sus estatutos
con la organizaciéon administrativa que se inserta como ANEXO II en la presente resolucion.
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03.03 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS

El Servicio de Infraestructuras tiene como objeto fundamental la planificacion, desarrollo y ejecucién
de las funciones que le son propias y, en particular:

1.La gestion y el mantenimiento de las infraestructuras municipales que tiene asignadas.
2.El mantenimiento de las dependencias publicas municipales.

3.El mantenimiento de los centros escolares de titularidad municipal.

4.El mantenimiento de las instalaciones deportivas y culturales municipales.

5.La gestién y el mantenimiento del cementerio municipal.

6.La gestion del alumbrado publico

03.03.01 JEFATURA DE SERVICIO INFRAESTRUCTURAS.

En ella se integran las siguientes unidades administrativas:

03.03.01.01 Departamento de Proyectos y Recursos Propios

03.03.01.02 Departamento de Mantenimiento de Edificaciones Municipales
03.03.01.03 Departamento de Infraestructuras Industriales

03.03.01.04 Departamento Técnico de Alumbrado

03.03.01.05 Unidad Técnica de Conservacion de Vias Puablicas

03.03.01.06 Departamento Econémico-Administrativo

Las funciones a desarrollar por la Jefatura de Servicio serdn las establecidas en la normativa vigente
aplicables y en las genéricas contenidas en la estructura orgdnica béasica del Ayuntamiento para los
Jefes de Servicio.

03.03.01.01.- Departamento de Proyectos y Recursos Propios.-
Sus funciones principales las siguientes:

1.Gestion del parque moévil municipal, unidad a quien corresponde el mantenimiento de los
vehiculos municipales y el control de los contratos suscritos al respecto.

2.La senalizacidn no viaria, que incluye la sefializacion vertical y horizontal y vallados necesarios
para la realizacion de actividades festivas y culturales u otras como mercados, mercadillos y
similares.

3.La gestion de los talleres municipales, a quienes corresponden las actuaciones correspondientes a
la infraestructura cultural y festiva municipal y el traslado de mobiliario y enseres diversos
dentro de los colegios y otras dependencias municipales.

4.La instalacién y el mantenimiento de juegos infantiles, bancos y demds mobiliario en las
dependencias y centros escolares adscritos al Servicio.

5.La colaboracion con las unidades competentes en la materia en instalaciones de telefonia interior.

6.La redaccion de todo tipo de proyectos relativos a las funciones del Servicio.

7.Asumir la direccion de las obras que se ejecuten en el ejercicio de las funciones arriba descritas
que se le encomienden.

8.La emision de los informes técnicos que se le soliciten.

03.03.01.02.- Departamento de Mantenimiento de Edificaciones Municipales.-

A través de las brigadas y demas unidades operativas que lo integran, el Departamento presta
los siguientes servicios:

1.El mantenimiento ordinario de los centros escolares municipales en lo que se refiere a fontaneria,
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pintura, albafiileria, carpinteria y cerrajeria y su limpieza mediante el control del contrato y la
gestion de la brigada de limpiadoras (si los hubiera).

2.El mantenimiento ordinario de las instalaciones deportivas y culturales de titularidad municipal,
en lo que se refiere a fontaneria, pintura, albafiileria, carpinteria y cerrajeria y su limpieza.

3.El mantenimiento ordinario de dependencias municipales, en lo que se refiere a fontaneria,
pintura, albaiiileria, carpinteria y cerrajeria y su limpieza.

4.El control de las obras de mantenimiento, reforma y mejora, ejecutadas directamente o
contratadas, en colegios, dependencias, instalaciones deportivas y otras adscritas al Servicio.

5.La gestion y el mantenimiento de la Plaza de toros y el control, en su caso, del contrato de
explotacidon de la misma para actividades taurinas u otro tipo de espectiaculos y actividades.

6.Los enterramientos, la preparacién de sepulturas, la limpieza y el control de las puertas del
cementerio municipal, asi como el control del contrato de todas o parte de dichas actividades, si
lo hubiera.

7.Asumir la direccion de las obras que se ejecuten en el ejercicio de las funciones arriba descritas
que se le encomienden.

8.La emision de los informes técnicos que se le soliciten.

03.03.01.03.- Departamento de Infraestructuras Industriales.-
Sus funciones principales las siguientes:

1.La gestion del balizamiento de las playas.

2.La redaccion de proyectos de alumbrado y de electricidad en general de dependencias y centros
escolares y su mantenimiento; el control de las obras necesarias para llevarlos a cabo y la
implantacion y gestion de medidas de eficiencia y ahorro energético en las dependencias.

3.El soporte de ingenieria para las otras unidades del Servicio.

4.El suministro y mantenimiento de alarmas, extintores, equipos de calefaccion, aire
acondicionado, ascensores, grupos electrogenos, escaleras mecéanicas y otras infraestructuras en
centros, instalaciones y demds dependencias municipales.

5.El suministro de equipamientos deportivos y culturales especificos y su mantenimiento.

6.La gestion y el mantenimiento del acuario municipal y de otras dependencias o instalaciones
similares existentes en la actualidad o que se instauren en el futuro.

7. Asumir la direccion de las obras que se ejecuten en el ejercicio de las funciones arriba descritas
que se le encomienden.

8.La emision de los informes técnicos que se le soliciten.

03.03.01.04.- Departamento Técnico de Alumbrado
En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:
1.La gestion del alumbrado publico y el establecimiento de cauces y medios de ahorro energético
03.03.01.05.- Unidad Técnica de Conservacion de Vias Puablicas

1.La conservacion del viario publico que incluye la supervision de los contratos que puedan
formalizarse para tal fin.

2.La gestion y supervision de las autorizaciones de obras y otras intervenciones en las vias publicas
efectuadas por otros organismo, particulares y compaiiias de servicios como AVP. ACO, CTF y
AVE.

3.La redaccion y ejecucion de proyectos de urbanizacién consolidada de las vias y espacios
publicos del término municipal de Alicante.

4.La emision de informes técnicos al Servicio de Asesoria Juridica en relacion con procedimientos
relativos a la posible responsabilidad patrimonial del Ayuntamiento por el mantenimiento de las
vias publicas

5.La emision de informes técnicos al Servicio de Accesibilidad, Movilidad, Trafico y Transportes,
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en relacion con procedimientos relativos a la concesion de vados y otros que se le encomienden
por la Jefatura a peticion de distintos Servicios Municipales

6.La emision de informes a otros organismos oficiales tales como el Ministerio de Fomentos,
Ministerio de Agricultura, Direccién Provincial de Costas, Sindic de Greuges, Defensor del
Pueblo, Servicio Territorial de Industria y Energia, etc., en materia de las funciones que le son
propias.

03.03.01.06.- Departamento Econémico-Administrativo.-

Ejerce las funciones atribuidas a estas unidades en la estructura organica bésica del
Ayuntamiento y, en particular, las siguientes:

1.La gestion de la oficina de relaciones con usuarios.

2.La direccion de la actividad administrativa municipal en materia funeraria.

3.La preparacion y gestion administrativa de todos los contratos originados en el Servicio, en los
términos establecidos en las bases de ejecucion del presupuesto municipal y deméis normativa
de aplicacion.

4.La tramitacion de todas las sanciones que deban imponerse como consecuencia de la infracciéon
de Ordenanzas, Reglamentos y contratos gestionados desde el Servicio.

5.La contabilidad interna del Servicio y la tramitacién de los expedientes relativos a la ejecucion
del presupuesto de éste.

03.04 SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE
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El Servicio de MEDIO AMBIENTE tiene como mision principal la planificacién, desarrollo 'y
ejecucion de las funciones que le son propias:

 La Proteccion y Mejora del Medio Ambiente,
 El fomento de la sostenibilidad urbana y la mejora continua de las condiciones de vida de los
ciudadanos del Municipio.

El Servicio se estructura en las siguientes unidades:

» 03.04.01 Departamento de Proteccion Medioambiental
-03.04.01.01 Unidad de la Isla de Tabarca

» 03.04.02 Departamento de Educacion Ambiental

» 03.04.03 Departamento Técnico de Zonas Verdes

LA JEFATURA DEL SERVICIO

La Jefatura del Servicio tiene como misién principal dirigir, coordinar y supervisar los departamentos
técnicos, brigadas y unidades similares que se encuentren bajo su jefatura. Tales departamentos son los
siguientes:

03.04.01 Departamento de Proteccion Medioambiental
Tiene asignadas las siguientes funciones:

1. La promocion de la participacion social, acceso a la informacién y comunicacién con los
ciudadanos en materias ambientales y de sostenibilidad.

2. El diagnéstico del estado del medio ambiente municipal en medio urbano, industrial y
natural; asi como la elaboracion de planes y programas de proteccién y conservacion del
medio. Redaccién de estudios, memorias y proyectos en la materia del medio natural del
municipio.

3.La vigilancia de la contaminaciéon de suelos, las aguas y el aire. Control de la
Contaminacion acustica y atmosférica. Control de la calidad de las aguas de bafio en las
playas y calas del municipio, coordinacién del programa de Banderas Azules y Sistema
Integrado de gestion de Playas y Calas.

4.La elaboraciéon de informes técnicos sobre aspectos directamente relacionados en el
medio ambiente municipal.

5. La planificacién y generacion de iniciativas en materias de competencia de esta unidad y
colaboracidn especifica a este respecto con otras Unidades. Participacién en el programa
de conservacidon, mantenimiento, mejora y difusion de las grandes zonas verdes del
cinturén verde de la ciudad, zonas forestales y montes publicos, (Benacantil, Orgegia,
Cantalar, Serra Grossa, etc.). Asi como grandes jardines, bulevares arbolados, y demas
espacios verdes de la ciudad. Planificacion y elaboracion de proyectos para la ejecucion
de obras de restauracion de areas degradadas y de remodelacion y mejora paisajistica de
las actuales zonas ajardinadas.

6. Proteccion y gestion del medio natural. Reserva marina de Tabarca, Microrreservas de
flora, Espacios incluidos en la red natura 2.000, suelos protegidos, etc.

7. Elaboracion de proyectos y direccion facultativa de los proyectos y/o servicios de
competencia o responsabilidad de la unidad y colaboracion especifica en su materia con
otras Unidades.

8. Supervision e informe de los estudios de impacto ambiental, de Sostenibilidad, de
integracion paisajistica o de Evaluacion Ambiental Estratégica que se presenten en el
Ayuntamiento.

9. Direccion técnica de la Comision Técnica de Eficiencia y Ahorro Energético y
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Contaminacion.

10. Coordinacién técnica del Consejo de Sostenibilidad de Alicante. Impulso del programa
Agenda 21 Local de Alicante.

11. Participacién en proyectos nacionales o internacionales de cooperacién en desarrollo
sostenible y participacion social.

12. La recepcion e informe sobre denuncias, solicitudes de informacién y sugerencias sobre
situaciones especificas concernientes al medio ambiente.

13. La vigilancia del cumplimiento de las ordenanzas municipales en materia de medio
ambiente, impulsando en su caso las actuaciones administrativas que procedan,
supervisando técnicamente las actuaciones de la brigada de urbanismo de la Policia
Local. Régimen sancionador de las ordenanzas medioambientales de su competencia.

14. Gestion administrativa, econémica y de personal del Servicio. Carta de Servicios,
programa de formacidn interna, etc.

15. Gestidn y supervision de expedientes de contratacién, subvenciones, etc.

16. Asesoramiento juridico administrativo en materias relativas a la proteccion y
conservacion del medio natural y sus recursos, emitiendo, en su caso, los informes que
se precisen.

17. La recepcion e informe sobre denuncias, solicitudes de informacién y sugerencias sobre
situaciones especificas concernientes al medio ambiente.

18. La vigilancia del cumplimiento de las ordenanzas municipales en materia de medio
ambiente, impulsando en su caso las actuaciones administrativas que procedan,
supervisando técnicamente las actuaciones de la brigada de urbanismo de la Policia
Local. Régimen sancionador de las ordenanzas medioambientales de su competencia.

19. Apoyo a la elaboracién de ordenanzas directamente relacionadas con materias de su
competencia.

20. Cualquier otro tema relacionado con los anteriores.

03.04.01.01 Unidad de la Isla de Tabarca
Direccion de la Unidad de Nueva Tabarca, incluida la Direccidén del Museo de Nueva Tabarca.
03.04.02. Departamento de Educacion Ambiental

Se le encomiendan las siguientes funciones:

1. Planificacion y direccion del Programa municipal de educacion ambiental.

2. Direccion de equipamientos municipales en materia de educaciéon ambiental, asi como la
colaboracioén en la gestion de espacios municipales que guarden relacion con la citada
materia.

3. Planificacion y redaccidn de senderos culturales y ambientales en el medio natural, rural y
urbano del Termino Municipal.

4. Promoci6n de campafias de sensibilizacidon ambientales.

5.Instruccién de précticas y otras acciones formativas en el ambito de la educacion
ambiental.

6. Fomento del voluntariado ambiental.

03.04.03.- Departamento Técnico de Zonas Verdes
En esta unidad se encargan de llevar a cabo las siguientes funciones:

1. La creacion, el mantenimiento y la adecuacion de todas las zonas verdes de la ciudad,
que incluye tanto los parques como los jardines.

68 de 137



69 de 137



03.05 SERVICIO DE LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS

La modificacién de la organizaciéon administrativa que se plantea para el Servicio de Limpieza y
Gestion de Residuos tiene como resultado final el siguiente esquema y desarrollo de funciones:

Jefatura de Servicio de Limpieza y Gestion de Residuos: Tiene como misién principal la
planificacion, desarrollo y ejecucion de las funciones que le son propias y la direccién y coordinaciéon
del Servicio.

Dentro del Servicio se incluyen los siguientes érganos:
* 03.05.01 DEPARTAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
* 03.05.01.01 UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

* 03.05.02 DEPARTAMENTO TECNICO DE LIMPIEZA VIARIA Y GESTION DE
RESIDUOS

* 03.05.02.01 UNIDAD DE CONTROL DE LA RECOGIDA DE RESIDUOS

¢ 03.05.02.02 UNIDAD TECNICA DE TRATAMIENTO Y ELIMINACION DE
RESIDUOS

¢ 03.05.02.03 UNIDAD DE INSPECCION

03.05.01 DEPARTAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
Ejerce las funciones siguientes:

1.La direccion de la actividad juridica y administrativa municipal relacionada con este Servicio

2.Estudio y tramitaciéon de la normativa municipal de cardcter reglamentario relacionada con el
Servicio del cual depende.

3.La preparacion y gestion administrativa de todos los contratos y convenios relacionados con el
Servicio del cual depende en los términos establecidos en las bases de ejecucion del presupuesto
municipal y demés normativa de aplicacion.

4.La tramitacion de todas las sanciones que deban imponerse como consecuencia de la infraccidon
relativas a este servicio.

5.La tramitacién, como centro gestor, de la documentacion relativa a la ejecucion del presupuesto.

6.La gestion de la unidad de atencidn al ciudadano y transparencia

03.05.01.01 UNIDAD DE ATENCION AL CIUDADANO

1. Atender y canalizar a la empresa concesionaria, en su caso, las solicitudes especificas de
prestacion de servicio formuladas por parte de los usuarios, asi como atender las
incidencias, quejas y reclamaciones que surjan en relacion con el Servicio.

2. Facilitar al Departamento de Transparencia municipal la informacién general de la
actividad, objetivos, programas e iniciativas llevadas a cabo por el Ayuntamiento en

esta materia.

3. Realizar las campafias de concienciacion ciudadana y llevar a cabo el seguimiento de las
que se realicen

03.05.02 DEPARTAMENTO TECNICO DE LIMPIEZA VIARIA Y GESTION DE RESIDUOS
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1.Direccion técnica de los contratos de limpieza viaria y espacios publicos y de recogida,
tratamiento y eliminacion de residuos.

2.Direccion técnica del Plan Local de Residuos y del Proyecto de Gestion de Residuos del Plan
Zonal.

3.Seguimiento y direccién técnica municipal de los Sistemas de Gestion Integrada en materia de
residuos en los que participe el Ayuntamiento

03.05.02.01UNIDAD DE CONTROL DE LA RECOGIDA DE RESIDUOS

* Tareas relacionadas con los procesos recogida selectiva y de la fraccion resto, ecoparques
y otras instalaciones de recogida.

03.05.02.02 UNIDAD TECNICA DE TRATAMIENTO Y ELIMINA CION DE RESIDUOS

* Seguimiento de procesos y otras tareas relacionadas con la actividad del Centro de
Tratamiento de Residuos de Alicante (CETRALICANTE)

» Otras tareas técnicas relacionadas con el tratamiento y eliminacién de residuos que se le
asignen.

03.05.02.03 UNIDAD DE INSPECCION
* Inspeccidn del Servicio de limpieza viaria y recogida de residuos

* Inspeccion de actividades particulares y espacios publicos en relacidon con la limpieza y
recogida de residuos.
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AMBITO 04.

FOMENTO, TURISMO, COMERCIO, HOSTELERIA, CONSUMO Y
SANIDAD.

04.01 EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

04.02 TURISMO Y PLAYAS

04.03 SERVICIO COMERCIO, HOSTELERIA, MERCADOS Y CONSUMO
04.04.01 DEPARTAMENTO DE SANIDAD

04.04.02 DEPARTAMENTO DE PROTECCION ANIMAL
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04.01 EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Empleo y Desarrollo Local tiene como misién principal el desarrollo socioeconémico y fomento de
empresas y empleo. Las funciones atribuidas a esta unidad son realizadas por La Agencia Local de
Desarrollo Econdmico y Social cuya organizacion administrativa se inserta como ANEXO III en la
presente resolucion.
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04.02 TURISMO Y PLAYAS

Las funciones de TURISMO Y PLAYAS son realizadas por el Patronato Municipal de Turismo cuya
organizaciéon administrativa se inserta como ANEXO IV en la presente resolucion
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04.03 SERVICIO DE COMERCIO, HOSTELERIA, MERCADOS Y
CONSUMO

El Servicio de Comercio, Hosteleria, Mercados y Consumo se estructura en los siguientes departamentos:

04.03.01 DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y HOSTELERIA
04.03.02 DEPARTAMENTO DE DINAMIZA CION COMERCIAL
04.03.03 DEPARTAMENTO DE MERCADOS

04.03.04 DEPARTAMENTO DE CONSUMO

04.03.01 DEPARTAMENTO DE COMERCIO Y HOSTELERIA.

El Departamento de Comercio y Hosteleria tiene como misidn principal el establecimiento de cauces
de cooperacion con otras Administraciones Publicas con competencias en materia de Comercio, el
establecimiento de medidas de promocién y fomento del comercio alicantino y la elaboraciéon de
propuestas y estudios de diversa indole que favorezcan el desarrollo y potenciacion del comercio.

Sus funciones son las siguientes:

1.La creacion y desarrollo de programas de revitalizacion urbano-comercial.

2.La tramitacidn administrativa de documentos y expedientes en materia de comercio que deban ser
objeto de resoluciones o acuerdos municipales.

3.El control econdémico y gestion de las partidas presupuestarias.

4.Gestionar el Consejo local de comercio de Alicante

5.Emitir informes y formular propuestas relativas al sector.

6.Informar y asesorar al ciudadano en materias que afecta a la actividad comercial, mediante
atencion on line, telefonica y personal

7.Establecer cauces de cooperacion con otras Administraciones Publicas, concejalias y
organizaciones con competencias o funciones en materia de comercio, turismo, economia y
cultura para aprovechar las sinergias generadas en aras de una promocion de la ciudad de forma
conjunta y efectiva.

8.Elaborar propuestas y estudios de diversa indole que favorezcan el desarrollo y potenciacion del
comercio.

9.Promover la participacidn del sector comercial y asociaciones en los asuntos municipales que les
afecten, canalizando las iniciativas, sugerencias, probleméitica o necesidades en materia
comercial.

10. La captacion y gestion de subvenciones y recursos para el desarrollo de las funciones descritas.

04.03.02 DEPARTAMENTO DE DINAMIZA CION COMERCIAL.

El Departamento de Dinamizacién Comercial tiene como mision principal la realizaciéon de campaiias
de dinamizacion comercial para potenciar el contenido tradicional y evitar los desequilibrios
comerciales de determinadas zonas y barrios.

Sus funciones son las siguientes:

1.La creaciéon y desarrollo de programas de promociéon y fomento del sector comercial para
potenciar el atractivo comercial de la ciudad, contribuyendo a crear una infraestructura
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comercial innovadora y competitiva.

2.La generacidn y/o colaboracién en actos de atraccion de visitantes con fines promocionales del
comercio, la hosteleria y el turismo.

3.El impulso del asociacionismo comercial y su profesionalizacion.

4.La colaboracion con las agrupaciones de comerciantes en la puesta en marcha, gestion y tramites
administrativos para el desarrollo de actos y acciones de promocion y dinamizacién del sector
comercial.

04.03.03 DEPARTAMENTO DE MERCADOS.

La Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local otorga a los mercados municipales la condicién de
servicio puiblico de prestacion obligatoria con el cometido del cumplimiento de dos objetivos
fundamentales:

1.Garantizar el adecuado y suficiente abastecimiento de articulos de primera necesidad a todos
los estratos sociales y zonas de la ciudad.
2.Fomentar la regulacion de precios mediante el mecanismo de la competencia

Para el logro de sus fines el Departamento de Mercados se estructura de la siguiente forma:

A.- Unidad de Gestion Administrativa y Disciplina Sancionadora.
B.- Oficinas de Administracion de los Mercados Sedentarios.
C.- Oficinas de Administracion de los Mercados de Venta no Sedentaria.

Las principales funciones del Departamento de Mercados son las siguientes:

1.El estudio y andlisis en las distintas zonas de la ciudad de las necesidades y deficiencias para el
suficiente abastecimiento de articulos de primera necesidad a todos los estratos sociales y
respecto a la necesidad de creacion de nuevos mercados.

2.La gestion del personal municipal adscrito a los mercados, asi como de los medios materiales
propios de los mismos.

3.La tramitacién administrativa de cuantos documentos y expedientes se precisen para la prestacion
del servicio.

4.Las propuestas de contratacion de la las obras y servicios que se precisen para la conservacion y
mantenimiento, en las debidas condiciones funcionamiento, de los edificios e instalaciones de
los mercados municipales o la edificacion de nuevos.

5.La redaccion de proyectos de nuevas ordenanzas reguladoras en materia de mercados sedentarios
y no sedentarios o de sus modificaciones.

6.El analisis, estudio y presupuestacion de las necesidades de recursos econdmicos del Servicio y
busqueda de fuentes de financiacion a través de subvenciones, convenios de colaboracién y
otras fuentes de recursos econdmicos.

7.La gestion de las concesiones de las unidades comerciales de los mercados municipales y de
las licencias de autorizacién de actividad comercial de venta no sedentaria.

8.La tramitaciéon de los expedientes sancionares en materia de mercados con el alcance que
determinan sus normas reguladoras.

9.La gestidn y tramitacién administrativa del uso y explotacion en los perimetros de la via publica
en los que se desarrollen los mercados de venta no sedentaria que estén bajo su jurisdiccion.

10. El establecimiento de cauces de cooperacidon con otras Administraciones y organismos publicos
con competencias en materia de mercados y de coordinacion y cooperacién con las
asociaciones de usuarios y comerciantes, respecto de las competencias que le son propias.

11. La propuesta y, en su caso, gestion de actividades y campaifias de promocion para el fomento
comercial de los mercados.

12.La emisién de informes previos a autorizaciones de ocupacion de espacios publicos
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relacionados con los mercados municipales.

04.03.04 DEPARTAMENTO DE CONSUMO.

El Departamento de Consumo se orienta de forma genérica hacia la informacién y defensa del
consumidor.

Tiene atribuido el ejercicio de las siguientes funciones:

1.Prestar informacion y asesoramiento a los consumidores y usuarios, a través de la O.M.I.C.

2. Apoyar y fomentar las asociaciones de consumidores y usuarios.

3.La tramitacion de las reclamaciones interpuestas ante la Junta Arbitral de Consumo.

4.La inspeccion de los productos y servicios a que se refiere el articulo 2.2 de la Ley General de
Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Valenciana, para comprobar su
origen e identidad, el cumplimiento de la normativa vigente en materia de precios, etiquetado,
presentacion y publicidad.

5.La realizacion directa de inspecciones técnicas o técnico-sanitarias o promoviéndolas en
colaboracidén con otras Administraciones Publicas.

6.Garantizar la defensa de los consumidores y usuarios protegiendo la seguridad, la salud y sus
legitimos intereses econémicos, a través de la Junta Arbitral de Consumo.

7.El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de consumo con el alcance que determinan
sus normas reguladoras.

En el Departamento de Consumo se contienen las siguientes Unidades:

A.- La OMIC.-

Las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor (O.M.I.C.) son oficinas que dependen de los
Ayuntamientos de cada municipio y tienen como funciones la informacién, ayuda y orientacién a los
consumidores y usuarios para el adecuado ejercicio de sus derechos y, entre otras podra realizar las
siguientes actividades:

1.La recepcion de reclamaciones y denuncias.

2.La informacion a consultas de los consumidores.

3.La indicacion de direcciones de otros centros publicos o privados de interés para el
consumidor.

4.1a realizacion de campafas informativas.

5.La inspeccién de bienes y servicios de uso o consumo comtun, ordinario y generalizado.

6.Editar publicaciones.

7.0rganizar y desarrollar cursos de formacion a consumidores.

8.La realizacion de actividades de colaboracidn con el sistema educativo, en materia de consumo.

9.Fomentar el asociacionismo de consumidores y usuarios.

B.- El Centro de Recursos de Consumo.-

Es el lugar donde consumidores, comerciantes, empresarios y cualquier colectivo de ciudadanos en
general pueden obtener informacién y formacion, mediante toda clase de recursos didéacticos, sobre
todos los temas relacionados con el comercio y consumo, y en especial sobre la protecciéon de los
derechos de los consumidores. Ademas es un espacio donde cualquier colectivo puede utilizar sus
instalaciones para presentacion de proyectos, exposiciones, realizaciéon de conferencias, talleres, cursos,
etc.

Los objetivos prioritarios del Centro de Recursos de Consumo (C.R.C.), son los siguientes:

1. Facilitar el acceso a distintos recursos informativos y formativos a todas las personas y colectivos
interesados en los temas de comercio y consumo.
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2.Promover la educacién del consumidor en los distintos ambitos escolares
3.Posibilitar la formacidon continua de consumidores, empresarios y comerciantes en materia
de consumo

C.- La Junta Arbitral de Consumo.-

Sus funciones estan establecidas en el Convenio de constitucion de la Junta Arbitral de Consumo de
Alicante.
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04.04.01 DEPARTAMENTO DE SANIDAD

El Departamento de Sanidad tiene como mision el desarrollo de las actividades basicas del
sistema sanitario que se desarrollan en el Ayuntamiento de Alicante, y que forman parte del
ambito propio de la Veterinaria de Salud Publica, esté el control de higiene, tecnologia e
Investigacion alimentaria, asi como la prevencion y lucha contra la zoonosis y técnicas
necesarias para evitar riesgos en el hombre debido a la vida animal o a sus enfermedades.

Tiene atribuida las siguientes funciones:

1. Vigilancia y control de la venta ambulante no periédica de productos alimenticios.

2. Atencidn e inspeccion de denuncias alimentarias y de salubridad publica

3.Vigilancia y control de las caracteristicas higiénico-sanitarias del espacio urbano.

4.Vigilancia y control de viviendas y locales insalubres.

5.Control, seguimiento y actuaciones complementarias en la lucha antivectorial (mosquitos,
cucarachas, chinches, avispas...).

6.Campaifias dirigidas a la proteccion de la Salud Pudblica y de higiene de alimentos

7.Vigilancia y control de los botiquines municipales.

8.Prestacion, a través de convenios con otras instituciones de servicios de promocion de la salud,
campafias sanitarias etc.

9.Educacion y formacion en materia de Salud Publica e Higiene de Alimentos.

10. Tramitacion de expedientes sancionadores instruidos por incumplimiento de la normativa
sanitaria.

11. Colaborar con la Conselleria de Sanidad en la atencidn sanitaria de los ciudadanos facilitando
solares para la implantacién de centros de salud y facilitando locales o emplazamientos para la
implantacion de consultorios auxiliares.

12. Red de consultorios médicos municipales

Para ello se estructura en tres grandes programas de actuacion:
1. Programa de Seguridad e Higiene Alimentaria:
* Higiene de Alimentos
* Viviendas y locales insalubres
Insalubridad Via Publica
Nucleos zoolbgicos
* Varios

2.Programa de Higiene Publica y Zoonosis:
* Identificacion de animales y otorgamientos licencias ppp
* Control fauna urbana

3.Programa de Atencidn Sanitaria de los ciudadanos

* Red de consultorios médicos municipales (11)
* Implantacion nuevos centros salud
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04.04.02 DEPARTAMENTO DE PROTECCION ANIMAL
Tiene atribuidas las siguientes funciones:

1. Tramitar las solicitudes de licencia de animales potencialmente peligrosos, velando por el
cumplimiento de la normativa sobre tenencia y proteccion de animales.

2.Recogida, depdsito, custodia, mantenimiento, observacidon, realojo y sacrificio de animales
abandonados.

3.La gestion del centro (o finca) de El Roal y cualquier otra finca, centro o instalacién municipal
cuyo destino vaya a ser la recogida, depdsito, proteccion, custodia, etc. de animales. "

4. Atencion e inspeccion de denuncias por incumplimiento de la normativa de tenencia de animales.

5.Control de fauna urbana (gatos y palomas)

6.Campaiias dirigidas a la proteccién animal

7.Educacion y Formacion en materia de proteccidon animal

8. Vigilancia y control de Nucleos Zoolégicos.

9.Tramitaciéon de expedientes sancionadores instruidos por incumplimiento de la normativa de
tenencia de animales
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AMBITO 05.

SEGURIDAD CIUDADANA

05.01 SERVICIO DE TRAFICO, TRANSPORTES, MOVILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

05.02 SERVICIO DE SEGURIDAD
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05.01 SERVICIO DE TRAFICO, TRANSPORTES, MOVILIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Tiene como misién principal dirigir, coordinar y supervisar los departamentos técnicos del servicio, asi
como el asesoramiento legal en la tramitacion de expedientes juridico-administrativos propios de este
servicio, que se eleven a la aprobacion de los 6rganos municipales correspondientes, ademas de
colaborar con el departamento econdmico-administrativo del 4rea en la elaboracion y tramitacion de
expedientes, en concreto, de naturaleza econdmica y juridico administrativa, de control y seguimiento
de la ejecucion de las partidas presupuestarias, de contratacién administrativa en la materia, de
ordenanzas municipales y de convenios de colaboracién en materia del area.

Se estructura en los siguientes departamentos y unidades:

» 05.01.01 Departamento Economico Juridico
05.01.01.01 Unidad de Sanciones y Subastas
» 05.01.02 Departamento técnico de Trdfico
» 05.01.03 Departamento técnico de Transportes
» 05.01.04 Departamento técnico de Movilidad Sostenible y Accesibilidad.

05.01.01 DEPARTAMENTO ECONOMICO JURIDICO
El Departamento Econémico Juridico tiene atribuidas las siguientes funciones:

Elaborar y tramitar los expedientes de naturaleza econémica y juridica administrativa del Area.

Control y seguimiento de la ejecucién de las partidas presupuestarias del Area.

Tramitar la autorizacion de entrada y salida de vehiculos a inmuebles urbanos, con vado.

Tramitar la autorizacién de ocupacion de via publica para la realizacion de obras, urbanisticas y

privadas, mudanzas, cargas y descargas para el abastecimiento de comercios, etc., siempre que

afecten al trafico rodado.

Tramitacion de expedientes sancionadores en materia de ocupacion de via publica y de vados.

Tramitar la autorizacion del transporte escolar y laboral dentro del término municipal.

7. Tramitaciéon de los expediente de autorizacion de Tarjetas de Estacionamiento para
Discapacitados (TED), aparcamiento unipersonales para personas con discapacidad (AUD),
aparcamientos reservados para entidades de interés social destinadas a personas con discapacidad
(ARED), reservas de espacio en la via publica para facilitar el acceso a la vivienda y/o vehiculos
que transporte personas con discapacidad (RAV).

8. Tramitacién de las autorizaciones especiales de estacionamiento (urgencias sanitarias, medios
informativos e institucionales).

9. Tramitacion de las autorizaciones para el acceso al circuito restringido al trafico con motivo de la
celebracion de “Les fogueres de Sant Joan™.

10. Tramitar los expedientes de contratacion administrativa en la materia.

11. Tramitar la autorizacion practicas de autoescuela por la ciudad de Alicante.

12. Tramitacién de las autorizaciones para la circulacién de vehiculos especiales en el municipio.

13. Autorizacion de actividades promovidas por los particulares que afectan al trafico rodado y no
corresponden a otras concejalias.

14. Autorizacion de sefializacion informativa, horizontal y vertical.

15. Autorizacion de la ordenacion del trafico.

16. Autorizacion de las reservas de estacionamientos para consulados, hoteles, hostales, centros de
salud y demés organismos publicos y privados.

17. Elaborar y tramitar los expedientes de ordenanzas municipales en la materia.

18. Tramitar los expedientes de aprobacién de convenios en materias del Area.

= 05.01.01.01 Unidad de Sanciones y Subastas
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. Tramitar los expedientes de sanciones de trafico.

. Tramitar los expedientes de autorizaciones para el acceso de vehiculos al casco
antiguo por reconocimiento de matricula.

. Preparacion y realizacion de subastas de vehiculos, tasacion de vehiculos, etc.

. Redaccién de informes a Tesoreria, SUMA, Juzgados, Sindic de Greuges, etc.

. Resolucion de escritos de descargo, alegaciones y recursos varios.

. Tramitacion de los expedientes de arrastre de vehiculos por la gria municipal.

. Providencias de apremio a SUMA.

. Desarrollo de proyectos relacionados con las funciones propias de la Unidad,
encargados por la Concejalia.

. Desarrollo y direccion del proyecto “Gestion de multas de trafico mediante
dispositivos moviles (PDAS)”, asi como la formacién a los policias locales usuarios.

. Coordinacion con la Direccion General de Tréafico del permiso de conducir por
puntos.

05.01.02 DEPARTAMENTO TECNICO DE TRAFICO
Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Estudio del trafico en general. Incluye la ordenacién del trafico considerando la regulacidn,
programacion y planificacion del trafico y la red viaria principal y secundaria. Estudios de
intensidades de trafico, capacidad del viario, intersecciones y regulacidon semaforica con
prioridad del transporte publico.

2.Elaborar y tramitar los expedientes relativos a la ordenacidn y planificacion de la red viaria,
dentro del planeamiento urbanistico y del resto de actuaciones que se den en la via publica que
afecten a la seccidn de viario existente. Informar en relacidn a los usos de la via, a los distintos
modos de transporte y su influencia sobre el trafico.

3.Gestidn de los servicios de sefializacién viaria, mantenimiento y conservacion, estudios de
sefalizacion, optimizacion del uso de sefiales, nuevas normativas en relacion con la
sefalizaciOn y otros modos de transporte asi como innovacién en cuanto a sefializacion
informativa y preceptiva.

4.Gestion de la ordenacion del trafico de vehiculos. Estudio de semaforizacion, mantenimiento y
conservacion de la red semaf6rica, estudios sobre la gestion del trafico, elaboracion de
programas de regulacion semafdrica, elaboracion de planes de trafico, Gestion del centro de
control de trafico, del sistema integral de gestion del trafico de Alicante (SITUA), gestion del
sistema de camaras de television, gestion del sistema de informacién de la red de seméforos,
gestion de los sistemas de control de accesos, mantenimiento y conservacion de los detectores
de velocidad asi como gestion del sistema de preferencia al transporte publico.

5.Gestion de los aparcamientos publicos en concesion. Tramitacion de informes, resolucion de
conflictos con usuarios, inspeccidn y renovacion de instalaciones para adaptarlos a nuevas
normativas, revisiones de precios publicos y gestion de las afecciones. Promocién de nuevos
contratos de concesion de aparcamientos publicos, elaboracidon de documentos en fase de
preparacion del contrato como estudios de viabilidad, estudios de trafico, estudios de demanda,
etc.

6.Gestion del estacionamiento regulado en superficie (O.R.A.). Informes sobre la explotacidn,
control del servicio publico, seguimiento del uso y control de incidencias. Estudios sobre las
zonas de regulacién y su posible modificacion.

7. Tramitacion de autorizaciones sobre la ocupacidn de la via publica en cuanto a trafico se refiere.
Gestion de los cortes de trafico y ocupaciones relativos a obras, fiestas, eventos deportivos o
culturales y operaciones de carga y descarga especiales como mudanzas u otras.

8.Tramitar informes técnicos en relacion a la modificacion de Ordenanzas relacionadas con el
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trafico y las funciones atribuidas antes mencionadas. Ordenanzas relativas a la ocupacion de la
via publica, a la entrada y salida de vehiculos, a la circulacion.

9.Tramitar informes sobre los accidentes que incluyan valoraciones econdmicas sobre el bien
afectado a efectos de peritaje municipal ante reclamaciones.

10. Tramitar informes relativos a la seguridad vial a peticion de la Policia Local o de oficio.
Estudios de visibilidad, estudios relativos al exceso de velocidad, estudios relativos a la
sefalizacion o regulacion del cruce.

11. Estudiar medidas para calmar el trafico, tales como reductores de velocidad, control de la
velocidad, cambios en la seccién, modificacidén de la ordenaciodn.

12. Tramitar los expedientes de vados, generar informes técnicos en relacion al cumplimiento de la
Ordenanza asi como su inspeccion y control sobre la sefializacion.

13. Direccidn de obras relacionadas con la via publica y el trafico asi como con las infraestructuras
del transporte y los equipamientos de aparcamiento.

05.01.03 DEPARTAMENTO TECNICO DE TRANSPORTES
Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Elaboracion y propuesta de informes técnicos sobre la red de transporte urbano e interurbano, y
sobre el transporte ptblico en general.

2.Elaboracion de informes sobre paradas e itinerarios del Transporte Escolar y Profesional.

3.Elaboracion de informes sobre las paradas los vehiculos Auto-Taxi.

4.Gestion técnica de la Estacién Central de Autobuses.

5.Supervision técnica, e inspeccion de las concesiones administrativas y contratos municipales en
las materias relativas a sus funciones .

6.Emision de informes técnicos sobre los factores de explotacion del Transporte Publico como
bonos de transporte, tarifas, paradas, itinerarios, frecuencias, desvios o informacion al usuario.

7.Realizacion de gestiones técnicas con otros organismos de la Administracion Publica en lo
relativo al Transporte.

8.Coordinacion técnica de la actual red de transporte metropolitano TAM.

9.Fomento del uso del Transporte Ptiblico Colectivo.

05.01.04 DEPARTAMENTO TECNICO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE Y ACCESIBILIDAD

Tiene como mision garantizar la aplicacidn del principio de Accesibilidad Universal en las actuaciones
municipales tales como: obras, servicios y suministros.

Elaborar y tramitar los expedientes relativos a la mejora de la accesibilidad en el medio urbano,
supervisar la planificaciéon y urbanizaciéon de espacios urbanos accesibles, con intervencion en el
planeamiento urbanistico y los instrumentos de ejecucidn, asi como en los proyectos de urbanizacion,
de dotacidn de servicios, de obras y de instalaciones, para garantizar la aplicacidn de criterios basicos
de accesibilidad en el medio urbano.

Impulsar y promover la adaptacién de itinerarios peatonales accesibles. Supervisar el cumplimiento
de implantacién de los criterios bésicos de accesibilidad en edificios de publica concurrencia de
titularidad municipal. Informar, fomentar, divulgar y educar en los principios de accesibilidad
universal.

La Inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de los principios legales en materia de
accesibilidad.

Asi mismo tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones :

1. Elaborar y tramitar expedientes para la planificacion viaria en relacién al transporte urbano
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no motorizado.

2. Estudiar nuevos itinerarios y elaborar presupuestos.

3. Direccion de obras

4. Elaborar documentos técnicos para solicitar posibles lineas de financiacion.

5. Realizar la inspeccién y mantenimiento de itinerarios ciclistas.

6. Realizar actividades educativas para el uso de los modos sostenibles en centros docentes y
personas adultas.

7. Difundir los modos sostenibles con campaiias de publicidad.

8.Coordinar con otros Departamentos y Administraciones para fomentar los modos
sostenibles y procurar el cumplimiento de la Ley de Movilidad de la Comunidad
Valenciana.

9. Impulsar nuevos proyectos como es la implantacién del Biciregistro.

10. Inventariar los aparcabicicletas.

11. Realizar aforos ciclistas.
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05.02 SERVICIO DE SEGURIDAD

El Servicio de Seguridad, se estructura de la siguiente manera:

¢ 05.02.01 DEPARTAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD

¢ 05.02.02 SERVICIO DE PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y
SALVAMENTO(SPEIS)

¢ 05.02.03 POLICIA LOCAL

¢ 05.02.04 DEPARTAMENTO TECNICO DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE
EMERGENCIAS

05.02.01 DEPARTAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD

El Departamento Juridico Administrativo tiene atribuida funciones de informe, valoraciones de indole
juridico administrativo, propuestas, tramitacidon, supervision de procesos internos, coordinacion de
procedimientos del Servicio, informe sobre desarrollo, resultados y recursos de Servicio de Seguridad,
y aquellas otras funciones relacionadas con la materia que se le asigne expresamente por la Concejalia-
Delegada para el buen funcionamiento de los servicios publicos municipales.

Asi mismo tramitard los expedientes sancionadores en materia de venta, dispensacion, suministro y
consumo indebido de bebidas alcohdlicas en la via publica.

05.02.02 SERVICIO DE PREVENCION, EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO
(SPEIS)

Su misién principal es la prevencion y el salvamento de las personas, semovientes, bienes y proteccion
al medios ambiente mediante el ejercicio de las funciones establecidas en la normativa especifica que
los regula. Se trata de un cuerpo jerarquizado, que actia bajo los principios de jerarquia y
subordinacion.

La Jefatura del SPEIS realiza las labores de direccion, coordinacidén y organizacién de todas las
unidades que lo integran.

El Servicio de Prevencion, Extincion de incendios y Salvamento es un servicio esencial de intervencion
frente a emergencias.

A tenor de cuanto establece el articulo 4.2 y 3 de la Ley 7/2011, de 1 de abril, de la Generalitat, de los
Servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Comunidad Valenciana:

Son funciones de los Servicios de Prevencion, Extincién de Incendios y Salvamento de la
Administraciones Puablicas:

1. Luchar contra el fuego en caso de siniestro y otras situaciones de emergencia.

2. Realizar el salvamento de personas, semovientes, bienes y proteccion al medio ambiente, en caso
de siniestro u otra situacion de emergencia.

3. Intervenir en el salvamento acuitico y subacudtico y en el rescate y salvamento de montafia y
cavidades subterrineas.

4. Adoptar medidas de seguridad extraordinarias y profesionales, a la espera de la decision de la
autoridad competente, sobre el cierre y desalojo de locales y establecimientos publicos, y la
evacuacion del inmueble y propiedades en situaciones de emergencia mientras las circunstancias
del caso lo hagan imprescindible, asi como limitar o restringir por el tiempo necesario, la
circulacion y permanencia en vias y lugares publicos en los supuestos de incendio, catastrofe o
calamidad publica.

5. En los supuestos de intervencion, recuperar las victimas y coordinar su traslado urgente, incluso
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realizarlo cuando sea preciso.

6. Intervenir en operaciones de proteccién civil, de acuerdo con las previsiones de los planes
territoriales y de los planes especiales correspondientes, asi como elaborar los planes de
actuaciones respectivos de los servicios de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento.

7. Dirigir los puestos de mando avanzado que le corresponde segtn la planificacion vigente.

8. Elaborar los procedimientos de actuacion del servicio para cada tipo de siniestro.

9. Investigar e informar sobre los siniestros en que intervengan por razén de competencia, asi como
en caso de requerimiento por la autoridad competente.

10. Obtener la informacion necesaria de las personas y entidades relacionadas con las situaciones y
lugares en donde se produzca el incendio, la catastrofe o calamidad publica para la elaboracién y
ejecucion de las tareas encaminadas a resolver situaciones.

11.Estudiar e investigar las técnicas, instalaciones, sistemas de proteccidon contra incendios y
salvamento.

12. Organizar y participar en campaiias de divulgacion dirigidas a incrementar el conocimiento de la
ciudadania sobre la normativa de prevencion de incendios y emergencias.

13. Ejercer funciones de prevencion para evitar o disminuir el riesgo de incendios u otros accidentes,
mediante la inspeccion del cumplimiento de la normativa en vigor.

14. Aquellas otras funciones que le atribuya la legislacidon vigente y cualquier otra dirigida a la
proteccion de personas y bienes, siempre que sean necesarias y proporcionadas a los hechos.

15. Intervencién frente a emergencias en el marco de cuanto establece el Titulo IV de la Ley
13/2010, de 23 de noviembre, de Proteccion Civil y Gestién de Emergencias de la Generalitat
Valenciana.

Ademas de lo establecido en el articulo anteriormente indicado, destacar que también se ejercen
actividades de elaboracion de informes al respecto de cuanto establece la Ley de Especticulos Publicos
y Actividades Recreativas de la Generalitat Valenciana, que no requieran la existencia de un Plan de
Emergencia y/o Seguridad".

Las funciones descritas se desarrollaran dentro del ambito territorial que abarca su administraciéon. No
obstante lo anterior, podran actuar fuera de dicho 4mbito cuando asi se le requiera por la autoridad
competente o haya convenido su actuacién fuera del mismo con otros servicios.

05.02.03 POLICIA LOCAL

Cuya mision principal es la de garantizar la proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades y
garantizar la seguridad mediante el desempefio de las funciones atribuidas legalmente. La policia local
es un instituto armado de naturaleza civil con estructura y organizacién jerarquizada.

La Jefatura de la Policia Local ostenta la maxima representacion y responsabilidad del cuerpo
ejerciendo el mando operativo e inmediato sobre todas las unidades y servicios en que se organice.

La Policia Local es un servicio esencial de intervencion frente a emergencias. Su participacidn, asi
como las funciones a desarrollar, en materia de proteccion civil, se estableceran en los respectivos
planes de proteccion civil de la Comunidad Valenciana.

Su organizacion se realizard conforme al REGLAMENTO DE ORGANIZACION,
FUNCIONAMIENTO Y REGIMEN JURIDICO DEL CUERPO DE LA POLICIA LOCAL DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.

La Policia Local tiene atribuidas la realizacién de las siguientes funciones:

« Atencion telefonica las 24 horas.
« Asistencia y auxilio a los ciudadanos en casos de accidente, catastrofe o calamidad publica.
« Seguridad ciudadana en la prevencion de delitos y faltas.
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 Control y regulacion del trafico.

« Confeccidn de atestados por accidentes de trafico en el casco urbano.

 Realizacion de campaiias de educacion vial.

« Vigilancia y custodia de edificios e instalaciones municipales.

« Vigilancia de los espacios publicos.

« Mediacidén en conflictos particulares.

 Proteccidén a menores y atencidn a las victimas de violencia doméstica y de género.

« Vigilancia del cumplimiento de ordenanzas municipales e infracciones urbanisticas y el medio
ambiente.

« Oficina de objetos perdidos.

05.02.04 DEPARTAMENTO TECNICO DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE
EMERGENCIAS

El Departamento Técnico de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias tiene como misién principal
garantizar la coordinacion preventiva y operativa respecto de la proteccién de las personas y bienes
ante los dafios producidos por las situaciones de emergencia en los casos de grave riesgo, catastrofe o
calamidades publicas, mediante la realizacion de actividades que permitan evitar las mismas, reducir
sus efectos, reparar los dafios y, en su caso, contribuir a corregir las causas productoras de los mismos.

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Elaborar y aprobar el Plan territorial municipal frente a emergencias y los planes de actuacion
municipal frente a riesgos concretos, asi como en su caso, cualquier otro instrumento de
planificacion de proteccidn civil de &mbito municipal.

2.Elaborar el mapa de riesgos y el catdlogo de recursos municipales en situaciones de emergencia.

3.Colaborar en la obtencién y transmision al centro de coordinaciéon de emergencias de datos
informacion relevantes para la proteccion civil y la gestion de emergencias

4 Estimar las actividades e infraestructuras que pudieran verse afectadas en razon de las situaciones
de preemergencia o emergencia declarada

5.Poner a disposicion del mando unico de la emergencia los medios y recursos disponibles de
titularidad municipal.

6.Impulsar las campafias y planes d educacidén y concienciacion social sobre seguridad contra
incendios activa-pasiva y prevencion de incidentes y accidentes,

7.Supervisar y analizar los diferentes planes de autoproteccion social.

Para el desarrollo de dichas funciones deberd contar con el conocimiento y la colaboracion de los
servicios esenciales municipales de intervencion frente a emergencias.

Bajo la dependencia de este Departamento se encuentra:

* 05.02.04.01 Agrupacion de Voluntarios de Proteccion Civil

Se trata de una organizacién de caricter humanitario y altruista, integrada por las personas que
libre y desinteresadamente lo deseen, entendiendo esta integracion como una expresion organizada
de la solidaridad humana y medio significativo de la participacion ciudadana en la vida
comunitaria. Se trata de un servicio complementario de proteccion civil de intervencion frente a las
emergencias.

Reglamentariamente se debe desarrollar la organizacidn, el funcionamiento y el régimen juridico
de la agrupacién de voluntarios de proteccidn civil, asi como el estatuto del voluntariado de
proteccion civil.
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AMBITO 06.

BIENESTAR SOCIAL, EDUCACION, JUVENTUD, DEPORTES Y CULTURA

06.01 SERVICIO DE CULTURA

06.02 SERVICIO DE DEPORTES

06.03 SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
06.04 DEPARTAMENTO DE JUVENTUD
06.05 SERVICIO DE EDUCACION

06.06 SERVICIO DE FIESTAS, OCUPACION DE VIA PUBLICA,
PARTICIPACION CIUDADANA Y PARTIDAS RURALES

06.07 DEPARTAMENTO DE GESTION DE PLANES DE IGUALDAD Y DE

PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y ATENCION INTEGRAL A
SUS VICTIMAS
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06.01 SERVICIO DE CULTURA

El Servicio de Cultura tiene como mision el desarrollo y la ejecucion de las competencias municipales
en materia cultural, en la forma en que esta viene definida y planificada por los 6rganos de gobierno y
por la Concejalia. Para el cumplimiento de sus fines, gestiona los equipamientos culturales de
titularidad publica y lleva a cabo una serie de programas, de indole variada, dirigidos a los ciudadanos.
Se organiza como sigue:

El Servicio se estructura en las siguientes unidades:

. 06.01.01 DEPARTAMENTO DE CULTURA

* 06.01.01.01 UNIDAD ADMINISTRATIVA
* 06.01.01.02 UNIDAD ECONOMICA
* 06.01.01.03 DIFUSION CULTURAL

. 06.01.02 UNIDAD DE ANIMACION SOCIO-CULTURAL

. 06.01.03 UNIDAD DE ARCHIVOS

. 06.01.04 UNIDAD DE BIBLIOTECAS

. 06.01.05 UNIDAD DE RESTAURACION

. 06.01.06 UNIDAD DE CONSERVACION DE LAS COLECCIONES
MUNICIPALES

. 06.01.07 BANDA DE MUSICA

. 06.01.08 DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO INTEGRAL

. 06.01.09 UNIDAD DE COMUNICACION

. 06.01.10 EQUIPAMIENTOS CULTURALES:

e 06.01.10.01 Museo de Arte Contempordneo de la ciudad de Alicante (MACA)
e 06.01.10.02 Castillo de Santa Bdrbara

* 06.01.10.03 Centro Cultural Las Cigarreras

e 06.01.10.04 Dinamizacion de Parques Publicos

* 06.01.10.05 Centro Municipal de las Artes

e 06.01.10.06 Lonja del Pescado

* 06.01.10.07 Otros Equipamientos Cultural

. 106.01.11 DEPARTAMENTO DE MEMORIA HISTORICA Y
DEMOCRATICA

* 06.01.11.01 Unidad Juridico Administrativa.
e 06.01.11.02 Unidad de Gestion de la Memoria de Alicante
» Centros de Interpretacion del Patrimonio de la Memoria de Alicante
» Patrimonio Cultural de la Memoria de Alicante
06.01.01 DEPARTAMENTO DE CULTURA
Tiene asignada la supervision y seguimiento de las funciones y tareas de indole juridica y/o
administrativa que se desarrollan materialmente en el resto de unidades del Servicio, asi como la
elaboracion y redacciéon de los convenios y de las propuestas dirigidas a los 6rganos de gobierno
municipales, en los supuestos atenientes a la totalidad de la Concejalia o que revistan mayor
complejidad, asi como en los supuestos que asi se lo encomiende la Concejalia o la Jefatura de
Servicio.
El Departamento de Cultura esta integrado por las siguientes unidades:

* 06.01.01.01 UNIDAD ADMINISTRATIVA

Se ocupa del archivo y custodia de los expedientes del servicio, y de la tramitaciéon de los de
naturaleza administrativa comunes al Servicio. Esta unidad actia como soporte administrativo de la
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Jefatura de Servicio, y como 6rgano de apoyo al resto de unidades.

Lleva a cabo la tramitacion de todas las fases de los contratos que competen a la Concejalia
(negociados, con y sin publicidad) y la supervision de los contratos menores adjudicados en el ejercicio
de sus funciones por las distintas Unidades y Equipamientos del Servicio.

La UA se encarga, ademas, de la distribucién del personal auxiliar en los distintos equipamientos y
unidades de la Concejalia en funcién de los turnos que se requieran en cada caso

* 06.01.01.02 UNIDAD ECONOMICA
Lleva a cabo la tramitacién de facturas; expedicién de documentos contables; gestion de firma
electronica; tramitacion de expedientes de anticipo de caja fija y libramiento de fondos a justificar;
propuestas de modificacion de crédito; tramitacion de expedientes de gasto; subvenciones; elabora la
propuesta de presupuesto para cada ejercicio econdémico; seguimiento de la ejecucidon presupuestaria y
control de gasto; relacidon con los distintos Departamentos y unidades del servicio; asesoramiento en
materia econdmica; relaciones con la Intervencion y la Tesoreria municipales, y con la Oficina
Presupuestaria; relaciones con los proveedores; informes periddicos sobre la ejecucion del presupuesto.

* 06.01.01.03 DIFUSION CULTURAL

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Disefio, ejecucion y seguimiento de los proyectos, programas y actividades de difusion cultural
de iniciativa publica.

2.Estudio, informe y, en su caso, puesta en practica de los proyectos de difusiéon cultural de
iniciativa no municipal.

3.Mantenimiento de un banco de datos sobre profesionales del espectaculo, grupos artisticos y
culturales, y empresas de infraestructura cultural.

4 Fl estudio, informe y/o propuesta de acuerdos de cooperacion cultural.

5.El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas o privadas.

6.Cuando proceda, el desarrollo y gestion de las convocatorias de premios, concursos y certimenes
de apoyo a la creacion artistico-cultural en todas sus facetas.

7.La supervision y control de la ediciéon y distribucion de las publicaciones impresas y
audiovisuales.

8.Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines, y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.02 UNIDAD DE ANIMACION SOCIO-CULTURAL

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. Actividades complementarias de apoyo a la Concejalia de Cultura y a los distintos departamentos
y unidades que la integran.

Intervencion socio-cultural en los distritos de la ciudad y partidas rurales del término municipal.
Gestion de actividades de animacidn socio-cultural de iniciativa municipal o ciudadana.

Gestion de las aulas municipales de cultura.

Gestion de actividades de animacion socio-cultural en colaboracidén con otras instituciones,
publicas o privadas.

El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas o privadas.
Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
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de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines,: y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.03 UNIDAD DE ARCHIVOS.

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. Custodia, conservacidn, clasificacion y catalogaciéon de los fondos documentales del archivo
histérico municipal.
. Custodia, conservacion, clasificacion y catalogaciéon de los expedientes y documentacion del
archivo administrativo, remitidos por las distintas dependencias municipales.
3. Servicio de consulta publica y de promocién y divulgacién de los fondos del archivo.
4. Organizacion de actividades de investigacion sobre la historia del municipio.
5. El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas o privadas.
6. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines,: y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

N

06.01.04 UNIDAD DE BIBLIOTECAS.
Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1.Custodia, conservacion, clasificacion y catalogacién de fondos bibliograficos municipales.

2.Administracion y gestion de las bibliotecas puiblicas municipales

3.Promocioén y divulgacion de los fondos de las bibliotecas publicas.

4.0Organizacion de actividades de fomento de la lectura.

5.0rganizacién de actividades de investigacion bibliogréafica sobre la historia del municipio o sobre
otras materias de interés para la Ciudad.

6.El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas o privadas.

7. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines, y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.05 UNIDAD DE RESTAURACION.

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. La restauracion de los objetos artisticos o de relevancia cultural, sea cual sea su naturaleza
(pintura, escultura...) y soporte (papel, tejido, madera, metal...). Para ello, lleva a cabo el
protocolo estandarizado de restauracion (registro de la obra, fotografia inicial, estudio preliminar,
seleccidn y aplicacion del tratamiento, y elaboracién del informe final).

2. Intervenir preceptivamente en todos los procesos de restauracion referidos a las colecciones
municipales y MACA, Archivo Histérico, Patrimonio Cultural y Museo de Belenes, llevando a
cabo 0, en su caso, proponiendo, las actuaciones necesarias

3. Estudio de la documentacidn relativa al bien.

4. Examen y diagnéstico de los materiales constitutivos del bien, su estado de conservacién y
evaluacion de las causas de deterioro.

5. Documentacion del estado de conservacion y de las intervenciones realizadas.

6. Llevar a cabo las intervenciones preventivas que permitan retrasar el deterioro o prevenir los
riesgos de alteracion de los bienes.
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7. Asistencia técnica para la preservacion del patrimonio.

8. Realizacion de informes técnicos sobre los bienes culturales.

9. Acondicionamiento y preparacion de las obras que son prestadas para su exposicion a organismos
externos, previo a su salida y recepcion de las mismas con informe de daiios si los hubiera.

10.Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines; y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.06 UNIDAD DE CONSERVACION DE LAS COLECCIONES MUNICIPALES.

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la conservacion y proteccion del patrimonio

artistico integrado en las denominadas Colecciones Municipales.

2. Con caracter preceptivo, solicitara a través de la Jefatura de Servicio, la intervencién de la
Unidad de Restauraciéon siempre que, a su juicio y mediante el correspondiente informe, lo
requiera la adecuada conservacion de las obras a su cargo.

. Gestionar y tramitar los expedientes de adquisicion, préstamo y transporte de obra artistica,
proponiendo, cuando proceda legalmente, a la persona o personas que deban ejercer las
funciones de correo acompanante.

4. Colaborar en las labores propias de gestion museistica, la difusién del patrimonio pléstico y
artistico municipal.

. Corresponde a esta unidad la elaboracion, custodia y actualizacién de un inventario de la
totalidad de las obras de arte de toda naturaleza, de dominio municipal. El documento
incorporara, en todo caso, los datos que sean necesarios a juicio de la Unidad de Restauracion.

. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines; y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

w

[6)]

[¢2]

06.01.07 BANDA MUNICIPAL DE MUSICA

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

1. Realizacion de actividades musicales y optimizacion de las mismas en:
a. Auditorio de la Explanada.
b. Barrios y otros.
c. Colaboracién con el Conservatorio para la formacién y précticas de los alumnos del
mismo.
d. Actividades de apoyo educativo.

2. El estudio, informe y/o propuesta de convenios con otras Administraciones Publicas, y entidades
culturales, publicas o privadas.

3. Las tareas administrativas imprescindibles para llevar a cabo su funcién, en particular cuanto
concierne a la realizacién de contratos menores; y de gestion de las actuaciones de la banda, asi
como las encaminadas al cobro de las tasas y/o precios publicos que el Ayuntamiento apruebe en
cada caso; y las que le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.08 DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO INTEGRAL

Tiene atribuida la realizacidn de las siguientes funciones sobre el patrimonio cultural no atribuidas
a otros organos municipales:
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. Inventario y catalogacién del patrimonio arqueoldgico del municipio.
. En coordinacién con la unidad de restauracion, cuando proceda, Informe y propuesta de cuantas

medidas sean precisas para la adecuada conservacion del patrimonio histérico-artistico del
municipio.

. Direccién -o, en su caso, supervision- de las excavaciones arqueoldgicas de iniciativa municipal

en suelo publico.

. Recepcidn, inventario y catalogacion, y limpieza y restauracion, cuando proceda, del material

arqueoldgico que, en virtud de resolucion de la Administraciéon competente, deba incorporarse al
MUSA.

. Informar en los expedientes que tramiten los distintos 6rganos municipales encaminados a la

ejecucion de obras de cualquier tipo en inmuebles pertenecientes al patrimonio histérico-artistico
municipal.

Organizacion y gestion del MUSA.

Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines; y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

06.01.09 UNIDAD DE COMUNICACION.

Tiene atribuida la realizacion de las siguientes funciones:

o0k wD~

Relaciones con los medios de comunicacidn.

Difusion de la actividad que genera la Concejalia.

Elabora las notas de prensa.

Control de gasto en materia de comunicacion.

Redes Sociales.

Atencidn a los ciudadanos en materia de sugerencias y reclamaciones.

06.01.10 EQUIPAMIENTOS CULTURALES.

Dedicados al ocio cultural y a la organizacidn y gestion de espectaculos de iniciativa publica, y de
exposiciones temporales y permanentes de arte en todas sus manifestaciones, o de cualquier materia de
interés cultural para la ciudad.

» 06.01.10.01 Museo de Arte Contempordneo de la ciudad de Alicante (MACA)

Sus cometidos son los propios de cualquier museo —genéricamente, adquirir, conservar, restaurar,
exponer y divulgar las colecciones que lo integran- y, en particular, las siguientes:

1.

2.

Asesoramiento y recomendaciones en materia de adquisiciones, intercambios,
cesiones o depositos para la formacion de las distintas colecciones municipales.

Gestion técnica y control cientifico de la documentaciéon de las distintas
colecciones municipales. Realizacion y mantenimiento de los distintos registros e inventarios.
Control de Ingresos y Movimientos. Expedientes técnico-administrativos. Gestion de los
préstamos.

Catalogacion e interpretacion de las obras que conforman los fondos.
Programas de investigacion y difusion. Informes. Publicaciones cientificas. Elaboracion y
publicacion de catidlogos y monografias de los fondos. Gestion y formacién de una biblioteca
especializada y de un archivo documental historico y cientifico.

Difusién. Montajes expositivos. Exhibicion ordenada de las colecciones:
guiones expositivos. Musealizacion. Actividades culturales y didécticas. Organizacion periddica
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de exposiciones cientificas y divulgativas. Desarrollo de actividades didacticas.

5. Organizacién y gestion de exposiciones temporales, y de actividades de
dinamizacion cultural y de ocio.
6. Velar por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de sus instalaciones; y

proponer las medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime conveniente,
fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los turnos
imprescindibles para garantizar aquél.

7. Tramitar las cesiones de los espacios publicos a favor de las personas fisicas o
juridicas que lo soliciten, para actividades acordes con su naturaleza cultural.

8. El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales,
publicas o privadas.

9. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar

a cabo las tareas de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de
sus fines,: y las que le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

> 06.01.10.02 Castillo de Santa Bdrbara

El Castillo de Santa Barbara constituye un objeto de visita en si mismo. Alberga, ademas, el
denominado Museo de la Ciudad de Alicante (MUSA), varias salas dedicadas a exposiciones
temporales, y espacios abiertos de interés paisajistico, cultural y turistico. Sus cometidos, en su
vertiente de equipamiento cultural, son:

1.0Organizacion y gestion de exposiciones temporales, y de actividades de dinamizacion cultural y
de ocio, en su d&mbito, tanto en los espacios cerrados como en los abiertos.

2.Velar por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de sus instalaciones; y proponer las
medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime conveniente,
fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los turnos
imprescindibles para garantizar aquél.

3.Tramitar las cesiones de los espacios publicos a favor de las personas fisicas o juridicas que lo
soliciten, para actividades acordes con su naturaleza cultural.

4 FEl estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, ptblicas o privadas.

5.Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines: y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

» 06.01.10.03 Centro Cultural Las Cigarreras

Dedicado al ocio cultural y a la organizacién y gestion de espectaculos de iniciativa publica, y de
exposiciones temporales de arte en todas sus manifestaciones, o de cualquier materia de interés cultural
para la ciudad. Organizaciéon y gestion de espectdculos —musicales, teatro, danza...-, talleres,
exposiciones temporales y, en general, de actividades de naturaleza cultural y de ocio, en la totalidad de
su ambito, tanto en los espacios cerrados como en los abiertos.

1. Mantenimiento de un banco de datos sobre profesionales del especticulo, grupos
artisticos y culturales, y empresas de infraestructura cultural.
2. Vela por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de sus instalaciones; y

proponer las medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime conveniente,
fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los turnos
imprescindibles para garantizar aquél.

3. Tramitar las cesiones de los espacios publicos a favor de las personas fisicas o
juridicas que lo soliciten, para actividades acordes con su naturaleza cultural.
4. El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas
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o privadas.

5. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a
cabo las tareas de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus
fines: y las que le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

» 06.01.10.04 Dinamizacion de Parques Piiblicos

Los Parques publicos constituyen objeto de visita en si mismos. Albergan, ademas, juegos infantiles,
instalaciones de naturaleza lddico-deportiva, varias salas dedicadas a exposiciones temporales, y
espacios abiertos de interés paisajistico, cultural y turistico. Sus cometidos, en su vertiente de
equipamiento cultural, son:

1. Actividades de dinamizacion cultural y de ocio, en la totalidad de su &mbito, tanto en los espacios
cerrados como en los abiertos.

2.0rganizacion y gestion de exposiciones temporales

3.Velar por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de sus instalaciones; y proponer las
medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime conveniente,
fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los turnos
imprescindibles para garantizar aquél.

4. Tramitar las cesiones de los espacios publicos a favor de las personas fisicas o juridicas que lo
soliciten, para actividades acordes con su naturaleza cultural.

5.El estudio, informe y/o propuesta de convenios con entidades culturales, publicas o privadas.

6. Tramitar —y, en su caso, proponer- los contratos y/o convenios, asi como llevar a cabo las tareas
de gestion administrativa imprescindibles para el adecuado cumplimiento de sus fines: y las que
le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

» 06.01.10.05 Centro Municipal de las Artes

El Centro Municipal de las Artes, ademas de albergar las oficinas centrales de la Concejalia de Cultura
—Concejalia, Jefatura de Servicio, Jefatura del Departamento de Cultura, Difusiéon Cultural, y Unidad
de Animaciéon Socio Cultural- integra dos salas polivalentes, dedicadas fundamentalmente a la
realizacion de cursos y talleres, y una sala de exposiciones temporales. Le corresponde:

1.0Organizacion, gestidn y montaje de exposiciones temporales de toda indole relacionadas con las
competencias de la Concejalia.

2.Vela por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones del Centro; y propone
las medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime conveniente,
fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los turnos
imprescindibles para garantizar aquél.

3.Las que le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

» 06.01.10.06 Lonja del Pescado
Le corresponde:

1.0Organizacion, gestion y montaje de exposiciones temporales de toda indole relacionadas con las
competencias de la Concejalia.

2. Vela por el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento de las instalaciones del
Centro; y propone las medidas en materia de recursos humanos que, en cada caso, se estime
conveniente, fundamentalmente en cuanto se refiere al personal necesario y propuesta de los
turnos imprescindibles para garantizar aquél.

3. Las que le encomiende expresamente la Concejalia o la Jefatura de Servicio.

» 06.01.10.07 Otros Equipamientos Culturales
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Son aquéllos que carecen de capacidad para promover actividades distintas a su destino natural: el de
albergar piezas museisticas, como es el caso del museo de belenes o el museo del agua; o que son
gestionados desde otras unidades como sede de espectiaculos que ellas mismas programan o como
equipamientos susceptibles de cesidn para su uso por particulares (La Concha y las Aulas de Cultura).

06.01.10.07.01Museo de Belenes
06.01.10.07.02 Museo del Agua
06.01.10.07.03Concha de La Explanada
06.01.10.07.04Aulas Municipales de Cultura.

06.01.11 DEPARTAMENTO DE MEMORIA DE ALICANTE .

Tiene como misién el desarrollo y la ejecucidn de las competencias municipales en la materia de Memoria de
Alicante. en la forma en que esta viene definida y planificada por los Organos de Gobierno y por la Concejalia,
asi como para el cumplimiento de lo establecido en la legislacién vigente en los temas relacionados con dicho
servicio, incluyéndose la salvaguarda, recuperacion y difusién de todo lo relativo a la Memoria de la ciudad de
Alicante, incluyéndose en ella el patrimonio cultural (material, inmaterial, documental, sonoro, grafico, mueble e
inmueble, etc.) existente o subsistente desde, aproximadamente, el afio 1812 (afio de la aprobacién de la
Constitucién Democratica de Cadiz), hasta la actualidad.

Se organiza en la siguiente forma:

1.06.01.11.01 Unidad Juridico Administrativa.

2.06.01.11.02 Unidad de Gestion de la Memoria de Alicante
* Centros de Interpretacion del Patrimonio de la Memoria de Alicante
e Patrimonio Cultural de la Memoria de Alicante

06.01.11.01 Unidad Juridico Administrativa.

Tiene como misién la realizacién de las funciones y tareas de indole juridica y/o administrativa del
Departamento.

06.01.11.02 Unidad de Gestion de la Memoria de Alicante

Tiene como misién la realizacién de las funciones y tareas de gestion técnica del patrimonio
asignado al Departamento asi como las tareas encaminadas a su conservacion y la difusion.
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06.02 SERVICIO DE DEPORTES

La Concejalia de Deportes tiene como misién la satisfacciéon de las necesidades y demandas de los
ciudadanos relativas a la promocién deportiva y al desarrollo de la cultura fisica:

El Servicio de Deportes se estructura en las siguientes unidades:

* 06.02.01 UNIDAD DE ATENCION MEDICA
¢ 06.02.02 UNIDAD DE CONTROL ECONOMICO ADMINISTRATIVO
¢ 06.02.03 DEPARTAMENTO DE GESTION Y PROGRAMA CION DEPORTIVA

06.02.01 UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Realiza la atencion médica que se presta en las instalaciones deportivas municipales,
fundamentalmente en casos de accidentes, mantenimiento de botiquines y medicina deportiva en
general. Se encarga también del control y supervision de los desfibriladores y de lo relativo a
prevencion de riesgos laborales desde el punto de vista médico, asi como propone y realiza campafias
de medicina preventiva entre los participantes en escuelas deportivas municipales.

06.02.02 UNIDAD DE CONTROL ECONOMICO ADMINISTRATIVO

Realiza todas las funciones relativas al control econémico y presupuestario de la Concejalia; en materia
de contratacién tiene como funcién primordial, la tramitacion, control y supervision administrativa y
juridica de los contratos administrativos que haya de celebrar la Concejalia y la colaboracién con
aquellos cuya tramitacion corresponda al Servicio de Contratacion del Ayuntamiento, asi como el
control y supervision en la ejecuciéon de los contratos administrativos cuya responsabilidad se
encomiende al Servicio de Deportes.

06.02.03 DEPARTAMENTO DE GESTION Y PROGRAMACION DEPORTIVA

Tiene como competencias el control, supervision, programacion y planificaciéon de las actividades
deportivas que se celebre por la Concejalia y la gestion en materia deportiva de todas las instalaciones
del Ayuntamiento. A estos efectos realiza las siguientes funciones:

Organizacidén y seguimiento de las escuelas deportivas municipales.
Organizacion y seguimiento de los juegos escolares municipales.
Distribucion de reservas y usos de las instalaciones.

Organizacion de eventos extraordinarios.

Gestion de la programacion en las piscinas municipales.
Organizacion de las competiciones deportivas de caracter federado
Organizacién de programas y actividades deportivas municipales

Nonkw =
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06.03 SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
06.03.01. DEPARTAMENTO DE CENTROS SOCIALES Y COMUNITARIOS

06.03.01.01. EQUIPOS SOCIALES DE ZONA
06.03.01.02. UNIDAD DE GESTION DE EQUIPAMIENTOS

06.03.02 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION
06.03.02.01. UNIDAD DE PLANIFICACI{)N Y EVALUACION
06.03.02.02. UNIDAD DE ORGANIZACION
06.03.02.03. UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
06.03.03 DEPARTAMENTO JURIDICO ECONOMICO
06.03.03.01. ORGANO ECONOMICO
06.03.03.02. UNIDAD DE CONTRATACION
06.03.03.03. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
06.03.04. DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
06.03.04.01. UNIDAD DE PRESTACIONES BASICAS
06.03.04.02. UNIDAD DE PRESTACIONES INCLUSIVAS
06.03.04.03. UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
06.03.05. DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
06.03.05.01. UNIDAD DE DEPENDENCIA. )
06.03.05.02. UNIDAD DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
06.03.05.03. UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
ENFERMEDAD MENTAL
06.03.06. DEPARTAMENTO DE PREVENCION E INTERVENCION FAMILIAR
06.03.06.01. UNIDAD ESPECIFICA DE INTERVENCION
06.03.06.02. UNIDAD DE ACOGIMIENTOS
06.03.06.03. UNIDAD DE PREVENCION FAMILIAR
06.03.07 DEPARTAMENTO DE ACCION COMUNITARIA
06.03.07.01. UNIDAD DE PROYECTOS COMUNITARIOS
06.03.07.02. UNIDAD DE CENTROS SOCIOEDUCATIVOS
06.03.07.03. UNIDAD DE ATENCION A ENTIDADES
06.03.07.04. UNIDAD DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO
06.03.08. DEPARTAMENTO DE ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES
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06.03.08.01. UNIDAD DE URGENCIAS SOCIALES
06.03.08.02. UNIDAD DE ATENCION A PRIMERA NECESIDAD
06.03.08.03. UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

06.03.09. DEPARTAMENTO DE IGUALDAD

06.03.09.01. UNIDAD DE PLANES DE IGUALDAD )
06.03.09.02. UNIDAD DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
06.03.09.03. UNIDAD JURIDICA

06.03. SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
MISION

Atencion de las necesidades basicas de las personas que momentaneamente no las puedan cubrir por
ellas mismas. La finalidad ultima es favorecer la integracion social evitando al maximo la exclusién. La
atencion se presta desde los Equipos Sociales de Zona, distribuidos en diferentes barrios de la ciudad,
acercando de esta manera la Administracion a la ciudadania.

Prevencion de situaciones de riesgo y exclusion, con el fin de evitar los problemas sociales antes de
que estos se produzcan. Trabajamos la prevencidon con menores, adolescentes, personas mayores y la

comunidad en general. Todo ello con el fin dltimo de trabajar por una sociedad inclusiva en la que
todos y todas tengan cabida.

FUNCIONES

El Servicio de Bienestar Social tiene como objetivos la planificacion, desarrollo y ejecucion de las
siguientes funciones generales:

1. Informar, asesorar y orientar sobre derechos y recursos sociales existentes.
2. Diagnostico y derivacion hacia servicios sociales especializados.

3. Atencion de las necesidades mas bésicas de aquella parte de la poblacién, que no las puede
satisfacer por si misma.

4. Favorecer la integraciéon comunitaria propiciando la convivencia de personas en circunstancias
especiales y potenciar la creacion de recursos alternativos al aislamiento.

5. Potenciar la vida de la comunidad, propiciando participacion en tareas comunes,
asociacionismo y voluntariado.

6. Desarrollo de la intervencidn social con personas y/o grupos en situaciéon de riesgo de
exclusion, que precisan apoyos para la prevencion de sus conflictos y su insercion personal en
un medio social mas normalizado.

El Servicio de Bienestar Social se estructura de la siguiente manera:
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06.03.01 DEPARTAMENTO DE CENTROS SOCIALES Y COMUNITARIOS

MISION

Su objetivo prioritario es organizar el trabajo que se va a desarrollar por todos los profesionales de
los centros sociales y comunitarios apoyando a los coordinadores de zona de servicios sociales
como personal responsable de los equipos.

Su cometido es conseguir que se lleve a efecto la implementacion de los objetivos descritos en el
Plan Estratégico de Bienestar Social, articulando tanto los aspectos de intervencién social, los
preventivos, asi como los de trabajo con la comunidad.

Sus responsabilidades deben estar estrechamente relacionadas con el resto del Area de Bienestar
Social y se enmarcan en una forma de trabajo transversal, de coordinacion y de rentabilizacion de
recursos, con especial interés en la prevencion de los factores de riesgo de exclusion social,
fomentando la red de apoyo social, personal, familiar y territorial; reforzando los mecanismos
socializadores de los barrios y las competencias personales, mediante servicios, proyectos y
actividades promocionales y preventivas de caracter socio educativo.

FUNCIONES:

1. Supervisar a los coordinadores de zona de bienestar social como profesionales de
referencia de los equipos sociales de atencidn primaria basica

2. Organiza los servicios y procedimientos de todos los centros sociales y comunitarios
velando por la homogeneidad de actuaciones en todas las zonas de la ciudad.

3. Recoger, controlar y subsanar las incidencias que se generen en los Equipos

4. Coordinar el funcionamiento de los Equipos Sociales de Zona como equipamientos
profesionales de proximidad y de trabajo con la comunidad.

5. Supervisar que la ejecucion de los procesos de trabajo se efectie de manera adecuada

6. Detectar las necesidades sociales y demandas de los ciudadanos para proponer nuevos
recursos sociales

7. Disefio y seguimiento de procesos de trabajo y evaluacion de los equipos sociales de zona

8. Junto a la Jefatura del Servicio y el resto de los departamentos, definicion de los objetivos
estratégicos de la Concejalia.

9. Estudio y supervision de las necesidades/demandas de los Equipos.

10. Definir y unificar criterios de intervencién social en el &mbito de atencidn al ciudadano

11. Dirigir, organizar y controlar los recursos humanos y técnicos del Departamento, asi
como ejercer la jefatura directa sobre los mismos

12. Establecer canales de comunicacién entre equipos, con los responsables de la
elaboracion e implementaciéon de recursos sociales y con los Departamentos de la
Concejalia.

13. Elaboracion de directrices técnicas y administrativas, en coordinacién con los demaés
departamentos.

14. Coordinacién, junto a los responsables de su ambito, de los Equipos Sociales de Zona y
andlisis de su organizacion (personal, procedimientos, mejora, coordinacién externa...)

15. Organizar y coordinar el funcionamiento de los Equipos Sociales de Zona como
equipamientos profesionales de proximidad y de trabajo con la comunidad.

101 de 137



16. Diagnosticar las demandas sociales que llegan de los equipos y articular herramientas
para darles respuesta.

17. Mantener vias de colaboraciéon entre los profesionales y organizaciones de otros
sistemas de proteccion social (salud, educacion, trabajo, vivienda)

18. Disefiar junto con los Equipos Sociales de Zona, los modelos de intervencion social y
comunitaria.

19. Disefiar y supervisar los modelos de intervenciones psicosociales integrales vy
multidisciplinares en situaciones de riesgo social, para la prevencion e insercion social.

20. Supervisar la direccion, coordinaciébn y evaluacion de los Centros Sociales
Comunitarios.

21. Gestionar y supervisar el uso adecuado de las instalaciones a su cargo

22. Coordinar la Oficina de Atencién al Ciudadano como espacio centralizado de apoyo a
los Equipos Sociales de Zona en donde a la ciudadania y los diferentes colectivos
sociales se les pueda informar y asesorar sobre aspectos relacionados con los
equipamientos y funciones de la Concejalia

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:
06.03.01.01. EQUIPOS SOCIALES DE ZONA
MISION

La prestacion de los Servicios Sociales Generales Municipales a través de sus Equipos Sociales de
Zona tiene un caracter polivalente, multidisciplinar y cuentan con recursos para dar soporte a las
prestaciones bdasicas y la movilizacion comunitaria. En ellos se desarrollan intervenciones
psicosociales, programas y servicios, prevencion y trabajo en Red con colectivos sociales que reviertan
en toda la poblacion.

FUNCIONES:

1.La organizacion, coordinacidn y gestion de los profesionales de zona de Bienestar Social.

2.Informar, asesorar y orientar a las personas, familias y colectivos sobre derechos, obligaciones y
recursos en materia de servicios sociales.

3.Gestionar y resolver la derivacion a los Servicios Sociales Especializados publicos y concertados
en aquellos casos que asi lo requieran.

4.Diagnosticar las demandas sociales que llegan a los Equipos.

5.Anélisis y cobertura de necesidades sociales, grupales y comunitarias.

6. Valorar y tramitar prestaciones econdmicas para la cobertura de necesidades basicas, asi como
otros recursos sociales.

7.Realizar intervenciones psicosociales integrales y multidisciplinarios en situaciones de riesgo
social y para la prevencion e insercion social.

8.Promover servicios preventivos en la comunidad, e implicar a los diferentes colectivos sociales y
profesionales aportando recursos para mejorar la situacion de aquellos colectivos que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

9.Propiciar y mantener las vias de colaboracion entre los profesionales y organizadores de otros
sistemas de proteccion social (educacidn, salud, trabajo, vivienda)

10. Valorar e Intervenir desde las unidades y equipos que lo conforman

06.03.01.02. UNIDAD DE GESTION DE EQUIPAMIENTOS

MISION
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Apoyo al departamento en la gestion de las infraestructuras, bienes y servicios que conforman la red
de centros sociales y comunitarios

FUNCIONES

1. Analisis y gestion del estado de las infraestructuras dependientes de la Concejalia

2. Aplicacién y seguimiento de los Planes de Prevencion de Riesgos Laborales.

3.Suministro, redistribucion e inventariado de bienes.

4.Planificacion y apoyo al departamento correspondiente en la gestion de las infraestructuras
necesarias para el cumplimiento de los servicios y prestaciones

5.Coordinacién y supervision de los auxiliares de servicio adscritos a las infraestructuras

06.03.02 DEPARTAMENTO DE PLANIFICA CION Y ORGANIZACION

MISION

La planificaciéon de los procesos que desde la Concejalia se llevan en marcha y garantizar que la
gestion estd siendo eficaz corroborandolo con procesos de evaluacién de proyectos, definiendo los
objetivos estratégicos de la Jefatura de Servicio, asi como los objetivos operativos a lograr en las
diferentes unidades que la conforman.

Apoyo en la organizacidn, estudio y planificacion de la actividad del area, a través de una perspectiva
transversal.

FUNCIONES

I.Junto a la Jefatura del Servicio y el resto de los Departamentos, definen los Objetivos
Estratégicos de la Concejalia.

2.Apoyar a la Jefatura del servicio en la consecucion de los Objetivos del Plan de Bienestar Social

3.Disefo e Implantacién, junto a la Jefatura de Servicio y en coordinacidn con otros departamentos,
de modelos de intervencion y atencidn al ciudadano.

4.Supervision de los procesos internos de gestion administrativa.

5.Centralizar la informacion para la elaboracién de la Carta de Servicios de la Concejalia de
Bienestar Social

6.Coordinacién, gestiéon y seguimiento de la prevencién de riesgos laborales del Area de Bienestar
Social

7.Implantacion de herramientas generales de planificacion, gestion y control, nuevas tecnologias de
la informacién, administracién electrénica e innovacion social.

8.Planificacion y gestion de los planes de calidad, y elaboracion de propuestas de las dreas de
mejora y de innovacion.

9.Mantener actualizado el soporte informatico, publicacién de las noticias de todo aquello que se
precisa publicitar en la web y redes sociales.

10. Participacién en la elaboracién de campafias de difusién y divulgacion de los Servicios
municipales.

11. Actualizacién de la guia de recursos y callejeros.

12. Coordinacién de los cambios e innovaciones en los instrumentos de recogida de informacion y
cuantificacion de los datos (ficha social).

13. Analisis y explotacion de estudios e investigaciones y propuesta de mejora.

14. Gestion y planificacion de las infraestructuras de la Concejalia
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15. Planificacion y atencion a las necesidades de los recursos humanos de la Concejalia

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:
06.03.02.01 UNIDAD DE PLANIFICACION Y EVALUACION
MISION

Tiene como objeto el disefio y desarrollo de herramientas que permitan agilizar todos los procesos
técnicos y administrativos que se lleven a cabo desde la concejalia asi como los estudios y memorias
de los perfiles de los usuarios atendidos desde los diferentes dispositivos de atencion, desde los
programas y proyectos desarrollados desde el Area, asi como el estudio de los movimientos
sociodemograficos de la poblacion de Alicante, con el fin de adecuar los recursos a las necesidades
existentes.

Define, junto a la jefatura de servicio, los objetivos generales y especificos de la concejalia e
implantacion de procesos para su consecucion

FUNCIONES:

1.Estudios e investigaciones, con propuestas de mejora.

2.Elaboraci6n de informes y memorias de gestion de los servicios y programas del Area.

3.Colaboracion en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de los protocolos para la
estandarizacion en la prestacion de servicios desde los programas y centros.

4.Estudios de necesidades sociales de sectores, en zonas o barrios de la ciudad, y de las situaciones
y tipologias de usuarios atendidos.

5.Anélisis y explotacion de datos a demanda de la Jefatura.

6.Diseno de los sistemas de recogida de informacién y evaluacién de los procedimientos y
propuestas para mejora de la calidad.

7.Implementacion, en colaboraciéon con el Departamento de Informatica, de procedimientos y
recursos.

8.Propuesta de objetivos y estrategias sociales de intervencion

9.Disefio y planificacion de herramientas de comunicacidn e informacién externa e interna

10. Implantacién de herramientas generales de planificacion, gestidon y control, nuevas tecnologias
de la informacidn, administracion electronica e innovacion social.

11. Propuesta de objetivos y estrategias sociales de intervencion

12. Planificacién de infraestructuras necesarias para la adecuada gestion del servicio

13. Analisis y propuesta del personal necesario para la organizacion del servicio

14. Planificacion y gestion de los planes de calidad, y elaboracion de propuestas de las areas de
mejora

06.03.02.02. UNIDAD DE ORGANIZACION
MISION:

Coordinacion de los recursos humanos, asi como de los distintos sistemas de trabajo de los
departamentos con el objeto de integrar todas las metodologias necesarias para que las distintas

unidades organizativas trabajen de manera uniforme para lograr los objetivos estratégicos de la
Concejalia.
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FUNCIONES:

1. Apoyo al departamento y a la Jefatura de Servicio en la gestion y coordinacion de los recursos
humanos del Servicio
. Recogida y anélisis de demandas y necesidades de los profesionales del servicio
. Estudiar, proponer y canalizar las necesidades de formacion de la concejalia
. Estudio y adecuacion de la adscripcion de los profesionales a los puestos de trabajo.
. Analisis de los informes de prevencion de riesgos laborales en relacion al personal y aplicacion
de las propuestas para la mejora de las condiciones de trabajo.
. Elaboracién de informes relacionados con el personal de la Concejalia.
. Establecer politicas de cuidado y bienestar a los profesionales de la Concejalia
8. Coordinar y optimizar sistemas de trabajo y modelos de atencién para facilitar una atencion al
ciudadano mas eficiente
9. Favorecer sistemas de comunicacion entre los diferentes departamentos
10. Apoyo a los departamentos en la coordinacion con otros organismos
11. Supervision de contratos y convenios que por su relevancia abarquen a la organizacién de
manera genérica
12. Coordinacién con otras areas (juzgados, administraciones, entidades) con el objetivo de
organizar sistemas de colaboracion interadministrativa

Ul s W N

N O

06.03.02.03. UNIDAD DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
MISION:

Tiene por objeto, de forma genérica, la implantacion de procesos administrativos, asi como servir de
soporte en la resolucion de problemas y dudas en la gestién administrativas de los equipos

FUNCIONES:

1. Implantacién de procesos administrativos segun los objetivos y directrices marcados por el
departamento

2. Apoyo al departamento y resolucion de dudas en la implantacién de los procesos

3.Control, supervision y coordinacion de la informacion para su difusion externa a través de
pagina web, apps informativas, campafas y Programas, Material divulgativo (Directorios,
manuales, guias)

4. Registro de la Concejalia y decretacién al 6rgano correspondiente

06.03.03 DEPARTAMENTO JURIDICO ECONOMICO
MISION

Es el responsable de gestionar los expedientes de naturaleza juridica, impulsar los procedimientos y
tareas administrativas que se desarrollan desde el Servicio de Bienestar Social, mediante la emision de
informes, elaboracidn de propuestas de resolucion, control y tramitacidon de expedientes.

Supervisa las funciones, tareas y procedimientos del servicio de asesoria juridica como un servicio
transversal y polivalente que actiia en coordinacion con el equipo de intervencidn social.

FUNCIONES:

1. Elaboracion de los procesos internos de gestion juridico-administrativa.
105 de 137



2. Tramitacion de los expedientes de naturaleza juridica o con aspectos primordiales de este tipo.

3. Atencién de consultas y respaldo juridico a la Jefatura del Servicio y a los técnicos del Area.

4. Coordinar los procedimientos y las tareas administrativas que se desarrollan desde el Servicio y
su adecuacion a la legislacion vigente.

5. Tramitacion, control, actualizacién y seguimiento de expedientes administrativos del Area.

6. Emision de informes y elaboraciéon de propuestas de resolucion propios del ambito de la
Concejalia.

7. Supervision y apoyo en la preparacion de la documentacidn integrante de los procedimientos de
contratacion, asi como la definicidn, elaboracién, gestion y seguimiento de contratos publicos
para la compra y suministro de bienes y servicios

8. Asesoramiento juridico en la redaccion de reglamentos y normas.

9. Planificacidn de los procesos de archivo y custodia de expedientes.

10. Acompanamiento, preparacidn y propuesta a la Jefatura y a otros responsables técnicos en sus
relaciones con otras Administraciones Publicas.

11. Asistencia a Comisiones u otros 6rganos con funciones de secretaria.

12. Elaborar y tramitar los expedientes de ordenanzas municipales en la materia.

13. Tramitar los expedientes de aprobacién de convenios en materias del Area.

14. Controlar, supervisar y coordinar la gestion econdmico-financiera y presupuestaria de los
Servicios Sociales Municipales.

15. Supervisa las tareas y funciones de los profesionales que desarrollan el servicio de asesoria
juridica en los ESZ

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:
06.03.03.01. ORGANO ECONOMICO

MISION
Desarrollar las actividades de caracter econémico del Servicio de Bienestar Social.

FUNCIONES:

1. De acuerdo con el departamento, controlar, supervisar y coordinar la gestion econdmico-
financiera y presupuestaria de los Servicios Sociales Municipales.

2. Ordenar la realizacién de la contabilidad y realizar el seguimiento presupuestario, asi como de
los documentos contables precisos.

3. Supervisar las justificaciones econdémicas de las subvenciones concedidas y convenios
firmados, asi como la emisién de informes econémicos de las mismas.

4. Elaborar informes econémicos de los contratos realizados en la Concejalia, asi como de las
prorrogas y revisiones de los mismos.

5. Efectuar las justificaciones econdmicas de las subvenciones percibidas, asi como la emision de
los informes econdémicos de las mismas

6. Supervisar y coordinar la justificacion técnica de las subvenciones percibidas, asi como de los
sistemas de financiacion tanto autonémicos como de otras administraciones

7. Confeccionar presupuestos del Area y bases de ejecucion a partir de la directrices politicas y
objetivos generales de la Jefatura, asi como realizar las modificaciones presupuestarias que se
consideren.

8. Coordinacion con otros departamentos municipales.

9. Asesoramiento técnico especifico a los profesionales y a la Jefatura, asi como la direccion
técnica y control de las contrataciones de las empresas que gestionan servicios de su dmbito de
competencia.
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06.03.03.02. UNIDAD DE CONTRATACION

MISION

Apoyo al Departamento en la ejecucion, planificacidén, control y seguimiento de contratos y
expedientes de la Concejalia de Bienestar Social de naturaleza juridica

FUNCIONES

1. Asesoramiento y apoyo al resto de departamentos en la cumplimentacion y control de los
contratos

2. Gestion y seguimiento de los contratos menores de la Concejalia

3. Tramitacién de los Contratos y Convenios de colaboracidén que celebre el Ayuntamiento con
otras entidades publicas o privadas.

4. Supervision y apoyo en la preparacion de la documentacion integrante de los procedimientos de
contratacidn, asi como la definicidn, elaboracién, gestion y seguimiento de contratos publicos
para la compra y suministro de bienes y servicios

5. Supervision, planificacién y seguimiento de los contratos de la Concejalia de Bienestar Social.

06.03.03.03. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

MISION

Servicio transversal y polivalente que actia en coordinacion con el equipo de intervencion social, en
funciéon de las necesidades detectadas, y con los servicios estructurales de la atencién primaria
especifica de competencia de las entidades locales, a requerimiento de este mismo equipo. El servicio
atiende también a las personas usuarias que puedan necesitar de su intervencion, complementando, en
caso necesario, las actuaciones de informacidn y asesoramiento del equipo de intervencion social en el
ambito juridico

FUNCIONES

1. Asesoramiento juridico en todos los aspectos legales que puedan afectar a la Concejalia, asi
como en la redaccién de reglamentos y normas

2. Asesorar a los profesionales de la Concejalia sobre temas legales a los que se enfrentan los
técnicos en el desarrollo de su labor profesional.

3. Coordinacion de las unidades técnicas especificas de apoyo juridico y disefio de procedimientos
para su aplicacion en los equipos

4. Coordinar a las unidades técnicas juridicas cuya funcidén es el asesoramiento a la ciudadania en
materias de derecho sociolaboral, civil, administrativo y penal, asi como el uso de
herramientas de mediacion en conflictos judiciales.

5. Asesorar a los profesionales del centro municipal de Servicios Sociales: informar y facilitar
informacion sobre temas legales a los que se enfrentan los técnicos en el desarrollo de su labor
profesional.

6. Orientar a los profesionales en materia de leyes, ordenanzas y reglamentos municipales

7. Coordinacion del servicio de asesoria técnica especifica de acuerdo a la legislacion vigente

8. Gestion y seguimiento de las quejas presentadas ante el Ayuntamiento de Alicante por cualquier
ciudadano relacionadas con la atencion y el funcionamiento del servicio

9. Coordinacién de las sugerencias, quejas reclamaciones y felicitaciones con el departamento
correspondiente para su traslado a los profesionales de referencia
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10. Gestion de informes ante las reclamaciones presentadas por el Sindic de Greuges u otros
organismos afines que requieran una respuesta sobre cualquier aspecto de la concejalia

11. Seguimiento y anélisis de las quejas referidas sobre determinados asuntos y propuestas para su
correcto funcionamiento

06.03.04. DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL
MISION

Organiza, controla y supervisa el cumplimiento de los objetivos y criterios de intervencion relativos a
articular medidas y prestaciones dirigidas a una doble finalidad: cubrir las necesidades bésicas de
colectivos vulnerables y procurar procesos de inclusion social a personas en situacion de exclusion de
acuerdo a criterios técnicos profesionales y directrices de su superior, con el fin de que los mismos
resulten 6ptimos en su ejecucion de acuerdo a criterios de calidad, costo, eficacia y eficiencia.

Su principal funcién es la prevencidn, diagnéstico, intervencion y seguimiento para la cobertura de
las necesidades basicas de las personas, familias o unidades de convivencia en situacidén de
vulnerabilidad, facilitando, en todo caso, su inclusion social y realizando un acompafiamiento personal
orientado a conseguir la plena y efectiva participacion en la sociedad y la mejora de su calidad de vida,
a través de, la mejora de su situacion social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural

FUNCIONES:

1. Supervision y control de las prestaciones econémicas que dependen del Sistema de Servicios
Sociales municipales tales como las ayudas complementarias y extraordinarias o cualesquiera
otras dirigidas a colectivos vulnerables y que inciden en la mejora en las condiciones de vida
de los ciudadanos del municipio de Alicante.

2. Supervision y control de las prestaciones econdmicas derivadas del nivel autondmico tales
como la Renta Valenciana de Inclusion, las prestaciones individualizadas de emergencia
social, y de mejora de la autonomia de las personas mayores, pobreza energética y alquiler
social, etc.

3. Coordinacién y directrices técnicas y administrativas en torno a prestaciones a nivel estatal
como el ingreso minimo vital.

4. Planificar, gestionar y realizar seguimiento de proyectos, convenios, recursos y servicios del
ambito de actuacion del Departamento de Inclusion.

5. Definir y facilitar reglamentaciones y normativas para la gestion de prestaciones y servicios que
se gestionan desde este Departamento.

6. Elaborar directrices técnicas y administrativas sobre materias de su competencia: tramitacion de
ayudas, protocolos, diagnodsticos y planes personalizados.

7. Recoger y estudiar demandas que afecten al objeto del Departamento.

8. Coordinar actuaciones con el resto de los departamentos y programas de la Concejalia de
Bienestar Social.

9. Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.

10. Elaborar indicadores de calidad de su Departamento y recogerlos en la Carta de Servicios de
la Concejalia.

11. Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que
comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relacidn con sus competencias.

12. Asistencia a Comisiones Técnicas.

13. Realiza ademas todas aquellas tareas analogas y complementarias relacionadas con la mision
del puesto.

108 de 137



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Definir, elaborar, gestionar y llevar el seguimiento de los contratos publicos de su dmbito
competencial

Definir, elaborar, gestionar y llevar el seguimiento de los convenios y acuerdos de
colaboracion de su &mbito competencial.

Atencion y seguimiento de la prestacion del servicio de inclusion segun legislacion vigente
Elabora criterios de intervencion del objetivo de homogeneizar la atencion de los ESZ
Supervisa la adecuacion y seguimiento de las prestaciones dentro de los procesos de inclusion
Apoya en la resolucién de incidencias derivadas de los Equipos Sociales de Zona en relacion
con los recursos correspondientes

Promueve las intervenciones dirigidas a intentar favorecer la inclusidon sociolaboral en
colectivos vulnerables

Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos existentes

Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en materia de inclusién

Informa de los recursos publicos internos y externos, de apoyo a las intervenciones de los
equipos de atencidn e intervencion de los ESZ

Disefia procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion de
los casos

Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales

Coordina y supervisa los equipos especificos de intervencién dentro del ambito de su
competencia

Lucha contra la brecha digital y aseguramiento de la igualdad de oportunidades en el acceso a
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, dirigidas a las personas y
colectivos en situacion de vulnerabilidad o discriminacidn.

Promueve la coordinacion a las entidades del tercer sector que en su territorio implementen
itinerarios de inclusion social para realizar un trabajo en red que favorezca las sinergias en los
procesos de inclusion.

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:

06.03.04.01. UNIDAD DE PRESTACIONES BASICAS

MISION

Apoyo al Departamento en la supervisidon y tramitacidén de las prestaciones econdmicas del area
dirigidas a cubrir las necesidades basicas

FUNCIONES:

1. Revision técnica de las prestaciones que se gestionan desde los equipos sociales de zona

2. Subsanaciones e incidencias en la tramitacion de prestaciones econdmicas

3. Apoyo en la elaboracidn de criterios técnicos para guias, manuales y procedimientos.

4. Asesoramiento técnico en la elaboracidn de informes-propuesta.

5. Apoyo en la elaboraciéon de procedimientos, circulares e instrucciones relacionadas con las

prestaciones economicas del area.

06.03.04.02. UNIDAD DE PRESTACIONES INCLUSIVAS

MISION
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Apoyo al Departamento en el control, coordinacién y gestion de prestaciones destinadas a realizar un
proceso de inclusién social que garanticen la calidad de vida combatiendo la exclusion y la
vulnerabilidad social.

FUNCIONES:

1. Tramitacién de la apertura inicial y variaciones posteriores de los expedientes de renta
valenciana.

2. Soporte y resolucidn de las consultas relativas a expedientes de Renta Valenciana de Inclusion

3. Coordinaciéon con la Direccion General y Territorial para la instruccién y resolucion de
expedientes de renta.

4. Asesoramiento técnico y administrativo en la elaboracién de informe propuesta.

5. Gestion y apoyo en la tramitacién de ciertos expedientes como traslados, extinciones,
modificaciones, defunciones, suspensiones, renovaciones y cambios de modalidad.

6. Tramitacioén administrativa individualizada y grupal de los informes propuesta

7. Apoyo en la elaboracion de procedimientos, circulares e instrucciones relacionadas con la renta
valenciana

06.03.04.03. UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL
MISION

Organiza, controla y supervisa el cumplimiento de los objetivos y criterios de intervencion relativos a
facilitar procesos de inclusion sociolaboral de personas y colectivos en situacion de exclusion social a
través del desarrollo de medidas de promocion y prevencion en los dmbitos de empleo, formacion y
garantia de ingresos, de acuerdo a criterios técnicos profesionales y directrices de su superior, con el fin
de que los mismos resulten Optimos en su ejecucidn de acuerdo a criterios de calidad, costo, eficacia y
eficiencia.

Facilita procesos de inclusion residencial en coordinacién con recursos de vivienda que permitan el
acceso a un alojamiento digno y normalizado

FUNCIONES:

1. Planificar y gestionar medidas de insercion especificas en las dimensiones prioritarias para la
inclusién (empleo, formacién y garantia de ingresos minimos), complementarios a las
intervenciones desarrolladas por los Equipos Sociales de Base y en particular por los
equipos sociales de zona

2.Orienta y asesora en la elaboracion de diagndsticos de exclusidn social.

3.0rienta y asesora en el disefio de itinerarios de acompafiamiento y/o actuaciones de
seguimiento.

4. Elaborar directrices técnicas y administrativas sobre materias de su competencia

5.Recoger y estudiar demandas que afecten al objeto del departamento

6. Promover el trabajo en red en los distintos &mbitos de intervencion

7.Coordinacién con el resto Departamentos de la Concejalia de Bienestar Social en materias
comunes.

8. Elaborar indicadores de calidad de su departamento recogidos en la Carta de Servicios de la
Concejalia.

9. Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.
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10. Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que
comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relacién con sus programas de
ejecucion.

11. Realiza ademas todas aquellas tareas andlogas y complementarias relacionadas con la
mision del puesto.

12. Dirige y supervisa el Servicio de Acompaiiamiento de Itinerarios de Inclusion Social
incluyendo la coordinacion con entidades que trabajan en el ambito del empleo.

13. Disefio y Realizacion de Talleres formativos, ocupacionales y prelaborales dirigidos a
colectivos vulnerables

14. Colaboracién con Entidades de la ciudad en la promocidn de la inclusién sociolaboral

15. Convenios para favorecer la Insercion Laboral

16. Informacién, orientacién y/o derivaciéon para la gestion de ayudas relacionadas con la
vivienda y tramitacién de solicitudes de viviendas por emergencia social u otros modos
previstos por la Ley a nivel autonémico o municipal.

17. Rastrear posibles apoyos en la red de relaciones que puedan paliar esta necesidad de forma
puntual.

18. Coordinacion con los servicios autonémicos y municipales (EVHA y Patronato Municipal
de la Vivienda) para facilitar el acceso de la familia a la vivienda normalizada siempre que
colabore y participe de un plan de intervencion.

19. Soporte a profesionales en recursos relacionados con vivienda

20. Coordinacién con los servicios autonémicos y municipales para llegar, si se puede, a
flexibilizar algunas medidas adoptadas en ultimo término, en el acceso a la vivienda
Sensibilizacion a la poblacion con el fin de favorecer la acogida de familias y colectivos

21. Contacto con agencias inmobiliarias (dossier con ofertas de alquiler)

22. Medidas de acompafiamiento para el mantenimiento en la vivienda e integracioén en la
comunidad de vecinos

06.03.05 DEPARTAMENTO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL
MISION:

Organiza, controla y supervisa el cumplimiento de los objetivos y criterios de intervencion relativos a
actuaciones que permitan la permanencia de las personas mayores, dependientes y con diversidad
funcional en su entorno habitual y en condiciones de dignidad, con el objetivo de mejorar el bienestar
y autonomia de los mismos y prevenir situaciones de soledad y aislamiento, de acuerdo a criterios
técnicos profesionales y directrices de su superior, con el fin de que los mismos resulten 6ptimos en su
ejecucion de acuerdo a criterios de calidad, costo, eficacia y eficiencia.

Su funcion basica es favorecer la autonomia de las personas a lo largo de su ciclo vital y de las
unidades familiares en las que concurran situaciones de vulnerabilidad o discriminacién, potenciando
las capacidades y recuperando las habilidades perdidas procurando mantenerse en su entorno social.
Desarrollara la prevencion, el diagnéstico y la intervencidon en situaciones de diversidad funcional o
discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el
ciclo vital de las personas.

FUNCIONES:

1. Desarrollar a través de los distintos programas todo tipo de actuaciones para generar
condiciones que hagan efectivas la promocién, o el mantenimiento, de la capacidad de las
personas para afrontar o adoptar decisiones personales sobre la actuacién en su vida cotidiana
y sobre su proyecto vital.
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2. Definir, elaborar, gestionar y llevar el seguimiento de los contratos publicos de su ambito

competencial: Servicio de Ayuda a Domicilio, Teleasistencia, Servicio de Comida a
Domicilio, Servicio de Estancias Diurnas, etc.

3. Definir, elaborar, gestionar y llevar el seguimiento de los convenios y acuerdos de colaboracion

de su dmbito competencial.

4. Dirigir, organizar y controlar los recursos humanos asignados al Departamento.
5. Elaborar los procedimientos para la tramitacion de los recursos de su competencia.

. Gestionar, controlar y llevar el seguimiento econdémico de: Servicio de Ayuda a Domicilio;

Teleasistencia; Comida a domicilio y SED y otros recursos cuyo objetivo sea la promocién de
la autonomia personal

7. Planificar y coordinar aquellos servicios necesarios destinados a favorecer la plena autonomia

oo

de personas mayores, dependientes y /o con discapacidad y su inclusion en su entorno de
referencia

. Gestionar y controlar los recursos de atencion a la dependencia.

9. Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relacién con sus programas de
ejecucion.

Participar en las campaias informativas que se realicen en torno a la diversidad funcional.
Informar sobre recursos para mayores y discapacitados de otras Administraciones., con las que
se establecera coordinacion que permita facilitar procedimientos.

Participacion en el Consejo Municipal de Personas Mayores.

Participacion en el Consejo Municipal de Personas con Diversidad Funcional.

Elaborar, coordinar y llevar el seguimiento de los proyectos de su ambito competencial
incluidos en Planes Municipales.

Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.

Elaborar indicadores de calidad de su programa recogidos en la Carta de Servicios de la
Concejalia.

Realiza ademas todas aquellas tareas andlogas y complementarias relacionadas con la mision
del puesto.

Atencion y seguimiento de la prestacion del servicio de promocién de la autonomia personal
segtin legislacion vigente

Elabora criterios de intervencion con el objetivo de homogeneizar la atenciéon de los ESZ
Apoya en la resolucién de incidencias derivadas de los Equipos Sociales de Zona en relacion
con los recursos correspondientes

Promueve las intervenciones dirigidas a intentar favorecer la autonomia de los mayores y
personas con discapacidad en su entorno

Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos ya existentes en la atencion a
mayores y personas con diversidad funcional.

Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en materia de mayores y diversidad funcional

Informa de los recursos publicos internos y externos, de apoyo a las intervenciones de los
equipos de atencidn e intervencion de los Equipos Sociales de Zona.

Disefia procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion de
los casos

Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales
Coordinacion con los equipos especificos para la atencion de los colectivos en intervencion

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:

06.03.05.01. UNIDAD DE DEPENDENCIA.
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MISION

Apoyo al departamento en el conjunto de actuaciones dirigidas a la gestion de los expedientes de
solicitud de grado y nivel de dependencia de acuerdo con las competencias municipales establecidas en
la normativa vigente.

FUNCIONES

1. Gestiona las solicitudes de reconocimiento de las situaciones de dependencias que se
presentan en el municipio.

2. Tramita las incidencias que se producen en el transcurso del tiempo en las personas con
declaracion de dependencia.

3. Notifica todas las subsanaciones que presentan las solicitudes o las modificaciones de
dependencia.

4. Lleva el control de los informes de entorno de las solicitudes de dependencia.

5. Se coordina técnicamente con los profesionales de la Direccion Territorial de 1la Conselleria
que tiene la competencia en esta materia.

6. Sirve de apoyo técnico a los funcionarios de los CC.SS. Que desarrollan su trabajo en este
ambito.

7. Coordina el Equipo de Valoracion de Dependencia, elabora procedimientos de trabajo y
resuelve incidencias en el ejercicio de sus funciones

06.03.05.02 UNIDAD DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA

MISION

Promover los recursos municipales necesarios para fomentar la autonomia personal de las personas
mayores en su entorno habitual

FUNCIONES:

98]

. Gestiona y lleva el seguimiento de las prestaciones de los Servicios: Servicio de Ayuda a Domicilio

(SAD), Teleasistencia, Comida a Domicilio, Servicio de Estancias Diurnas (SED) todos aquellos
recursos municipales cuyo objetivo sea el mantenimiento de la persona en su domicilio

. Notifica todas las subsanaciones que presentan las solicitudes o las modificaciones de los recursos

municipales de personas mayores (SAD, Teleasistencia, etc.).

. Sirve de apoyo técnico a los funcionarios de los CC.SS. Que desarrollan su trabajo en este ambito.
. Gestiona el Servicio de Estancias Diurnas como servicio sociosanitario y de apoyo familiar que

ofrece durante el dia atencion a las necesidades personales basicas, terapéuticas y socio culturales
de personas mayores afectadas por diferentes grados de dependencia, promoviendo su autonomia y
permanencia en su entorno habitual

. Planificacion, disefio y acciones de caricter preventivo y rehabilitador dirigido al colectivo de

personas mayores vulnerables (prevencion de la soledad no deseada, prevenciéon de otras
situaciones de riesgo en personas mayores)

. Gestion de recursos y servicios de cardcter socio-comunitario, dirigido a la promociéon del

envejecimiento activo y de la autonomia personal de las personas mayores vulnerables, con el
objeto de abordar situaciones de riesgo o soledad no escogida desde un planteamiento integral y
desde una perspectiva de intervencion individual , grupal y comunitaria ,centrada en la persona
en el marco de la intervencion de los Servicios Sociales Municipales , que incluye la gestion
global de los recursos , actividades y talleres disefiados a tal fin .
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06.03.05.03 UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
ENFERMEDAD MENTAL

MISION

Garantizar una calidad de vida a las personas con discapacidad y enfermedad mental del
municipio, promoviendo la igualdad en el acceso a los recursos y medidas de politica social y
atendiendo sus necesidades y problemas sociales.

FUNCIONES

1. Gestiona la atencién relacionada con las personas con diversidad funcional con el fin de
promover la igualdad en el acceso a recursos y prestaciones relacionadas con sus
necesidades sociales

2.Informacién sobre discapacidad, asi como la realizacion de campafias y de convenios
sectoriales, potenciacion de la Mesa de Diversidad Funcional

3.Organizacién y supervision del Servicio de Atencién y Seguimiento para la Enfermedad
Mental como servicio de atencion domiciliaria que garantice la permanencia de las personas
con enfermedad mental en su domicilio o entorno social.

4.Elaboracion de criterios de intervencion y coordinacion de los equipos del SASEM.

5.Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en materia de mayores y diversidad funcional

6.Informa de los recursos publicos internos y externos, de apoyo a las intervenciones de los
equipos de atencidn e intervencion de los Equipos Sociales de Zona.

7. Disena procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion de
los casos

8. Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales

9. Coordinacién con los equipos especificos para la atencién de los colectivos en intervencidon

10. Desarrollo de proyectos relacionados con la diversidad funcional y promocién de la
autonomia personal

11. Coordinaciéon con entidades relacionadas con la diversidad funcional para favorecer el
trabajo en red

06.03.06. DEPARTAMENTO DE PREVENCION E INTERVENCION FAMILIAR
MISION

Organiza, controla y supervisa el cumplimiento de los objetivos y criterios de intervencion relativos a
asegurar una atencion eficaz de personas menores, mayores y otros colectivos que se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad, riesgo y/o desproteccion en el municipio, de acuerdo con las
competencias asignadas a la administracion local, mediante actuaciones dirigidas principalmente a la
integracion y el mantenimiento de la persona en su propio entorno familiar a través de la disminucion
de los factores de riesgo y a la promocidén de los factores de proteccidn, con el objetivo de preservacion
y reunificacion familiar.

La funcién basica de este departamento es la prevencion, deteccion y evaluacion de las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo, asi como el disefio e implementacion de estrategias de intervencidn de caricter
individual, en la unidad familiar o de convivencia, con nifios, nifias y adolescentes, personas mayores u
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otras personas necesitadas de especial proteccion o ayuda en su proyecto de vida. Todo ello con los
objetivos de normalizacion vital y afrontamiento de la discriminacién mediante el empoderamiento
personal y el apoyo a la gestion de la vida cotidiana y social, asi como dotar de instrumentos para el
ejercicio de la funcidn parental y facilitar su inclusion social.

FUNCIONES:

1.Deteccion de problemas emergentes, recogiendo las dificultades y necesidades sociales
identificadas por los ESZ en el &mbito de la desproteccion.

2.Propone programas y servicios ajustados a las necesidades, en el marco de las competencias de la
administracion local referidas al sistema de proteccion.

3.Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que
comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relaciéon con sus programas de
ejecucion.

4.Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos ya existentes en la atencion a los
menores, mayores y otros colectivos de riesgo y sus familias.

5.Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en la materia de su competencia

6.Informa de los recursos publicos externos, de apoyo a las intervenciones de los equipos de
intervencion en los Equipos Sociales de Zona.

7.Disena procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion del
Expediente Familiar

8.Disefary supervisar los modelos de intervenciones psicosociales integrales y
multidisciplinares en situaciones de riesgo social, para la prevencion e insercion social

9.Establece procedimientos especificos en los que se integran los marcos legislativos, normativos y
técnicos referidos al sistema de proteccion, tanto para los equipos de intervencién de los ESZ
como de los Servicios centralizados de Apoyo Familiar.

10. Posibilita la unificaciéon de criterios que aseguren una eficaz y coherente atencidén en las
situaciones de riesgo.

11. Propone la articulacién de actuaciones de coordinacidon con los dmbitos de deteccidn (escolar,
sanitario y policial) asi como con las instituciones que conforman el sistema de proteccion, la
D.T. de la Conselleria y el Ministerio Fiscal.

12. Facilita el establecimiento de limites entre los distintos sistemas implicados con el objeto de
optimizar la eficacia de las actuaciones sobre la desproteccion.

13. Asiste a las Comisiones Técnicas en el ambito de su competencia.

14. Propone, ejecuta y realiza, con la autorizacion de su Jefatura de Servicio los convenios,
contrataciones publicas, que afectan a los servicios que se desarrollan en el Departamento, asi
como su direccidn técnica.

15. Gestiona el presupuesto correspondiente al Departamento

16. Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.

17. Elaborar indicadores de calidad de su departamento recogidos en la Carta de Servicios de la
Concejalia.

18. Realiza ademads todas aquellas tareas andlogas y complementarias relacionadas con la misién
del puesto.

19. Atencidn y seguimiento de la prestacion del servicio de prevencion y promocidn con familias
segln legislacion vigente

20. Apoya en la resolucion de incidencias derivadas de los Equipos Sociales de Zona sobre las
situaciones de riesgo y desproteccion social en nifios/as y adolescentes, personas mayores y
otros colectivos mediante intervenciones dirigidas al mantenimiento de la persona en su entorno
estable y protector.
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21. Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos ya existentes en la atencion a los
menores y sus familias.

22. Propone proyectos de mejora y adecuacidon de los recursos ya existentes en la atencién a
personas mayores u otros colectivos en riesgo y sus familias.

23. Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacién y
normativa en materia su competencia.

24. Informa de los recursos publicos externos, de apoyo a las intervenciones de los equipos de
intervencidn

25. Disefia procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion del
Expediente Personal y Familiar.

26. Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales en relacién
con los expedientes.

27. Elabora criterios de intervencion con el fin de homogeneizar la atencién de los equipos de
intervencidn

28. Coordina y supervisa los equipos especificos de intervencion dentro del ambito de su
competencia

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:
06.03.06.01. UNIDAD ESPECIFICA DE INTERVENCION

MISION

Intervencion con colectivos de riesgo derivados de los equipos sociales de zona por parte de
profesionales especializados y que se encuentren en una situacioén de vulnerabilidad, riesgo (con o sin
declaracion), desamparo o con medidas juridicas de proteccidén, y con cuantas otras personas se
considere necesario intervenir para conseguir el o los objetivos en el plan de trabajo

FUNCIONES

1.Prevencion, atencidn y tratamiento de las situaciones de crisis o vulnerabilidad y/o situaciones de
conflicto en familias con hijos e hijas menores a su cargo, personas mayores y colectivos de
especial vulnerabilidad. Dando prioridad a aquellos que se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, riesgo, desamparo o con medidas juridicas de proteccion.

2.Las actuaciones dentro de la intervencion podran ser individuales, familiares o grupales y se
realizaran a través de las técnicas de orientacion psicosocial, mediacidn y psicoterapia, y cuya
finalidad sera la consecucion de los objetivos planteados tras la valoracion y diagndstico de la
situacion.

3.Alcanzar y/o recuperar el desarrollo de una parentalidad positiva que ofrezca al nucleo familiar
en su conjunto y a cada uno de sus miembros un desarrollo psicosocial saludable, garantizando,
en cualquier caso, y de manera prioritaria el bienestar de los menores y sus derechos.

4.Ayudar a restablecer los lazos familiares con el fin de recuperar y reforzar las relaciones
deterioradas (conyugales, paternofiliales, fraternales), o bien que en los casos de ruptura esta
sea los mas saludable posible para todas las partes, en especial de los menores o personas
mayores

5.Orientar y asesorar a la familia en estrategias, dindmica y habilidades que faciliten el ajuste
emocional y reducir las situaciones de sobrecarga y estrés familiar.

6.Intervenir en casos que por su complejidad requieren de la atencién de profesionales
especializados en su abordaje

7.Trabajar a nivel de prevencién comunitaria en la realizacion de actividades de orientacién a
familias

116 de 137



8.Ofrecer apoyo psicosocial para prevenir la claudicacion familiar.
9.0Ofrecer un entorno protector y familiar, para cubrir las necesidades biopsicosociales
10. Retrasar la institucionalizaciéon mediante el apoyo familiar.

06.03.06.02. UNIDAD DE ACOGIMIENTOS
MISION

Valorar la idoneidad y establecer, en su caso, el acogimiento familiar como medida de proteccion por
la que, en virtud de una resolucién administrativa, la guarda de una persona menor de edad se ejerce
por una familia o persona que asume las obligaciones de velar por ella, tenerla en su compaiiia,
alimentarla, educarla y procurarle una formacion integral y comunitaria durante el tiempo que dure el
acogimiento.

FUNCIONES

1. Instruccion inicial del procedimiento

2. Evaluar la aptitud de las familias y personas que se ofrecen para realizar acogimientos
familiares, asi como sus capacidades para poder dar respuesta con garantias a las modalidades
de acogimiento para las que se ofrecen.

3. Desarrollar competencias y expectativas adecuadas para atender las necesidades y
particularidades de las personas menores de edad acogidas.

4. Realizar plan de intervencion y seguimiento con los menores y sus familias de acogida, a través
de entrevistas, visitas domiciliarias y coordinacidén con los servicios sociales, sanitarios y
educativos y recursos que resulten oportunos

5. Asesoramiento y apoyo que precise la familia durante el acogimiento, asi como trabajar el
restablecimiento de vinculos con su familia de origen

06.03.06.03. UNIDAD DE PREVENCION FAMILIAR
MISION

Dotar a los padres y/o cuidadores, de manera individual y grupal, de las habilidades personales y
sociales necesarias para que sean mas competentes a la hora de afrontar de forma adecuada la crianza y
socializacién de los hijos, estrategias de respiro familiar con relacioén a los cuidadores de personas

mayores, asi como la mejora en las relaciones en el &mbito familiar

FUNCIONES

Gestionar los recursos de Apoyo Familiar, que tienen una funcién de soporte a las intervenciones de
los técnicos de los equipos de intervencion en los ESZ.

Estos servicios tienen un caricter educativo y preventivo y son:

1. Educacién familiar para la promocidn de la parentalidad positiva
2. Educacién familiar para la mejora de las relaciones convivenciales

06.03.07. DEPARTAMENTO DE ACCION COMUNITARIA

MISION
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Facilitar la inclusion social de los sectores poblacionales mas desfavorecidos y la prevencion de
factores de riesgo de exclusion social, fomentando la red de apoyo social personal y territorial, a través
del refuerzo de los mecanismos socializadores de los barrios, asi como, a través de la transferencia de
competencias personales, mediante proyectos formativos, promocionales y preventivos.

FUNCIONES

1.Prevencion, intervencion y promocién de la convivencia en la comunidad, mediante
actuaciones de fomento del voluntariado social, sensibilizacién ante el acoso y ciberacoso
sexual, prevencion de los delitos de odio, sensibilizacion hacia el respeto de la diversidad,
potenciacion de formas colaborativas entre la ciudadania y promocién de la igualdad de
trato, entre otras.

2.Promover servicios preventivos en la comunidad, orientando las acciones a las necesidades
existentes, con incidencia especial en aquellos colectivos que se encuentren en situacion de
riesgo y de exclusidn social.

3.Propiciar que en el trabajo de los Equipos Sociales de Zona se intervenga a nivel comunitario,
movilizando a los diferentes colectivos, asociaciones, colectivos profesionales y recursos de
otras concejalias e implicandoles en un Plan de Bienestar Social por Zona que incida en las
problematicas existentes en cada una de ellas.

4. Disefio de mesas comunitarias en las distintas zonas para la implantacion del trabajo en red

5.Mantener vias de colaboracion entre los profesionales y organizaciones de otros sistemas de
proteccion social (salud, educacion, trabajo, vivienda...) con el objetivo de crear sistemas de
trabajo en red

6. Disefiar junto con los Equipos Sociales de Zona, los modelos de intervencion comunitaria.

7.Supervisar la direccion, coordinacién y evaluacion de las actividades y proyectos de Centros
Comunitarios y personal adscrito, como espacios de caricter socializador y dinamizador de
la comunidad y cauce de participacion del sector formal e informal,

8.Coordinar los Centros Municipales Socioeducativos ubicados en diferentes barrios de la
ciudad, como servicios estables que a través del ocio y el tiempo libre presta una atencién
socioeducativa a la poblacion infantil y juvenil, y a la red territorial de apoyo, apoyando los
procesos de socializacion de la persona y desarrollando actividades de caricter formativo,
ludico y de participacion social.

9. Coordinacidn, cesion y evaluacion de los espacios en Centros Comunitarios para proyectos en
beneficio de la comunidad (diferentes infraestructuras municipales, Centros
socioeducativos, etc.)

10. Coordinacién del trabajo de los profesionales de intervencion comunitaria, que forman parte
de los Equipos Sociales de Zona.

11. Facilitar las herramientas para que el trabajo preventivo de las Zonas se realice con los
recursos oportunos.

12. Apoyar el trabajo de los profesionales para el fomento de las relaciones con asociaciones y
colectivos ciudadanos y profesionales, cuyo objetivo es el fomento de una red social en la
comunidad.

13. Posibilitar redes institucionales que faciliten el trabajo en red.

14. Propiciar la transversalidad en los proyectos comunitarios

15.Fomenta la atencién y seguimiento de la prestacion del servicio de accidén comunitaria
seglin legislacion vigente

16. Apoya en la resolucidon de incidencias derivadas de los Equipos Sociales de Zona en
coordinacion de monitores, actividades y proyectos

17. Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos ya existentes en la prevencion
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18. Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en materia de accién comunitaria

19. Informa de los recursos publicos externos, de apoyo a las intervenciones

20.Disefia procedimientos generales respecto a las actuaciones del servicio de accion
comunitaria

21.Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales a
proyectos y actividades

22.FElabora criterios de intervencion con el fin de homogeneizar la atencion de los profesionales
del servicio de accidn comunitaria

23. Apoya en la elaboracion de los planes de zona y la programacion por territorio

24.Promueve la participacion del mayor nimero de socios en los Centros Municipales de
Mayores a través de las actividades organizadas por la Concejalia de Mayores con el
prevenir situaciones de aislamiento y soledad de acuerdo con criterios técnicos
profesionales.

25.Organiza y lleva el seguimiento técnico de los Centros Municipales de Personas Mayores:
elaborar estudio de necesidades de los Centros y hacer propuestas de mejora; elaborar y
controlar la programacién anual de actividades; llevar a cabo la coordinacion n de los
talleres que se realizan y de los monitores (actividades fisicas, educativas, culturales y
realizadas por voluntarios.); autorizar los gastos de los centros de acuerdo a los criterios
establecidos y organizar eventos comunes a los Centros Municipales de Personas Mayores.

El Departamento se estructura en las siguientes unidades:
06.03.07.01. UNIDAD DE PROYECTOS COMUNITARIOS
MISION

Gestion, supervision y coordinacidon de los proyectos relacionados con la prevencién comunitaria y
de trabajo en red en la Concejalia de Bienestar Social

FUNCIONES

1. Elaboracidn, ejecucion y seguimiento por parte la Concejalia de Bienestar Social de los planes
y proyectos comunitarios en coordinacién con otros servicios tales como EDUSI, Plan Integral
Zona Norte, Plan de Pueblo Gitano y todos aquellos cuyo contenido requieran de la
interaccion entre areas

2. Colaboracién con otras areas y departamentos de planes y proyectos comunitarios tales como
Agenda 2030, Plan de Voluntariado, Plan Municipal de Inclusién, Plan de Igualdad, Plan
LGTBI y todos aquellos cuyo contenido requieran de la cooperacion entre areas

3. Disefio, implantacion y supervision de planes y proyectos comunitarios transversales
elaborados por la Concejalia de Bienestar Social

4. Planificacidn, gestion y supervision de proyectos y actividades desarrolladas por los equipos de
intervencion

06.03.07.02. UNIDAD DE CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

MISION

Fomento de las actuaciones preventivas en el ambito de familia y menor a fin de evitar situaciones de
riesgo y garantizar un desarrollo adecuado de los menores en su entorno familiar

FUNCIONES
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1. Coordinacién de los centros municipales socioeducativos como espacios estables de
socializacion y de encuentro para la infancia, adolescencia y juventud (a partir de 6/8 afos y
hasta 18 afios), donde se prestan servicios formativos, lidicos y de participacién social. Las
actividades son gratuitas y se llevan a cabo en horario extraescolar.

2. Gestion y coordinacion de proyectos relacionados con los CMS

3. Elaboracion de proyectos en el marco de familia con el objetivo de promover la participacion
de las familias en eventos comunitarios y espacios de relacion donde a través del juego, las
actividades y la informacion, se favorece la vinculaciéon afectiva, el intercambio de
experiencias y la creacion de redes entre familias.

4. Organizacion de las escuelas municipales de verano, dirigidas a menores durante el mes de julio
donde, ademas de las clases y actividades ludicas, a los alumnos se les ofrece la comida del
mediodia. Estas escuelas estan concebidas para nifios y jévenes que desenvuelven sus vidas en
el seno de familias vulnerables.

06.03.07.03. UNIDAD DE ATENCION A ENTIDADES
MISION

Atencion a entidades con el objeto el fomento del trabajo de las Asociaciones de la ciudad en el
ambito de servicios sociales, asi como el apoyo a su creacion, fortalecimiento y coordinacion

FUNCIONES

1. Promocién, instruccién, resolucion de la convocatoria anual de subvenciones de las
asociaciones en el ambito de los Servicios Sociales.

2.Coordinaciéon entre entidades y equipos sociales de zona en relaciéon al desarrollo de
proyectos complementarios

3.Disefio de Mapa de Entidades con el objeto de establecer un tejido asociativo y de trabajo
comunitario

4. Apoyo de las iniciativas de voluntariado en la ciudad.

5.Informacién, asesoramiento y orientacion a las entidades relacionadas con el ambito de los
servicios sociales.

6. Apoyo y coordinacion en la gestion de la cesidon de espacios de los distintos centros socio
comunitarios para proyectos de interés social

06.03.07.04. UNIDAD DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO
MISION

Favorecer la integracion comunitaria y proporcionar la convivencia de las personas mayores, por
medios normalizados, asi como potenciar y coordinar los recursos necesarios para ello.

FUNCIONES:

1. Coordinacién de los centros municipales de personas mayores como espacios de caracter
abierto, destinados a la organizacion de actividades para la ocupacion del tiempo libre, que
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promueven el envejecimiento activo de las personas mayores y permiten mantener y ampliar
sus relaciones sociales, evitando el aislamiento y la soledad.
2. Organizan las actividades de los Centros Municipales de Personas Mayores.
3. Gestionan el presupuesto destinado a las distintas actividades que realizan desde los distintos
CMPM.
4. Orientan a las Juntas Directivas en el desempefio de sus funciones.
5. Canalizan y las demandas y necesidades, de distinto tipo, de los socios y las Juntas Directivas
al Departamento.
6. Observan las condiciones en que se encuentran las instalaciones de los Centros Municipales de
Personas Mayores
7. Coordinacién de los centros municipales de personas mayores como espacios de caracter
abierto, destinados a la organizacion de actividades para la ocupacién del tiempo libre, que
promueven el envejecimiento activo de las personas mayores y permiten mantener y ampliar
sus relaciones sociales, evitando el aislamiento y la soledad.
. Organizan las actividades de los Centros Municipales de Personas Mayores.
9. Gestionan el presupuesto destinado a las distintas actividades que realizan desde los distintos
CMPM.
10. Orientan a las Juntas Directivas en el desempeiio de sus funciones.
11. Canalizan y las demandas y necesidades, de distinto tipo, de los socios y las Juntas Directivas
al Departamento.
12. Observan las condiciones en que se encuentran las instalaciones de los Centros Municipales
de Personas Mayores

oo

06.03.08. DEPARTAMENTO DE ACOGIDA Y URGENCIAS SOCTALES

MISION

Organiza, controla y supervisa el cumplimiento de los objetivos y criterios de intervencion relativos
al disefio y seguimiento de la prestacion de los Servicios Sociales Generales Municipales relacionados
con las situaciones de acogida y urgencia.

Posibilita la inclusion social territorial de los sectores poblacionales y grupos méas desfavorecidos de
la ciudad, promoviendo recursos y protocolos de coordinacién dirigidos a paliar las situaciones
urgencia y emergencia social, de acuerdo con criterios técnicos profesionales y directrices de su
superior, con el fin de que los mismos resulten 6ptimos en su ejecucion de acuerdo con criterios de
calidad, costo, eficacia y eficiencia.

Su funcién principal es desarrollar el servicio de acogida y atencién a situaciones de necesidad social
que se constituye como eje vertebrador y pilar fundamental sobre el cual se asientan el resto de los
servicios de atencidén primaria basica, encargado de la acogida y atencion a situaciones de necesidad
social. Desarrollard herramientas para la adecuada recepcion, atencion y primer diagndstico en las
situaciones de necesidades personales, familiares y grupales, proporcionando la adecuada informacion,
orientacion y asesoramiento sobre derechos, asi como los diferentes servicios/prestaciones y recursos
del SPVSS.

FUNCIONES:

1. Anaélisis de necesidades para las situaciones de acogida y urgencia social de los Equipos
Sociales de Zona.
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10.

11.

12.

13.

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.
26.

27.

. Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que

comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relacién con sus programas de
ejecucion.

Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.

Atiende las demandas que llegan a la Concejalia de Bienestar Social relacionadas con la
exclusion residencial urgente

. Mantiene vias de colaboracion entre los profesionales y organizaciones de otros sistemas de

proteccidn social (juzgados, salud, educacion, trabajo, vivienda).

Planifica y promueve medidas y proyectos dirigidos a la cobertura de la acogida y la
urgencia social tales como alojamientos temporales, recursos de atencidn a situaciones de
urgencia, etc.

Promueve actuaciones para facilitar recursos de proteccion inmediata para colectivos en
situacidn de desproteccion

Coordinacién y gestion de los recursos de atencidn a primera necesidad que no comportan
un caricter dinerario: sepelios, traslados, gastos de farmacia, suministros eléctricos fondo
de agua, etc

Supervisar y gestiona el convenio que se mantiene con Aguas Municipalizadas en el
mantenimiento del servicio basico de suministro de agua a usuarios en situacidén de
exclusidn social.

Supervisar y gestionar el convenio de colaboracién cultural entre la Fundacién de la C.V.
MARQ (Museo arqueoldgico provincial de alicante) y la Concejalia.

Coordinaciéon con las entidades competentes y gestion de los recursos de atencién a
primera necesidad que comporten provision de alimentos

Coordinacién y control de la atencién social dispensada en situaciones de emergencia,
desastre o catdstrofe incluyendo el alojamiento temporal y asistencia a evacuados y grupos
criticos.

Dar respuesta a las personas que sufren los estados méas graves de exclusién social, como
las personas sin hogar; desarrollando una diversificada Red de Atencién, la cual, tiene
como principal objetivo que ninguna persona sin hogar carezca de atencidn social.

Elabora, define y supervisa las emergencias colectivas por catastrofes naturales o
sobrevenidas

Elaboracién y supervision de los equipos sociales de emergencia

Coordinacion con el plan municipal de emergencias

Seguimiento de convenios elaborados para la gestion de emergencia colectivas

Elabora criterios de intervencion del objetivo de homogeneizar la atencidon de los equipos
con relacion a la acogida, a la atencién de primera necesidad y urgencias sociales

Apoya en la resolucion de incidencias derivadas de los Equipos Sociales de Zona en
relacion a los recursos correspondientes

Promueve las intervenciones dirigidas a intentar favorecer el asesoramiento y atencion
inmediata de los ciudadanos que acuden al centro social

Propone proyectos de mejora y adecuacion de los recursos ya existentes

Facilita el acceso de los profesionales de los Equipos Sociales de Zona a la legislacion y
normativa en materia de su competencia

Informa de los recursos publicos internos y externos, de apoyo a las intervenciones de los
equipos de atencién

Disefia procedimientos generales respecto a aquellas actuaciones que conlleva la gestion
de los casos

Coordina con otros organismos para facilitar las intervenciones de los profesionales
Proporcionar la informacion, orientacion y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones
sociales.

Actuar con caricter inmediato y prioritario ante situaciones de urgencia social.
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28. Detectar y atender las necesidades sociales.

06.03.08.01. UNIDAD DE URGENCIAS SOCIALES

MISION

Es un servicio de atencién social permanente y universal que atiende cualquier situacion de urgencia
o emergencia social durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Se fundamenta en los valores de
servicio publico universal, accesible, proactivo, preventivo y abierto a la participacién y colaboracion
de la ciudadania y de las entidades del tercer sector.

FUNCIONES

1

(9%}

. Andlisis de necesidades para las situaciones de urgencia social de los Equipos Sociales de Zona

y fuera de los horarios de los centros

. Realiza proyectos para prestar el servicio de urgencias sociales durante 24 horas y
. Supervisa el equipo de urgencias sociales
. Define, realiza o supervisa, con autonomia de criterio, los trabajos de indole técnica que

comportan una especial complejidad, y responsabilidad, en relacién con sus programas de
ejecucion.

. Elaborar las memorias de gestion de los recursos de su competencia.
. Atiende las demandas que llegan a la Concejalia de Bienestar Social relacionadas con la

exclusion residencial.

. En coordinacién la policia local atiende cualquier situaciéon de urgencia social de caricter

sobrevenido

. Mantiene vias de colaboracion entre los profesionales y organizaciones de otros sistemas de

proteccidn social (juzgados, salud, educacion, trabajo, vivienda).

. Planifica y promueve medidas y proyectos dirigidos a la cobertura de urgencia social tales

como alojamientos temporales, recursos de atencion a situaciones de urgencia, desatencion en
colectivos de riesgo, etc

06.03.08.02. UNIDAD DE ATENCION A PRIMERA NECESIDAD

MISION

Promover y coordinar aquellas prestaciones no dinerarias con el objetivo de atender las necesidades
basicas de la poblacion

FUNCIONES

1.

2.

3.

Gestionar, controlar y llevar el seguimiento econémico de recursos de especial necesidad de
caracter no dinerario: Sepelios, Fondo de Agua, alimentacion, traslados, gastos de farmacia,
corte de suministro eléctrico, etc

Colabora con el departamento en la elaboracion, aplicaciéon y seguimiento de instrucciones y
criterios para la correcta aplicacion de las prestaciones en los Equipos Sociales de Zona

Presta soporte a los técnicos de los ESZ para el correcto desarrollo de las prestaciones de
primera necesidad

06.03.08.03. UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR
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MISION

Atencidn a personas y familias que carecen de cualquier tipo de vivienda, sin recursos econémicos y
con grave problematica caracterizada por la soledad, la ruptura de lazos familiares, la desconexion
social y afectiva

Prevenir, intervenir y mediar en situaciones de urgencias sociales derivadas por los juzgados o por
peticion del ciudadano de situaciones de vulnerabilidad en materia de vivienda por insolvencia
sobrevenida y afectadas por desahucios

FUNCIONES

1. Dar respuesta a las personas y familias que sufren los estados mas graves de exclusion social,
como las personas sin hogar; desarrollando una diversificada Red de Atencion, la cual, tiene
como principal objetivo que ninguna persona sin hogar carezca de atencidn social.

2. Planificar y gestionar recursos de atencidn integral para colectivos en situacion de exclusion

residencial grave (personas sin techo y sin vivienda).

. Orienta y asesora en la elaboracién de diagndsticos de exclusidn social.

4. Atencidn a personas sin hogar en situaciones climatolégicamente adversas; Ocio y tiempo libre

en la Operacién Paso del Estrecho y Traslados Ambulancia CAI (Convenio Cruz Roja).

. Recoger y estudiar demandas que afecten al objeto del Departamento.

6. Promover el trabajo en red en los distintos &mbitos de intervencidon del programa (exclusion
residencial grave).

7.0rienta y asesora en el disefio de itinerarios de acompafiamiento y/o actuaciones de
seguimiento.

8. Asistencias a comisiones técnicas

9. Facilitar herramientas de orientacién y asesoramiento juridico y social que desde los Centros
Sociales se presta a todas las familias que presenten problemas para hacer frente a gastos de
alquiler o hipoteca, con orden de desahucio

10. Informacién de recursos de atencidn y alternativa a la vivienda

11. Seguimiento de la familia tanto a nivel juridico como social

12. Busqueda de “alojamientos de transicion” que favorezcan una futura y mejor integracion en
viviendas normalizadas (trabajo, habitos béasicos, deshabituacion...)

13. Coordinacién con las entidades publicas y privadas que gestionan los albergues para personas
en situacion o riesgo de exclusion social, Centros de Acogida para personas sin hogar, etc

14. Tramitacién de solicitudes de viviendas por emergencia social y de ayudas para el alquiler de
vivienda

15. Medidas encaminadas a favorecer su integracién en el entorno y el conocimiento y uso de los
recursos comunitarios

(98]

)

06.03.09. DEPARTAMENTO DE IGUALDAD
MISION

La misién de del Departamento es velar por la incorporacién de la perspectiva de género en todas las
politicas del Ayuntamiento de Alicante, de modo que todas las actuaciones y proyectos municipales
contribuyan a promover la igualdad de mujeres y hombres garantizando la no discriminacién por razén
de sexo, genero u orientacion sexual; prevenir la violencia de género y atender a sus victimas en el
ambito de las competencias municipales; y promover la igualdad de mujeres y hombres en la sociedad
a partir de la ruptura de estereotipos de género, garantizando la no discriminacion de las personas.
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Se estructura en las siguientes unidades:

06.03.09.01 UNIDAD DE PLANES DE IGUALDAD

FUNCIONES:

1.

9.

Garantizar la incorporacion de la perspectiva de género al conjunto de politicas publicas de
ambito local, ademas de promover y fomentar la participacién social de las mujeres, e
impulsar planes de igualdad en el ambito territorial de referencia, mediante actividades
orientadas a facilitar modificaciones en la socializacion de género

Coordinacion de los trabajos de elaboracion, implementacion y evaluacion del “Plan
Estratégico de Igualdad para la ciudad de Alicante” y del “Plan de Igualdad de Oportunidades
de Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Alicante”

Supervision en la elaboracion, implementacidon y evaluacion del “Plan Municipal

LGTBI de Alicante”

Elaboracion de informes de impacto de genero de los proyectos municipales de
especial relevancia.

Disefiar campaiias especificas de promocioén de la igualdad y prevencion de la
violencia de genero dirigidas a diferentes sectores de la poblacion (escolares, jovenes, poblacion
masculina, personas mayores, mujeres), que versen sobre los distintos aspectos que intervienen
en el sostenimiento estructural de la desigualdad (corresponsabilidad, prevencion del sexting y
ciberacoso en poblacidon escolar, sensibilizacién contra el sexismo, la homofobia y la
transfobia)

Elaborar un Protocolo de actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo en el
cambio de la Administracién Local y de los Organismos Publicos vinculados al Ayuntamiento
de Alicante (en cumplimiento del articulo 62 de la LO 3/2007 para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres, que establece la obligatoriedad de las Administraciones publicas de
negociar con la representacion legal de las trabajadoras y trabajadores un protocolo de
actuacion frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo).

Establecer mecanismos de coordinacidn entre las distintas 4reas municipales en
materia de igualdad para garantizar la transversalidad de la perspectiva de género.

Planificar y, en su caso, impartir la formacidon necesaria al personal del
Ayuntamiento de Alicante que les permita aplicar la perspectiva de género en el desarrollo de
sus funciones, asi como cumplir con la legislacién vigente con respecto al uso inclusivo y no
sexista del lenguaje.

En general, todas las funciones derivadas de la implementacion de los Planes de
Igualdad.

1 0. Las tareas de gestion administrativa imprescindibles para llevar a cabo su funcién y las que le

encomiende expresamente la Jefatura de Servicio y/o Departamento

06.03.09.02. UNIDAD DE ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO

FUNCIONES:

1.

Realizar actuaciones de prevencidn de la violencia de género y machista, y realizar
la evaluacién, programacion y desarrollo de intervenciones relacionadas con la promocion de
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, detectando situaciones de riesgo y de
discriminacion por razén de sexo, a fin de hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y
hombres en todos los &mbitos de la sociedad
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10.

11.

12.

13.

Realizar informes periddicos sobre la incidencia de la violencia de género en la
ciudad de Alicante a partir de los datos estadisticos del CGPJ: denuncias presentadas,
denuncias retiradas, O6rdenes de alejamiento... con el fin de disponer de un diagndstico
actualizado que permita detectar necesidades y aspectos de mejora.

Mantener cauces eficaces de informacién (web municipal, medios de comunicacidn,
redes sociales...) sobre los derechos que asisten a las mujeres victimas de violencia de género.
y los recursos de que disponen.

Disefiar campanas especificas de prevencion de la violencia de género dirigidas a
distintos sectores de poblaciéon (nifios y niflas, jévenes, poblacién masculina, mujeres
inmigrantes, mujeres con discapacidad) que aborden, también, la violencia de género ejercida
sobre personas LGTBI.

Realizar las funciones que atribuye a los servicios especializados en Mujer de la
Administracion Local el Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el “Protocolo para la
coordinacion de las actuaciones en materia de violencia de género en la Comunitat
Valenciana”

Atencidn profesional personalizada, que incluye las prestaciones de caracter técnico
(informacidn, valoracion y orientacion).

Informacion y asesoramiento acerca de su derecho a denunciar y a donde deben acudir
a la hora de interponer dicha denuncia (Centro Sanitario), Policia, Guardia Civil o Juzgado de
Guardia).

Gestion y seguimiento de recursos municipales (prestaciones econOmicas de
emergencia social).

Gestion y derivacion a los recursos especializados en Violencia de Género
(prestaciones econdémicas, centros de acogida, facilitar hospedaje, Centro Mujer 24h).

Gestiones y tramitacion de recursos y prestaciones especificos para la atencidén a
victimas de violencia de género como son el Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a
las victimas de la violencia de género (ATENPRO), de plazas en centros de acogida y de la
ayuda econdmica para las victimas de este tipo de violencia.

Tramitacion y seguimiento del Servicio de Atencidn psicoldgica inicial, previo o
simultanea a la derivacion a la red de salud para que evalie su estado emocional.

Coordinaciéon con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para la atencién y seguimientos
de casos.

Las tareas de gestion administrativa imprescindibles para llevar a cabo su funcion y
las que le encomiende expresamente la Jefatura de Servicio y/o Departamento.

06.03.09.03. UNIDAD JURIDICA

FUNCIONES:

bt

Tramitaciéon y propuestas de resolucion de los expedientes juridicos, econdmicos y
administrativos del Departamento.

Elaboracién, tramitaciéon y propuesta de resolucién de Ordenanzas relativas a asuntos de
competencia del servicio.

Elaboracidn, tramitacién y propuesta de resolucion de Convenios con Instituciones y Entidades
privadas o, en su caso, propuesta de tramitacion ante el 6rgano municipal competente.
Tramitacion y propuestas de resolucion de expedientes de contratacion.

Registro, tramitacion y propuesta de resolucion de peticiones ciudadanas o denuncias relativas a
asuntos de competencia del servicio.

Tramitacion de expedientes econdmicos y desarrollo presupuestario.
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Asesoramiento juridico especializado al Departamento de Gestion (Planes de Igualdad) y al
Departamento de Prevencion de Violencia de Genero y atencion a las victimas

Archivo y custodia de los expedientes del servicio, y de la tramitacion de los de naturaleza
administrativa y/o econémica.

Las tareas de gestion administrativa imprescindibles para llevar a cabo su funcion y las que le
encomiende expresamente la Jefatura de Servicio y/o Departamento
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06.04 DEPARTAMENTO DE JUVENTUD

El Departamento de Juventud cuya misién es la planificacién, desarrollo y ejecucion de las funciones
que asuma el Ayuntamiento en materia de Juventud y en particular las siguientes:
1.La elaboracion de estudios e informes que detecten las necesidades y demandas de los jovenes, y
la redaccion de las correspondientes propuestas que respondan a las mismas.
2.El disefio y la ejecucion de programas municipales de Juventud, que comprendan actividades y
servicios que favorezcan tanto la insercion de los jovenes en la vida social activa como la
afirmacién de la condicién juvenil.
3.La gestion de equipamientos municipales para la juventud.
4.La coordinacion técnica con otros Servicios y Departamentos Municipales que ejecuten
programas que, explicita o implicitamente, favorezcan a los jovenes.
5.La coordinacion de los programas que se determinen a partir de la colaboracidén con otras
Administraciones Publicas y Entidades, especialmente con el Consell de la Juventud y las
Asociaciones Juveniles de la ciudad.
6.La promocion del asociacionismo, el voluntariado y la participacion juvenil.
7.La elaboracion anual del proyecto de presupuestos que responda a los programas del
Departamento.
8.La gestion administrativa del gasto que responda a la ejecucién de tales programas.

El Departamento de Juventud se estructura en las siguientes unidades:

* 06.04.01 SERVICIOS PARA LA JUVENTUD
* 06.04.02 ACTIVIDADES JUVENILES

06.04.01 SERVICIOS PARA LA JUVENTUD

Realizan las siguientes funciones:

1. Coordina y supervisa el correcto funcionamiento de todos los servicios de informacidn,
orientacidon, asesoramiento y documentacion para la juventud incluidos en la Red Municipal:
Centros de Informacién Juvenil, Centros de Informacion Juvenil Especializados y Puntos de
Informacién Juvenil.

2. Coordina el servicio de promocidn de jovenes artistas plésticos, que incluye tanto la gestion
de las salas como la supervision del montaje de las exposiciones que realice el Departamento.

3. Planifica, coordina y supervisa la gestion de cuantos servicios y actuaciones se ofrezcan
desde el Departamento a los jovenes a través de los Centros de Ensefianza Secundaria de la
ciudad.

06.04.02 ACTIVIDADES JUVENILES

Realizan las siguientes funciones:

1. Planifica, coordina y supervisa la correcta ejecucion de cuantas actividades realice el
Departamento, dirigidas a la formacion y la ocupacién del tiempo libre de los jovenes.
2. Propone, ejecuta y supervisa cuantos programas lleve adelante el Departamento dirigidos a

la promocién del asociacionismo, el voluntariado y la participacién juvenil. Entre ellos, las
subvenciones al Consell de la Juventud d’Alacant y las asociaciones juveniles.

3. Planifica, coordina y supervisa la correcta ejecucion de cuantos programas lleve adelante el
Departamento dirigidos a la promocion de iniciativas juveniles. Entre ellos, la concesion de
ayudas y subvenciones a través de las correspondientes convocatorias de concursos.
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06.05 SERVICIO DE EDUCACION

El Servicio de Educacion tiene como mision, colaborar con las administraciones educativas en todas
aquellas materias que las leyes y normas del Estado y La Comunidad Autéonoma le encomienden al
Ayuntamiento en materia de educaciéon y en concreto, participar en la vigilancia del cumplimiento de la
escolaridad obligatoria, con la prevencion del absentismo escolar, obtencidn de los solares necesarios
para la construcciéon de nuevos centros docentes, coordinar los medios personales destinados a la
vigilancia de los centros docentes publicos de educacion infantil, primaria, especial y de adultos y
realizar y fomentar actividades complementarias, tanto para los escolares como para la comunidad
educativa de la Ciudad, de manera directa o en colaboracidén con otras administraciones o entidades.

El Servicio de Educacién tiene atribuidas las siguientes funciones:

© N

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informar y coordinar el proceso ordinario de admision de alumnos en los centros
escolares. Gestionar la asignacion de plazas escolares vacantes en periodo extraordinario.
Dando cumplimiento a la normas que al efecto dicte la Conselleria de Educacién y en
colaboracion con ésta y con las Comisiones de Escolarizacion.

Se encarga de la prevencion, resolucién y seguimiento de los casos de absentismo
escolar. En coordinacién con todas las instituciones y entidades que intervienen en la
prevencidn y resolucion del Absentismo Escolar.

Gestiona la bisqueda de solares para la construccidon de nuevos centros docentes
y controla las tareas de mantenimiento y mejora de los centros de educacién infantil, primaria,
especial y de adultos en coordinacion con otras areas municipales.

Asesora en las funciones y coordina las tareas administrativas que emanan del
Consejo Escolar Municipal y las comisiones que emanan del mismo y de las comisiones de
escolarizacion.

Programa y coordina las actividades escolares y extraescolares que se ofertan a
los centros escolares alicantinos.

Realiza actividades y presta servicios a padres y madres de alumnos y a la
Comunidad Educativa de la Ciudad.

Coordina el Centro Municipal de Formacion Personas Adultas.

Programa de "Iniciacion a la lengua y cultura valenciana".
Programa de "Alfabetizacion y programas para adquirir y actualizar la
formacion basica".

Coordina el Centro Municipal de Recursos Educativos.

Informa sobre la firma de convenios de colaboracién en materias educativas con
entidades publicas o privadas.

Informa la participaciéon en programas de difusién educativa de iniciativa no
municipal y en su caso los coordina.

Gestiona la participaciéon en los programas de la Union Europea para las
Corporaciones Locales y, en especial, en los programas de accién comunitaria en el ambito de la
educacion.

Dirige el personal municipal destinado en el Servicio de Educacion y la plantilla
de auxiliares de servicios de centros escolares.

Dirige la tramitacion de todos los procesos econdmico-administrativos que se
requiere formalizar para la consecucion de sus fines e impulsa la publicacion de los mismos.
Controla el Presupuesto de gastos de ingresos que el Ayuntamiento anualmente asigna al
Servicio.

Realiza las tareas de direccion, gestion, estudio, informe y propuesta de caracter técnico y
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educativo que se encomienden.

El Servicio de Educacion se estructura en los siguientes 6rganos y departamentos:

»>06.05.02. (:)RGANO DE ESCOLARIZACION Y PARTICIPACION EDUCATIVA.
»06.05.03. ORGANO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMACION.
> 06.05.04. DEPARTAMENTO TECNICO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO

ESCOLAR

»06.05.05. ESCUELAS INFANTILES.
»06.05.06. UNIDAD DE PREVENCION COMUNITARIA

06.05.02. ORGANO DE ESCOLARIZACION Y PARTICIPACION EDUCATIVA.

El Organo de Escolarizacion y Participacién Educativa tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.

6

Gestiona y asesora el proceso ordinario de admisién de alumnos en los centros
escolares en periodo ordinario de escolarizacion y asignacidon de puestos escolares en periodo
extraordinario, en coordinacion con la Administracion educativa y las Comisiones Municipales
de escolarizacion.

Estudia, informa y propone las necesidades de plazas y unidades escolares, y
construccion y renovacion de centros docentes

Asesora y gestiona del funcionamiento y renovacién del Consejo Escolar
Municipal y de las comisiones de trabajo que de €l emanan y de las Comisiones de
Escolarizacion.

Colabora en la gestion de la plantilla de auxiliares de servicios de centros
escolares.

Gestiona la participaciébn en los programas de la Uni6én Europea para las
Corporaciones Locales y, en especial, en los programas de accion comunitaria en el ambito de la
educacion.

. Realiza las tareas de gestion, estudio, informe y propuesta de cardcter técnico y educativo que

se encomienden.

7. Realiza propuesta de gasto y gestion del presupuesto asignado a las competencias que tiene

atribuidas.

06.05.03. ORGANO DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMA CION.

El Organo de Actividades Educativas y Formacién tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.

Coordina, programa, disefia y realiza la gestién administrativa y curricular del Centro
Municipal de Formacién de Personas Adultas, en coordinaciéon con la Administracion
Educativa.

2.Disena, gestiona y coordina los programas formativos de insercion socio-laboral.

3.

4.

Gestiona y realiza seguimiento de convenios de formacion y préicticas con Escuelas
oficiales Publicas y Privadas.

Coordina e instruye practicas formativas en espacios abiertos, a través de convenios y
proyectos de orientacion didactica para adultos.

5.Programa, gestiona y coordina actividades escolares y extra escolares que se oferta a la

6.

Comunidad educativa de la Ciudad a través de la Guia de Recursos Educativos, en coordinacion
con el resto de areas Municipales y entidades extra municipales que participan.

Fomenta la participacion de entidades colaboradoras con recursos pedagdgicos adecuados
para los escolares de la ciudad.
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7. Gestiona la seleccidon de empresas, entidades y/o profesionales cualificados para llevar a
cabo diferentes programas educativos.

8. Estudia, informa, propone y realiza el seguimiento de ayudas y subvenciones a entidades
para la conciliacién de la vida laboral y familiar.

9. Disefla, coordina y realiza el seguimiento de subvenciones de programas de Planes
Integrales asi como actuaciones educativas enmarcadas dentro del Plan Integral.

10. Fomenta, desarrolla y gestiona las actuaciones educativas encaminadas a crear un espacio
formativo que facilite la relacion entre padres e hijos mediante la reflexion y el didlogo.

11. Coordina, programa y gestiona la dindmica del Centro de Recursos Educativos Municipal.

12. Realiza las tareas de gestion, estudio, informe y propuesta de caracter técnico y educativo

que se encomienden.

13. Realiza propuesta de gasto y gestion del presupuesto asignado a las competencias que tiene

atribuidas.

06.05.04 DEPARTAMENTO TECNICO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR.

El Departamento Técnico de Prevencidon del Absentismo Estocar tiene atribuidas las siguientes
funciones:

—

. Vigila y controla la escolaridad obligatoria.

Elabora e implanta programas y actividades relacionadas con el Absentismo Escolar cuyo
objetivo vaya encaminado a aumentar la asistencia de los menores a los Centros Escolares y
promover la escolarizaciéon de los menores de educacion infantil de 3 a 5 afios como medida
preventiva.

Potencia y dinamiza la coordinacién y participaciéon con las distintas Administraciones y
entidades que intervienen en la prevencion y resolucion del Absentismo Escolar.

. Interviene, en casos de especial dificultad, con las familias de los menores que no estan

escolarizados o presentan abandono escolar prematuro y/o absentismo escolar.

Elabora la memoria anual, recogiendo las variaciones y actuaciones llevadas a cabo por el
Departamento de Prevencion del Absentismo Escolar, con propuestas de mejora continua.
Realiza las tareas de gestion, estudio, informe y propuesta de caracter técnico y educativo que se
encomienden.

. Realiza propuesta de gasto y gestion del presupuesto asignado a las competencias que tiene

atribuidas.

06.05.05 PATRONATO MUNICIPAL DE EDUCACION INFANTIL.

El Patronato Municipal de Educacién Infantil tiene como misién principal la promocidn, construccion,
conservacion, mantenimiento y gestion de las escuelas infantiles municipales de primer ciclo de

educa

cién infantil, cuya organizacion se inserta como ANEXO V en la presente resolucion.

06.05.06 UNIDAD DE PREVENCION COMUNITARIA

La Unidad de Prevencion Comunitaria tiene como misién el tratamiento y prevencion en
relacién a los problemas y conflictos asociados a los consumos de drogas y otros
comportamientos adictivos, asi como la capacitacién para la participacion social en el
ambito de las drogodependencias realizando las siguientes funciones:

Disefio y desarrollo de Programas de Prevencion Primaria en los &dmbitos de
educacidn infantil, educacidon Primaria, Educacién Secundaria y formacién para padres.
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Disefio y Desarrollo de Programas de Prevencion Especifica.
Disefio y desarrollo de Programas de Prevencion Selectiva.
Servicio de Orientacion familiar en drogodependencias (SOFAD)
Divulgacién e Investigacion

Informacion, asesoramiento 'y Formacion
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06.06 SERVICIO DE FIESTAS , OCUPACION DE VIA PUBLICA,
PARTICIPACION CIUDADANA Y PARTIDAS RURALES

El Servicio tiene como misién principal la preparacidn, tramitacioén y resolucién de los expedientes
de autorizacién, contratacién o sancionadores en su caso, relacionados con los usos especiales o
privativos de la via publica municipal que se promuevan para la realizacidon de actividades de caricter
recreativo, mercantil, hostelero, artistico o cultural, asi como de diversos eventos o espectaculos
publicos y las instalaciones desmontables que estos conlleven, tanto cuando sean promovidos por las
distintas entidades festivas de Alicante como por cualquier otra persona fisica o juridica, o el propio
Ayuntamiento y sus Organismos Autonomos , ademdés de las establecidas en el Reglamento Organico
de los Distritos y de Participaciéon Ciudadana

Asimismo, dirige y coordina la actuacién de los Departamentos y Unidades que conforman el
Servicio con las diferentes entidades y sectores representativos en el marco de actuacién del mismo,
promoviendo, en el &mbito especifico de las fiestas populares de la ciudad, la organizacion, desarrollo y
fomento de determinados eventos y espectaculos que resulten de interés municipal. Le corresponderan,
finalmente, las tareas relacionadas con la redaccidn, tramitacidn y actualizacién de las Ordenanzas de
gobierno, relativas a las funciones propias del Servicio.

El Servicio tiene atribuidas, con caricter general, la realizacion de las siguientes funciones:

1.Planificar, organizar, gestionar y establecer las directrices de actuacion y objetivos de los
departamentos que componen el Servicio, priorizando las tareas que tienen encomendadas y
garantizando la cohesién y coordinacién de su actuacion.

2. Tramitacion y resolucion de las autorizaciones temporales para el uso comun especial normal de
la via publica solicitadas por personas fisicas y juridicas para fines festivos, recreativos,
comerciales, culturales, artisticos, promocionales, etc., tanto de caricter mercantil como sin
animo de lucro.

3.Preparacion de la documentacidn, tramitacidn y, en su caso, resolucion de los procedimientos de
concesion demanial, cuando se trate del uso privativo del dominio publico, relativos a las
expresadas materias

4. Tramitacion y resolucion de los titulos habilitantes requeridos para la realizacion de actividades
recreativas y espectaculos promovidos u organizados por las distintas Concejalias y Organismos
Auténomos Municipales en la via publica, coordinando la adecuada distribucién de los espacios
publicos requeridos por aquellos en concordancia con las solicitudes de terceros.

5.Planificar, organizar, tramitar y gestionar la actividad administrativa de fomento del tejido
asociativo vinculado al ambito de actuacidon de las distintas fiestas populares, mediante la
promociéon y desarrollo de actuaciones colaborativas, concursos y el otorgamiento de
subvenciones publicas, controlando su aplicacion.

6.Planificar, organizar y ejecutar el desarrollo de eventos y actividades propias, acudiendo, en caso
de necesidad, a la contratacidn de servicios y suministros externos.

7.Gestionar y canalizar, en coordinacion con el gabinete de prensa, la comunicacién publica a toda
la ciudadania de los eventos y actividades de indole festivo que se encuentran dentro de su
ambito de actuacion, a través de las redes sociales, pagina web municipal y demas herramientas
operativas en materia de comunicacion.

8.Elaborar, tramitar y, en su caso, modificar, las Ordenanzas municipales de gobierno, referentes a
las materias de fiestas y usos de la via publica en general, supervisando su adecuada aplicacion.

9.Promover y establecer relaciones de coordinacion con el resto de servicios y departamentos
municipales implicados en los procesos cuyas funciones se encuentran atribuidas a este Servicio
, asi como con las Asociaciones Festivas que actiien en el término municipal de Alicante.
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10. Gestidn de la tasa aplicable por las ocupaciones descritas en los parrafos precedentes, de
conformidad con las ordenanzas fiscales aplicables.

11. Incoacidn, tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores que resulten, por las
infracciones tipificadas, asi como de los expedientes relativos a la reposicion de la legalidad
que, en su caso, procedan.

12. Las funciones establecidas en el Reglamento Orgéanico de los Distritos y de Participacién
Ciudadana

El Servicio se estructura en tres Departamentos con competencias en materia de tramitaciéon y
gestion administrativa de los expedientes objeto de su competencia, que se distribuirdn en virtud de que
la naturaleza de las actuaciones que se promuevan sea o no festiva, asi como una Unidad Técnica, con
las correspondientes funciones de apoyo técnico a los Departamentos y una Unidad de Sanciones, con
funciones especificas en materia sancionadora.

* 06.06.01.- DEPARTAMENTO DE FIESTAS

El Departamento de Fiestas tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.- Preparacion, tramitacidn, autorizacion, seguimiento y control de las actividades, espectaculos o
eventos solicitados por cualquier entidad festiva, en las siguientes circunstancias:

a)Expedientes relativos al uso especial de la via publica municipal para la realizaciéon de
espectaculos o actividades recreativas, con independencia de que requieran o no la utilizacién
de instalaciones que tengan la consideracion de eventuales, portatiles o desmontables.

b)Expedientes relativos al uso especial de la via publica municipal para la realizacion de
espectaculos o actividades recreativas, que supongan manifestacion festiva de caracter religioso.

c)Expedientes relativos al uso privativo de la via publica para la realizacién de espectaculos o
actividades recreativas.

d)Expedientes relativos a la instalacion de hogueras y barracas en espacios abiertos durante las
fiestas oficiales de la ciudad.

2.- Organizacion y desarrollo de eventos, especticulos, concursos y actividades de promocién propias,
durante las diferentes fiestas populares de la ciudad, que contribuyan a potenciar la integracion y
participacion de toda la ciudadania en las mismas, de las que cabe destacar:
a)Desfile de carteros reales y Cabalgata oficial de Reyes Magos.
b)Sabado ramblero.
¢)Romeria de la Santa Faz.
d)Construccion, plantd y creméa de las Hogueras Oficiales Adulta e Infantil.
e)Concurso de Fogueres Escolars.
f) Concursos de Espectaculos Pirotécnicos, en sus modalidades de Mascletds y Castillos de fuegos
artificiales.
g)Celebracion de los concursos de Hogueras.
h)Concursos de carteles de anunciadores de fiestas.
1) Alborada en honor de Ntra. Sra. del Remedio.
j) Celebracion de la Gala Festers y concurso previo.
k)Celebracion de determinados espectaculos y actividades relacionados con las fiestas navideias,
sin perjuicio de aquellas cuya organizacion y tramitacién corresponda a las distintas Concejalias
en el &mbito de sus competencias

134 de 137



D Otros concursos a través de redes sociales.

3.- Tramitacidén y resolucidn, con caracter general, de los expedientes relativos a la realizacién en la via
publica municipal de actos de indole festiva durante las fiestas tradicionales de la ciudad.

4.- Desarrollo de las relaciones de coordinacion del Ayuntamiento con el tejido asociativo festivo de la
ciudad, y especificamente con las entidades festivas federativas que vertebran las diferentes fiestas de
nuestro municipio (Federaci6 de les Fogueres de Sant Joan, Junta Mayor de Semana Santa, Moros y
Cristianos, Mesa de Carnaval, Federacion de Asociaciones de Fiestas de Barrios de Alicante, Fiestas
Tradicionales), y con el resto de entidades festivas (Hogueras, Barracas, Filds, Cofradias,
Hermandades, Comisiones de Fiestas de Barrios, etc.).

5.- Desarrollo de la actividad administrativa de fomento y promocién del tejido asociativo festivo
mediante el desarrollo de actuaciones colaborativas y el otorgamiento de subvenciones.

6.- Gestion de la comunicacion publica del departamento mediante las diferentes herramientas de
comunicacion integradas en el Departamento (pagina web municipal, facebook, twitter, instagram, ...).

7.- Gestion de los permisos para el uso especial normal por terceros de los espacios habilitados al
efecto, en el edificio municipal de la “Casa de la Festa Manuel Ricarte”.

8.- Promocidn, gestidn, conservacion y mantenimiento del “Museo de Fogueres™.
9.- Gestion municipal del Registro autondmico de Sedes Festeras Tradicionales.

10.- Gestidon de quejas y reclamaciones relacionadas con actividades organizadas o autorizadas por el
Departamento, en coordinacion con la Unidad de sanciones.

11.- La elaboracién de la documentacion referente a los procedimientos relativos a las concesiones
relacionadas con actuaciones festivas, en coordinacion con la Unidad Técnica del Servicio, asi como la
tramitacion, cuando proceda, de los correspondientes expedientes de contratacion.

12.- Tramitar los restantes expedientes de contratacion administrativa que procedan, en el ambito de
actuacion del Departamento.

13.- Gestion econémica y contable interna del Departamento derivada del otorgamiento de
subvenciones y de la celebracion de contratos publicos y privados.

14.- Expedicién de las cartas de pago que correspondan por las ocupaciones descritas en los parrafos
precedentes, de conformidad con las ordenanzas fiscales vigente, sin perjuicio de las competencias que
tiene atribuidas la Concejalia de Hacienda sobre la materia.

¢ 06.06.02.- DEPARTAMENTO OCUPACION DE ViA PUBLICA

El Departamento de Ocupacion de Via Publica tiene atribuidas las siguientes funciones:

1.- La tramitacion y resolucion de los expedientes relacionados con las autorizaciones para el uso
especial de la via publica municipal promovidos por terceros, cuando el sujeto solicitante no sea una
entidad festiva, en los siguientes supuestos:
a)Ocupaciones temporales de la via ptblica municipal con terrazas de veladores.
b)La ocupacion temporal de terrenos de dominio publico municipal para la instalacién de puestos
eventuales destinados a actividades comerciales e industriales.
¢)El aprovechamiento especial de la via publica, mediante mercados perioddicos de caricter
tradicional, lidico o artesanal.
d)Ocupaciones temporales de terrenos de dominio publico municipal para la realizacién de
actividades y especticulos de caricter promocional, turistico, artistico, cultural o de recreo.
e)La instalacion de mercados ocasionales, ferias, etc. en terrenos de dominio publico municipal.
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f) Expedicion de las cartas de pago que correspondan por las ocupaciones descritas en los parrafos
precedentes, de conformidad con las ordenanzas fiscales vigente, sin perjuicio de las
competencias que tiene atribuidas la Concejalia de Hacienda sobre la materia

2.- Tramitacién y resolucién de los expedientes administrativos relativos al uso especial de la via
publica, que sean organizados o promovidos por las distintas Concejalias y Organismos Auténomos
municipales en el &mbito de actuacién de los mismos.

3. Expedientes relacionados con la concesion del uso privativo de la via publica municipal:
a)La elaboracion de la documentacion referente a los procedimientos de concesiéon demanial con
fines mercantiles, industriales, hosteleros, etc., en coordinacién con la Unidad Técnica del
Servicio, asi como la tramitaciéon, cuando proceda, de los correspondientes expedientes de
contratacion.
b)Control y vigilancia de la correcta ejecucion de los contratos en los que el Departamento de
Ocupacion de Via Publica es 6rgano gestor.

4.- Gestion de quejas y reclamaciones relacionadas con actividades organizadas o autorizadas por el
Departamento, en coordinacién con la Unidad de sanciones.

5.- Tramitar los restantes expedientes de contratacién administrativa que procedan, en el ambito de
actuacion del Departamento, en coordinacién con la Unidad de sanciones.

¢ 06.06.03.- UNIDAD TECNICA DE OCUPACION DE ViA PUBLICA Y FIESTAS:

Sus funciones consisten en prestar el soporte técnico necesario en el ambito de actuacion del
Servicio, con las siguientes atribuciones:

a)Redaccion de Pliegos de Prescripciones Técnicas en relacion a los usos privativos de dominio
publico.

b)Redacciéon de los Planes de Ordenacion de espacios publicos, en aplicacién de la normativa
municipal vigente.

c)Redaccion de informes relativos a las usos especiales demaniales que se tramitan en el d&mbito de
los Departamentos de Fiestas y de Ocupacion de Via Publica.

d)Comprobacién y revision de la documentacion presentada por los interesados y posterior
inspeccion de las instalaciones.

e)Elaboracion de documentacion grafica relacionada con aquellas actividades promovidas por el
Servicio.

f) Valoracion y cuantificacidn de las medidas necesarias para la restauracion de la legalidad, en su
caso.

g)Apoyo técnico en la redaccidn de las Ordenanzas municipales tramitadas por el Servicio.

* 06.06.04.- UNIDAD DE SANCIONES:

A la Unidad de sanciones le corresponderan las siguientes funciones:

a)Incoacién, instruccién y resolucion de los expedientes sancionadores derivados de las
infracciones tipificadas en la normativa reguladora de la materia competencia del Servicio.

b) Adoptar las medidas que sean necesarias en ejecucion de las resoluciones adoptadas.

c) Resolver los recursos de reposicidn que, en su caso, se interpongan.

* 06.06.05 DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PARTIDAS
RURALES
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Le corresponden, con caricter general, las siguientes funciones

a)Planificar, gestionar y controlar las cuestiones relativas al asociacionismo vecinal.

b)Estudiar, planificar y gestionar todas las cuestiones relativas a la participacion ciudadana.

c)Mantener y promover las relaciones con las Asociaciones de Vecinos del municipio y Juntas de
Distrito.

d)Supervisar la aplicacion del Reglamento de Participacién Ciudadana.

e)Tramitar, gestionar y controlar las subvenciones a otorgar a las Juntas de Distrito y Asociaciones
declaradas de interés municipal.

f) Prestacion de servicios diversos a los ciudadanos a través de las Concejalias de Distrito.

g)Aquellas otras establecidas en el Reglamento de Participacién Ciudadana o que se precisen
relacionadas con el movimiento vecinal.

h)

Se estructura en las siguientes unidades:

06.06.05.01 Unidad de Coordinacion de distritos

Tiene encomendadas las siguientes funciones:

a)La gestion de los Distritos como 6rganos administrativos de gestion desconcentrada, para lo cual
cooperard con el Departamento de Calidad y Atencién a la Ciudadania en la creacién de
Oficinas en los Distritos, integradas en la Red del SAIC (Servicio de Atencién Integral a la
Ciudadania).

b)El apoyo administrativo, coordinaciéon y gestion de las Juntas de Distrito, como O6rganos
politicos de gestion desconcentrada.

c)La gestion de los Presupuestos Participativos en todas sus fases.

06.06.05.02 Unidad de Fomento y Gestion del Asociacionismo y Comunicacion
Tiene encomendadas la gestion de los soportes digitales:

a)El espacio de la participacion ciudadana

b)La comunicacién y redes sociales en las que esta presente Participacion ciudadana
c)Portal de asociaciones

d)Registro de entidades

e)Premios/concursos

f) La oficina Ciudadana

g)Subvenciones entidades

06.06.05.03 Unidad Juridico-Administrativo de Partidas Rurales
En este Unidad se lleva a cabo la gestion desconcentrada de los asuntos de competencia municipal en

razon del territorio cubierto por las partidas rurales.

a)Gestion de necesidades y proyectos de mejora
b)Gestion de nuevas infraestructuras
c¢)Coordinacién municipalarti
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