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CONTENIDO Y PROGRAMA

Introduccion a la Administracion Electronica

e Qué es la administracidn electrdnica
e Ventajas de realizar tramites online
e Tipos de administraciones

e Sedes Electrdnicas.

e Notificaciones electronicas

Uso y explicacion de procedimientos administrativos

e Estructuras y procedimientos administrativos
e Explicacion de tramites: Plazos, formas,
requisitos,etc

e Cumplimentacidon de diversos formularios.

e Consulta y tramite de expedientes.

Tramites con las administraciones puablicas

¢ Tramites con Ayuntamientos, Hacienda, S.Social, etc

¢ Ayuda carnet de conducir, ayudas formacion, etc.

¢ Ayudas para el alquiler / Locales y auténomicas

® Presentacion de toda clase de becas, subvenciones,
devoluciones, etc.

I'dentidad digital:Certificados/sistemas de acceso

e Sistemas de identificaci
e Certificado digital y DNI
e Cl@ve (Cl@ve PIN y per
e Resolucion problemas (I
etc) Sistemas de firma (A

Presentacion instancias/registro electronico

¢ Presentacion de document
e Formatos de archivos, tam
¢ Navegacion y seguridad b:

Gestion personal de diversos tramites digitales

e Carpeta ciudadana.

¢ Buenas practicas digitales

¢ Resolucion de problemas fre
¢ Tramites diarios administrati
compainias, etc.
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REQUISITOS

A PARTIR DE 16 ANOS. HAY 15 PLAZAS DISPC

LAS INSCRIPCIONES SE
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