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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

REGLAMENTO DE PERSONAS USUARIAS DEL TRANSPORTE URBANO
COLECTIVO, EN AUTOBUS, DE LA CIUDAD DE ALICANTE

concesionaria.

basica estatal.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Articulo 1. Objeto.

TiTULO 1.-OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento tiene por objeto, la regulacién del servicio publico de
transporte urbano de las personas que viajan mediante autobls que presta la
empresa concesionaria del transporte urbano en el término municipal de
Alicante, asi como los derechos y deberes de las personas usuarias.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Este Reglamento sera de aplicacion general a los servicios de transporte publico
urbano en autobuls que se prestan en Alicante, entendiendo como tales aquellos
servicios que prestan su itinerario integramente dentro del término municipal de
la ciudad de Alicante.

TiTULO 2.- PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 3. Gestion del servicio.

La gestiéon de la organizaciéon y prestacién del servicio publico de transporte
urbano, mediante autobls en el término municipal de Alicante, esta
encomendada a la empresa adjudicataria de la concesién, en adelante empresa

Articulo 4. Definiciones.

a) Persona usuaria: toda persona que utiliza el servicio de transporte publico
urbano en autobuls de Alicante, y esta sujeta a todos los derechos y obligaciones
recogidos en el presente reglamento.

b) Persona usuaria con movilidad reducida (en adelante PMR): personas
con discapacidad que tienen limitada, permanente o temporalmente la capacidad
de desplazarse y, por lo tanto, de interactuar con el entorno. Su reconocimiento
se fija a través de la aplicacién de un baremo especifico en el procedimiento de
reconocimiento de la discapacidad, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
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un trayecto.

sentido contrario.

importe del viaje.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

e) Parada de fin de trayecto o cabecera de linea:
habitualmente en los extremos del recorrido de una linea, en las que el autobus,
salvo excepciones, debe quedar vacio de personas que viajan, y que delimitan
los trayectos realizados por un autobus dentro de la linea.

c) Linea: Cada uno de los itinerarios regulares y programados que realizan los
autobuses del servicio de transporte colectivo.

d) Paradas: Lugares destinados a la detencién de los autobuses donde las
personas que viajan suben y/o bajan del autobus, que se encuentran sefializados
con un poste o marquesina, o con cualquier otro dispositivo al efecto.

Paradas situadas

f) Trayecto: Cada uno de los desplazamientos que realiza un autobus entre las
cabeceras de la linea.

g) Viaje: Desplazamiento realizado por una persona que ha accedido a un
autobus con titulo de transporte valido, y que comprende parte o la totalidad de

h) Trasbordo: Viaje adicional gratuito que puede realizar una persona que haya
utilizado, en su viaje inmediatamente anterior, un titulo de transporte tipo
multiviaje, siempre que éste nuevo viaje se realice en una linea distinta a la
utilizada para el viaje anterior, o con aquellas que esté expresamente autorizado,
y en un plazo de tiempo inferior al maximo estipulado, desde la validacion del
primer viaje. El tiempo maximo estipulado que permitira realizar un trasbordo se
establecera por el Ayuntamiento de Alicante.

i) Billete abierto: Autorizacidon que se habilita en la parte final del trayecto de
una linea, entre una parada intermedia y la parada de fin de trayecto, y que
permite a la persona usuaria o persona que ha accedido al autobus en alguna
parada del tramo mencionado, no abonar el importe de un nuevo viaje cuando el
autobus llega a la parada de fin de trayecto y se dispone a iniciar trayecto en el

j) Billete cero: Autorizacién que se emite para justificar el viaje de una persona
usuaria en el autobuls, que por diversas circunstancias esté exento de abonar el

k) Perro de asistencia: Se considera perro de asistencia el que, habiendo sido
adiestrado en centros especializados oficialmente reconocidos, haya concluido su
adiestramiento y adquirido asi las aptitudes necesarias para el acompafamiento,
conduccién y auxilio de personas con discapacidad, y debe estar acreditado e
identificado seglin se establece en la normativa vigente.
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el Ayuntamiento.

articulo 4.h).
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Los itinerarios de

dar a todo ello,

Articulo 6. Paradas.

Articulo 5. Los itinerarios.

los autobuses tendran

la denominacion de lineas, se
identificaran con una combinacion de letras y/o nimeros, incluyendo o no una
denominacion particularizada, y estaran dotados de sus correspondientes lugares
de parada debidamente sefializados.

Correspondera a la concesionaria formular al Ayuntamiento la propuesta de
configuracion de las lineas (itinerarios y paradas) y su eventual modificacion,
para su aprobacion provisional o definitiva, teniendo igualmente la obligacion de
una vez aprobado, la publicidad necesaria para general
conocimiento de la poblaciéon. Ello sin perjuicio de las competencias que ostenta

a) Las paradas estardn debidamente sefializadas (mediante la instalacion del
correspondiente dispositivo al efecto — poste, marquesina u otro-) y en ellas se
hallara facilmente visible, para su examen por todas las personas usuarias, el
itinerario de la linea que los utiliza en el sentido que corresponda, la informacion
de horarios y cualesquiera otras indicaciones que la empresa concesionaria
estime oportuno incluir para la mejor prestacion del servicio.

La informacion contenida en las placas de sefializacién en las paradas o
marquesinas debera cumplir la normativa vigente de accesibilidad universal a los
medios de transporte, y no deberdn existir obstaculos o mobiliario urbano alguno
(papeleras, farolas, arboles, contenedores, etc) que impidan o dificulten el
acceso a su acercamiento a las PMR.

Asimismo, el tamanfio del texto debera ser lo suficientemente grande para facilitar
su lectura a las personas con problemas de visién.

Existira un sistema de informacion alternativo por voz para las personas ciegas.

Siempre que sea posible, el Ayuntamiento de Alicante dotara a las paradas fijas
de elementos constructivos suficientes que faciliten la proteccion de las personas
usuarias frente a las inclemencias del tiempo, con las necesarias condiciones de
accesibilidad y seguridad.

b) Las paradas de fin de trayecto seran aquellas que determinen el final del
derecho de transporte para el viaje abonado por la persona usuaria al acceder al
vehiculo en paradas anteriores de ese mismo trayecto, excepto en aquellas lineas
que tengan definido un billete abierto durante el trayecto (segln se define en el

Sera en las paradas de fin de trayecto en las que deberdn quedar vacios de
personas que viajan en los vehiculos, incluso si la linea tiene definido billete
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Articulo 7. Prevencion medio-ambiental.

La empresa concesionaria cumplira

Articulo 8. Tarifas: Definicion.

Articulo 9. Periodo de vigencia de las tarifas.

La autoridad competente podr3,
convivencia, definido como el
correspondientes a un periodo y al inmediatamente anterior, seran validas
simultdneamente para acceder a los servicios de transporte. El periodo de
convivencia sera establecido por la autoridad competente.

Articulo 11. Publicidad.

en su caso,
periodo de tiempo en el

TITULO 3.- LAS TARIFAS Y LOS TiTULOS DE TRANSPORTE

abierto, excepto si la persona conductora no abandona el vehiculo. En las
paradas de fin de trayecto los autobuses cumplirdn los requisitos, que en su
caso, establezca el Ayuntamiento de Alicante en lo relativo a la parada de
motores durante el periodo que alli permanezcan estacionados.

los compromisos de mantenimiento y
regeneracion del medio ambiente conforme a la legislacién vigente, disponiendo
los medios necesarios para el tratamiento y, en su caso, reciclaje de los residuos
contaminantes generados por los medios que utilice para la prestacién del
servicio (articulo 25 del presente Reglamento).

Las tarifas seran los precios de venta al publico aprobados por la autoridad
competente, para la adquisicidén y recarga de los titulos de transporte.

Las tarifas tendran, en todo caso, un periodo de vigencia. Los viajes cargados,
correspondientes a una tarifa que haya superado su periodo de vigencia, dejaran
de ser validos y podran, en su caso, canjearse en el periodo que se determine. El
periodo de vigencia y canjeo sera establecido por la autoridad competente.

Articulo 10. Periodo de convivencia entre la tarifa vigente y la tarifa

establecer un periodo de

que las tarifas

La empresa concesionaria comunicara a las personas usuarias, mediante avisos
colocados en la flota de autobuses, en marquesinas y postes de parada que su
disefio lo permita, asi como en su pagina WEB, cualquier modificacién en el
sistema tarifario (entrada en vigor de nuevas tarifas, periodo de vigencia de la
tarifa anterior, periodo de convivencia...etc.).
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momento.

Alicante.

requisitos.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Articulo 12. Titulos de transporte: definicién.

Articulo 13. Titulos de transporte: generalidades.

Articulo 14. Tipologias de los titulos de transporte.

Las tipologias de titulos,
prestaciones seran las que en su caso determine y apruebe el Ayuntamiento de

TITULO 4.- LA PERSONA USUARIA

Articulo 15. Derechos de las personas usuarias.

b) Ser informadas por
funcionamiento del servicio y de sus incidencias.

lo estima procedente,

como su denominacion,

la empresa concesionaria de

El titulo de transporte es el documento legal que habilitard a las personas que
viajan para la utilizacion del transporte urbano objeto de este Reglamento y
acreditard su uso a efectos de posibles reclamaciones. S
caracteristicas y prestaciones seran publicitadas por la empresa concesionaria,
siendo la determinacién de ellos y su precio aprobados por la autoridad en cada

u denominacion,

a) Los billetes y las tarjetas multiviaje no personalizadas, tendran el caracter de
titulos al portador no individualizados por lo que podran ser utilizados de forma
indistinta por cualquier persona autorizada para la correspondiente modalidad.
Los titulos multiviaje no personalizados podran tener el caracter de transferibles
cuando habiliten para el uso simultaneo por diferentes personas usuarias en un
mismo viaje, o intransferibles cuando solo puedan ser utilizados por una persona
usuaria en un mismo viaje.

b) El titulo multiviaje sera adquirido en los establecimientos y lugares que al
efecto determine el personal distribuidor encargado de los mismos.

caracteristicas vy

El Ayuntamiento de Alicante podrd modificar los existentes, asi como implantar
nuevos titulos de transporte si
necesidades de las personas usuarias.

para atender las

Los derechos de las personas que hacen uso del transporte, regulados por este
Reglamento, seran los siguientes:

a) Utilizar el servicio del transporte de la empresa concesionaria, siempre que
esté en posesién de alguno de los titulos de viaje en vigor y cumpla sus

las tarifas, del
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publicasen.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Articulo 16. Deberes de las personas usuarias.

Toda persona usuaria estara obligada a:

c) Ser tratadas con correccién por el personal de la empresa concesionaria.

d) Exigir del personal de la empresa concesionaria el exacto cumplimiento de las
presentes normas y de aquellas que en su complemento o desarrollo se

e) Obtener de la persona conductora la devolucidon en metalico por el pago del
billete ordinario que a él le compre, tal y como viene reflejado en el articulo 20
apartados n) y o) del presente Reglamento.

f) Viajar sentadas, siempre que existan asientos disponibles, sin que puedan
exigir este derecho cuando todos los asientos estén ocupados, salvo lo estipulado
en el articulo 16.g), en lo referente a asientos reservados.

g) Las personas usuarias provistas de un titulo de transporte defectuoso, que no
haya sido susceptible de mal uso o manipulaciéon del mismo, tendran derecho a
canjearlo sin coste, por otro valido de la misma tipologia que conserve el mismo
saldo de viajes que su titulo original.

h) A la devolucién del viaje cuando, por averia o causa directamente imputable a
la empresa concesionaria, resulte imposible la continuacién del viaje y la
sustitucion del vehiculo. La devolucidon se efectuara con un titulo univiaje,
entregado por la Oficina de Atencién al Cliente o en las instalaciones de la
empresa concesionaria, ante la presentacion en las mismas del correspondiente
titulo expedido o validado y una vez realizadas las comprobaciones pertinentes.

i) Recuperar los objetos perdidos que fueren encontrados en los autobuses,
previa acreditacién de la propiedad o legitima posesién, en las dependencias de
la empresa concesionaria.

j) Formular, en la forma establecida en este Reglamento, cuantas quejas o
reclamaciones tenga por causa del anormal o deficiente funcionamiento del
servicio, recibiendo contestacién a todas ellas.

k) A la confidencialidad de sus datos en las relaciones, de cualquier orden, que
mantenga con la empresa concesionaria, en los términos establecidos por la
legislacién vigente.
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conductora.

de la tarjeta.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

a) Antes de acceder

servicio de transporte,
preferiblemente exacto, del billete sencillo, o en su caso, preparar el titulo de
transporte para que en el momento de su validacion, esté a la vista de la persona

excepto si

preparar

el importe,

b) Solicitar la detenciéon del autobls en la parada con la antelacién suficiente
para evitar la detencidon brusca del vehiculo. Para ello, si se encuentra en el
interior del vehiculo, accionara el correspondiente botdn situado en el interior del
autobus, y si se encuentra en la parada, levantara la mano para informar a la
persona conductora de su intencién de acceder al vehiculo.

c) Ir provista del correspondiente titulo de transporte vigente, en las condiciones
que le faculte para el uso del servicio de transporte, conservarlo en perfecto
estado durante el trayecto, y exhibirlo a peticion de cualquier miembro del
personal de la empresa concesionaria o del servicio de inspeccién municipal.

d) Validar al acceder al autobus, en el aparato dispuesto al efecto, los titulos
multiviaje preparados para ello, asi como, en su caso, mostrar a la persona
conductora el carné, titulos que no precisen cancelacion u otras autorizaciones
que le acrediten a tal efecto. En el caso de bonos multiviaje no personalizados,
cuando se produzcan cancelaciones multiples con la misma tarjeta, la tarjeta
deberd permanecer dentro del vehiculo hasta que baje la Gltima persona usuaria

e) Acceder y salir de los autobuses por las puertas sefialadas al efecto, siempre y
en todo caso, cuando el vehiculo se halle totalmente detenido en la parada, y
cumpliendo las condiciones de acceso que figuran en el anexo I.

f) Abstenerse de acceder al autobuls cuando éste se halle completo o la persona
conductora lo prohiba por razones técnicas o de seguridad.

g) Situarse siempre, en el interior de los autobuses, de forma y manera que no
se dificulte el paso, la entrada o la salida del resto de personas que viajan, ni la
necesaria visibilidad lateral de la persona conductora. Respetar los asientos
reservados a personas con movilidad reducida, con bebés, personas mayores y
mujeres embarazadas.

h) Desalojar el vehiculo en las paradas de fin de linea y trayecto, incluso si la
linea tiene implantado billete abierto,
permanece en el interior del vehiculo.

la persona conductora

i) Guardar el debido respeto al resto de personas que viajan y al personal de la
empresa concesionaria o personal de inspeccion municipal, cumpliendo cuantas
ordenes e instrucciones del personal de inspeccién municipal reciba para el mejor
desarrollo del servicio.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

concesionaria y/o a su personal

Articulo 17. Prohibiciones.

mendicidad, las colectas,
promocionales, folletos,

j) En caso de siniestro, la persona usuaria debera presentar su titulo de
transporte para poder emprender cualquier reclamacién al efecto.

k) Los bienes que quienes viajan porten consigo durante los trayectos viajaran
bajo su exclusiva guardia y custodia, sin que pueda imputarse a la empresa
responsabilidad alguna por su pérdida,
sustraccion o deterioro. Los objetos perdidos y hallados en los autobuses seran
depositados, de acuerdo con el procedimiento establecido, en las dependencias al
efecto designadas por la empresa concesionaria, en la que permaneceran a
disposicién de quien acredite su titularidad o legitima posesién durante el periodo
establecido al efecto.

I) Encontrarse en unas condiciones higiénico-sanitarias que eviten cualquier tipo
de riesgo de contagio o de incomodidad, incluso por olores, al resto de personas
viajeras o al personal de conduccion.

m) Quienes viajen en los autobuses con bultos, elementos y equipajes, de
cualquier tipo o naturaleza, que cumplan con las limitaciones establecidas en
este reglamento, los ubicaran a bordo de tal manera que mantengan libre el
desplazamiento dentro del vehiculo al resto de personas usuarias, siendo
responsabilidad exclusiva de la persona portadora de los mismos, su adecuada
colocacién y la sujecion durante todo el trayecto.

a) Queda prohibido para toda persona usuaria, desplazarse en autobuls sin ir
provisto del correspondiente titulo de transporte vigente en las condiciones que
le faculte para el uso del servicio de transporte.

b) No estara permitida la venta ambulante a bordo de los autobuses, la
la distribucion de propaganda, materiales
hojas informativas o cualesquiera otros elementos
similares, sea por parte de personas usuarias, por terceros o por personal de la
empresa concesionaria, sin autorizaciéon expresa y escrita de la direccién de la
empresa y condicionada a la autorizacién municipal o de la administracidon
competente en cada caso.

c) Estara prohibido el acceso al autobls de quienes se hallaren en estado de
embriaguez o bajo el efecto de drogas.

d) Quienes viajen en los autobuses no podran llevar bultos, elementos y
equipajes, de cualquier tipo o naturaleza, que sean susceptibles de molestar o
impedir el libre desplazamiento dentro del vehiculo al resto de personas usuarias.
Como norma general, no podra acceder al autobus cualquier persona usuaria que
viaje con bultos cuyas dimensiones excedan las siguientes medidas 100x60x25
cm., o equivalente a 0,15 m3. Tampoco estara permitido el transporte en el
interior de los autobuses de bultos, materiales o aparatos, cualesquiera que
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

pudiendo quedar fuera del
extremidad o cabeza.

Articulo 18. Excepciones al régimen general.

por su reducido tamafio,

fueran sus dimensiones o peso, que por sus caracteristicas fisicas, técnicas, olor
u otras circunstancias, pudieran causar molestias a otras personas usuarias o
puedan perjudicar los sistemas operativos y de navegacion incorporados al
autobus, asi como aquellos objetos que no rednan las condiciones especificas que
les sean de aplicacién.

e) Queda prohibida la entrada de personas sobre patines, monopatines, patinetes
o vehiculos de movilidad personal. Se podran portar los mismos siempre y
cuando se tengan en la mano, plegados y metidos en bolsa de transporte, y
cumpliendo lo contenido en el apartado anterior.

f) Las personas usuarias no podran hablar con la persona conductora durante la
marcha, excepto para temas urgentes relacionados con el mismo servicio.

g) Queda prohibido en el interior del autobus, fumar, comer, beber, consumir
bebidas alcohdlicas o drogas, asi como ejecutar cualesquiera actos contrarios a la
buena convivencia, tales como escupir, arrojar al suelo objetos, restos o papeles
0 causar molestias al resto de personas usuarias, o actos que ofendan el decoro
del resto, o causen disturbios o puedan poner en peligro o causar lesiones a las
personas o dafios a los bienes o las cosas.

h) Queda prohibida la utilizacién de aparatos de sonido que resulten molestos. Se
prohibe activar al altavoz de los teléfonos méviles para conversar.

i) Queda prohibido el acceso al autobls de todo tipo de animales vivos, salvo
aquellos animales domésticos, que,
transportados por la persona propietaria de los mismos en receptaculos
homologados, y no produzcan molestias por su olor o ruido, o en general al
confort de las restantes personas que viajan.
permitidas del receptaculo homologado seran de 45x35x25 cm. El animal deberd
estar contenido de manera completa dentro del receptaculo homologado, no
mismo ninguna parte del cuerpo del animal,

puedan ser

Las dimensiones maximas

Las excepciones respecto al régimen general establecido en los articulos
precedentes seran las siguientes:

a) No tendran la obligacién de poseer el titulo de transporte los menores que no
superen los cuatro afios de edad, si bien deberan viajar junto a una persona
adulta con titulo de transporte valido.

b) Las personas usuarias de sillas de ruedas que viajen solas, y personas PMR en
sillas especificas para grandes dependientes, podran utilizar la validadora trasera
en aquellos autobuses que dispongan de la misma.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

c) Se excluyen de la prohibicién contenida en el apartado d) del articulo 17
(Bultos), los carritos de compra, los carritos de bebé y las bicicletas plegables
dentro de las bolsas especificas para su transporte y cuyo tamafio sea
equivalente a un equipaje de mano.

d) Los autobuses habilitados con rampa para el acceso de sillas de ruedas iran
dotados de la oportuna sefializacion identificativa. El acceso al autobus de la
persona usuaria en silla de ruedas se realizara por la puerta del autobls que
disponga de la correspondiente rampa y Unicamente podran viajar al mismo
tiempo en el autobus, un namero total de sillas de ruedas que no supere el de
los espacios que para ellas esté dotado el autobus en cuestién.

e) Quienes viajan en silla de ruedas u otros vehiculos para personas de movilidad
reducida deberan, en cualquier caso, tener accionado el freno de la silla y
abrochado el cinturén de seguridad.

Las formas de acceso, ubicacién y abandono con los vehiculos PMR seran las

e En silla de ruedas eléctricas, se accederd por la puerta central con rampa
desplegada. La ubicacién serd en el espacio reservado para sillas de
ruedas siempre que esté desocupada por otra PMR o carrito de bebé, se
debera colocar en contrasentido de la marcha y sujetar con el cinturdén de
seguridad. El abandono del autobUs se realizard por la puerta central con
rampa desplegada.

e En Scooter PMR, de peso <300 kg incluido la persona usuaria, se accedera
por la puerta central con rampa desplegada. La persona usuaria debera
disponer de tarjeta de autorizacidon del vehiculo con el que viaja expedida
por la empresa concesionaria. La ubicacion sera en el espacio reservado
para sillas de ruedas siempre que esté desocupada por otra PMR o carrito
de bebé, se deberd colocar en contrasentido de la marcha y sujetar con el
cinturén de seguridad. El abandono del autobUs se realizara por la puerta
central con rampa desplegada.

e Las sillas tipo bebé para menores PMR accederan por la puerta central con
rampa desplegada. La ubicacién sera en el espacio reservado para sillas de
ruedas siempre que esté desocupada por otra PMR o carrito de bebé, se
debera colocar en contrasentido de la marcha y sujetar con el cinturén de
seguridad. El abandono del autobls se realizara por puerta central con
rampa desplegada.

e Con andador, las personas con movilidad reducida podran acceder por la
puerta delantera o la puerta central y la rampa desplegada si lo solicita
previamente. Se accedera por la puerta delantera o central con rampa
desplegada previa peticion a la persona que conduce. Una vez a bordo, se
ubicarda en los asientos reservados, con el andador plegado, estando

10
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

prohibido permanecer sentado sobre el andador a bordo del autobls. Se
abandonara el autobus por la puerta central con rampa desplegada si lo

f) El acceso al autobus, su ubicacidon y abandono del mismo de personas que
porten coches de bebé sera de la siguiente forma:

e Los coches de bebé simples accederan por la puerta delantera con el coche
desplegado. El coche de bebé se dispondra en el espacio reservado para
sillas de ruedas, siempre que éste se encuentre disponible y la ocupacion
del vehiculo lo permita, podran acceder al autoblds un maximo de dos (2)
coches de bebé simples desplegados por autobus, siendo responsabilidad
exclusiva de la persona portadora del mismo la adecuada colocacién del
carrito y la proteccién del bebé durante todo el trayecto. Los carritos de
bebe dobles, tanto tipo tdndem como gemelar, deberdn acceder por la
puerta central. Se podra disponer de un carro de bebé doble por plaza
reservada a silla de ruedas.

e Los coches de bebé simples desplegados viajaran obligatoriamente en el
espacio habilitado para sillas de ruedas, para ello se colocaran con las
ruedas frenadas, y apoyados en el respaldo lumbar para sillas de ruedas,
de manera que el bebé se encuentre de espaldas al sentido de avance del
autobus. Cuando dos coches de bebé simples desplegados compartan el
mismo espacio habilitado para sillas de ruedas, se colocardn de forma
transversal al sentido de la marcha para compartir el espacio. El bebé
llevara el arnés del coche abrochado y ajustado.

e En el caso de vehiculos con doble hueco habra siempre un espacio
reservado para sillas y otro para dos coches de bebé simples o un coche
de bebé doble. No pudiendo subir mas que este nimero. Los carritos de
bebe dobles, tanto tipo tdndem como gemelar, deberan entrar por la
puerta central, previa peticidon a la persona conductora y computaran como
dos coches de bebé simples a la hora de calcular el nUmero total de coches
de bebé desplegados que viajan a bordo del autobuls. En caso de disponer
el autobUs de sillas portabebés ubicadas en un asiento especial sefializado,
se utilizard con preferencia a las distintas opciones reflejadas en este
apartado, debiéndose plegar el coche de bebé. El abandono del autobus se
hara por la puerta central con la rampa desplegada, si lo solicitan. Primero
bajara la persona portadora (de espaldas) y a continuaciéon descendera el
carro empezando por las ruedas traseras y terminando por las delanteras.

g) Se permitird el acceso al autobls de bicicletas plegables y vehiculos de
movilidad personal, siempre y cuando, estos vehiculos estén plegados y dentro
de una bolsa de transporte.

h) Quedan excluidos de la obligacién de ser transportados en receptaculos, los
perros de asistencia a personas con discapacidad, debidamente acreditados, que

11
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obligaciones:

mismo.

c) Facilitar el

redaccion del

evitar el fraude.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Todo el personal de

h) Denunciar los

TITULO 5.- EMPRESA CONCESIONARIA

Articulo 19. Obligaciones generales del

nimero de

incumplimientos del
correspondiente
correspondiente de la empresa concesionaria, interviniendo adecuadamente para

personal

la empresa concesionaria,
indirectamente con el publico en la prestacidn del servicio, tendran las siguientes

identificacion como personal
concesionaria, asi como el numero identificativo del autobus, a la persona
usuaria que lo solicite o al personal de inspeccién municipal que asi lo requiera.

el

podran acceder al vehiculo sin bozal. Los perros de asistencia se hallaran
identificados como tales en todo momento, mediante la colocacién, en cualquier
lugar y de forma visible, del distintivo correspondiente.

de la empresa

relacionado directa o

a) Dispensar un trato atento, educado y cordial a las personas usuarias, y
facilitarles la informacién de que dispongan y sea solicitada en relacién con el
servicio, siempre que no sea de caracter personal y reservado.

b) Auxiliar a las personas que viajan que sufrieren cualquier tipo de accidente o
indisposicion a bordo del autobls o en el momento de acceso o descenso del

de la empresa

d) Utilizar la uniformidad reglamentaria de un modo adecuado, y presentar un
estado de higiene y aseo, acordes con el servicio publico que se presta.

e) Tendrd prohibido en el interior del autobus, fumar, comer, beber, consumir
bebidas alcohdlicas o drogas, asi como ejecutar cualesquiera actos contrarios a la
buena convivencia, tales como escupir, arrojar al suelo objetos, restos o papeles
0 causar molestias al resto de personas usuarias, actos que ofendan el decoro de
las demas personas, o causen disturbios o puedan poner en peligro o causar
lesiones a las personas o dafios a los bienes o las cosas.

f) Queda prohibida la utilizaciéon de aparatos de sonido que resulten molestos.

g) Entregar al término de la jornada laboral, en las dependencias previamente
establecidas por la empresa concesionaria, todos los objetos perdidos por las
personas que viajan que se hallaren en los autobuses.

presente Reglamento, mediante la
en

departamento
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Articulo 20. Obligaciones de la persona conductora.

empresa concesionaria,

ningun
reglamentariamente admitidas.

e) No mover el vehiculo con las puertas abiertas.

i) En general, desarrollar cuantas acciones sean necesarias para la efectividad de
los derechos que se reconocen a las personas usuarias y cumplimiento de las
obligaciones que se les impone.

La persona conductora serd la maxima e inmediata responsable del autobus
durante la prestacion del servicio, y constituiran sus obligaciones, ademas de las
que se desprendan de su contrato de trabajo, convenio colectivo, normativa de
aplicacién y las que se sefialan en articulos precedentes para el personal de la
las siguientes, sin perjuicio de su obligacién del
cumplimiento de las instrucciones dictadas por sus superiores jerarquicos:

a) Cumplir la normativa reguladora del trafico y seguridad vial, extremando el
control permanente del vehiculo y de las condiciones del trafico, sin que pueda
vehiculo,

salvo causas

b) Facilitar el acceso al vehiculo a personas de movilidad reducida (PMR), segln
se indica en el apartado | de éste mismo articulo, en especial a aquellas que se
desplacen en silla de ruedas, en cuyo caso, seran las responsables de plegar y
desplegar la rampa de acceso, ya sea ésta de tipo eléctrico o manual. El plegado
y desplegado de la rampa se debera realizar con el vehiculo totalmente
blogueado, adicionalmente en el caso de las rampas manuales, el motor debera

c) Llevar a cabo la conducciéon extremando las cautelas, de forma que se
transmita sensacién de confort a las personas usuarias, evitando en la mayor
medida posible las maniobras bruscas de cualquier naturaleza y cuidando,
mediante la climatizacion y demdas elementos del vehiculo, del mantenimiento de
un ambiente agradable en el interior del autobus.

d) Asegurarse que las personas PMR han ocupado su asiento/bajado o subido
totalmente del autobls antes de iniciar la marcha.

f) No conversar con terceras personas durante la marcha, salvo para cuestiones
estrictamente relacionadas con la prestacion del servicio que no puedan esperar
a su préxima detencion y siempre que la seguridad de la conduccion lo permita.

g) Cumplir el procedimiento que, conjuntamente definirdn el Ayuntamiento y la
empresa concesionaria, a aplicar en lo referente a la parada de motores en las
paradas de fin de trayecto y en lo relativo a la utilizaciéon de los sistemas de
climatizacién del vehiculo durante la prestacién del servicio de transporte.




DOCUMENTO
Doc. Anexado PortaFirmas

ORGANO REFERENCIA
Anexo aprobado modificacion Reglamento de usuarios
transporte JGL 20-01-2026

Codigo Seguro de Verificacion: ed53de2e-ae56-46e5-89b6-
f65d14b48e2a

Origen: Administracion

Identificador documento original: ES_L01030149_2026_24245508
Fecha de impresion: 20/01/2026 11:27:57

Pagina 14 de 23

FIRMAS
1.- MARIA DEL CARMEN DE ESPANA MENARGUEZ (Concejala), 20/01/2026 11:27

antelacion.

descenso.

autorizadas.

°
]
©
L
c
2
o
K3}
i
©
o
o3
(%]
~
©
]
1%
S
g
f=s
[}
€
3
(5]
S
(=]
®
]
f=4
9
(s}
I}
=2
o
>
e}
]
o}
=
15}
Q
<
©
e}
=]
c
2
o
@
Q
o
S
1%
o
o
5}
£
£
&
1]
o
e}
o
%]
o
o
©
©
L2
c
b
o
K}
[}
©
£
£
=
Ko}
®
]
N
o}
k=]
©
>

<
=
@
o
[
Q.
£
Q
o
(o)
o
(5}
>
Q,
f=4
he]
O
@
L
=
£
[
>
L)
hel
o
2
o
9
o
©
jo)
L
[=
o
o
Q
=
©
£
2
£
IS
o5 a
Qs
co
285
O 0T
T ®
© 82
268
c V=
RV EA
Q
ESg
388
Q& c
SEQ
SE=EL
s ®
OGS wm
[V eNe)
LT'¢c
€89
L=5
SO0
©T g
og2
Q.
g5 8
e
R
[=
588
7 B
ot s
L2E¢
S @
[
£88
8<
(o)
o
S3°
DT O
229
nm >
w><

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

h) No utilizar aparatos de sonido, fueran portatiles o incorporados al vehiculo que
resulten molestos. Se excluyen las emisoras de comunicacién interna de la
empresa, dispositivos de sonido cuyo ambito de influencia se circunscriba
Unicamente al puesto de conduccién, asi como, en su caso, cualquier dispositivo
acustico que aporte informacién sobre el servicio, en la forma permitida por la
legislacién vigente.

i) Detener el autobls en todas las paradas de la linea para dejar a quienes
viajan, siempre que alguien que se encuentra a bordo, lo solicite con la suficiente

j) Detenerse en todas las paradas de la linea para recoger personas que viajan,
cuando alguna persona usuaria que se encuentre en la parada lo solicite
realizando una sefal a la persona conductora con la suficiente antelacién, tal y
como se indica en el articulo 16 b), o aprecie la existencia de una persona
usuaria invidente en ellas, aunque no haga sefial y salvo que la capacidad del
vehiculo no admita mayor nimero de personas que viajan y asi lo haya asumido
la persona responsable de la linea, o que la regulacién de ésta lo desaconseje
igualmente a criterio de ésta.

k) No abrir las puertas del autobus fuera de las paradas, salvo causas
reglamentariamente admitidas, aunque quienes viajan soliciten el acceso o
descenso del vehiculo.

I) Detenerse en las paradas, aproximando el vehiculo a las aceras y accionando
el sistema de arrodillamiento del vehiculo, de forma que la persona usuaria,
como norma dgeneral, ascienda o descienda al/del autobus directamente
desde/hacia la acera, salvo que, por invasion de vehiculos, obras, configuracion
de la parada, etc., no sea posible, en cuyo caso la persona conductora prestara la
maxima atencién a las necesidades de las personas usuarias en el acceso o

En todo caso, el Ayuntamiento, en atribucién de sus funciones tomara las
medidas de control oportunas para evitar la invasion de vehiculos en las paradas,
asi como para acondicionar progresivamente las paradas cuya configuracion
impida el acercamiento del autobus.

m) Cuidar que no se exceda en ningun caso, la capacidad maxima permitida,
correspondiente al modelo de autobus de que se trate. La empresa mostrara en
un lugar visible del

interior del vehiculo, el nidmero maximo de plazas

n) Expedir el titulo de viaje de un solo uso, o billete ordinario, a la persona
usuaria que asi lo solicite en el momento de acceso al autobus, asi como,
entregarle en todo caso, el correspondiente ticket acreditativo.

14
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Todo el personal de

Articulo 21. Prerrogativas generales del

personal

la empresa concesionaria,
indirectamente con el publico en la prestacién del servicio, y encargado de ello
por la empresa concesionaria, ostentara las siguientes prerrogativas:

de

o) El importe maximo admitido para el abono de un billete ordinario, y con
posibilidad de devolucion en efectivo a bordo del autobus, sera el billete de 10€,
debiendo la persona conductora disponer de moneda fraccionaria a tal efecto. Por
razones de seguridad, no se admitiran billetes de importe superior a 20€. Si la
persona usuaria abona el billete ordinario con un billete de 20€, el cambio sera
emitido mediante talén de cambio, que serd abonado en las oficinas de la
empresa concesionaria a partir del 2° dia habil contado desde la fecha de
emisién del mismo. La persona conductora advertird la persona usuaria de todo
el procedimiento antes de proceder al pago con dicho billete. Se prohibe a bordo
del autobus, el pago del billete sencillo con mas de 50 monedas, en aplicacion
del Reglamento (CE) n® 974/98 sobre la introduccidon del euro modificado por el
Reglamento (CE) n© 2169/2005 del Consejo, de 21 de diciembre de 2005.

p) Controlar que la entrada de personas al vehiculo se efectlie con titulos de
viaje validos. De no ser asi, requerira el pago del billete ordinario.

g) Denunciar aquellos titulos y/o carnés no validos que pretendan ser utilizados
por las personas usuarias para acceder de forma inadecuada a los servicios de
transporte, entregando el correspondiente escrito a la empresa concesionaria.

r) Continuidad del servicio: En las cabeceras de las lineas, las puertas de entrada
de los vehiculos deberdn permanecer abiertas en su totalidad y quienes
conducen en sus puestos, no pudiendo abandonar el vehiculo salvo causas
reglamentariamente admitidas.

s) En caso de darse la circunstancia del articulo 18.b, u otras por las que una
persona usuaria quede excluida de pagar el billete correspondiente al trayecto,
deberd emitir un billete cero que justifique el viaje de la persona usuaria.

la empresa

relacionado directa o

a) La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento vy, por ello, la inspeccién y
denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de exhibicion del
titulo de transporte, pudiendo, en su caso, solicitar el auxilio de agentes de la

b) Solicitar la intervencion de agentes de la Policia Local con el fin de lograr,
entre otros, que queden expeditos y libres, tanto el carril bus como las paradas,
de los vehiculos que indebidamente los ocuparen u obstaculizaren.

c) El personal de la empresa concesionaria no estara obligado a facilitar sus
datos personales, a excepcion de su numero de identificacion y el numero
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

identificativo del autobus, salvo ante representantes de la autoridad que en el
ejercicio de sus funciones lo requiriesen.

Articulo 22. Prerrogativas de la persona conductora.

Seran prerrogativas de la persona conductora del autobls, ademas de las que se
determinan en este Reglamento para el personal de la empresa concesionaria, y
las derivadas de su derecho de informacién en el ambito laboral, las siguientes:

a) Impedir el acceso de mas personas usuarias al autobuls en el caso de que se
haya completado la capacidad del vehiculo.

b) Dirimir cualquier discrepancia entre quienes viajan, respecto a la apertura de
ventanillas, la utilizacién de la climatizacion del vehiculo, de los espacios y
asientos reservados a PMR o cualquier otra circunstancia que pudiera sobrevenir
durante la prestacion del servicio.

c) Quien conduce esta facultado para prohibir el acceso al autobus, y solicitar el
descenso de él, a las personas que incumplan el presente Reglamento, pudiendo
exigir en todo caso su cumplimiento y requiriendo a tales fines, si lo estimase
necesario, la presencia de un miembro de la Policia Local por el procedimiento
interno establecido.

Articulo 22 bis. - Prerrogativas del servicio de inspeccion.

Los servicios de inspeccién de la empresa concesionaria, relacionado directa o
indirectamente con el publico en la prestacién del servicio, ostentara las
siguientes prerrogativas:

a) La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento vy, por ello, la inspeccién y
denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de exhibicion del
titulo de transporte, pudiendo, en su caso, solicitar el auxilio de agentes de la
personal del servicio de inspeccion municipal o de la
concesionaria, tendra la consideracion de autoridad y podra requerir a cualquier
usuario sus datos identificativos para interponer la correspondiente sancion,
estando este obligado a proporcionar sus datos.

b) Retener el titulo de viaje, y si lo hubiere, el carné que otorgue derecho a él,
en el caso de utilizacién fraudulenta, y depositarlo en las oficinas designadas a
tal efecto en la empresa concesionaria, segin el procedimiento establecido,
entregando el oportuno recibo.

c) Solicitar la intervencidn de agentes de la Policia Local con el fin de lograr, entre
otros, que queden expeditos y libres, tanto el carril bus como las paradas, de los
vehiculos que indebidamente los ocuparen u obstaculizaren.

16
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

El personal de inspeccién mostrara su carné personal si la persona usuaria lo

Articulo 23. Reclamaciones, quejas, sugerencias y consultas.

a) Las personas usuarias podran formular reclamaciones, quejas, sugerencias y
consultas en la oficina de atencién al cliente de la empresa concesionaria del
transporte urbano, en la oficina de atencién al cliente del Transporte Alicante
Metropolitano (TAM), asi como en el Registro General del Ayuntamiento de

b) Las reclamaciones escritas dirigidas a la oficina de atencién al cliente de la
empresa concesionaria del transporte urbano o del TAM podran presentarse por
carta, correo electronico, buzén habilitado en la pagina web, hojas de
reclamaciones previstas en la normativa de consumo, impreso propio, asi como
cualquier otro que se habilite.

c) Las oficinas de atencidn al cliente deberan confirmar la recepcion de las quejas
presentadas y responder de manera expresa al contenido del escrito recibido,
dentro de los plazos legalmente previstos y conforme a la normativa vigente.

d) Recibido el escrito en cualquiera de las oficinas de atencién al cliente, éste
sera remitido al departamento competente para su gestidén, el cual emitird y
enviara la respuesta correspondiente a la persona usuaria.

e) Sera obligatoria la existencia de un Libro de Reclamaciones, o impreso
habilitado al efecto, a disposicidon de las personas usuarias en cualquiera de las
oficinas de atencién al cliente.

f) Las reclamaciones, quejas, sugerencias y consultas dirigidas al Ayuntamiento
de Alicante podran presentarse de manera presencial en las oficinas de atencidn
al ciudadano, a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento por medios
electrénicos, o mediante cualquiera de los canales disponibles para Ila
presentacion de solicitudes.

Articulo 24. Oficina de Atencién al Cliente: generalidades.

Las oficinas de atencién al cliente de la empresa concesionaria del transporte
urbano y del Transporte Alicante Metropolitano (TAM):

a) Cumplirdn con la normativa de accesibilidad de manera que las personas con
movilidad reducida puedan acceder a su interior, desplazarse y llegar a los
mostradores o ventanillas.

17
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

peridédicas de flota,

Articulo 25. Los vehiculos.

cumplirdn con

oficina de atencion al
concesionaria. Dicha sefializacion e

fabricante,

b) Atenderan adecuadamente las cuestiones que le sean planteadas por las
personas usuarias y publico en general, facilitando cuantos detalles e informacion
les sean solicitados, siempre que no sean de caracter reservado, dispensando en
todo caso un trato atento, educado y cordial.

c) Los distintos medios de contacto con las oficinas —direccion, teléfono, fax,
web corporativa, correo electrénico, entre otros— se publicaran en los autobuses
y en otros canales informativos.

a) Los autobuses utilizados para la prestacién del servicio estardan homologados
conforme a la legislacion vigente, cumpliran de forma rigurosa todas las
disposiciones contractuales, asi como las revisiones (ITV) y mantenimientos
determinados
correspondiente seguro obligatorio de quienes viajan y de responsabilidad civil en
vigor, se hallaran en correcto estado de limpieza, segun planificacion periddica, y
se cuidara especialmente que las emisiones contaminantes y sonoras sean
siempre inferiores a los limites permitidos en la legislacién vigente.

dispondran  del

b) Los vehiculos nuevos que se incorporen con motivo de las renovaciones
los estandares de calidad legalmente
establecidos, entre otros, en lo referente a accesibilidad y legislacion medio

c) Todo autobus dispondrd de sefalizacion externa e interna suficientemente
identificativa de su nimero de vehiculo, y externa de la linea en la que preste su
servicio, asi como de informacién en su interior facilmente visible y legible, sobre
el presente reglamento de las personas usuarias, derechos y obligaciones
fundamentales de la clientela, titulos y tarifas en vigor, teléfono, direcciéon de la
correo electrénico y pagina web de la
informaciéon deberad estar continuamente

d) En la sefializacidon tanto externa como interna del autobls (indicaciéon de
itinerario, horarios, proxima parada y demas informacién.) se tendra en cuenta la
accesibilidad para las personas con discapacidades sensoriales.

e) Todo autobus dispondra en su interior de la correspondiente placa indicativa
con la capacidad maxima de personas permitida, distinguiendo entre plazas de
pie y plazas con asiento.

f) Los autobuses se hallaran dotados de asientos adecuadamente sefalizados, en
el nimero legalmente establecido en cada momento, destinados a personas de
movilidad reducida, mujeres embarazadas, personas mayores, personas que
porten en sus brazos a bebés, y, en general, para aquellas personas usuarias,
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

que por sus circunstancias personales, no deban viajar de pie, ya sea por
razones de salud o de disminucién de posibles riesgos.

g) Climatizacion: Los autobuses iran dotados de los equipos de climatizacion
adecuados para la prestacién del servicio en condiciones éptimas de confort para
quienes viajan, en funcidon de la temperatura ambiente existente en cada

h) En caso de averia del autobus que imposibilite la prestacién del servicio a las
personas que viajan, la empresa concesionaria, una vez informa a quienes viajan
a bordo, procedera a la sustitucién del vehiculo con la mayor celeridad posible
con el fin de continuar con normalidad el servicio. Debera, ademas, facilitar la
continuidad del viaje a las personas afectadas en otros autobuses de la misma
linea o de otras coincidentes en el itinerario pendiente, sin coste alguno.

i) En caso de accidente o siniestro, la empresa concesionaria cumplird con los

protocolos de averiguacion, informacion y asistencia sanitaria que tenga
establecidos, en consonancia con los requerimientos del Ayuntamiento de

TiTULO 6.- AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Articulo 26. Obligaciones.

dimanantes de los preceptos legalmente establecidos, el
Ayuntamiento de Alicante tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar las debidas garantias para la éptima prestacién del servicio, adoptar
las medidas adecuadas para la mejora de la fluidez del trafico, y vigilar que las
paradas se encuentren expeditas.

b) Implantar, si los informes técnicos y las circunstancias del trafico lo requieren,
medidas para la mejora, en las lineas actuales o futuras, de la velocidad
comercial (carril BUS, prioridad semaférica u otras).

c) Planificar los puntos de parada que se estimen necesarios para la correcta
explotacion de las lineas, cumpliendo con los requisitos legales que les sean de

Articulo 27. Prerrogativas generales.

Ademas de las dimanantes de los preceptos legalmente establecidos, el
Ayuntamiento de Alicante tendra las siguientes prerrogativas:

a) Ordenar las variaciones del servicio, por razones de interés publico, en lo
referente a lineas, itinerarios, paradas, frecuencias, etc.

19
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

b) Aprobar inicialmente las modificaciones de tarifas, sin perjuicio de las
autorizaciones pertinentes de las Autoridades Econdmicas.

c) Ejercitar la potestad sancionadora en relacidbn con las personas que
incumplieren las normas de utilizacion del servicio.

Articulo 28. Prerrogativas del servicio de inspecciéon del Ayuntamiento de

Los servicios de inspeccion municipal, relacionado directa o indirectamente con el
publico en la prestacién del servicio, ostentara las siguientes prerrogativas:

a) La vigilancia del cumplimiento de este Reglamento vy, por ello, la inspeccién y
denuncia de los actos que lo contravengan, incluida la exigencia de exhibicion del
titulo de transporte, pudiendo, en su caso, solicitar el auxilio de agentes de la

b) Retener el titulo de viaje, y si lo hubiere, el carné que otorgue derecho a él,
en el caso de utilizacién fraudulenta, y depositarlo en las oficinas designadas a
tal efecto en la empresa concesionaria, segun el procedimiento establecido,
entregando el oportuno recibo.

c) Solicitar la intervencién de agentes de la Policia Local con el fin de lograr, entre
otros, que queden expeditos y libres, tanto el carril bus como las paradas, de los
vehiculos que indebidamente los ocuparen u obstaculizaren.

d) El personal de inspeccidn municipal mostrara su carné personal si la persona
usuaria lo solicitara, sin perjuicio de las personas que ostenten la representacion
de la autoridad que en el ejercicio de sus funciones lo precisaran.

TITULO 7.- ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS PERSONAS

Articulo 29. Acciones por incumplimiento de las personas usuarias.

a) El impago del viaje por la persona usuaria, cuando este hecho sea detectado
por la persona conductora, el personal de la inspeccién o cualquier otro cargo
autorizado, dara lugar a la imposicién por parte del personal de la inspeccién, o
cualquier otro cargo autorizado, de una multa de 100 €. La multa podra abonarse
en el acto, o dentro de los 10 dias naturales siguientes, tanto en la Oficina de
Atencion al Cliente de la empresa concesionaria, como en la cuenta bancaria que
al efecto se habilite para ello. El impago de la multa podra derivar en el ejercicio,
por parte de la empresa concesionaria, de la correspondiente accién civil o penal.

20
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

(persona

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Desde la entrada en vigor
expresamente el Reglamento de Usuarios del Transporte Colectivo Urbano de la
Ciudad de Alicante, aprobado por el pleno del Ayuntamiento de Alicante en
sesion celebrada el 7 de noviembre de 1997 (BOP n° 274, de 28 de noviembre
de 1.997). Quedan asimismo derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior
rango se opongan o contradigan a lo dispuesto en esta norma.

DISPOSICION FINAL

lugar,

y persona

usuaria

presente Reglamento,

b) La presentacion de documentos, como titulos de viaje o carnés, no originales,
alterados, falseados o, en general, con uso inadecuado o no adaptado a la
normativa de uso establecida y publicada,
especificado en el apartado anterior (multa), a la retenciéon de los mismos contra
la entrega del oportuno recibo. Ademas, en caso de detectarse la utilizacion de
un titulo multiviaje personalizado por parte de una persona distinta a la titular,
perderan ambos
inadecuadamente) el derecho a su utilizacién, sin perjuicio de la responsabilidad
de otro tipo en que pudiera incurrir.

ademas de a lo

que lo utiliza

c) La empresa concesionaria se reserva su derecho a ejercer medidas judiciales,
sobre la persona que cause dafios materiales a bienes de la empresa.

d)La empresa concesionaria se reserva su derecho a ejercer medidas judiciales,
sobre la persona que agrediera fisica o verbalmente, a cualquier miembro de la
plantilla de la empresa concesionaria durante el ejercicio de sus funciones.

El contenido del presente Reglamento no sera de aplicacion al servicio de
autobus turistico urbano de Alicante, denominado TURIBUS.

El contenido del presente Reglamento no podra contravenir la legislacion
aplicable en cada momento.

queda derogado

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, y permanecera en vigor hasta su
modificacién o derogacion expresa.
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

ANEXO 1

CONDICIONES ESPECIFICAS DE ACCESO AL AUTOBUS

22
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

COMO ACCEDER AL BUS

UBICACION EN EL BUS

cOMO ABANDONAR
EL BUS

Por puerta central con rampa
desplegada

"
-H
v

rampa desplegada.

«

En plaza PMR siempre que esté desocupada por otro
PMR o carrito de bebé, se debe colocar en contrasentido
de la marcha y sujeto con el cinturén de seguridad

Por puerta central
con rampa
desplegada

Por puerta delantera o puerta
central con rampa desplegada si la
solicita.

El usuario debe ubicarse en los asientos reservados, con
el andador plegado sin obstaculizar el pasillo. Esta
prohibido sentarse o apoyarse en el andador.

Por puerta central
con rampa
desplegada si la
solicita.

Por puerta delantera con carrito
desplegado.

Por puerta central con carro

En plaza PMR siempre que esté desocupada. Para carros
simples, maximo dos carros por plaza PMR, para carros
dobles un carro por plaza PMR.

Debe colocarse en contra sentido de la marcha, de
manera que el bebé se encuentre de espaldas al sentido
de avance del bus.

El carrito debe ir con el freno accionado.
El bebé debe ir atado con los cinturones del propio carro

(si dispone de ellos) e ir en todo momento sujeto por la
persona portadora del carrito.

Por puerta central
con rampa
desplegada si la
solicita.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

desplegado La responsabilidad y proteccién del bebé durante todo
el trayecto, serd exclusivamente de la persona portadora
del carrito.
23




