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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE Y
ADECCO FORMACION, S.A. PARA LA CESION DE ESPACIOS PARA EL PROGRAMA DE
CAPACITACION DIGITAL A LA CIUDADANIA EN EL MARCO DEL PROYECTO CON
RED.ES EXPEDIENTE 2024/1723/00240495_LOTE 4, PARA EDUCAR EN
COMPETENCIAS DIGITALES.

REUNIDOS

De una parte, D. Luis Barcala Sierra, en calidad de alcalde del EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE, en representacion del mismo, facultado expresamente para la firma de
este acuerdo en virtud del articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, y del acuerdo adoptado por el Pleno en sesién celebrada el 17
de junio de 2023.

Y de otra parte, D. Adridn Dominguez Bouzo, con DNI 47371662-B, en nombre y
representaciéon de ADECCO FORMACION S.A. con CIF A58467341 y domicilio a efectos
de notificaciones en Pozuelo de Alarcén provincia de Madrid, Camino del Cerro de los
Gamos n2 3, en adelante ADECCO.

Reconociéndose las partes capacidad legal para establecer acuerdos y obligarse,

EXPONEN

l. Que ADECCO es la encargada de la ejecucion del proyecto denominado #Tu
Transformacion Digital dirigido a la "Mejora de las capacidades digitales dirigido a la
ciudadania para reducir la brecha digital, poniendo énfasis en colectivos en riesgo de
exclusion digital, promovido por el Ministerio para la transformacion digital, a través de
RED.ES, en el marco del Expediente 2024/1723/00240495_LOTE 4 en el Programa
Convocatoria de ayudas 2024 para actuaciones de formacidn en competencias
basicas digitales en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia; Que posee los medios técnicos y profesionales necesarios para el
correcto desarrollo de acciones formativas, asi como todo lo relacionado con el
desarrollo de los itinerarios formativos dentro del marco de este proyecto,
refiriéndonos en este caso a profesorado, programas informaticos precisos para el
desarrollo del curso, material didactico, asesores laborales y contenido de los cursos.

Il. El Ayuntamiento de Alicante esta firmemente comprometido en el establecimiento
de unos servicios publicos mas modernos; por ello, dentro de su Agenda urbana
2030, “Proyecto estratégico Smart City”, pretende abordar Planes de formacién para
reducir la brecha digital y programas de transformacién digital. Actuaciones
orientadas a integrar las nuevas tecnologias del conocimiento en la gestién urbana,
con el objetivo de avanzar hacia un modelo de ciudad inteligente:

e Fortalecer el espacio publico como eje vertebrador para facilitar el acceso de la
ciudadania a las nuevas tecnologias.

GENERACION l) Adgggo . TuTransformacian Digital -
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e Desarrollar planes de formacion que reduzcan la brecha digital y fomenten la
transformacion digital.

e Impulsar actuaciones que favorezcan el desarrollo econémico y la competitividad
de la ciudad, basadas en la innovacidn, la tecnologia y un mejor aprovechamiento
del capital social y humano.

e Consolidar una estructura politica y administrativa que respalde el plan de calidad
municipal y promueva la transparencia mediante un portal de gobierno abierto.

e Modernizar la administracidn electrdnica, incorporando el uso de la inteligencia
artificial para mejorar y agilizar los procesos de tramitacién.

e Garantizar la implementacion de clausulas sociales, ecolégicas y de
innovacidn en la contratacion publica.

Para ello, el Ayuntamiento de Alicante estd implantando progresivamente herramientas
para que la ciudadania pueda acceder a la administracion electrénica, incorporando
inclusive la Inteligencia artificial y mejorar de este modo la vida a la ciudadania.

La formacién es la llave para romper la brecha digital que a muchos ciudadanas y
ciudadanos les impide acceder a estos servicios.

ll. Que ambas partes, han decidido colaborar para el desarrollo del proyecto que se
describe mas adelante.

IV. Que dicha colaboracidn se realizara en la forma y condiciones establecidas.

CLAUSULAS

Primera. - Objeto y ambito de colaboracion

Constituye el objeto del presente convenio regular la colaboracién entre ADECCO vy el
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE, para la ejecucién del proyecto #Tu Transformacion Digital
dirigido a la “Mejora de las capacidades digitales dirigido a la ciudadania para reducir la
brecha digital, poniendo énfasis en colectivos en riesgo de exclusion digital ”.

La colaboracion objeto del presente convenio se llevard a cabo en los términos y
condiciones que se detallan a continuacion:

Segunda. - Compromisos del Ayuntamiento de Alicante

e  Coordinacién del Programa:

La Concejalia de Planes Estratégicos y Proyectos Europeos asumira la coordinacidn general del Programa
de capacitacion digital a la ciudadania en el marco del proyecto con red.es expediente

o Financito por -
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con las caracteristicas que se describen en la tabla anexa:
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2024/1723/00240495_lote 4, para educar en competencias digitales, velando por su correcta
planificacién, desarrollo y seguimiento en el marco de los fondos Next Generation EU.

A tales efectos, dicha concejalia actuara como drgano de enlace entre el Ayuntamiento y la entidad
colaboradora, impulsando las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del programa.

Asimismo, cada una de las concejalias implicadas designara un/a responsable especifico/a, que actuard

como punto de contacto para la gestion de las actuaciones que le correspondan, garantizando la
adecuada ejecucién de las actividades en su dmbito competencial y facilitando la comunicacion con la

Las funciones de coordinacién y las responsabilidades asignadas a cada concejalia se articularan
conforme a los principios de colaboracion, eficacia y buena gestion administrativa establecidos en el

» Poner a disposicién de ADECCO, en el marco de referencia, las siguientes aulas

Planes Estratégicos y
Proyectos Europeos

Centro Municipal Integrado Plaza de
Argel. Plaza de Argel, Galerias
comerciales 22 Planta

Aula dentro del
AMCultura. 10 equipos
informaticos. Impresora

Centro de Convivencia y Participacidn
Juan XXIII- 22 Sector
C/ Baritono Paco Latorre s/n

Aula 2.
10 equipos informaticos

Oficina Informacién y Comunicacién
Cigarreras (FcaTabacos)

Aula de Alfabetizacidn Digital

Agencia Local de
desarrollo econémico
y social

Centro de Empleo y Formacién de la
Zona Norte. El Tossalet. C/ Abad
Fernandez Helguera, 23

Aula 1. 15 Equipos informaticos.
Impresora. Pantalla ELECTRONICA.

Centro de Formacion Ocupacional
Alejandrina Candela. Avda. Doctor
Jiménez Diaz, 27

Aula 3. 15 Equipos informaticos.
Impresora. Pantalla ELECTRONICA.

Vivero Alicante emprende.

Area industrial Mercalicante. Ctra. De
Madrid Km.4

Aula equipada con mesas y sillas
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Equipo Social Oeste. Centro Isla de Telecentro. 4 equipos

. . Cuba Calle Isla de Cuba, 40

Bienestar Social
Equipo Social Sur. Centro Aulan.24
Felicidad Sanchez NO DISPONE DE EQUIPOS
Alcalde Lorenzo Carbonell, 58 INFORMATICOS.
Equipo Social Norte. Centro Aulan.24
Comunitario Juan XXIII NO DISPONE DE EQUIPOS
INFORMATICOS.
GENERACION |) Adecco 1 Transtormacién Digial - “E'Fﬁi':g"mf" Eﬁp— red.es T‘
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Equipo Social Este. C/ Barcelona, 12 Aula polivalente. Sala de
reuniones
NO DISPONE DE EQUIPOS
INFORMATICOS.

Equipo Social Centro Playas. Sala5

Centro Comunitario Playas NO DISPONE DE EQUIPOS

Costablanca,19 INFORMATICOS.
Equipo Social Centro Comunitario El Planta 3
= Carmen. Plaza del Carmen,9 NO DISPONE DE EQUIPOS
= INFORMATICOS.
= Centro Recursos Educativos CIREM (Centro de Innovacion de
— ., Municipales (CREM) Recuros Educativos Municipales).
Educacién C/ Padre Mariana, 19, y C/ Capitan *Aula Alfabetizacion Digital (15
Segarra, 30 bajo equipos).

* Aula de Innovacién Educativa

« Elaboracion, en colaboracion con el personal de ADECCO formacion, de la planificacion
de acciones formativas con una antelacién minima de tres meses.

« Participacién activa en al difusion de las acciones formativas en el proceso de
inscripcion de los interesados.

* Uso de los recursos disponibles por parte del Ayuntamiento, tales como paginas web,
redes sociales, programas de radio, televisién y medios escritos, para la promocién de las
acciones derivadas de los cursos planificados.

La aplicacion y ejecucion del presente convenio incluyéndose al efecto todos los actos
juridicos que pudieran dictarse en su ejecucién y desarrollo, no supone obligaciones econdmicas
para el Ayuntamiento y, en todo caso, deberd ser atendida con sus medios personales y
materiales.

Tercera. - Compromisos de ADECCO
ADECCO se compromete a:

® Puesta a disposicion del profesorado, programas informaticos precisos para el desarrollo de
los cursos, material didactico, asesores laborales y contenido de los cursos.

® Remitir la pdliza de responsabilidad civil y seguro de accidentes, quedando el Ayuntamiento
exonerado de cualquier responsabilidad al respecto. La pdliza de accidentes cubrird riesgos de
fallecimiento, invalidez absoluta y permanente o incapacidad permanente por accidente o
contingencia acaecida durante el desarrollo del proyecto formativo o "in itinere".

Cuarta. - Duracion

El plazo de duracién del convenio serd desde la fecha de firma del presente documento hasta el 30
de junio de 2026, salvo denuncia previa de alguna de las partes.

Cualquiera de las partes podra desistir de manera unilateral, previo aviso con un mes de antelacion.
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Quinta.- Prérroga del convenio.

El presente convenio podra ser objeto de prérroga, por un periodo adicional y en idénticas
condiciones a las inicialmente pactadas, siempre que antes de la finalizacidon de su vigencia se
acuerde expresamente por las partes mediante la correspondiente adenda, y siempre que dicha
prérroga resulte compatible con la normativa aplicable y/o con una eventual ampliacién del plazo de
ejecucion de los fondos Next Generation EU que financian las actuaciones objeto del convenio, o
con otro Fondo Europeo que pueda garantizar su continuidad.

Sexta. - Confidencialidad.

Las Partes se comprometen a tratar con absoluta confidencialidad aquella informacién perteneciente
a la otra parte, respecto de la que se le indique que tiene naturaleza de ‘confidencial’. A dichos
efectos, las partes se comprometen a aplicar a la informacién confidencial de la otra parte la misma
diligencia que la que aplicarian sobre la suya propia, asumiendo el compromiso de:

I. Guardarla y custodiarla frente a cualquier revelacién o acceso no autorizados por terceros;
Il. No divulgarla y suministrarla a terceros sin autorizacién expresa y escrita de la otra parte.
IIl. Mantener absoluta confidencialidad respecto de la misma.

Las partes estaran libres de los compromisos estipulados en esta cldusula respecto de aquella
informacidn de la otra parte que se conviertan en accesible al publico en general como resultado de
la revelacion de la parte a la que pertenezca, que conociera previamente; y que desarrollen
independientemente sin ninguna violacion del presente acuerdo.

Séptimo. - Proteccion de datos de caracter personal.

Cada parte cumplira con sus obligaciones en relacion con la proteccion de datos (tal y como se define
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE) bajo las leyes
aplicables en relacion a la proteccién de datos y a la privacidad en conexion con sus actividades bajo
el presente acuerdo de colaboracion.

Las Partes reconocen y aceptan que cada una de ellas actia como responsable del tratamiento en su
propio derecho en relacidn con su tratamiento de datos personales en conexion con el presente
acuerdo de colaboracién. Cada Parte, como responsable del tratamiento, puede comunicar datos
personales a la otra bajo el presente acuerdo.

En el marco del Exp. 2024/1723/00240495_LOTE 4, RED.es tiene la calidad de Responsable del
tratamiento y de conformidad de lo dispuesto por Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos (RGPD), de la normativa nacional vigente de aplicacidn en la materia y de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico 34/02 de 11 de Julio (LSSICE), y mantiene
un compromiso de riguroso cumplimiento de la legislacidon vigente en materia de tratamiento de
datos personales y seguridad de la informacidn con objeto de garantizar que la recogida vy
tratamiento de los datos facilitados por sus candidatos se efectian bajo niveles de seguridad que
impiden la pérdida o manipulacién de los datos.
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ADECCO FORMACION SAU en calidad de encargado de tratamiento en virtud de la ejecucion del Exp.
2024/1723/00240495_LOTE 4 “Programa Convocatoria de ayudas 2024 para actuaciones de
formacién en competencias basicas digitales en el marco del plan de recuperacion, transformacion y
resiliencia” y de conformidad de lo dispuesto por Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion
de Datos (RGPD), de la normativa nacional vigente de aplicacidn en la materia y de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico 34/02 de 11 de Julio (LSSICE), mantiene
un compromiso de riguroso cumplimiento de la legislacidon vigente en materia de tratamiento de
datos personales y seguridad de la informacidn con objeto de garantizar que la recogida y
tratamiento de los datos facilitados por sus candidatos se efectian bajo niveles de seguridad que
impiden la pérdida o manipulacién de los datos.

Cada Parte es responsable de:

(i) proporcionar todas las notificaciones necesarias a los interesados, incluidos sus
empleados, agentes y representantes, en la medida en que sea necesario comunicar o tratar
sus datos personales por la otra Parte en conexidn con el presente acuerdo;

(i) garantizar que, en cuanto a dichos datos personales, se posee un motivo de tratamiento
legitimo para compartir su informacién con la otra Parte bajo las leyes aplicables en relacién
a la proteccidn de datos y a la privacidad. Las partes estan obligadas a guardar el secreto
profesional respecto de los datos de caracter personal que trate en el cumplimiento del
convenio, obligacidn que subsistira aun cuando finalice la vigencia de este.

Una vez cumplido el objeto del convenio, y en el momento en que, en cumplimiento de las
condiciones pactadas o legalmente previstas, finalice la relacién entre ambas partes, los
datos de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos, excepto en lo que la
normativa y/o decisiones judiciales pudieran establecer con respecto al mantenimiento
temporal minimo de ciertos datos que por su naturaleza asi se requiera; el mismo destino
habra que darse a cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter
personal objeto del tratamiento.

(iii) aplicar las medidas de seguridad técnicas, necesarias y suficientes, y para ello, y con
caracter periddico (y también siempre que haya cambios relevantes en su infraestructura
técnica) realizaran una evaluacion de riesgos en materia de seguridad de la informacién, de
la que se derivaran la implantacidon de mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

o Financito por
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Octavo.- Resolucién del convenio
El presente Convenio podra resolverse por las siguientes causas:

1.- Por el transcurso del plazo de vigencia del convenio, sin haberse acordado la prérroga

2.- Por mutuo acuerdo de las partes.

Los responsables técnicos del proyecto comunicardn por escrito a sus instituciones dicha
intencidn con objeto de proceder a su resolucidn, con una anticipacion minima de un mes.

3.- Por caso fortuito o fuerza mayor.

Si por este motivo alguna de las partes se viera obligada a resolver este Convenio deberd
comunicarlo de forma fehaciente a las otras partes.

4.- Por incumplimiento de las obligaciones

Cuando una de las partes considere que otra parte estd incumpliendo los compromisos
adquiridos en el presente Convenio se lo notificara mediante método de comunicacién
fehaciente e indicara las causas que originan dicho incumplimiento. La otra parte podra
subsanar dicha situacidn en un plazo de treinta (30) dias, a contar desde la fecha de envio
de la notificacion.

En caso de no subsanacidn por la parte incumplidora, la otra parte podrd resolver este
Convenio, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier clase en que se puedan incurrir
por tal incumplimiento.

Noveno.- Resolucion de conflictos

El Ayuntamiento de Alicante y ADECCO, actuaran y se relacionaran en todo momento de
acuerdo con los principios de buena fe y de confianza, asi como se comprometen a resolver
de manera amistosa cualquier desacuerdo que pueda surgir en el desarrollo del presente

En caso de conflicto se acuerda el sometimiento de ambos a la jurisdiccion contencioso-

Y, en prueba de conformidad, firman el presente convenio a fecha de la firma electrénica.

D. Luis Barcala Sierra D. Adrian Dominguez Bouzo

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE ADECCO FORMACION SA
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