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La maternidad representa una etapa trascendental en la

vida de las mujeres y sus familias, con desafíos físicos,

emocionales, económicos y sociales. Sin embargo,

muchas madres enfrentan barreras para acceder a

recursos, servicios de apoyo y asesoría adecuada. 

La Oficina de la Maternidad del Ayuntamiento de Alicante  

busca ser un espacio integral que promueva el bienestar

de las madres, ofreciendo orientación, recursos y

servicios personalizados durante todas las etapas de la

maternidad.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General:

Crear una oficina que brinde servicios integrales a las

madres, desde el embarazo hasta el postparto, fortaleciendo

su salud, bienestar emocional y habilidades para enfrentar

los retos de la maternidad.

Objetivos Específicos:

Ofrecer servicios de orientación educativa, juridica,

psicológica y social.

Facilitar el acceso a programas relacionados con el

cuidado infantil y la capacitación familiar.

Proveer un espacio seguro para madres en situación

vulnerable.

Promover la vinculación con instituciones de salud y

organizaciones comunitarias.

Concienciar sobre los derechos de las madres y fortalecer

su inclusión social y laboral.



JUSTIFICACIÓN

La falta de apoyo integral para las madres vulnerables

genera problemas como depresión postparto,

abandono escolar, pobreza infantil y dificultades

laborales. 

Esta oficina busca cerrar estas brechas ofreciendo

soluciones concretas y accesibles, contribuyendo al

desarrollo de las familias y comunidades.



PÚBLICO OBJETIVO

Madres embarazadas 

Madres y padres con hijos hasta tres años 

Madres adolescentes y jóvenes

Mujeres trabajadoras que requieran apoyo en conciliación

familiar.

Familias monoparentales

Familias que requieran orientación y apoyo en el cuidado

infantil

Profesionales que puedan necesitar información y

asesoramiento en la materia.



SERVICIOS:

Coordinación sanitaria: Control prenatal, lactancia,

nutrición y cuidados del recién nacido.

Apoyo psicológico: Atención emocional y manejo del estrés

postparto.

Asesoría legal: Derechos laborales  y familiares

Atención  social: Acceso a prestaciones y recursos sociales.

Orientación educativa: Proveer un espacio de aprendizaje

continuo para madres jóvenes y adolescentes.

Garantizar el acceso a recursos educativos que

fortalezcan la relación madre-hijo.

Red de apoyo: Grupos de madres y talleres de convivencia



ACTIVIDADES:

Talleres prácticos sobre lactancia, primeros auxilios y

crianza.

Charlas educativas con especialistas en salud y bienestar

familiar.

Jornadas de sensibilización social sobre derechos y

necesidades  de las madres.

Elaboración de una Guía de Recursos de apoyo a la

maternidad del municipio de Alicante.

Creación de un centro de atención telefónica y virtual.



RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Psicólogo/a
Trabajador/a social
Educadores/as
Asesoría jurídica
Personal administrativo

RECURSOS MATERIALES

Espacios físicos para atención individualizada y
grupal  con áreas de consulta y talleres
Equipamiento básico; ordenadores, mobiliario y
material didáctico.



RESULTADOS ESPERADOS

Incremento en el número de madres con acceso a

servicios integrales de apoyo.

Reducción de casos de riesgo infantil.

Fortalecimiento de redes comunitarias en favor de la

maternidad.

Mayor sensibilización social sobre los derechos y

necesidades de las madres.

INDICADORES DE EVALUACIÓN

Número de madres atendidas mensualmente.

Numero de participantes en talleres y actividades.

Satisfacción de las usuarias a través de encuestas

de retroalimentación.

Alianzas institucionales logradas.



ACCESO

Mediante cita previa 

Teléfono:  965981130 en horario de 9:00 a 14:00

Por mail :oficinadelamaternidad@alicante.es

HORARIO:

De lunes a viernes de  9:00 A 14:00

ESTAMOS EN

OFICINA DE LA MATERNIDAD

Centro Comunitario Plaza del carmen

Plaza del Carmen, 9

03002 ALICANTE

Teléfono:  965981130



La Concejalía de Bienestar social  tiene como uno de sus  

objetivos  el apoyo integral a la maternidad,

promoviendo un impacto positivo en las mujeres y sus

familias  y así garantizar una atención socio sanitaria

que favorezca  el bienestar en una etapa tan crucial

como la gestación y el desarrollo del menor en sus

primeros años de vida



AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

CONCEJALÍA DE BIENESTAR SOCIAL


