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PRESENTACION

Esta memoria pretende mostrar la implicacion de todos los
gue trabajamos en la Concejalia de Bienestar Social

Ha sido un ano de cambios, en el que se han incorporado
nuevos profesionales, se ha dado respuesta a las necesidades
de los mas vulnerables, se han creado nuevos proyectos y se
ha realizado con ilusiéon y esfuerzo nuestra tarea en relacion
a las personas que mas lo necesitan.

Gracias a los profesionales y a las entidades sociales que nos
han acompanado a lo largo de este periodo, juntos
seguiremos ejerciendo nuestro apoyo a los alicantinos vy
comprometiéndonos para hacer de nuestra ciudad un lugar
mejor

Begona Ledn Brotons
Concejala de Bienestar Social y Derechos Publicos
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BIENESTAR SOCIAL =varras

45.568

PERSONAS ATENDIDAS

En nuestros centros de
atencién primaria

362

PROFESIONALES

Al servicio de las personas en
situacion de vulnerabilidad

3263.173,36

EUROS

En ayudas econdmicas
destinadas a cubrir
necesidades basicas y de
atencion inmediata

2.421

AYUDAS ECONOMICAS

Para prevenir situaciones
de necesidades basicas

2630
PRESTACIONES NO
DINERARIAS

Para situaciones de urgente
necesidad

2.045

MENORES ATENDIDOS

En Intervenciones familiares
para la prevencion  de
situacionesde riesgo

1520

PERSONAS SIN HOGAR
ATENDIDAS

En los diferentes recursos
destinados a las personas sin
alojamiento

2208

SERVICIOS MENSUALES DE
AYUDA A DOMICILIO

Para la promocién de la
autonomia en personas con
necesidades especificas

1208

PARTICIPANTES EN CENTROS
MUNICIPALES
SOCIOEDUCATIVOS

Para prevencién en infanciay
adolescencia

25856

SOCIOS DE CENTROS DE
MAYORES

Para la promocion del
envejecimiento activo

78.928

CITAS DE PROFESIONALES

De casos en diagndstico e
intervencion

121153

RECURSOS APLICADOS

Para la poblacién de Alicante




Desde 1977 ayudando a la mejora en la calidad de vida de las personas.

SIEMPRE AL
SERVICIO
DE LA
SOCIEDAD
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La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunitat Valenciana garantiza la proteccidon de los servicios sociales a la
totalidad de la ciudadania declarandolos servicios publicos esenciales.

Esta memoria pretende mostrar los servicios que han prestado en la
Concejalia de Bienestar Social en el ano 2023, algunas cifras relevantes
sobre los recursos aplicados asi como un breve analisis sobre aquellas
cuestiones que consideramos que pueden tener interés socioldgico para la
ciudadania
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CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

QUE HACEMOS

La Concejalia de Bienestar Social atiende las necesidades basicas de las personas que
momentaneamente no las puedan cubrir por ellas mismas. La finalidad ultima es
favorecer la integracion social evitando al maximo la exclusion. La atencion se presta
desde los Equipos Sociales de Zona ubicados en los Centros sociales, distribuidos en
diferentes barrios de la ciudad, acercando de esta manera la Administracion a la
ciudadania.

Otra vertiente es la preventiva, con el fin de evitar los problemas sociales antes de que
estos se produzcan. Trabajamos la prevencién con menores, adolescentes, personas
mayores y la comunidad en general. Todo ello con el fin Ultimo de trabajar por una

sociedad inclusiva en la que todos y todas tengan cabida.




CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

Organigrama

Concejalia de Bienestar Social




200AG WE ATENCIO

Alicante se divide en cinco zonas de atencién social basica:

Zona Alicante Centro Playas
Zona Alicante Oeste

Zona Alicante Sur

Zona Alicante Norte

Zona Alicante Este
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CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

NUESTROS EQUIPAMIENTOS, ofrecen espacios estables de encuentro y
convivencia.

En ellos prestamos servicios formativos, ludicos y de participacion social, asi
COMO apoyo y acompanamiento.

Son equipamientos de caracter abierto y gratuito para toda la poblacion.

5 Equipos sociales de zona

16 Centros comunitarios

18 Centros socioeducativos

19 Centros municipales de mayores

Servicio de Estancias Diurnas

Centro de acogida e insercién para personas sin hogar

13 Viviendas para personas en riesgo de exclusién

1
1
1
1
/ 1
1
1
1

Equipo de Intervencién con Infancia y Adolescencia
Equipo de Intervencién con personas mayores en riesgo
Equipo de Atencién a Acogimientos

Servicio de Atenciéon a Centros de Mayores

Oficina de Tramitacion de Renta Valenciana de Inclusién
Equipo de Tramitacién de Ley de Dependencia

Equipo Central de Valoraciéon de Dependencia

punto de atencién a personas con diversidad funcional

5 Equipos SASEM

5 Equipos de Itinerarios de Inclusién Sociolaboral

Servicio de acompafiamiento para la insercion laboral (SAIL)

Local polivalente Edusi



CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

POPIE ECTAMOG
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Con caracter general, cualquier persona que precise
informacién y/o tramitaciéon sobre prestaciones,
recursos, ayudas, de caracter individual o familiar, sera
atendida por el Equipo Social de Zona mas proximo a
su domicilio, dénde de forma personalizada, se
estudiara su demanda y se le orientara.

COMNCEJALIA DE

BIENESTAR SOCIAL

Awdd. da Ja Constitucsdn, |
03007 Alicorts (Anligua Casa Soene)

965 14 84 17

B85 14 54 46

065 1404 47
el dtnie o
el icoritie e fienestar socil)

Por otra parte, si se trata de una duda o consulta de
indole general acerca del funcionamiento u
organizacion de los  Servicios  Sociales  del
Ayuntamiento de Alicante, podra dirigirse a la propia
sede de la Concejalia de Bienestar Social, donde, segun
el tema especifico en cuestion, le derivaran al
responsable concreto, quien le ofrecera el oportuno
asesoramiento.




CONCEJALIA DE BIENESTAR

EQUIPOS SOCIALES DE ZONA

equipeos soclales de zona

Como servicio de proximidad, los Equipos Sociales de Zona, también llamados de
Atencidn Primaria, son de caracter multidisplinar y estan compuestos por unidades
técnicas para poder prestar una atencion integradora e individualizada.

Segun la situacion y la problematica
planteada, el equipo, de forma
coordinada, estudia las necesidades y
las vias mas adecuadas para cubrirlas. SE COMPONEN DE

UNIDAD DE ACOGIDA Y URGENCIAS
UNIDAD DE iINCLUSION
UNIDAD DE MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL
UNIDAD DE FAMILIA ¥ MENOR
UNIDAD DE ACCION COMUNITARIA
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE iGUALDAD

45.568
PERSONAS ATENDIDAS

En nuestros centros de atencidén primaria

78.928

CITAS DE PROFESIONALES

De casos en diagnéstico e intervencién

121153

RECURSOS APLICADOS

Para la poblacién de Alicante



CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL

EQUIPOS SOCIALES DE ZONA

FIGURAS PROFESIONALES

Las unidades técnicas de los equipos estan compuestas por NuUMerosos grupos
de profesionales de las distintas areas, agrupando equipos multidisciplinares para
la intervencion social.

362
FR— PROFESIONALES

conforman los

P_ servicios sociales
EDUCADORES P municipales de la
SOCIALES ] , ciudad de Alicante

/ ASESORES
JURIDICOS

TECNICOS DE
INTEGRACION
SOCIAL

—

TRABAJADORES
SOCIALES

AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS
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CONCEJALIA D

EQUIPOS SOCIALES DE ZONA Cita previa

LA CONCEJALIA DE BIENESTAR SOCIAL PONE A DISPOSICION DE

CIUDADANIA DOS TIPOS DE CITA:

e Cita para presentar documentacion en Registro de Servicios Sociales

e Cita con un profesional de los Servicios Sociales

Para obtener una cita previa existen diferentes vias:

e Solicitud de cita previa Modalidad Telefdnica

e Solicitud de cita previa Modalidad Presencial

e Solicitud de cita previa Modalidad On-Line

e Solicitud de cita para registro en servicios sociales

URGENCIAS

Todos los centros atienden de manera urgente, en el mismo dia,

LA

aquellas

demandas que requiere una atencion inmediata por el caracter excepcional o
extraordinario y puntual, para prevenir el agravamiento o deterioro de Ila

situacion.

N—\

N

N

Perdida del alojamiento por lanzamiento, desalojo, situacion
sobrevenida, etc.

Cortes de suministros bdsicos (agua, luz..) asociados a
colectivos vulnerables (menores, mayores y dependientes).

Apoyo para la cobertura de necesidades bdsicas urgentes
(alimentos u otras prestaciones de primera necesidad )

Situaciones de desproteccién de menores, personas mayores ,
personas con diversidad funcional o violencia de genero

Otras situaciones de urgencia que por su especial
vulnerabilidad deban ser atendidos de manera prioritaria

N
S T

SON SITUACIONES DE ATENCION INMEDIATA:

—

N RN



https://www.alicante.es/es/tramites/cita-previa
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ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

Acogida

X

UNIDADES DE ACOGIDA 'Y URGENCIAS SOCIALES argensiar sosiskes

En el Servicio de Acogida y Urgencia nos encargamos de la recepcion
y asistencia a personas y familias, proporcionando la debida
informacidén, orientacién y asesoramiento sobre derechos y
necesidades, recursos disponibles y la forma de acceso a ellos.

Somos 5 unidades de acogida y urgencias sociales y estamos
ubicados a lo largo de la ciudad en los equipos sociales de zona.



ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

OFICINA DE INFORMACION AL CIUDADANO

Como servicio complementario a las unidades de acogida, el servicio de informacion,
ofrece orientacién y asesoramiento a los ciudadanos, ubicado en la misma Concejalia de
Bienestar Social

Las consultas mas frecuentes
atendidas en nuestra oficina
estdn relacionadas con la
obtenciéon de documentos
(como el Informe de
vulnerabilidad), cémo actuar
frente a desahucios o dudas
sobre tramites

727 personas atendidas de manera presencial y telefénica en 2023



ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

El

abierto las 24 horas del dia
para atender en cualquier
momento este tipo de
situaciones extraordinarias.
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SERVICIO DE URGENCIAS SOCIALES 24 HORAS

Es un servicio de atencidon social permanente y universal a través del cual atendemos
cualquier situacidon de urgencia o emergencia social durante las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Fundamentalmente a través de:

Los Alojamientos de Urgencia son un servicio que presta la unidad de trabajadores de las
urgencias sociales, y consiste en acoger y evaluar la situacion de la persona o familia en
riesgo de pernoctar en la calle, sin mas recursos a los que acogerse.

El Servicio de Urgencias Sociales 24 horas, es un servicio que pretende dar respuesta a las
necesidades mas basicas e imprescindibles de las personas que se encuentren en una
situacion desfavorable y de intervenciéon urgente.

Para prestar estos servicios, contamos con las unidades técnicas de profesionales de los
servicios sociales, y ademas, con la presencia y el apoyo la policia local asociada a
Bienestar Social, que actUa con nosotros a través de un acuerdo de colaboracién entre
areas.

servicio permanece

En 2023 se han alojado 411 personas en hoteles
concertados con la Concejalia de Bienestar Social por encontrarse en situacion de urgencia



ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

ATENCION A PRIMERA NECESIDAD

A través de las unidades de acogida, gestionamos la atencidn a situaciones de primera

necesidad en forma de prestaciones no dinerarias, dirigidas a cubrir una necesidad
urgente.

Las prestaciones mas habituales son:

e Alimentos

¢ Gastos de farmacia

e Trasladosy viajes

e Sepelios

e Cortes de suministros basicos de luz y agua en la vivienda

; -
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En 2023 se prestaron 2.630 prestaciones para necesidad urgente

2.504 fueron apoyos para alimentacién

19



ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

INFORMES DE VULNERABILIDAD

El informe de vulnerabilidad o el certificado de exclusidén social basicamente lo que
demuestra es que la persona se encuentra en una situacioén dificil e insostenible.

Tras la valoracion del trabajador social , este certificado analiza la situacion econdmica,
familiar y social de las personas y se configura como una ayuda a la hora de acreditar
una situacion de vulnerabilidad y buscar una solucidon que ponga fin a esa situacion.

Los informes que se emiten con mas frecuencia son:

e Informes para el Fondo Social de Aguas

e Certificados para el Ingreso Minimo Vital

e Informe para propuesta de adjudicacién de vivienda por emergencia habitacional

e Informes para lanzamientos, procedimientos de desahucio y ejecuciones
inmobiliarias

¢ Informes para exclusién social y empleo

¢ Informes sociales para adjudicacion de beca de comedor infantil y banco de libros

e Apertura de cuentas basicas

¢ Bonificacién de tasas e impuestos

En 2023 se realizaron 4.290 informes para acreditar situaciones de especial
vulnerabilidad

20



ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR

Prestamos una atencion integral a personas en situacion de exclusion residencial grave
gue no han podido acceder a una vivienda en condiciones dignas de habitabilidad.

CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION

El Centro de Acogida e Insercidn para Personas Sin Hogar, CAl Alicante, es un recurso de
titularidad municipal que abrid sus puertas en agosto de 2002.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de estas personas e impulsar sus posibilidades
de inclusion social como personas de pleno derecho a partir de su demanda, sus
capacidades y sus potencialidades.

Ofrece diversos programas en el marco residencial, asi como servicios no residenciales
de comedor, centro de dia, duchas, ropero, consigna, lavanderia externa y equipo de
calle.

Durante el Ultimo ano este servicio ha atendido 1.679 personas
de las cuales 985 han sido atendidas en servicios residenciales

21
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ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

DISPOSITIVO DE CLIMATOLOGIA ADVERSA

Es un servicio de protecciéon integral para personas vulnerables en situacion de calle,
por el que se habilita un recurso ante temporales extremos que puedan suponer un
peligro para la salud o seguridad.

El servicio proporciona alojamiento, desayuno comida, cena y otorga paqguetes con
utensilios y productos de aseo e higiene personal asi como una cama con aislamiento
térmico, sacos de dormir y mantas.

1822 personas atendidas en este servicio en 2023




ACOGIDA Y URGENCIAS SOCIALES

EQUIPOS DE CALLE PARA PERSONAS SIN HOGAR
EQUIPOS DE ACERCAMIENTO A PERSONAS DROGODEPENDIENTES SIN TECHO

Ofrecen una atenciodn social y seguimiento de las personas sin hogar que se encuentran en
las calles de la ciudad de Alicante; estableciendo un vinculo profesional que favorezca la
relacion de ayuda y que contribuya a prevenir y/o intervenir en situaciones de desproteccion
que conlleven un riesgo para la integridad de |la persona

Dos equipos compuestos por diferentes profesionales del trabajo social, enfermeria,
voluntariado y policia local para prestar atencién, seguimiento y apoyo integral para las
personas en situacion de calle y de personas drogodependientes

806 Intervenciones asistenciales

285 Orientaciones sociales 42 Mediaciones

243 personas se han
atendido por parte de
los equipos de calle y

o de acercamiento en
15 Pruebas diagnésticas 24 acompafiamientos 2023

(VHC, VHB y VIH)

13 Empadronamientos 78 Vacunaciones

430 Seguimientos

3.256 Servicios Basicos
(desayuno, duchas,lavanderia...) 705 Asistencias sociosanitarias
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ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

RED DE VIVIENDAS SEMITUTELADAS

La Concejalia de Bienestar Social dispone de 13 viviendas para familias y personas en
exclusion con el objetivo de la prevencion de situaciones de exclusion residencial
grave de personas y/o familias empadronadas en la ciudad y con intervencién desde
los equipos sociales de zona municipales que se hayan quedado sin vivienda por
diferentes causas y que precisen de un alojamiento alternativo.

El tiempo de estancia se sitUa en los doce meses por las dificultades para acceder a
una vivienda normalizada.

Un total de 69 personas han utilizado este recurso en 2023
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ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES

ATENCION A DESAHUCIOS

Desde los equipos sociales de zona y en coordinacion con los juzgados y recursos de
vivienda se presta una atencidn y asesoramiento tanto a nivel juridico como social
a personas con orden de desahucio, con el fin de prevenir esta situacién o en su caso
establecer medidas para el realojo lo antes posible.

25



ACOGIDAY URGENCIAS SOCIALES
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EMERGENCIAS COLECTIVAS

En Bienestar Social, participamos en los distintos planes municipales de
actuacion frente a emergencias o catastrofes.

Para los casos de riesgo sismico o inundaciones, nuestros equipos de
emergencia se coordinan con el resto de servicios y la poblacién, para
acoger y asistir a las personas desplazadas o mas vulnerables, que se
encuentren sin alojamiento temporal.

Actuaciones en caso de emergencia o catastrofe:

- Apoyo psicolégico a los afectados

- Albergue de evacuados y desplazados

- Asistencia social

- Distribucién de viveres en los centros de albergue
- Registro y seguimiento de los evacuados
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NCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

UNIDADES DE INCLUSION pristaknete

inelusién sccial

A través de los Equipos Sociales de Zona, prestamos un servicio integral de inclusién
para la ciudadania. En él evaluamos el riesgo de exclusiéon y de las necesidades
personales o familiares. Y en base a la situaciéon especifica de cada persona, elaboramos
planes de integracion sociolaboral, econdmica y familiar, mediante los cuales
gestionamos y movilizamos los recursos pertinentes.

28

Un profesional de referencia te escucha y
acompana durante todo el proceso de
restablecimiento de la inclusion social.



NCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

SERVICIO DE ITINERARIOS DE INCORPORACION SOCIAL Y LABORAL  sinerartesdeinciusion

El servicio para la realizacion de itinerarios
de acompafamiento social y laboral
consiste en un conjunto de actuaciones de
caracter profesional individual y/o familiar
gue son planificados por el personal técnico
de servicios sociales en conjunto con las
personas que presentan dificultades en
distintas areas y que manifiestan su
voluntad de participar en este programa.

Su objetivo ultimo es promover y facilitar la
plena inclusion de las personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusion social en el
ambito de la educacién, la formacién, el
empleo, la alfabetizacion digital y las
tecnologias de Ila informacion y la
comunicacion, la vivienda, la salud, la
sanidad, la movilidad, el deporte, la cultura,
la participacion social y la igualdad de
género y de oportunidades y la sociabilidad
y comunicacion con el entorno y redes de
apoyo social.

Pretende apoyar a las personas
destinatarias y sus unidades de convivencia
a mejorar sus capacidades y habilidades y
acompanarlas en su proceso de autonomia
y en la mejora de sus cotas de
incorporacion social.

677 itinerarios para la‘
insercion sociolabora
realizados en 2023

ALICAN-TE ACOMPANA

En 2023 se incorporaron
20 nuevos profesionales
para desarrollar este
servicio compuesto por
trabajadores sociales y
técnicos de integracion
social, los cuales han
atendido 877 personas en
proceso de inserciéon
sociolaboral

29



NCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO EN ITINERARIOS DE INCLUSION LABORAL - SAIL

El Servicio de Acompafamiento en Itinerarios de Inclusién Laboral (SAIL) es una
herramienta municipal disefada para facilitar la transiciéon de la exclusion a la
inclusion a través del empleo.

Se configura como un servicio integral que contempla las diferentes necesidades
relacionadas con la inclusién laboral para posibilitar el acceso al empleo de
personas en situacién de exclusién social, con dificultades objetivas para su
insercién laboral vinculadas con escasos niveles formativos y escasa o nula
experiencia laboral previa.

Los Equipos Sociales
de Atencion Primaria
cuentan con unidades
técnicas de inclusion
sociolaboral, que
planifican y disehan
los distintos itinerarios
de busqueda activa
de empleo o
formacioén, utilizando
los recursos propios
municipales como el
SAIL, o colaborando
con las entidades del
Tercer Sector para
llevar a cabo una
atencion integral y
seguimiento del
usuario.

En 2023 el servicio ha atendido a 351 personas, de las
cuales han participado 197 mujeres y 154 hombres
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NCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

TALLERES DE INSERCION SOCIOLABORAL PARA ADULTOS Y JOVENES

Disefamos y elaboramos talleres formativos para la insercidén sociolaboral , asi como
iniciativas de insercion social, para favorecer la eliminacion de las desigualdades

sociales en personas y colectivos vulnerables, con dificultades de insercién o estabilidad
dentro del mercado laboral.

82 personas han
participado en
los talleres de
insercién para el
empleo en 2023

JOVENES

Entre enero y diciembre de 2023, hemos
llevado a cabo talleres e itinerarios de Peluqueria y estética
inclusion para personas en situacion de

. . T Mantenimiento de vehiculos ligeros y bicicletas
exclusiéon social en las especialidades de:

Carpinteria y diferentes usos de la madera

ADULTOS

Atencién sociosanitaria

Empleo doméstico

Reciclaje de ropa usada

Taller de confeccién textil

Taller de digitalizacidon, accesibilidad cognitiva y lectura facil para personas con discapacidad intelectual

Itinerarios de alfabetizacién académica y digital para el pueblo gitano
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Y PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACIONES DE EMERGENCIA

Desde los equipos sociales de zona se realiza una valoracidn previa y se gestionan
aquellas prestaciones econdmicas destinadas a cubrir situaciones de necesidades
basicas.

Son ayudas destinadas a personas o unidades familiares o de convivencia para
remediar una situacion gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con
graves problemas especificos que afecten a su autonomia personal, social y
econdmica.

Existen dos modalidades:
e ACPE (Ayudas Complementarias y Prestaciones de Emergencia)

e PEI (Prestaciones Econdmicas Individualizadas))

CONCEPTOS:

Desplazamientos

Adaptaciones personales
Adaptaciones de hogar o vehiculos
Suministros basicos energéticos
Uso de vivienda habitual
Necesidades basicas

Otras causas justificadas

En 2023 se gestionaron desde los
equipos sociales de zona 2.421
prestaciones de emergencia por un
importe de 3.236.175,36 €




INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACIONES INCLUSIVAS

Desde los equipos sociales de zona, se tramitan y gestionan las distintas modalidades de
la Renta Valenciana de Inclusion:

Renta Garantizada de Ingreso Minimo (RGIM)
Renta Garantizada de Inclusién Social (RGIS)

Desde estas unidades llevamos a cabo el disefo y aplicacion de Itinerarios Personalizados
de Inclusién Sociolaboral, asociados a esta contraprestaciéon, siempre con la participacidon
activa de las personas participantes en su proceso de reduccion de la exclusion.

En 2023 se tramitaron 4.175 expedientes de Renta Valenciana de
Inclusién por parte de los técnicos de la Concejalia de Bienestar Social
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INCLUSION Y PRESTACIONES SOCIALES

AYUDAS PARA VIVIENDA

Desde los equipos sociales de zona, se resuelven las ayudas para alquiler de vivienda y
pobreza energética.

Se trata de ayudas econdmicas directas para el pago del alquiler de una vivienda,
cesidon temporal o precio de ocupacidn del inmueble, de titularidad publica o privada o
sobre cualquier alojamiento o dotacion residencial susceptible de ser ocupada por
personas especialmente vulnerables tales como victimas de violencia de género,
personas que han sufrido desahucios, personas sin hogar y otros colectivos vulnerables.

Incluye tanto el alquiler como los gastos para atender los costes de mantenimiento,
seguros, comunidad y suministros basicos.

En 2023 se tramitaron 477 ayudas directas para el alquiler de vivienda por
un importe de 1.172.949,77 € , que beneficiaron a 740 personas
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INCLUSION Y PRESTACIONES SOC

INCLUSION RESIDENCIAL

Desde los equipos sociales de zona, nos coordinamos mediante acuerdos de
colaboracion o planes estratégicos, con los recursos de vivienda, tales como la
Generalitat Valenciana (EVHA) y el Patronato Municipal de la Vivienda, asi como con
otras Entidades del Tercer Sector.

Nuestro objetivo es ayudar a las personas y familias a gestionar un alojamiento para
qgue puedan acceder de forma permanente en situacion de exclusion residencial y
proponer a los recursos correspondientes aquellos casos que se consideran de
emergencia habitacional.

En 2023, desde el Patronato de la Vivienda se han gestionado 1253 viviendas
sociales de las cuales 10 viviendas estdn cedidas a Bienestar Social para
proyectos relacionados con poblacién vulnerable
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

3

UNIDADES DE MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL dverakiotions

A través de estas unidades, ubicadas en cada equipo social de zona y
compuestas por distintos profesionales de |lo social, nos ocupamos de atender a
las necesidades que plantean las personas mayores y/o con diversidad funcional.

Para ello informamos y orientamos a las familias ademas de gestionar y tramitar
servicios o prestaciones econdémicas en funcién de cada situacién concreta.

Todo ello con el fin de mejorar la autonomia de las personas, acompanfar, e
incrementar la calidad de vida y el bienestar personal y familiar de nuestros
mayores.

Nuestro objetivo es desarrollar las actuaciones que permitan la permanencia de las
personas mayores, dependientes y/o con diversidad funcional en su entorno
habitual y en condiciones de dignidad
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EQUIPO ESPECIFICO DE INTERVENCION CON PERSONAS MAYORES Y
CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Este proyecto creado en 2023, como un servicio especializado de apoyo a los
equipos sociales de zona, esta formado por un equipo de Intervencion
interdisciplinar compuesto psicélogo, educador social y trabajador social con
el objetivo de intervenir con personas mayores y/o personas con Diversidad
Funcional en situacion de especial vulnerabilidad, riesgo o desproteccion.

Su objeto es favorecer el buen trato a las personas mayores 0 a personas con
discapacidad, por ello se contempla, cuando sea necesario, la intervencién con

cuantas personas del ambito familiar y social que se considere necesario con el
fin de ofrecer un entorno protector

N
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~ OBJETIVOS
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- RETRASAR EL INGRESO EN RESIDENCIA MEDIANTE EL
APOYO PERSONAL Y FAMILIAR.

OFRECER APOYO PSICOSOCIAL PARA PREVENIR EL
CANSANCIO FAMILIAR

OFRECER UN ENTORNO PROTECTOR

PRESERVAR Y MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

ANALIZAR SiTUACIONES DE RIESGO O DESPROTECCION
ORIENTAR Y ASESORAR A LA FAMILIA EN ESTRATEGIAS,
QUE FACILITEN EL AJUSTE EMOCIONAL

+ REDUCIR LA SITUACIONES DE SOBRECARGA Y ESTRES
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

DEPENDENCIA

Desde 2018 la gestion integra de las prestaciones pertenecientes al Sistema para la
Autonomia y Atencioén a la Dependencia (SAAD) esta delegada en los municipios.

Las principales personas destinatarias de estas prestaciones reconocidas por Ley son:
e Personas mayores dependientes

e Personas con diversidad funcional fisica o intelectual
e Menores de 3 anos con problemas de dependencia

En 2023
3.985 2.290 5.456 2.638 14.884
nuevas solicitudes valoraciones de grado PIAS tramitados resoluciones de grado casos de dependencia
en activo
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DEPENDENCIA

Desde la Concejalia de Bienestar Social se ha creado un circuito para dar respuesta con la
maxima eficiencia a las solitudes, seguimientos e intervenciones derivadas de la aplicacion
de la ley de la dependencia.

Oficina de tramitacidén inicial de la ley de
dependencia

Un equipo de 6 profesionales inician el
expediente a nivel administrativo
derivandolo cuando esta completo al equipo
técnico para su valoracion de grado.

Equipo de Valoracién de la Dependencia

En 2022 se inicido un plan de choque creando
"El Equipo de Valoracién de la Dependencia",
compuesto por 10 profesionales, que se
encarga de valorar vy revisar el estado y la
autonomia de las personas con un nivel de
dependencia determinado, para aportar el
informe correspondiente al circuito de
tramitaciéon del grado final y las prestaciones
oportunas.

Unidades Técnicas de Mayores y Diversidad
Funcional.

En los equipos sociales de zona, desde las
unidades técnicas prestamos un servicio de
acogida, informacion y orientacion para
personas dependientes y familiares de
personas con dependencia.

Ademas resolvemos todas las incidencias
derivadas del seguimiento de la prestacion
mediante la cumplimentacion de los
informes técnicos de seguimiento.



MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

SERVICIOS DOMICILIARIOS PARA LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SAD

El Servicio de Atencién a Domicilio (SAD) es una prestacion basica de Servicios
Sociales Generales de caracter preventivo y rehabilitador que contribuye a
atender las necesidades basicas en materia de higiene, alimentacion y
cuidados de las personas en situacién de vulnerabilidad.

Prestamos atencion de caracter individualizado mediante un conjunto de
servicios y técnicas de intervencion profesionales cuando la situacion presente
una especial necesidad, procurando la permanencia de la persona en su medio
habitual.

Los tipos de atencién domiciliaria pueden ser:

Atencién Personal Atencion Domeéstica Atencion Educativa

En 2023

144.257 horas de atencién prestadas

750 casos en activo
139 auxiliares y 5 coordinadores

3.163.339 € dispuestos para este servicio
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

TELEASISTENCIA MUNICIPAL

A través de este servicio, las personas mayores y/o con discapacidad que lo
precisen, cuentan con un dispositivo de alerta frente a situaciones de riesgo
en el hogar.

1275 casos en activo en 2023

202 nuevos casos

L N
ermanente las 24h y actuacion

i6n :
b pata en caso de emergencia

inmedi

y
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

COMIDAS A DOMICILIO "MENJAR EN CASA"

Los objetivos del "Menjar a Casa" estan orientados a mejorar la nutricion de las
personas mayores, por entender que una nutricion adecuada contribuye de forma
decisiva a la salud, bienestar y calidad de vida de todas las personas y en especial,
de las personas mayores.

Consiste en la entrega diaria de las comidas a domicilio.

Se ha hecho entrega de diferentes tipos de menu en base a las dietas adaptadas a
las necesidades fisiologicas de las personas beneficiarias:

e N:dieta basal o normal
e D:dieta saludable
o A:dieta diabética
¢ M: dieta de facil masticacion

183 Casos atendidos en 2023

43.850 menus servidos
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MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

SERVICIO DE ESTANCIAS DIURNAS (SED)

Se articula como un servicio sociosanitario, rehabilitador y de apoyo familiar para
personas mayores que ofrece durante el dia atencidon a las necesidades
personales basicas, terapéuticas y socio-culturales de las personas mayores

afectadas por los diferentes grados de dependencia, promoviendo su autonomia
y la permanencia en su entorno habitual.

9.814 jornadas al aflo para

rehabilitacién sociosanitaria
de 40 plazas co® “"“ Los
ta CO
o 17:30 y cuen

EL SED dispone
horario de Q:OO. 47
s%guientes gervicios °
Desayuno: comida Y merienda
médico
Fisioterapm
Ev\fermen’a
Terapia 0CuUpac
Trobajo SOCiA
psicologia .
Tolleres Y actividades
Recogida Y yrastado o

ional

domicilio, etc



VIVIENDAS INTERGENERACIONALES

El  Proyecto Municipal de Viviendas
Intergeneracionales de Plaza de Ameérica,
desarrollado por el Patronato Municipal de la
Vivienda en colaboracion con la Concejalia de
Accion Social, tiene por objeto atender las
necesidades especificas de vivienda de las
personas mayores y de jovenes de bajos
ingresos, por medio de la provision de 72
unidades de vivienda intergeneracional
accesibles.

El proyecto no solamente ofrece vivienda
digna y accesible, sino que también se esfuerza
en crear un ambiente acogedor, familiar y un
sentimiento de  pertenencia entre los
residentes, permitiendo a los residentes
mayores mantener su independencia vy
permanecer en sus propios hogares a medida
que envejecen. Se brinda una gama de
servicios a la comunidad mas amplia y el
proyecto ha contribuido a la regeneracion de
las zonas circundantes.

El principal objetivo del programa es resolver
los graves problemas a los que se enfrentan
muchas personas mayores de bajos ingresos
gue viven en condiciones de Vvivienda
inadecuada y sufren de aislamiento, soledad y
vulnerabilidad, por medio de la provision de
vivienda accesible que les permita vivir felices e
independientes.

Adicionalmente, el proyecto apunta a brindar
vivienda digna a jovenes de bajos ingresos,
contribuir a la revitalizacion de las zonas
urbanas circundantes y brindar una gama de
servicios a la comunidad en general.

MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

El edificio Plaza de América posee 72 unidades de

vivienda y un total de 87 residentes.
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SERVICIO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO PARA LAS
PERSONAS CON PROBLEMAS DE SALUD MENTAL
(SASEM)

Nuestro servicio esta orientado a la prevencion de
cronificacion de los problemas de salud mental, con
la intencién de mantener a la persona cerca de su
entorno familiar o comunitario.

Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida de
las personas con trastorno mental, apoyandolas en
todas las éareas \vitales para conseguir su
funcionamiento auténomo.

Actualmente hay cinco equipos SASEM en el municipio de Alicante.

Son equipos multidisciplinares formados por Trabajadores Sociales, Integradores
Sociales, Psicologos y Educadores Sociales.

Los equipos SASEM han llevado 403 casos en 2023 y han realizado 5.821 intervenciones

tanto individuales como familiares

Por otra parte en el se han VAASTIVIOAD “CINE OE vepane
desarrollado 29 intervenciones TR odo YRR T SR
comunitarias dirigidas a personas con ”UgngTgCU%gg&'%:?AQSAL)
enfermedad mental los distintos uumoEiféH?éfAi“éA%’z‘,‘g%%sL
equipos SASEM, asi distintas Gwpoogzggp&;gﬁ& ¥ sociaL
actuaciones para posibilitar el trabajo en Jggrgf;r?g%}'mﬁﬁ;%r;xm.m
red con dispositivos de salud y entidades - °A$4L,§’p;gggé%i§félﬁoo.
qgue trabajan en el ambito de la salud “LMt’ii';?ch&mg‘ii;o
mental en las cuales han participado 459 Mgg?i«b%%?fﬁé’wﬁg‘?ﬁgffu
personas FLUR CON anrortE SANO

HUEQTg ECoLbaIco
“DIGITALIZA" EN F
ISA
G UGIOS ANTIAEREOS 2
] DE SENSIBILIZACION
CONTRA EL ESTIGMA



MAYORES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL

. B | PUNTO DE INFORMACION MUNICIPAL SOBRE
DISCAPACIDAD

Consiste en un servicio gratuito de informacion,
orientacién y asesoramiento que se crea con el
objetivo de dar respuesta a cuestiones que se
plantean en los ambitos de vivienda, empleo,
transporte, legislaciéon, recursos y prestaciones
para el colectivo de personas con discapacidad.

Es un recurso destinado a la mejora de las
condiciones de vida de las personas con
discapacidad, con la finalidad de potenciar su
autonomia personal y su participacion social.

Contacto:
Teléfono: 965 25 71 87
E-mail: info@cocemfealicante.org
cocemfealicante@cominet.org
Web: http://www.cocemfealicante.org/
http://www.cominet.org/

Todas las personas somos diferentes,

Todus lus personas somos iguales.

242 personas atendidas en 2023
469 consultas realizadas
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DIA INTERNACIONAL
DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

3 de diciembre de 2023
Avenida de la Constitucién

10:45h - Encuentro en el Portal de Eiche
Marcha hasta la Av. de la Constitucién
11:00h - Dezpliegue de lona conmemarativa
11:10h - Apertura del acto por la Concejala de Blenestar Social
- 11:20h - Presentacidn de las diferentes entidades
1Z2:00h - Actuaciones
13:10h - Lectura del Manifiesto

[ ]

13:15h - Cierre del acto ™
ORGANIZA: COLABORA:
OO & v Hedia g
B3 & Q. it s N
""""""""""" 9PEA H parkinson 'E';.'f.'.'.'.'.'.' E, a-
Abnee DEWH S -2 PR

DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

En la Plaza del Ayuntamiento se colocaron estands
actividades
radio, serigrafia,

informativos, asi como de
batucadas, cuentos, talleres de

DISCAPACIDAD Y SALUD MENTAL:
PROYECTOS COMUNITARIOS

DIA INTERNACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

La Concejalia de Bienestar social celebra el 3 de
diciembre el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad organizando, todos los afios, un acto
junto a las entidades sociales de la ciudad.

En 2023, el acto tuvo lugar en la Avenida de la
Constituciéon y conté con la participacion de
entidades como APSA, Asociacion contra el
Parkinson, ONCE y ADIEM, las cuales realizaron
actividades tales como pasacalles con batucada,
musica Yy actuaciones de psicodanza, coro Yy
monologos. Posteriormente se did lectura a un
manifiesto y se ilumino el castillo de azul.

IPONTEEN
M LUGAR

DIiA MUNDIAL
DE LA SALUD
MENTAL

10 de octubre de 2023

CONECTA
CONMIGO!

con

relajacion y alimentacion, musica y zumba.

DE 10:00 a 14:00h
PLAZA DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Ademas, el edificio municipal de Puerta Ferrisa
acogidé una charla en la que varias personas
contaron su testimonio y experiencia propia dentro
del Programa de sensibilizacion de salud mental del
“Centro de Dia Doctor Esquerdo”, de la Diputacion
de Alicante.

Batucada, cuentos, charlas y zumba
Talleres varios: radio, serigrafia,
relajacion, alimentacion...

12:00h Charla con testimonios en
primera persona (Auditorio ALDES.

Puerta Ferrisa)
= —

onaaniza @ _S_'\] }\:_ COLABORA Gnup05 v s -
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CONCEJALIA DE MAYORES

CONCEJALIA DE MAYORES

CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES

En 2023 se cred la Concejalia de Mayores, como un espacio destinado al encuentro y
participacion de todos las personas mayores de la ciudad de Alicante

Desde la Concejalia de Mayores se gestionan los centros de mayores, los cuales son
espacios destinados a la convivencia e intercambio de experiencias entre los
Mayores, por medio de la organizacion de actividades que promocionan la cultura, el
ocio y muy especialmente, la calidad de vida de cuantos participan.

25.856 SOCIOS EN CENTROS DE MAYORES DE ALICANTE EN 2023
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CONCEJALIA DE MAYORES

CENTROS DE MAYORES

CONTAMOS CON 19 CENTROS MUNICIPALES DE MAYORES UBICADOS EN
LOS DISTINTOS BARRIOS DE ALICANTE

Centro Municipal de Mayores "Urbanova"
Centro Municipal de Mayores "Juan XXIII"
Centro Municipal de Mayores "Playas"
Centro Municipal de Mayores "Gabriel Miré"
Centro Municipal de Mayores "Ciudad de Asis"
Centro Municipal de Mayores "Garbinet"
Centro Municipal de Mayores "Villafranqueza"
Centro Municipal de Mayores "Gastén Castellé"
Centro Municipal de Mayores "San Blas"
Centro Municipal de Mayores "Rabasa"
Centro Municipal de Mayores "Los Angeles"
Centro Municipal de Mayores "El Cisne"
Centro Municipal de Mayores "Divina Pastora"
Centro Municipal de Mayores "La Florida"

Centro Municipal de Mayores "Virgen del Remedio"

Centro Municipal de Mayores "Témbola"

Centro Municipal de Mayores "San Gabriel"

Centro Municipal de Mayores "Pla Carolinas"

Centro Municipal de Mayores "Plaza de América"
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CENTROS DE MAYORES

En 2023
22 EXCURSIONES
Elche Y Callosa
Orihuela
Novelda
Guadalest
Alcoy
Villena
Cofrentes
etc
46 CHARLAS
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CONCEJALIA DE MAYO

319 TALLERES vy
ACTlVlDADES

169 TALLERES
DE Musica y BAILE

Zumba, bailes latinos,
sevi”anas,

d:vertldo, bai

f bailoterapia,
Jotas, danza hawaijang
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CENTROS DE MAYORES

TES o _ B O A FLICAN
389 PARTICIPAN R B S
EI\? ACTIVlDADES EN 2023 M% B oo :gg:i’m
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BORDADOS CASTANUELAS

CONCIENCIA

AL
CORPOR TEATRO

RONDALLA

PATCHWORK
NIL
AQUAPILATES 15O DEL MO PINTURA
S
BAILE LATINO DIBUIO BOLILLO!
ENTRENA TU MENTE
= /
PILATES
YOGA
INGLES FRANCES
TAICHI
ALFABETIZACION CORO
A N PREVENCION
B HABITOS DEL SUENO fRdaien

NUTRICION GIMNASIA -
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UNIDADES DE FAMILIAY MENOR T ¥

familia y menor

Desde las cinco unidades técnicas de familia y menor que se encuentran
distribuidas en los cinco centros sociales, prestamos un servicio de prevencion e
intervencion con familias y menores en situacion de riesgo o desproteccion.

Contamos con los siguientes profesionales de atencién e intervenciéon en las areas
de:

Trabajo social

Psicologia

Educacion social

Técnicos de integracién social

Ly

. NUEDTRO PRINGIPAL ORIETIVO BN
5 3 ATENDER LAY NITUAGIONEN De
= © Rigde0 Y DENPROTEOGION NOGIAL
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2.045 menores y sus familias fueron atendidos en 2023
por las unidades de familia y menor
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FAMILIAY MENOR

EQUIPO ESPECIFICO DE INTERVENCION CON LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA (EEIIA)

El Equipo Especifico de Intervencién con Infancia y Adolescencia es un recurso municipal
especifico de intervencion familiar, dirigido a potenciar y optimizar el desarrollo integral
de las personas menores de edad.

Trabajamos la parentalidad positiva teniendo en cuenta las necesidades de los nifos,
niNas y adolescentes, el contexto en el que se desarrollan y las capacidades y habilidades
de los padres y madres.

Las actuaciones dentro de la intervenciéon pueden ser individuales, familiares o grupales.

Ademas, implementamos técnicas de orientacidn psicosocial, mediacién y psicoterapia,
cuya finalidad es el bienestar del menor y la mejora de las relaciones familiares.

El equipo esta compuesto por psicologos, educadores y trabajadores sociales.

| ]
\
\
—— .
._
Este servicio atendio a 162 menores en 2023
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ACOGIMIENTOS EN FAMILIA EXTENSA

Desde 2021 los municipios ostentamos la competencia de la tramitacion de los
acogimientos en familia extensa.

Asesoramos, orientamos, realizamos formacién, valoramos la idoneidad de las familias
para ser acogedoras, establecemos, en su caso, el acogimiento familiar como medida de
proteccion y nos ocupamos de su seguimiento.

El equipo esta formado por psicélogos, trabajadores sociales, educadores y personal
administrativo.

¢ Que es el acogimiento en familia l
extensa ?

En virtud  de una resolucion L
administrativa, la guarda de una
persona menor de edad se ejerce por

algun familiar o persona afin que

asume las obligaciones de velar por

ella, tenerla en su companiiaq, by
alimentarla, educarla y procurarle una ¥
formacion integral y comunitaria
durante el tiempo que dure el
acogimiento

'\_l

136 menores en acogimiento con familia extensa en 2023



FAMILIAY MENOR

EQUIPO DE PRIMERA INFANCIA

Es un programa sociosanitario y preventivo compuesto por dos educadores que se
trasladan a los domicilios y dirigido a aquellas familias que se inician en el proceso de
tener hijos, padres durante el embarazo o familias con hijos de entre Oy 3 anos de edad.

El objetivo es detectar los casos lo mas temprano posible para reducir los riesgos desde el

momento del embarazo.
La intervencién se puede prolongar hasta los tres afnos del bebé.

Participan madres y sus pequenos hijos que se encuentran en situacion de riesgo social.

65 menores de 0 a 3 afos en seguimiento en 2023
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FAMILIA Y MENOR

EDUCACION PARA LA PROMOCION DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Es un acompanamiento grupal de reflexion y formacion para la promocién de habilidades
en la convivencia familiar, donde participan personas con hijos 0 menores a su cargo
procedentes de distintas culturas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y
riesgo social.

Acompanamos a grupos, utilizando técnicas, dinamicas, juegos con metodologia
participativa y experiencial, generando un espacio educativo basado en el respeto, el
apoyo y la confianza.

Es un trabajo grupal donde, a través del intercambio de experiencias, se permite que las
personas participantes tengan una mayor capacidad de aprendizaje y no se sientan solas

en este proceso.

Aportamos a los padres, madres
y/o  cuidadores, habilidades
personales, educativas y sociales
necesarias para que sean mds
competentes a Ila hora de
afrontar de forma adecuada la
crianza y socializacion de los
hijos e hijas

135 familias han participado en los talleres
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UNIDADES DE ACCION COMUNITARIA accién eomunitaria

Las unidades técnicas comunitarias estan integradas en cada uno de los equipos
sociales de zona.

Su labor principal es el desarrollo de la prevencidn, intervencién y promocién de la
convivencia en la comunidad con el objetivo de tejer redes sociales y de
participacion.

Son 5 equipos formados por
e educadores,

e trabajadores sociales
* monitores.



ACCION COMUNITARIA

PROYECTOS COMUNITARIOS DE ZONA

Tras definir las lineas estratégicas para la elaboracion de los planes de zona, las unidades
de Accion Comunitaria de los Equipos Sociales disefan y ejecutan los proyectos que mas se
ajustan a las necesidades de los barrios atendiendo a los principios de eficacia y proximidad,
ofreciendo espacios de calidad y encuentro a los alicantinos en su entorno mas cercano.

VIERNES cuy TURALES

COMUMTARIO
‘Bgunmw o

ERCAENTRD

TALLERES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE ADOLESCENTES

TORNEO INTERBARRIOS JUAN
XXIII NIVEL ClUDAD
(SE DESARROLLA EN LAS PISTAS DE JUAN XXIl)

HUERTOS COMUNITARIOS
JOVENES BUSCANDO EL NORTE
ARTES ESCENICAS Y ARTES PLASTICAS
JORNADA NAVIDERA ZONA NORTE

CAFE CON ELLAS

INCUBARTE: HACIENDO ARTE

Se han d
€sarro||
Comunita 3do 97 prg,
ros en |og d:stin’ios Ecto.s
de Iicant drrios

41.128 personas han participado en
nuestros proyectos por zonas en 2023
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ACCION COMUNITARIA

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

Los centros socioeducativos son espacios preventivos de socializacién y de encuentro
para la infancia, adolescencia y juventud (de 6 afos y hasta 18 afos) donde se prestan
servicios formativos, ludicos y de participacion social

Las actividades son gratuitas y se llevan a cabo durante todo el afo en horario
extraescolar y periodos vacacionales

TEATRO
BAILE
DEPORTE
DIBUJO
COCINA
APOYO ESCOLAR

MILIAS
LLERES PARA FA!
e JUEGOS

e SRR

1.208 menores se han beneficiado
de este recurso en 2023
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ACCION COMUNITARIA

CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

EN ALICANTE EXISTEN 18 CENTROS SOCIOEDUCATIVOS

a—
Centro
. Centro . Socioeducativo
Socioeducativo DIVINA
TOMBOLA PASTORA

)

Centro
Socioeducativo
NOU ALACANT Centro
Socioeducativo
GASTON
CASTELLO

=

Centro Centro
Socioeducativo Centro sp°|gc|'3°§g Léicglt'll'\llz
PLAYAS Centro Socioeducativo

CIUDAD DE
ASis

Socioeducativo
GARBINET

C \
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ACCION COMUNITARIA
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Jovenes entre 12 y 25 ainos
Personas mayores de 65 afios

Contactos:
Jovenes Telf.: 657 124 039
Mayores Teilf.: 613 144 854

edusi.accionsocial@alicante .es
edusilascigarreras@alicante .es

Puntos de informacion:
-Centro Municipal Mayores,

Plaza América, 4

Miércoles de 17.30h a 19.00h
Viernes de 11.30h a 13.00h

-Oficina EDUSI. C/ Sevilla, 2
Lunes a viernes de 10.00 h. a 13.00 h

Programa de Intervencion con colectivos
vulnerables: jovenes y personas mayores

B RLAL R m
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Territorio EDUSI

EDUSI

Dentro de la Estrategia de Desarrollo
Urbano Sostenible Integrado (EDUSI),
Accion Social viene implementando desde
hace mas de cuatro afos el programa de
intervencion con los colectivos vulnerables
de jovenes y personas mayores.

El  Proyecto de Jovenes consiste en el
desarrollo de una intervencion de caracter
innovador que combina de forma
simultanea el estudio por barrios con la
intervencion individual, grupal \Y%
comunitaria, dando un caracter integral en
la accion social que se desarrolla.

Se han atendido un total de 164 jévenes
desde el proyecto EDUSI joven en 2023

El Proyecto de Estudio se realiza con
personas mayores de 65 anos en situacion
de soledad no deseada y encontramos
talleres como los "Intergeneracionales de
Radio" que se desarrollan en un espacio de
participacion, que dan la palabray la voz a
los ciudadanos de a pie, para dialogar,
informar y debatir sobre asuntos de la calle
y del municipio, entre otros.

Se han atendido 240 personas en
situacion de soledad no deseada

6.065 personas han participado en talleres y eventos promovidos por

el EDUSI en 2023



ACCION COMUNITARIA

Trabajamos para promocionar objetivos como la prevencidn, socializacién, participacion...

PROGRAMA DE AYUDA MUTUA Y ACOMPANAMIENTO PARA PERSONAS EN
SITUACION DE SOLEDAD NO DESEADA

Para aquellos casos en situacidon de soledad no deseada que por cuestiones de
autonomia personal o barreras arquitectdnicas exteriores no pueden participar en los
diferentes recursos municipales de su entorno préximo o los diferentes talleres
grupales llevados a cabo por el Programa de colectivos vulnerables, la Concejalia de
Accion Social y Familia desarrolla un proyecto piloto de ayuda mutua de caracter
psicosocial y de acompafamiento en actividades de la vida diaria de estas personas,
gue permita complementar la intervencidén llevada a cabo por los profesionales de
servicios sociales a este nivel.

El objetivo es desarrollar la mejora de los participantes tanto a nivel personal como
en su autoestima, un mayor cuidado de su salud e higiene personal, un cambio en su
autoconcepto personal y una mejor gestién de sus emociones y estado de animo, asi
como una ampliacion de su red de apoyo e incluso una creacién de dicha red
anteriormente inexistente antes de participar en este programa.

En 2023 se han atendido un total
de 222 personas mayores en el programa de acompanamiento en soledad no
deseada
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ACCION COMUNITARIA

CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES 2023

Tanto el Tercer Sector como el movimiento
vecinal a través de las entidades de iniciativa
social, han demostrado ser un agente social
esencial que apoyamos y reconocemos. El
Ayuntamiento de Alicante, a través de la
concejalia de Bienestar Social, publica
anualmente la convocatoria de subvenciones
dirigida a entidades en el ambito de los
servicios sociales que desarrollan su labor en
el municipio.

La finalidad de la convocatoria es facilitar que
las entidades puedan continuar con el
desarrollo de proyectos, con el impacto
positivo que ejercen sobre la poblacién y asi
hacer frente de forma conjunta a las
situaciones de vulnerabilidad, exclusion vy
pobreza.

Se han aprobado 61 proyectos sociales
por un importe de 352.000 €

Ala Convocatorig de 2023 se

han sido 3 h
b Probados 6 o1 Presenta
lineas de actuacion: ! Proyectts R diStribS

67 entidades g
] » de los qu
Yen segun |ag siguieno‘,cei

* Linea de pers
Onas dependiente
S ycon discapacigq
ad

e Lin i6
€a de atencién a situaciones d

Programas de 5 e vulnerabilidad,

CoOmparnamj . i6
Panamiento en |5 Insercién ,abof;;dus'on socialy

o |
Inea parg Personas sjn hogar

* Linea de j ;
L INnsercién i
adictivos y ~ocio-comunitari
Sus familia arla para
s Personas co
N trastorneo
S
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CESION DE ESPACIOS COMUNITARIOS

Los espacios denominados Centros Sociales Comunitarios, son equipamientos
municipales de caracter territorial, en el que se prestan servicios y actividades que sirven
como punto de encuentro entre colectivos vecinales, sociales, con el fin de fomentar la
participacion activa de la ciudadania en el territorio.

Desde la Concejalia de Bienestar Social se promueve la cesion de espacios disponibles
en los centros sociales comunitarios a entidades y particulares que lo necesiten, ya que
como enclaves situados en el territorio, son lugares de referencia para la vida social y
comunitaria de los barrios de la ciudad.

Son funciones de los espacios de los Centros Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de
Alicante:

e Prestar servicios a la ciudadania

e Ser espacios para el desarrollo de actividades culturales, de ocio, convivencia, creacidn
y encuentro de las personas usuarias de los diferentes servicios municipales

e Promocionar la participacion, accién comunitaria y fomento de redes en el territorio

478 espacios cedidos a entidades y particulares para proyectos
en beneficio de la comunidad

TN A
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ACCION COMUNITARIA

ESCUELAS DE VERANO

Las Escuelas Municipales de Verano impulsadas por Bienestar Social acogen a algunos
cientos de ninos y ninas durante el mes de julio donde, ademas de las clases y actividades
lUdicas, a los alumnos se les ofrece la comida del mediodia.

Estas escuelas estan concebidas para nifos y jovenes que viven en el seno de familias
vulnerables.

— Escuela de verano CEIP San Roque
— Ludoteca veraniega en CMS EIl Pla

— Talleres de ocio para adolescentes en el CMS Témbola y
Gastén Castelld

— Escuela de verano en el CEIP La Aneja
— Escuela de verano en el CEIP Gloria Fuertes

— Escuela de verano con necesidades educativas especiales
CEIP Isla Tabarca

- Escuela de verano CEIP Costablanca, Mediterraneo, El Faro,
Condomina y la Almadraba

— Escuela de verano CEIP la Albufereta
— Escuela de verano CEIP La Florida
— Escuela de verano CEIP Oscar Espla

— Talleres veraniegos CEIP Sagrados Corazones

785 menores han participado durante julio
en las escuelas de verano

68



ACCION COMUNITARIA

PROYECTOS DE ATENCION A LA FAMILIA

Son proyectos destinados a promover la participacion de las familias en eventos
comunitarios y espacios de relacion donde a través del juego, las actividades y la
convivencia, se favorece la vinculacidn afectiva, el intercambio de experiencias y el

fomento de redes entre familias.

Photocall 360¢, simuladores de realidad virtual
Mini torneos de fitbol playa y palas
Sorteos, msica y mucho més...

2.534 personas han
participado en los
proyectos de atencién
a la familia en 2023
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ACCION COMUNITARIA
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Plan Integral

BARRIOS

ZONA
NORTE

®

Ayuntamiento

de Alicante

PLAN INTEGRAL ZONA NORTE

El Plan Integral Zona Norte de Alicante representa un
paso cualitativo en la linea de experiencias de caracter
integral que el Ayuntamiento ha impulsado en los
ultimos anos en la ciudad.

Supone la consolidacion del trabajo conjunto e integral
y del desarrollo comunitario como herramientas
principales a emplear en el proceso de ejecucion del
mismo, responsabilidad de las distintas
administraciones implicadas, asi como del tejido social
de la zona.

Comprende un amplio numero de proyectos, recursos
y servicios tanto relativos a infraestructuras y
equipamientos, como a actuaciones de indole social,
educativo y cultural, con un caracter abierto y flexible
a la inclusibn de nuevas actuaciones en todo
momento.

El plan tiene como objetivo prioritario promover de
forma especial los procesos de autonomia personal y
de inclusién social de hombres y mujeres con cinco
lineas de actuacién como son las prestaciones de
Servicios Sociales, el acceso al empleo y la formacion, el
desarrollo socio-educativo, la salud comunitaria y la
culturay el deporte.



PANGEA

La Oficina de Atencién a Personas Migradas
PANGEA, es un servicio de la Concejalia de
Derechos Publicos del Ayuntamiento de Alicante
para la acogida, informacién, orientacion,
mediacion intercultural, y asesoramiento juridico
de la poblacion extranjera que reside en la ciudad
de Alicante.

Estd compuesta por tres servicios, prestado por
personal técnico.

VALORACION Y EMISION DE INFORMES DE
ARRAIGO Y HABITABILIDAD VIVIENDA

e Informe Arraigo Social:

e Informe de habitabilidad de vivienda:

e Informe Arraigo social

e |Informe Adecuacidn de Vivienda

ORIENTACION Y

ACOGIDA, INFORMACION,

MEDIACION

e Atenciones personalizadas que consisten en
acciones de informacién, primera acogida y
acompafamiento a servicios necesarios para su
incorporacioén e integracion social.

ASESORAMIENTO JURIDICO A LA POBLACION
MIGRADA

e Asesoramiento
migrantes sobre consultas
garantias juridicas.

juridico a las personas
por temas de

Las oficinas municipales Pangea de
atencién a las personas migradas han
atendido a 6.482 personas de 78
nacionalidades distintas a lo largo del
afo 2023

ACCION COMUNITARIA

Pangea

Oficina d'atencio a les
persones migrades

OFICINA PANGEA

OFICINA DE ATENCION A PERSONAS MIGRADAS.

OFFICE OF ATTENTION OF MIGRANTS.
BUREAU D’ATTENTION AUX MIGRANTS.

O@WC ONA OBCITYHMBAHMA MWUTPAHTOB

Cpoaleall Llad €,

s GENERALITAI
fal & VALENCIANA

Concejalla de lmigra:ian
t:;‘-uih,\’dmldn
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ACCION COMUNITARIA
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PROYECTOS SOCIOCULTURALES

CULTURA EN BARRIOS

En colaboracidon con la Concejalia de Cultura, el programa Cultura en Barrios inicid su
andadura en septiembre de 2016 y se ha convertido, campafa tras campana, en la
propuesta fundamental y permanente en la que se sustenta la politica municipal de
intervencion sociocultural de proximidad en la ciudad.

Se trata del

paraguas programatico bajo el que se engloban todas aquellas

actividades que se realizan en la cercania de cada barrio, organizadas directamente o
en las que colaboran las distintas concejalias organizadoras.

Se desarrollaron en en este periodo mas de CIEN actividades de teatro, danza, circo,
magia, narrativa oral, canto coral, conciertos didacticos, proyecciones audiovisuales,
talleres intergeneracionales, clubes de lectura, etc.

Distribuidas por diversas localizaciones y espacios de toda la ciudad :

Red de

bibliotecas municipales, Centros sociales comunitarios, Centro Municipal de las
Artes, Centro Cultural Cigarreras, MARQ, etc.
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CONVENIOS DE COLABORACION

La Concejalia de Bienestar Social establece

ACCION COMUNITARIA

convenios de colaboracidon con entidades

sociales de la ciudad para ampliar la cartera de recursos y ofrecer servicios de proximidad a

la ciudadania.

AGUAS DE ALICANTE
CRUZ ROJA é
FUNDACION ATLETICO DE MADR|D %
CLUB ATLETICO MONTEMAR a
SOCIEDAD CULTURAL CAROL|NAS

AGRUPACION CULTURAL D, 0
CIUDAD DE asre EPORTIVA —

FUNDACION LA CAlxA -

—>

Fondo social de agu,
a .
Vulnerables 2uas para colectivos

zer-viciu de climatologia adversa
quipos de calle para Personas sin hogar

Escuela social de fuatbol

Actividades para mayores

::mc»rn .de salas y becas Para actividades
Portivas y musicales Para menores de lq 2ona

::::nt '3::“[“5[ Y becas para actividades
i cu
Jepo Y culturales para menores de la

Atencién a famili
aS con mengre. i S
Vulnerabilidad en Zona Norte $ en situacién de

== AGUAS ==

=M=
== DE ALICANTE Cruz Roja

T AU MRITICHS X KA tapeess Wil

654 familias se han beneficiado
del Fondo social de aguas

336 personas en situacion de calle
han sido atendidos por Cruz Roja

En 2023

90 menores asisten regularmente

a la Escuela social de futbol

50 familias en intervencién en
el proyecto Caixaproinfancia

73



7 ASESORIA JURIDICA




ASESORIA JURIDICA

UNIDADES DE ASESORIA JURIDICA

En cada uno de nuestros centros sociales disponemos de una unidad técnica de asesores
juridicos que prestan asesoramiento técnico especifico para las personas usuarias en
materia civil, penal, laboral y administrativa, tanto para personas usuarias como para
profesionales del centro.

El Servicio de Asesoria Juridica desarrolla prestaciones de asistencia técnica y juridica para
la adecuada proteccion y ejercicio de derechos sociales de las personas. Las prestaciones
desarrolladas en este servicio se corresponden con la proteccion juridica , social y de
mediacion judicial.

Asimismo presta asesoramiento a los profesionales en el ejercicio de sus funciones.

1.762 casos atendidos en 2023
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ASESORIA JURIDICA

SERVICIO JURIDICO DE MEDIACION FAMILIAR

Tiene como objetivo mejorar la atencidn a los ciudadanos de Alicante creando una red

profesional que integre gestiones para la resolucion pacifica de conflictos mediante la
creacion del Servicio de Mediacion y de esta manera:

e Evitar la judicializaciéon de los conflictos

Abrir nuevos canales de comunicaciéon entre las partes basado en el respeto mutuo,
generando una transformacion positiva en la comunicacion

Permitir la posibilidad de aprender cémo resolver los problemas de manera
resolutiva

Limitar las consecuencias negativas hacia los hijos, facilitando el encuentro entre
progenitores para asumir la nueva situacién familiar
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ASESORIA JURIDICA

UNIDAD DE SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Disponemos de una unidad para la gestion y el seguimiento de sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones del area, con el fin de seguir mejorando nuestra calidad
en todos los servicios.

Respondemos, damos tramite y hacemos seguimiento para la resolucion de todas
las quejas y sugerencias llegadas a la concejalia desde cualquier ciudadano o entidad
que lo represente.

La funcién de esta unidad es defender los derechos de los ciudadanos, supervisar el

funcionamiento del servicio y proponer a los diferentes departamentos las
recomendaciones de mejora oportunas.

-
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Desde la Concejalia de Bienestar
Social tenemos como objetivo la
modificacion de procesos Yya
existentes con el fin de mejorarlos,

SEDE ELECTRONICA

Se esta implementado por parte de |la
concejalia el catalogo de tramites
pertenecientes a los recursos sociales y que no
requieran una valoracidén técnica previa para

asi como la planificacion de

. NuUevos recursos para garantizar

h que la gestiéon esté siendo eficaz,

corroborandolo con una evaluacion
continua.

su solicitud por medios telematicos.

Algunos servicios y procedimientos | i
que actualmente se encuentran en @
fase de implementacién son: N,

REGISTROS GENERALES DESCENTRALIZADOS

Para dotar de mayor proximidad y eficacia a

los procedimientos en cada centro social
] comunitario, en 2023 se ha decentralizado un
registro general encargado de llevar a cabo las
funciones que le atribuye la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas para
los recursos de ambito social.

15.632 entradas de
registro en nuestros
centros sociales

DIGITALIZATE

Este servicio se establece en los centros
comunitarios Gaston Castelldo y Felicidad
Sanchez como herramienta de prevenciéon
contra la brecha digital y consta de varios
monitores y ordenadores con los que se ayuda
a los vecinos, en horario de manana y tarde, a
relacionarse con la administracion y todo tipo
- de entidades a través de internet.

En 2023 se resolvieron asi necesidades
relacionadas con tramites teleméaticos de los
vecinos en cuanto a peticiones de citas previas
para todos tipo de servicios, tramites oficiales,
solicitud de prestaciones o gestiones con
bancos, Seguridad Social, etc.




PLANIFICACION Y ORGANIZACION

PUBLICACIONES

GUIA DE RECURSOS SOCIALES

La Concejalia de Bienestar Social cuenta con
una solida red de recursos sociales. Su objetivo
es dar respuesta a las necesidades de los
ciudadanos con la atencién gue merecen para
procurarles una vida digna que refuerce la
cohesion social de la ciudad.

En esa direccion, la Guia , pretende alcanzar uno
de los principales retos a los que se enfrentan los
Servicios Sociales: llegar a quienes todavia no
han tenido acceso a los mismos y desconocen
que, a través de ellos, pueden mejorar su calidad
de vida y la de sus familias mediante un servicio
de informacion y orientacion que sea eficaz y en

80

MEMORIA

Anualmente se presenta la memoria de la
Concejalia de Bienestar Social para dar a
conocer a la ciudadania cual ha sido el trabajo
realizado por el equipo de profesionales que
atiende cada dia a los sectores de poblaciéon
mas vulnerable.

El contenido de dicho Informe pone de
manifiesto cudl es la situacién de pobreza y
riesgo de exclusion social que se vive en el
MUNICipio Yy qUé recursos y servicios se estan
destinando desde la Concejalia para tratar de
frenar sus efectos.

Este ano, como novedad, la informacién de los
informes sociales anuales se ha incluido en el
capitulo 9: Analisis de datos. De esta manera,
fusionando los documentos, facilitamos el
acceso a la informacién de una forma mas
sintética y ordenada.

Respecto al resto de informes anuales, éstos
pueden ser consultados en la web municipal.

donde se representen
interés social para los alicantinos.

todos los recursos de

Ayuntamiento de Alicante CONCEIALL D WENEITAR SR

MEMORIA 2023



PLANIFICACION Y ORGANIZACION

PLAN ESTRATEGICO ZONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE ALICANTE 2023-2026

La Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunitat Valenciana introdujo
cambios sustantivos en el modelo de organizacion y gestion del sistema de los servicios
sociales. Supuso la consolidacion de los servicios sociales como cuarto pilar del estado del
bienestar junto con la educacion publica, el sistema sanitario publico y el sistema publico
de pensiones, configurando asi la red de proteccion de todas las personas.

En base al nuevo marco normativo, se ha elaborado el | Plan Estratégico Zonal de los
Servicios Sociales de Alicante 2023-2026. Un documento que recoge los objetivos y
actuaciones a desarrollar en los préoximos cuatro aflos para dar respuesta a los retos
organizacionales de los Servicios Sociales de Alicante y a las necesidades de la poblacion
del municipio.

El documento se estructura en seis grandes capitulos:

1.- Estrategias y técnicas empleadas en la elaboracidén del diagndstico y del plan de accién
2..- Principios, estructura, funciones y competencias municipales

3. Estudio y diagnéstico del municipio

4. Principales recursos del sistema local del bienestar

5. Principales evidencias tedricas, empiricas y normativas para la mejora de la intervencidon
desde los Servicios Sociales de Atencidn Primaria

6. Plan de Accidén en los préximos cuatro anos compuesto por dos eje estratégicos que a
su vez se dividen en 10 ambitos de actuacién, 30 tematicas y 361 acciones a realizar

Sus objetivos generales se resumen en:

RETOS ORGANIZACIONALES:

1. Adaptacién a la normativa autonémica -l
2. Consolidar la estructura zonal de atencién primaria (basica y

especifica)

. , PLAN ES

3. Establecer estandares de calidad y evaluacién de resultados ZONAL TQATEGICO
4. Mejorar la digitalizacién y capacidades tecnolégicas de la

organizacion |

5. Fortalecer el trabajo en red i
6. Potenciar la dimensidon comunitaria

7. Aumentar la capacidad de reaccién ante situaciones de urgencia
sociales

NECESIDADES DE LA POBLACION:

8. Promover la autonomia personal a través de informacién sobre los
recursos y la reduccién de la brecha digital

9. Reducir los niveles de riesgo de pobreza 2023, ‘ﬁ‘
Sl

10. Combatir cualquier forma de discriminacién soc'i(;r“ll
famj;

11. Superar los desequilibrios y desigualdades territoriales
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9.- ANALISIS DE DATOS

9.1. - MARCO DE REFERENCIA

El contexto en el que se inserta la exclusiéon social en la ciudad de Alicante a lo largo de 2023
se define por las siguientes caracteristicas:

e Segun el Padron municipal de Habitantes, el 1 de Enero de 2023 |la ciudad contaba con
362.029 habitantes. Un aporte de casi 12 mil personas en tan solo un ano, debido
exclusivamente a la llegada de poblacion extranjera, dado que la variacion interanual de
poblacion espanola continda en signo negativo desde 2018.

e Esta variacion de 15,4 puntos en el crecimiento de poblaciéon extranjera ha provocado un
aumento de poblacidén generalizado en todos los barrios de la ciudad, mas acentuado
en aguellos que han escogido para instalarse, como Pla del Bon Repds, Carolinas Altas o
Virgen del Remedio.

e Segun nacionalidades, los paises que mas poblacion han aportado este afo a nuestro
municipio son Colombia (2.744 personas), Argelia (1.300 pers.) y Rusia (1.177 pers.).

e Dicho aporte poblacional, predominantemente de edad productiva (entre 16 y 64 anos)
ha modificado por primera vez la tendencia que veniamos observando en el indice de
Dependencia, situandose por debajo del 50% (49,70%) por primera vez desde hace mas
de una década. Lo que significa que este afo hay mas personas en edad productiva que
econdmicamente dependientes.

e Las cifras de paro continlUan en descenso por tercer ano consecutivo, situandose en el
18,77%, o que significa que Alicante terminaba el ultimo trimestre de 2023 con 27.867
personas en desempleo. Una variacion de 1,9 puntos en sentido negativo con respecto al
mismo trimestre del afo anterior; y de -14,3 puntos si consideramos Unicamente a la
poblaciéon extranjera.

e La evolucion del riesgo de pobreza en nuestra comarca segun la ECV elaborada por el
IVE también es positiva. Si en 2021 la Tasa AROPE (Tasa de poblacion en Riesgo de
Pobreza y/o Exclusion Social) se situaba en el 36%, segln los datos mas recientes
publicados, dicha tasa ha descendido casi 10 puntos hasta situarse en el 26,3% en 2022.

e Los datos sobre riesgo de exclusion mas recientes estan disponibles a nivel autondmico.
El INE situa a la Comunidad Valenciana en una Tasa AROPE del 29,6% para 2023. Son 3,1
puntos por encima de la media nacional.
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9.2.- DATOS BASICOS

9.2.1. DATOS BASICOS GENERALES

Del 01/01/2023 al 31/12/2023 Total CC55 Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta 390038 85,6

Estado de la Intervencion Terminada 5h64 12,2

Estado de la Intervencion Cerrada 996 2.2

Carpetas abiertas durante el ano 10762 23,6

PERSOMNAS 45568 100,0 362027 12,6
Menores (0 - 18 anos) 3147 6,9 67170 4,7
En activo (19 - 64 anos) 28518 62,6 21619 13,2
Mayores (65 y mas) 13869 30,4 69278 20,0
Hombres 18311 40,2 175224 10,5
Mujeres 27257 9.8 186803 14,6
Personas extranjeras 12947 28,4 73480 17,6
Mo consta 5123 11,2

UNIDADES DE CONVIVENCIA 31906 100 150800 21,2
Unipersonales 14178 44 4 43443 32,6
Mucleares (de 2 a 4 miembros) 15154 47.5 20983 16,7
Humerosas 2574 8,1 16374 15,7
PERSONAS BEMEFICIARIAS 69486 19,2
RECURSOS APLICADOS 123153 100

Informacion 57134 46,4

Convivencia 14890 12,1

Alojamiento Alternativo 3480 2,8

Insercion 4318 3,9

Ayudas Economicas 42831 34,8

La tabla de Datos Basicos aglutina la informacién anual mas sistematica de Bienestar
Social. La columna Totales recoge en cifras absolutas el niUmero de intervenciones,
personas, familias y recursos con los que hemos trabajado a lo largo del ano. A
continuacion, la columna Tasas refleja en porcentaje el peso relativo de cada indicador
de la columna anterior. La columna Censo hace referencia a los datos de poblacion total
empadronada en el municipio y estratificada siguiendo el patrén de estudio (personas
por edad, sexo y procedencia; familias por su composiciéon en cuanto al numero de
miembros). Y finalmente la columna Tasa/Censo relaciona qué porcentaje de poblacién
es usuaria de los Servicios de Atencion Social dentro de su franja demografica.

Segun la muestra extraida el 10 de enero de 2024, a lo largo de 2023 han sido atendidas
en los Equipos Sociales de Zona mas de 45500 personas. Es una variacion del 12,9%
respecto al ano anterior, no tan marcada como en afnos anteriores, en los que se han
superado ampliamente los 20 puntos, pero que se traduce en un aumento de 5200
personas atendidas. Teniendo en consideracidon ademas al numero de personas
beneficiarias indirectas, o convivientes, la atencién social en nuestra ciudad alcanza al
19,2% de la poblacion, casi 70 mil personas.



Durante el ano de estudio se han abierto 10.762 nuevas carpetas, que suponen el 23,6% del
total de carpetas con las que se ha trabajado. Nunca antes se habia alcanzado una cifra
similar. El refuerzo de plantilla y la reestructuracion del modelo organizativo han permitido
asimilar un mayor volumen de demanda y atenciones, tanto de nuevas personas usuarias
como de personas con una trayectoria mas larga en servicios sociales. Cabe decir que en
2023 Unicamente hemos podido dar por concluidas/terminadas el 14,4% de las historias.

Respecto a la distribucion por grupos de edad, tras la anomalia de 2022, regresan los valores
proporcionales previos a la pandemia, donde las personas mayores representan un tercio de
las personas atendidas y el grupo de personas en edad activa ronda el 60%. Es resenable el
porcentaje de personas mayores de 64 anos que reciben atencioén social, el mas alto en el
histérico, y es que el 20% de las personas mayores del municipio tienen carpeta en
Bienestar Social.

Pero quiza el dato mas significativo lo encontremos en el nUmero de personas extranjeras
atendidas este ano, alcanzando las casi 13 mil, y que suponen el 28,4% del total de personas
atendidas en los Equipos Sociales de Zona. Son 2.500 personas mas que en 2022, y 6000
mas, si tomamos 2021 como ano de referencia. Es decir, que en tan solo 2 anos se ha
duplicado el numero de personas extranjeras atendidas. Dato que esta en consonancia con
el reciente aumento de personas migrantes que han escogido Alicante como su lugar de
residencia.

Las mas de 45 mil personas atendidas se configuran en 31.906 Unidades de Convivencia* de
las cuales el 44,4% corresponde a hogares unipersonales y el 8,1% a familias de cinco o mas
miembros. En términos absolutos se traduce en 2574 hogares de familias numerosas y
14.178 personas que viven solas: una de cada tres personas que viven solas empadronadas en
la ciudad. Es el dato mas alto registrado.

Respecto a los recursos empleados superamos en 2023 las 120 mil ayudas y servicios
prestados. Es un aumento de 13,5 puntos respecto al ejercicio anterior. Pero no todas las
categorias han experimentado el mismo ritmo de crecimiento, como podemos observar en
el siguiente cuadro:

Recursos aplicados en 2023

RECURSOS APLICADOS 123153 % Var. 2022
Infermacién / Tramitacion 57134 46,4 293 %
Convivencia 14890 12,1 10,8 %
Alejamiente Alternative 3480 2,8 81%
Insercion 4818 3,9 29.6 %
Ayudas Econémicas 42831 34,8 -2,4%

*NOTA METODOLOGICA: A efectos de computo hemos clasificado la variable Unidad de Convivencia en tres categorias segun el
numero de miembros que componen la unidad familiar. La nomenclatura de las categorias es Unipersonal (hogar compuesto por un sélo
miembro), Nuclear (entre 2 y 4 miembros) y Numerosa (5 6 mas miembros)
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Tanto los recursos de tipo informativo como los de insercidn han experimentado un aumento
de casi un 30%. Estos Ultimos debido fundamentalmente a la implementacion de los
itinerarios de inclusion social ‘Alican-te Acomparna’ de los que hablaremos mas adelante.
Mientras, los recursos de convivencia y alojamiento alternativo han experimentado un
crecimiento mas modesto. A diferencia de las prestaciones de tipo econdmico que
experimentan una ligera variacion en sentido negativo de apenas un 2,4%. Estas variaciones
experimentadas en 2023 han provocado que el peso de cada una de las categorias de ayudas
varie respecto a anos anteriores, quedando su distribucion de la siguiente manera:

Distribucion de los recursos empleados

Informacion / Tramitacicn
E Convivencia
B Alojamiento Alternativo

m Insercion

4 % o
12 % 3 % m Ayudas Economicas

Un afo mas continda la tendencia que se observa desde 2020: vemos cémo han ido
perdiendo peso proporcional las ayudas econdmicas, que suponian entonces el 46% de los
recursos, frente al 34,8% actual, mientras han ido adquiriendo mayor envergadura los
recursos de tipo informativo o de tramite, que en 2020 supusieron el 33% y en 2023 suponen
ya 46,4% del total de recursos gestionados.
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9.22. DATOS BASICOS EQUIPO SOCIAL ZONA ALICANTE CENTRO PLAYAS

EQUIPO SOCIAL ZONA CENTRO PLAYAS -2023 Total CS Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta H929 82,8

Estado de la Intervencion Terminada 1180 16,5

Estado de la Intervencion Cerrada 49 0,7

Carpetas abiertas durante el ano 1814 25,3

PERSONAS 7158 100,0 106739 6,7
Menores (0 - 18 anos) 429 6,0 19875 2,2
En activo (19 - 64 anos) 3576 50,0 63805 5,6
Mayores (65 y mas) 3148 44.0 23058 13,7
Hombres 2679 374 h0898 5,3
Mujeres 4479 62,6 55841 8.0
Personas extranjeras 1723 24,1 20588 8.4
Mo consta 762 10,6

UNIDADES DE CONVIVENCIA 5481 100 46892 11,7
Unipersonales 3197 h8,3 15344 20,8
Nucleares (de 2 a 4 miembros) 2081 38,0 27468 7,6
Numerosas 203 3.7 4080 5,0
PERSONAS BENEFICIARIAS 9561 9,0
RECURSOS APLICADOS 17756 100

Informacion 9252 52,1

Convivencia 2749 15,5

Alojamiento Alternativo 247 1,9

Insercion B67 3,2

Ayudas Economicas 4846 27,3

Al igual que el ano anterior, los indicadores del Equipo Social Zona Alicante Centro-Playas*
Nnos muestran una imagen destacada: con el mayor indice de discriminacion de género, se
nos dibuja un perfil mayoritariamente femenino (62,6 de cada 100), con el porcentaje de
personas mayores mas amplio de la ciudad (44 de cada 100) y con el mayor volumen de
hogares unipersonales (58,3 de cada 100) podemos afirmar que es aqui donde se concentra el
mayor numero de mujeres mayores que viven solas, uno de los colectivos mas vulnerables y
gue mayor proteccion precisan.

Esto se refleja también en el tipo de prestaciones y servicios gestionados. Los recursos de
Informacién / Tramitacidon, que han supuesto el 52,1% de los recursos tramitados engloba
tramites tales como emision de informes de vulnerabilidad, asesoramiento juridico o, sobre
todo, la tramitacion de solicitudes para la Dependencia. Mientras, el peso de las Ayudas
econdmicas ha supuesto Unicamente el 27,3%, el mas bajo de las cinco zonas basicas. En
cualquier caso sigue siendo el area de la ciudad en la que menos proporcion de personas se
atiende: el 9% de una poblacién de 106.739 habitantes censados ha sido beneficiaria directa o
indirecta.

*NOTA: Los barrios comprendidos en el drea de intervencion del Equipo Social Zona Centro Playas son Casco Antiguo - Santa Cruz -
Ayuntamiento , San Antdn, Raval Roig — Virgen del Socorro, Centro, Ensanche Diputacion, Mercado, Vistahermosa, Albufereta, Cabo de las
Huertas, Playa de San Juan, Orgegia, Santa Faz y Tabarca.
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9.2.3. DATOS BASICOS EQUIPO SOCIAL ZONA ALICANTE OESTE

EQUIPO SOCIAL ZONA OESTE - 2023 Total CS Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta 6742 87,2

Estado de la Intervencion Terminada 883 11,4

Estado de la Intervencion Cerrada 1056 1,4

Carpetas abiertas durante el ano 2058 26,6

PERSONAS 7730 100,0 52801 14,6
Menores (0 - 18 anos) 575 7,4 9333 6,2
En activo (19 - 64 anos) 4684 60,6 33076 14,2
Mayores (65 y mas) 2467 3,9 10391 23,7
Hombres 3005 38,9 25473 11,8
Mujeres 4725 61,1 27328 17,3
Personas extranjeras 2135 27,6 9501 22,5
Mo consta 245 12,2

UNIDADES DE CONVIVENCIA 5236 100 21578 24.3
Unipersonales 2132 40,7 5759 37,0
Nucleares (de 2 a 4 miembros) 2710 51,8 13505 201
Humerosas 394 7.5 2314 17,0
PERSOMNAS BENEFICIARIAS 11629 22,0
RECURSOS APLICADOS 20407 100

Informacion 10076 49 4

Convivencia 2668 13,1

Alojamiento Alternativo R4 2,5

Insercion 704 3,4

Ayudas Economicas £455 31,6

El Equipo Social de Zona Alicante Oeste* ha experimentado uno de los crecimientos mas
importantes en este Ultimo periodo. Pasando de apenas 5 mil personas atendidas en 2021
a casi 8 mil en 2023, ha supuesto un incremento del 51,8% en tan solo dos afos. El nUmero
de carpetas nuevas abiertas este ano ha superado las 2 mil, el doble de lo que suele ser
habitual en este equipo. Esto ha supuesto que el porcentaje de poblacidon a la que se
atiende en la Zona Basica Oeste haya aumentado en 3 puntos, dando cobertura al 22% de
las casi 53 mil personas empadronadas. Llegando hasta el 37% en el caso de personas que
viven solas.

Si hay un sector de poblacion que ha experimentado un crecimiento notable en este
periodo es el de personas extranjeras que, con 650 personas mas que el ano anterior, ha
superado por primera vez la cifra de los 2 mil, y que supone el 315% de las personas
atendidas.

De manera proporcional al aumento de personas atendidas ha aumentado el niumero de
recursos y servicios empleados: pasando de 13822 en 2021 a 20407 en 2023 el incremento
en este caso ha sido del 47,6%. El crecimiento mas intenso se ha producido en los recursos
de tipo informativo (39,7 puntos) y de insercién (37,2 puntos).

*NOTA: Los barrios comprendidos en el area de intervencién del Equipo Social Zona Oeste son Campoamor, Altozano — Conde Lumiares,
Los Angeles, San Agustin, Rabasa, Tombola, Divina Pastora, Ciudad Jardin, Lo Morant, San Nicolas de Bari, Moralet, Vedegas, Cafiada del
Fenollar y Fontcalent.
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9.2.4. DATOS BASICOS EQUIPO SOCIAL ZONA ALICANTE SUR

EQUIPO SOCIAL ZONA SUR- 2023 Total CS Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta 9455 86,5

Estado de la Intervencion Terminada 1394 12,8

Estado de la Intervencion Cerrada 79 0,7

Carpetas abiertas durante el ano 2303 21,1

PERSONAS 10928 100,0 98180 11,1
Menores (0 - 18 anos) 772 7,1 18231 4,2
En activo (19 - 64 anos) 6253 57,2 60183 10,4
Mayores (65 y mas) 3892 35,6 19765 19,7
Hombres 4266 39,0 47216 9.0
Mujeres 6662 61,0 50964 13.1
Personas extranjeras 2672 24,5 12970 20,6
Ho consta 11 10,9

UNIDADES DE CONVIVENCIA 7509 100 40580 18,5
Unipersonales 3221 42.9 10991 29,3
Nucleares (de 2 a 4 miembros) 3749 49,9 25997 14,4
Humerosas R39 7.2 3792 15,0
PERSOMAS BEMEFICIARIAS 16094 16,4
RECURSOS APLICADOS 28074 100

Informacion 14002 49.9

Convivencia 3827 13,6

Alojamiento Alternativo 637 2,3

Insercion 1368 4.9

Ayudas Economicas 8240 29,4

Al Equipo Social de Zona Alicante Sur* le corresponde atender a las personas residentes
en los barrios de la Zona Sur de la ciudad. Es la mas extensa geograficamente y, aunque
no es la de mayor poblacidon residente (superada en 8500 mil personas por la Zona
Centro-Playas), es el equipo que mayor numero de personas atiende en numeros
absolutos: casi 11 mil, o mas de 16 mil si tenemos en cuenta a las personas beneficiarias
indirectas. Es el centro que mayor numero de carpetas ha abierto durante el anfo,
superando las 2300.

En este periodo, el crecimiento ha sido progresivo y equilibrado en todos los sectores de
poblacion (personas en edad activa, extranjeras y mayores), con una media de aumento
de 17,5 puntos, salvo el caso de personas menores de 18 afnos atendidas, cuyo crecimiento
ha sido Unicamente del 5,3% (el equivalente a 39 carpetas de menor).

Siendo el equipo que mayor numero de personas atiende, es por tanto también el que
mayor numero de recursos ha movilizado en todas las categorias (Informacion,
Convivencia, Alojamiento alternativo e Insercion) excepto en Ayudas econdmicas, solo
superado por el Equipo Social Zona Norte. En este punto es resefable el notable
aumento de las ayudas destinadas a Insercion (27,12%) e Informacion/Tramitacion
(20,55%), mientras desciende ligeramente el numero de recursos destinados a

Alojamiento alternativo y Ayudas economicas.

*NOTA: Los barrios comprendidos en el area de intervencion del Equipo Social Zona Sur son San Blas — Santo Domingo, Poligono San
Blas, Juan Pablo II, La Torreta, Benalla, Alipark, San Fernando — Princesa Mercedes, Florida Alta, Florida Baja, Ciudad de Asis,
Poligono Babel, Gran Via Sur, San Gabriel, El Palmeral, Urbanova, Alcoraya, Rebolledo, Pla de la Vallonga y Bacarot.
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9.25. DATOS BASICOS EQUIPO SOCIAL ZONA ALICANTE NORTE

EQUIPO SOCIAL ZONA NORTE - 2023 Total CS Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta 2495 89,2

Estado de la Intervencion Terminada 1024 9.6

Estado de la Intervencion Cerrada 121 1,1

Carpetas abiertas durante el ano 2136 201

PERSONAS 10640 100,0 40837 26,1
Menores (0 - 18 anos) 805 7.6 9764 8,2
En activo (19 - 64 anos) 7882 74,1 24978 31,6
Mayores (65 y mas) 1943 18,3 6095 31,9
Hombres 4359 41,0 21151 20,6
Mujeres 6281 59,0 19686 31,9
Personas extranjeras 3097 29,1 13374 23,2
Mo consta 1428 13.4

UNIDADES DE CONVIVENCIA 7052 100 15131 46,6
Unipersonales 2321 32,9 3822 60,7
Mucleares (de 2 a 4 miembros) 3Ny 52,7 8266 45,0
Humerosas 1014 14,4 3044 33,3
PERSONAS BENEFICIARIAS 18763 45,9
RECURSOS APLICADOS 32104 100

Informacion 13915 43.3

Convivencia 2930 9,1

Alojamiento Alternativo ROS 1,9

Insercion 1047 3,3

Ayudas Economicas 13614 42,4

El Equipo Social Zona Norte* es el otro centro que ha superado en 2023 las 10 mil carpetas
activas y las 2 mil carpetas abiertas durante el ejercicio. Con estos datos recogidos, el
porcentaje de poblacion residente en Zona Norte que se ha beneficiado directa o
indirectamente de la labor realizada en los servicios sociales asciende al 459% en una
poblacién de 40.837 personas censadas (se trata de la Zona Basica de menor poblacidn).

En cuanto a la distribucion por grupos de edad, es la categoria de personas en edad
activa, con un 74,1% de representacion, donde se concentra la atencién en este equipo.
Son 2797 personas mas que el ano anterior. Destacamos también el elevado porcentaje
de personas extranjeras con carpeta en los servicios sociales: y es que son ya mas de 3
mil las personas extranjeras con carpeta activa en el Equipo Social Zona Norte, lo que
significa que un tercio de las personas atendidas en 2023 son de nacionalidad distinta de
la espanola.

Al contrario que el Equipo Social Zona Centro-Playas, este equipo muestra el menor
indice de discriminacion de género (59%). Siendo el area econdmicamente mas
vulnerable, es 16gico que este equipo tenga el porcentaje de prestaciones econdémicas
gestionadas mas elevado (42,4%). De hecho, casi un tercio de las 42.831 ayudas
econdmicas tramitadas en la ciudad durante 2023, se han iniciado en el Equipo Social
Zona Norte. Aun asi son 617 prestaciones econdmicas menos que en 2022.

*NOTA: Los barrios comprendidos en el area de intervencion del Equipo Social Zona Norte son Virgen del Remedio, Colonia Requena,
Virgen del Carmen, Cuatrocientas Viviendas, Juan XXIII, Ciudad Elegida, Villafranqueza, Monnegre, Cabegd d’Or y Tangel.
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9.2.6. DATOS BASICOS EQUIPO SOCIAL ZONA ALICANTE ESTE

EQUIPO SOCIAL ZONA ESTE - 2023 Total CS Tasas Censo Tasa/Censo
Estado de la Intervencion Abierta 6927 86,1

Estado de la Intervencion Terminada 1069 13,3

Estado de la Intervencion Cerrada 53 0,7

Carpetas abiertas durante el ano 1865 23,2

PERSONAS 8049 100,0 63472 12,7
Menores (0 - 18 anos) R46 6,8 12133 4.5
En activo (19 - 64 anos) 5173 64,3 39861 13,0
Mayores (65 y mas) 2326 28,9 11478 20,3
Hombres 3172 39,4 30486 10,4
Mujeres 4877 60,6 32986 14,8
Personas extranjeras 2633 32,7 17048 15,4
Mo consta 785 9.8

UNIDADES DE CONVIVENCIA 5614 100 26619 21,1
Unipersonales 2366 471 7528 31,4
Nucleares (de 2 a 4 miembros) 2838 50,6 15747 18,0
Humerosas 410 7.3 3344 12,3
PERSOMNAS BENEFICIARIAS 12263 19,3
RECURSOS APLICADOS 22768 100

Informacion 9538 42.8

Convivencia 2686 12,1

Alojamiento Alternativo 418 1,9

Insercion 1102 49

Ayudas Economicas 8524 38,3

En el Equipo Social Zona Este* este afo también han superado su propio registro,
alcanzando por primera vez en toda su serie histdrica las 8 mil personas atendidas que
han recibido el acompafiamiento de los servicios sociales municipales.

En cuanto al peso de cada uno de los grupos de edad, la proporcidn que presenta este
area de la ciudad se asemeja mucho a la media municipal, con un 6,8% de personas
atendidas menores de edad, un 64,3% de personas atendidas en edad productiva y un
289% de personas mayores de 64 anos. Y en lo referente a personas extranjeras
atendidas, este centro siempre se ha caracterizado por atender a un elevado porcentaje
en comparacion con otras Zonas Basicas, y que en 2023 ha sido del 36,2% (tras depurar el
sesgo del ‘no consta’).

En lo concerniente a recursos y servicios, han sido mas de 22 mil los recursos aplicados
este ano. Se ha dado un paso cuantitativo importante, gestionando 2.400 recursos mas
que el ano anterior y 6.000 mas que en 2021. Dicho aumento se ha producido
principalmente en los recursos de tipo informativo / tramitacién, con una variacion del
28% respecto a 2022, y del 76,6% si tomamos como referencia el afno 2021. Este hecho ha
provocado, por primera vez en esta Zona Basica, un vuelco en el peso de las categorias
Informacion / Ayudas econdmicas, que normalmente se decantaba del lado de las Ayudas
econdmicas.

*NOTA: Los barrios comprendidos en el area de intervencion del Equipo Social Zona Este son Pla del Bon Repos, Carolinas Altas,
Carolinas Bajas, Garbinet y Sidi-Ifni / Nou Alacant.
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9.3. - PRINCIPALES TASAS DE COBERTURA

9.3.1. PERSONAS ATENDIDAS POR EDAD Y SEXO

A lo largo de 2023 han tenido carpeta abierta mas de 45 mil personas. Es un incremento del
12,9% respecto al ano anterior, y del 39% si tomamos como referencia el valor de 2021. Una vez
superada la emergencia social y sanitaria provocada por el Covid, persiste el deterioro de las
condiciones de vida en los sectores de la sociedad mas vulnerables, debido en gran parte a la
inflacion y la crisis energética.

Hoy acompafnamos desde los servicios sociales municipales al doble de personas que hace
cinco anos.

Evolucion en el niimero de personas atendidas
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Atendiendo a la distribucion de la demanda social por zonas, observamos que la mitad de las
personas que atendemos en Servicios Sociales se concentran en los barrios de la Zona Norte y
la Zona Sur, que cubren los Equipos Sociales de las Zonas Alicante Norte y Alicante Sur
respectivamente:

Personas atendidas en 2023
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El numero de citas es proporcional al nUmero de personas atendidas en cada uno de los
Equipos.
Son 22956 citas mas que en 2022, a las que hay que anadir las 5763 citas modalidad
telefénica y las 6.186 citas para registro de documentacion que hemos atendido a lo largo
del ano.

Distribucion de personas atendidas de forma presencial
por los Equipos Sociales de Zona

Citas Citas Total % NO

R FEEIEE Ordinarias Urgentes Citas Acude
ESZ C 7158 12537 312 12849 20,41%
ESZ O 7730 13870 50 13920 5,12%
ESZ S 10928 19400 331 19731 3,06%
ESZ N 10640 18692 494 19186 9,52%
ESZ E 8049 13179 63 13242 5,52%
TOTAL 44505 77678 1250 78928 8,23%

Si algo nos llama la atencidn en nuestro analisis es el patron que se reproduce e intensifica
ano tras ano, y que pone de manifiesto una brecha de género cada vez mas amplia y una
feminizacion de la pobreza y la exclusion social como fendmeno crénico. Y es que, tal y
como podemos comprobar en la piramide de edad, el numero de mujeres, se aprecia muy
superior, y llega incluso a duplicar al numero de hombres atendidos en franjas de edad
como entre 25y 44 anos (edad reproductiva) o la llamada Cuarta Edad (a partir de 80 anos).

Evolucion por sexo en el numero de personas atendidas
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Pirdmide de personas atendidas en
Servicios Sociales Municipales - 2023

Edades Hombres Mujeres Total

100-+ 80 166 246
95-100 299 581 880

90-94 711 1452 2163

B £ 1660 2549 Piramide de Personas Atendidas 2023
80-84 853 1630 2483
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5-9 556 411 oF7
0-4 236 204 440
Total 17925 26927 44852

En 2023 la distribucién entre los Equipos sociales de Zona Basica en funcion de la variable
sexo se muestra a continuacion:

Distribucion de personas atendidas por sexo

Personas atendidas en los Equipos Sodales de Zona

Centro Hombres Mujeres Total Distribudidn por sexo
ESZC 2679 4479 7158 7000
Esz O 3005 4725 7730 000
ESZS 4266 6662 10928 5000
ESZ N 4359 6281 10640 4000
ESZE nmn 4877 8049 1000
CAl 719 163 882 o
Total 18200 27187 453387 1000
)
ESIC ESZO ESZS ESZH EsZE

B Hombres B Mujeres
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Volviendo al analisis de las personas atendidas segun su edad, mostramos a continuacion los
datos que hacen referencia a los tres grandes grupos de edad: menores, personas en edad
productiva y personas mayores.

Distribucion de personas atendidas por edad

Centro 0-17 afios  18-64 afios 65 y + anos Total

ESZ C 439 3583 3150 7162
ESZ O 375 4684 2467 7726
ESZ S 772 6253 3892 10917
ESZ N 805 7882 1943 10630
ESZ E D46 5173 2326 8045
CAl 20 943 91 1054
Total 3147 28518 13869 45534

Se acusa un importante aumento en el numero de carpetas en los tres grandes grupos de
edad. En el caso de menores, el aumento ha sido del 14,9% respecto al ano anterior, dato
gue se traduce en 408 carpetas mas de menores en situacién de vulnerabilidad. Respecto a
mayores, el aumento experimentado es del 19,1% que en términos absolutos suponen 2.222
carpetas mas. Este ano, al contrario que en 2022, el grupo de personas en edad activa, con
un 10,1%, es el que menor crecimiento relativo ha experimentado, aungue en términos
absolutos esta cifra de concreta en 2.608 mil nuevas carpetas.

Personas atendidas en los Equipos Sociales
Distribucion por edad
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Respecto al ano anterior, aumenta ligeramente el peso relativo de las personas mayores en
todos los equipos aunque fluctla de unas zonas a otras, mientras el de las menores se sitUa
en torno al 7% con una mayor estabilidad en todas las Zonas Basicas.
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9.32. PERSONAS ATENDIDAS POR REGION DE ORIGEN

El ano 2023 es el ano en el que mMas personas extranjeras hemos acompanado, tanto en
términos absolutos como relativos. Extrapolando los datos, teniendo en cuenta que
desconocemos la nacionalidad de 5.122 carpetas, vienen a representar el 32,62% del total de
personas que han solicitado el apoyo de los Servicios Sociales en nuestro municipio. Es decir,
gue una de cada tres personas atendidas es de una nacionalidad distinta a la espanola.

La poblacion extranjera, especialmente sensible a las crisis y vaivenes de la economia, tiene
una tasa AROPE mucho mas elevada que la espanola. Segun la Ultima encuesta de
condiciones de vida del INE, la tasa AROPE en 2023 ha sido del 22,3% en el caso de la
poblacién espanola, elevandose al 36,5% para la poblacion extranjera de la UE, y alcanzando
el 57% en el sector de poblacion procedente del resto de continentes.

Un amplio porcentaje de poblacién vulnerable, con dificultades afadidas (diferencias
culturales e idiomaticas, red de apoyo fragil o inexistente, etc) que acude a los servicios
sociales municipales y que han supuesto un incremento del 22,4% respecto al afo anterior, y
del 87,6% si tomamos como referencia el ano 2021.

Distribucion de personas extranjeras atendidas
en Equipos Sociales de Zona

4 %

11%

H Latinoamérica
7% B Magreb
4% B Africa Subsahariana
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23 % O Resto Mundo

22 %

Distribucion por centro social de las personas atendidas en funcion de su lugar de origen

FauPos Ewote 0 weow MG GUE T m g JO o
ESZC 4579 997 172 24 204 244 79 1 762 7162
ESZ0 4650 1385 315 58 11 184 71 2 526 7721
ESZS 7065 1678 33 48 184 285 130 0 1191 10912
EsZN 6115 1124 1218 242 123 268 108 3 1428 10629
ESZE 4631 1515 461 70 160 322 a9 a 785 8037

CAl 358 179 294 30 a5 70 16 0 12 1054
Total 27498 6878 2791 472 877 1373 493 10 4704 45515




Realizando el analisis por regiones de origen, observamos un descenso de 4 puntos en el
peso del colectivo procedente la Europa extracomunitaria, pasando del 15% al actual 11% de
las personas atendidas en 2023. El flujo de las personas procedentes de Ucrania y Rusia se ha
estabilizado, no obstante, permanecen abiertas mas de 1200 carpetas con titulares
procedentes de alguno de estos paises.

El segundo gran colectivo es el procedente del Magreb, especialmente de Argelia y
Marruecos, y que este anNo han supuesto el 22% de las carpetas de titularidad extranjera
activas. Las personas y familias magrebies con las que trabajamos se asientan
preferentemente en los barrios de la Zona Norte. El 43,6% de las personas usuarias de
servicios sociales de origen magrebi tiene su carpeta abierta en el Equipo Social de Zona
Alicante Norte.

En todo caso, sigue siendo la comunidad latinoamericana la de mayor peso en los servicios
sociales municipales, puesto que representan mas de la mitad de las personas extranjeras
atendidas, 4 puntos mas que el aho anterior. Esto viene a condicionar en gran medida la
carga de trabajo del Equipo Social de Zona Alicante Este puesto que tampoco la comunidad
latina se distribuye de manera homogénea por el municipio, sino que tiende a concentrarse
en determinados barrios, como PI3, Carolinas, Los Angeles, Altozanoy Campoamor.

Hemos atendido a personas de casi 120 nacionalidades diferentes aunque las mayoritarias
son:

¢ 1.Colombia » 3369 carpetas (1003 carpetas mas que en 2022)
e 2.Argelia » 1695 carpetas (244 carpetas mas que en 2022)

e 3.Marruecos » 1073 carpetas (155 carpetas mas que en 2022)
e 4\Venezuela » 976 carpetas (298 carpetas mas que en 2022)
e 5.Ucrania » 855 carpetas (218 carpetas menos que en 2022)
e G.Argentina » 540 carpetas (106 carpetas mas que en 2022)
e 7.Rusia -» 419 carpetas (20 carpetas mas que en 2022)

e 8.Ecuador » 393 carpetas (59 carpetas mas que en 2022)

e 9.Cuba » 346 carpetas (71 carpetas mas que en 2022)

e 10.Rumania » 252 carpetas (32 carpetas mas que en 2022)
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9.3.3. SECTORES DE POBLACION MAS VULNERABLE

Segun la clasificacion de colectivos vulnerables que establece la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, estos son los resultados que arroja la Ficha Social respecto al
trabajo realizado por los Servicios Sociales Municipales a lo largo de 2022 y 2023:

Distribucion de personas atendidas por colectivos vulnerables

Mo sabe / Mo contesta

Otros grupos en situacion de necesidad
Personas con enfermedad terminal

Personas con enfermedad no institucionalizados
Colectivos en situacion de necesidad por catastrofe
Immigrantes

Personas refugiadas v/o asiladas

Personas con toxicomanias

Personas sin hogar v transedntes

Minorias etnicas

Personas en redusion y ex-recdusion

Personas con discapacidad

Personas Mayores

Mujer

Juventud

Infancia

Familia

0 2000 A00Q  &000  BOO0 10000 12000 14000 16000

m2023 2022

Por segundo ano consecutivo, el aumento en la demanda de personas en edad activa ha roto el
habitual equilibrio entre los sectores Personas Mayores y Familia (roto Unicamente durante el
ano del coronavirus) en favor de estos uUltimos. Se ha producido un aumento, en mayor o
medida, en todos los colectivos, excepto el de personas asiladas y/o refugiadas. Hablamos en
este caso de carpetas en las que se ha codificado alguna actuacion durante los afos del analisis
(2022 y 2023).
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Para simplificar el estudio agrupamos los 17 sectores de vulnerabilidad en 7 categorias:

1. Familia = Familia

2. Infancia — Adolescencia = Infancia + Juventud

3. Origen = Minorias étnicas + Personas sin hogar y transedntes + Personas refugiadas +

Inmigrantes

4, Mujer = Mujer

5. Mayores = Personas Mayores

6. Salud = Personas con discapacidad + Personas con enfermedad (no institucionalizadas

y/o terminal) + Personas con toxicomanias

7. Otra vulnerabilidad = Personas en reclusion o ex-reclusion + Necesidad por riesgo

catastrofico + Otra situacion de necesidad + No sabe / No contesta

Colectivos vulnerables en el historico / carpetas inidadas en 2023
COMPARATIVA

W Familia

m Infancia - Juventud
m Origen

B Mujer

B Personas Mayores
W Salud

m Otra vulnerabilidad

La grafica nos muestra en el anillo interior |la distribucion por sectores en relacion a todas las
carpetas gque se han iniciado durante el afo 2023. El anillo exterior reproduce esa
distribucion en todas aquellas carpetas en las que se han anotado actuaciones durante esos
doce meses independientemente del aflo de apertura de la carpeta.

Se observan importantes diferencias entre el histérico de expedientes (anillo exterior) y los
abiertos Unicamente en 2023 (anillo interior), especialmente en los sectores mayoritarios:
Familiay Personas Mayores. Durante el ultimo afno, 24 de cada cien carpetas abiertas se han
circunscrito al sector Familia (2.564 carpetas), sin embargo el peso acumulado, teniendo en
cuenta también las carpetas abiertas en afos anteriores cuya intervencion no ha finalizado,
es 6 puntos mayor, alcanzando el 30% (13.685 carpetas). Lo mismo ocurre con el sector
Mayores, que pasa del 21% actual (el equivalente a 2.213 carpetas) al 24% teniendo en cuenta
la totalidad de las carpetas activas: casi 11 mil. Se deduce, por tanto, que la gran mayoria de
las intervenciones con estos colectivos se dilatan mas alla del afno natural.
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Distribucion por centros de los colectivos vulnerables atendidos a lo largo de 2023 en los Servicios
Sociales Municipales

Colectivo Vulnerable ESZC ESZ O ESLZS ESZN ESZE Cal Total
Familia 1049 2669 3323 4620 1949 75 13685
Infancia - Juventud 384 310 788 914 577 2 2975
Origen 895 1101 1029 1474 1053 906 6458
Mujer 387 348 789 499 351 18 2392
Personas Mayores 2515 2044 331 1356 1679 8 10913
Salud 511 431 701 A7 454 8 272
Otra vulnerabilidad 1426 ris 987 1260 1946 37 6433
TOTAL 7167 7730 10928 10640 8049 1054 45568

Para el siguiente analisis haremos referencia al dato acumulado de los sectores de
vulnerabilidad de menor a mayor representacion, comenzando por el colectivo Mujer (5%).
Recordemos que Unicamente incluimos en este sector aquellas carpetas que se coordinan
con el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género, y que en 2023 se ha
gestionado desde la Concejalia de Igualdad (creada en 2015). Son casi 2.400 mujeres, de las
cuales un tercio se circunscriben al ambito de actuacion del Equipo Social Zona Sur.

Salud, con el 6% de representacion, engloba aquellas personas con enfermedad y/o
discapacidad sobre las que se ha realizado alguna actuacion en Ficha Social. A lo largo del
ano se trabajo con 2.712 carpetas clasificadas en esta categoria, de las cuales se iniciaron 351
(Un 12,9%) en 2023. Este dato refleja la dedicacidon integral con la que se estan empezando a
abordar situaciones de vulnerabilidad con personas relacionadas con el sector de la Salud
dado que desde 2022 se ha intensificado su atencién primaria especifica a través de la
puesta en marcha del Servicio municipal de atencidn y seguimiento a personas con
problemas de salud mental grave (Sasem).

Infancia - Adolescencia (7%) es un colectivo que saca a la luz un fenédmeno pernicioso de la
Exclusion, y es que afecta en mayor medida a los mas jovenes y a las familias con menores, y
asi ha sido a lo largo de la ultima década. La ECV refleja que en nuestra comunidad el 32,2%
de las personas menores de 18 anos se encontraban en Riesgo de Exclusion en 2022. En
nuestra ciudad hemos trabajado con de 2.975 carpetas de menor.

I-:"DI"CEI"itﬂjE de Poblacién en F-{iesgn de Exclusion en la Comunidad Valenciana
Grupo de edad 2018 2019 2020 2021 2022
Menores de 18 34,5
Entre 18 y 64 afios 31,2 28,6 28,7 29,3 26
Mayores de 65 22 24 28,7 28.1 28

Fuente: INE — Encuesta Condiciones de Vida (ECV)
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El Origen (14%) como factor de vulnerabilidad aglutina este afo a mas de 6.458 personas. Al
contrario de lo que ocurre con los sectores ‘Personas Mayores' y ‘Familia’, el peso de la
intervencidén cuando Unicamente se tienen en cuenta las carpetas abiertas durante 2023
asciende hasta el 24%, es decir, 10 puntos mas. O bien el aumento en el nUmero de personas
cuyo factor de vulnerabilidad es el origen es un fendmeno reciente, o bien las
intervenciones con este sector de poblacidén no se prolongan mas alla del ano en la mayoria
de los casos.

El mismo peso, un 14%, tiene el colectivo denominado Otra vulnerabilidad, que engloba
tanto a aguellas personas que se han registrado con ‘No sabe/No contesta’ como ‘Otros
grupos en situacion de necesidad’ entre otros, y que evidencia la dificultad que encuentran
en numerosas ocasiones los profesionales a la hora de encasillar en un determinado sector a
personas que acuden a nuestros equipos debido al intrinseco caracter multidimensional y
dindmico de la exclusiédn. Son 6.433 en situacién de vulnerabilidad multicausal, de las cuales
un tercio han sido registradas a lo largo de 2023.

Personas Mayores pasa a representar en 2022 al 24% de las personas atendidas. Tanto en
términos porcentuales como en términos absolutos la serie ha permanecido estacionaria.
Debido a las caracteristicas propias de este sector de poblacidn las intervenciones suelen
ser prolongadas en el tiempo, siendo algunas de ellas incluso vitalicias.

La Familia entendida en el sentido mas amplio del término como Unidad de Convivencia es
el eje central de los Servicios Sociales Municipales. A efectos de analisis clasificamos la
variable Familia en tres categorias segun el niumero de miembros que componen la unidad
de convivencia: Unipersonal (hogar compuesto por un sélo miembro), Nuclear (entre 2y 4
miembros) y Numerosa (5 ¢ mas).

Composicion de las unidades de convivencia
atendidas en Servicios Sociales en 2023

Tipo de familia

Centro Unipersonal  Muclear Mumerosa Total
ESZC 3197 2081 203 5481
ESZO 2132 2710 394 5236
ESZS 3221 3749 539 7509
ESZN 2321 377 1014 7052
ESZE 2366 2838 410 5614

CAl 932 59 14 1005

14169 15154 2574 31897
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La composicion de las unidades familiares determina un mayor o menor riesgo de exclusion.
Asi se desprende ano tras ano de los datos recogidos por la Encuesta de Condiciones de Vida:
desgranando el indicador AROPE segun la composicion del hogar, encontramos que los
hogares compuestos por adultos sin menores dependientes tienen un porcentaje de riesgo de
exclusion social por debajo de la media (que en 2023 se sitUa en el 26,5%) mientras el resto de
tipologias de hogar padecen en mayor medida los sintomas de la exclusion social.

AROPE 2023 por tipologia de hogar

oconss | >
Otros hogares con nifos dependientes _ 30.3
2 adultos con 1 & mas nifios dependientes _ 28,5
1 adulto con 1 & mas nifios dependientes _ 52,7
Otros hogares sin nifios dependientes _ 18
2 adultos sin ninos dependientes _ 20
Hogares de una persona _ 324
Totat Hogares | 75 5

0 10 20 30 40 50 &0
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Comenzamos el analisis con los hogares unipersonales, que en nuestro caso representan el
44 4% del total de las unidades de convivencia con las que hemos trabajado. Supone un
incremento del 15% este ano y se traduce en mas de 14 mil personas que viven solas y que
han tenido que recurrir a los Servicios Sociales porque carecen de redes sociales o familiares
de apoyo (o éstas son muy fragiles). Esta representacion es variable en funcion del Centro
Social de referencia, pasando del 32,9% en el Equipo Social Zona Alicante Norte y alcanzando
el 583% en el Equipo Social Zona Alicante Centro-Playas (equipo que atiende
principalmente a personas mayores, especialmente mujeres). Se evidencia una correlacion
clara entre sexo, edad y hogares unipersonales apoyados por los servicios sociales:

Distribucion de personas que viven solas atendidas

Sexo Porcentaje

Edad Hombres  Mujeres =t Hombre / Mujer
Entre 18 y 64 4167 42232 84389 49,7 7 50,3
65 o mas anos 1674 3959 5633 29,7 /70,3

Sin duda, uno de los grupos mas expuestos a situaciones de exclusion es el de los hogares
monoparentales. Segun la ultima ECV, mas de la mitad de las familias compuestas por un
adulto y uno o mas menores se encuentran en riesgo de exclusion en nuestro pais. Este ano
han sido 3.323 las familias monoparentales con las que hemos trabajado, que en términos
relativos representan el 10,4% de las unidades de convivencia en Servicios Sociales. Estos
hogares, fuertemente feminizados, son de los mas fragiles del espectro social.

Distribucion de las familias monoparentales atendidas en
funcion del sexo de la persona principal

Centro Hombre Mujer Total
ESZC 53 353 406
ESZO 48 394 447
ESZS 65 529 594
ESZN 66 677 743
ESZE b4 1084 1138

Total 286 3037 3323
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9.4.- VALORACION Y RECURSOS

A lo largo de 2023 se han gestionado 123.153 recursos de los cuales 80.136 permanecian en
activo* el 31 de diciembre y 42.953 fueron dados de baja a lo largo del ejercicio (el 34,9%). Los
recursos que permanecian activos en el momento de elaboracion de la muestra se
distribuyen tal y como se observa en el grafico. El peso de los recursos informativos es aqui
mayor que cuando se tienen en consideracion los recursos que han causado baja durante el
ejercicio.

Recursos ACTIVOS gestionados en 2023

m Informacion / Tramitacion
B Convivencia
B Alojamiento

Insercion

Ayudas Econdmicas

*NOTA: Recursos en activo, es decir, que con fecha 31 de diciembre se encontraran “En estudio”, “En tramite”, “Resolucion”, “Seguimiento” o
“En intervencion”, depurando aquellos recursos en situacion de “Baja”.
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1. Informacidén y tramitacién

Diferenciamos tres tipos de prestaciones entre las relacionadas con Informacién /
Tramitacion:

e Los recursos propiamente informativos, estan enfocados principalmente a dar respuesta
ante las dudas que presenta la ciudadania en el ejercicio de sus derechos (¢ Qué requisitos
hay que cumplir para solicitar el reconocimiento de la Dependencia? ;Como actuar
frente a un desahucio inminente? ¢;Existen becas para el comedor escolar? Etc.) y que
suponen casi la mitad de los recursos de esta categoria (47,9%). Ha sido un incremento
especialmente notable desde la puesta en marcha del Servicio de asesoramiento juridico
en 2022,y que ha duplicado el numero de atenciones en 2023.

e Los recursos de tramite (el 25]1%), son aquellos en los que los Servicios Sociales
Municipales se ocupan principalmente de la fase de tramitacion pero la resolucion y el
seguimiento corresponde a otros organismos (independientemente del seguimiento que
se pueda realizar desde los propios Equipos Sociales de Zona). De ellos la tramitacidén de la
Dependencia supone mas del 90% debido a que la Renta Valenciana de Inclusion, aunque
cumple con estos criterios, por cuestiones de tratamiento de datos no se codifica en esta

seccion.

e La emisién de informes, como recurso en si mismo, y que este aflo ha contabilizado casi
4,300 documentos emitidos (un 36% mas que en 2022), es uno de los recursos que esta
aumentando de manera exponencial en los uUltimos afnos, debido principalmente a que
han surgido nuevas variantes en la tipologia de informes de vulnerabilidad. Esto, a su vez,
se debe a la demanda de los mismos por parte de multitud de organismos.

2. Apoyo a la convivencia

El porcentaje de recursos de Apoyo a la Unidad Convivencial se ha incrementado un 12% este
ultimo ano. La Atencion Domiciliaria mantiene practicamente el mismo volumen de servicios
activos ano tras afo. Lo que si se ha intensificado en 2023 ha sido la Intervencién psicosocial
o en crisis familiares, que ha aumentado un 28,5% respecto al ano anterior. Este incremento
se debe, tanto al crecimiento en el niUmero de menores atendidos, como a personas con
enfermedad mental recibidas en el (SASEM), asi como a la creacidn y desarrollo de protocolos
Yy equipos especificos para atender a personas en situacion de desproteccion.



ANALISIS DE DATOS

106

3. Alojamiento alternativo

Vivienda sigue siendo la asignatura pendiente en los Servicios Sociales municipales, a pesar de
ser, junto a la dimension Empleo, las dos piezas clave para una inclusion plena. Y es que ofrecer
soluciones habitacionales ante la demanda generada requiere, no solo grandes inversiones
econdmicas, sino implicacion activa por parte de otras areas municipales como Vivienda,
Urbanismo, Coordinacion de Proyectos o Mayores.

La presion de la demanda hace que el niumero de recursos empleados en este grupo haya
aumentado este ano superando la cifra de los 2.400, pero siempre con grandes limitaciones
econdomicas y presupuestarias. A lo largo de 2023 hemos gestionado mas de 350 ingresos en
residencia, 136 acogimientos familiares y algo mas de 1.500 personas se han beneficiado de
nuestros recursos de alojamiento de corta, media y larga estancia.

4. Inserciéon Social

A lo largo de 2023 hemos recibido un enorme impulso en este sector, produciéndose un
incremento del 59,5% en la gestidon de los recursos relacionados con Insercién, hasta ahora los
mas estacionarios. Tenemos por un lado un trabajo de continuidad respecto a itinerarios y
acompafNamientos ya iniciados en 2022 a través del SAIIL: son las actividades y recursos
dirigidos a la normalizacién laboral, con mas de 350 carpetas activas. Por otro lado, hemos
recibido una importante inyeccién financiera y profesional a través del Programa Comunitat
Valenciana Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 gracias a la cual han podido ponerse
en marcha los equipos de itinerarios ‘Alican-te acompana’ en todas las zonas basicas.

Dichos itinerarios de inclusion social se centran en acciones preventivas, rehabilitadoras, de
promocioén de la autonomia y de inclusién social para personas vulnerables beneficiarias, entre
otras, de la renta valenciana de inclusion social. Esta iniciativa integral esta disefada para
abordar las distintas necesidades de la ciudadania, con un enfoque proactivo hacia la mejora
de la calidad de vida. En estos doce meses, han sido 877 las personas que han sido
acompanadas en sus itinerarios.

5. Ayudas econdmicas y recursos complementarios

Este ano ha disminuido en 1.250 la cifra correspondiente a Ayudas de tipo econdmico activas al
finalizar el ano 2023. En este sentido debemos diferenciar entre dos tipos de ayuda: las
Extraordinarias, de caracter urgente destinadas a cubrir una necesidad puntual (ayuda
alimentaria, ACPE, para pago de suministros..) y las Prestaciones de proteccioén, garantistas de
los derechos fundamentales (Renta valenciana de Inclusidon, Prestaciones vinculadas al servicio
de la Dependencia..). Desde la pandemia se observa un cambio de tendencia en cuanto al
volumen de ayudas tramitadas en uno u otro grupo de clasificacion y el peso relativo de cada
grupo: si en el ano 2020 el peso de las prestaciones de proteccion representaba el 34,6%, en
2023 este tipo de ayudas suponen ya el 556% del total de ayudas econdmicas que se han
tramitado.

Ayuda / ARo 2020 2021 2022 2023
Extraordinaria 18028 12702 13607 11386
De proteccion 9545 12815 14980 14864
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La Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos en la Comunitat Valenciana supuso la
consolidacion de los servicios sociales como cuarto pilar del estado bienestar en
nuestra comunidad y establecio las bases para una hoja de ruta comun a todos los
servicios publicos municipales en cuanto al modelo de organizacion y gestion de los
servicios sociales.

En este contexto, el esfuerzo de esta concejalia ha estado enfocado en la consecucion
de los objetivos exigidos por el nuevo marco legislativo, que nos dirigen hacia unas
lineas de trabajo para 2024 que detallamos a continuacion:

ELABORACION DE PLANES MUNICIPALES

Actualmente desde Bienestar Social se estan elaborando los siguientes planes

PLAN LOCAL DE INFANCIA'YY ADOLESCENCIA 2024 - 2027

Fija los objetivos estratégicos y especificos, asi como las
actuaciones del Ayuntamiento de Alicante en materia de
infancia y adolescencia para los préximos cuatro anos,
con especial énfasis en la participacién de este sector de
poblacién en todos los ambitos de la vida social que les
afectan.

aom-z0m 5 PLANLOCAL

INFANCIA Y

ADOLESCENCIA
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PLAN MUNICIPAL DE SALUD MENTAL 2024 - 2027

Propuesto ya como una de las actuaciones recogidas en el plan estratégico
zonal, el plan municipal de salud mental, toma como marco de referencia el
Plan estratégico de salud mental de la Conselleria de Sanidad. Su misién es la
de promover la salud mental, la prevencién primaria y atender los problemas de
Salud Mental con el fin de mejorar el bienestar psicolégico y la calidad de vida
de toda la poblacion. Asi, como recuperar, mantener y mejorar la autonomia de
las personas con problemas de Salud Mental entrelazando para ello, la
necesaria intervencién integrada de todos los actores politicos, sociales,
sanitarios, educativos, comunitarios y laborales.

PLAN ESTRATEGICO PARA PERSONAS SIN HOGAR 2024 - 2027

Este plan se enmarca dentro de las actuaciones que se vienen dando en el
ambito de la exclusidn residencial para asegurar el derecho de todas las
personas a una alternativa habitacional, en consonancia con la Estrategia
nacional integral para personas sin hogar 2015- 2020 que recoge en su linea
estratégica 12 ‘elaborar y aprobar en los distintos niveles de la Administracion
Planes de Atencién a Personas sin hogar, en didlogo con el Tercer Sector y las
propias Personas sin hogar'.
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Renovacién del Contrato-Programa 2025-2028

El contrato programa es un convenio plurianual que se firma entre la
Generalitat y los Ayuntamiento por el que la Administracién autonémica
financia la contratacién de los equipos de servicios sociales municipales, y
gracias al cual se garantizarad continuidad de los servicios de atencién primaria
especificos recientemente implementados asi como el refuerzo de la atencién
primaria basica y especifica.

Adaptacién normativa

La aprobacidén de los distintos Decretos de desarrollo de la Ley 3/2019 nos
acerca cada vez mdas a un sistema de gestiéon de los servicios sociales,
organizado y planificado. Ajustandonos a sus exigencias, en 2024 seguiremos
trabajando por la adecuacion de ratios de los distintos profesionales, el disefio
de un sistema de calidad y evaluacion del servicio, el estudio de mecanismos
qgue hagan mas eficaz las tareas de gestién técnica y administrativa

INFRAESTRUCTURAS

Con la premisa de proporcionar servicio a la ciudadania atendiendo a criterios
de calidad y proximidad, los servicios sociales municipales trabajamos
constantemente para ofrecer los mejores equipamientos en cada una de las
cinco zonas basicas. En esta linea las actuaciones mas relevantes para 2024
seran el disefo y puesta en marcha de nuevas infraestructuras entre las que se
encuentran:

e Ampliacién de plazas en el Centro Municipal de Acogida para Personas Sin
Hogar

e Adecuacién de las instalaciones del CIBE: Centro de Intervencién de Baja
Exigencia

e Dotacién de nueva infraestructura para uso comunitario en el barrio Miguel
Hernandez

e Disefio y planificacién de centro sociocomunitario en Barrio Benalua

¢ Diseno y creacién del Centro de Envejecimiento Activo con el objetivo de la
prevencién de situaciones de soledad no deseada



Nos gustaria poder recopilar en esta memoria las emociones, los esfuerzos
individuales y la ilusion colectiva de todos los profesionales involucrados con
tanta dedicacion en la actividad de nuestra concejalia.

Nos gustaria ser capaces de rendir a través de estas paginas el mayor de los
homenajes al compromiso de cada uno de ellos en beneficio de las necesidades
de las personas mas vulnerables.

Necesidades que hemos podido atender gracias a la implicacion de las entidades
sociales y el trabajo compartido en red. Sin duda un apoyo esencial que ha
venido a reforzar uno de los grandes principios inherentes a nuestra razon de ser
"el compromiso social".

Un principio del que deriva una de nuestras principales huellas en materia social,
una impronta que tan solo durante el presente ano ha dado como fruto la
asistencia a mas de 45.000 personas y la aplicacién de mas de 120.000 recursos
prestados, el reflejo de nuestro caminar.

Porque como dijo Albert Einstein...

"SOLO UNA VIDA AL SERVICIO DE LOS DEMAS MERECE SER VIVIDA"

Obacias
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