N hablamos de ...

el agua

7

s/

Informacion de interés
El suministro de agua es una actividad .
desarrollada normalmente por los para conocer mejor
ayuntamientos, para proveer a los domicilios de .
los vecinos de agua suficiente en las condiciones tus derechos como usuario
de los servicios esenciales

de calidad regulada. Son las Administraciones
Publicas las que tienen la competenciay la
responsabilidad de garantizar el abastecimiento
de agua potable y, en su caso, la cobertura social
para aquellas familias que no puedan
asumir el pago de las facturas.
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¢l agua, un recurso natural escaso

El agua es un recurso natural imprescindible para el
desarrollo de la vida. Por ello no hemos de considerarla
s6lo como un bien de consumo, sino que hemos de
concienciarnos de que su ahorro es esencial para
nuestro futuro.

El ciclo urbano del agua

Los consumidores tenemos derecho al tratamiento de
la misma, para que llegue a nuestros hogares con las
maximas garantias de salubridad para su consumo,
desde la captacién, potabilizacion, almacenamiento y
distribucion. También es necesario tratar las aguas
residuales, a través del alcantarillado, para su depuracion
y utilizacion.




;Como funciona el ciclo urbano del agua?

ADUCCION. El agua proviene de los rios,
pozos de aguas subterraneas, embalses o el mar.

POTABILIZACION. Se potabiliza para
asegurar las adecuadas condiciones sanitarias.

ALMACENAMIENTO. Se almacena en
grandes depésitos urbanos.

DISTRIBUCION. Es transportada en tuberias
hasta llegar a los hogares.
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CONSUMO. El agua se transporta a viviendas,
comercios e industrias urbanas.

ALCANTARILLADO. Una vez utilizada,
pasa a ser agua residual y se recoge en el
alcantarillado.

DEPURACION. La depuracién consiste en
eliminar las impurezas del agua usada, para
devolverla a los cauces naturales en buenas
condiciones.
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RETORNO. El agua que no se reutiliza se

devuelve al medio.
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El agua, al igual que el suministro eléctrico, es un servicio esencial cuya titularidad E : e ————

no puede ser objeto de cesion o venta.

El contrato de suministro incluye los derechos, que se abonan una sola vez en
la firma del contrato, la venta del contador y los gastos de servicio. Dichos
importes estan sujetos a tarifas segun la legislacion vigente.

El contrato se suscribe por tiempo indefinido. Sin embargo, el abonado podra
darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta
decision a la Entidad suministradora con un mes de antelacion.
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La factura del agua
® Las tarifas de agua estan aprobadas por el Ayuntamiento y autorizadas por la
Comision de Precios. La factura incluye:
- Latarifa de agua como cuota fija, o cuota de servicio, por el propio servicio del agua y el saneamiento.
Es una cuota fija con independencia del consumo realizado.
- El consumo de agua como cuota variable varia en funcién de los tramos de consumo. Se mide por m? y para
incentivar el uso responsable, los primeros m? son mas baratos.
- Otras cuotas, como la conservacion del contador y alcantarillado, y financiar nuevas infraestructuras.
- Tasas ambientales y otras correspondientes a las comunidades auténomas, asi como el impuesto del valor afiadido




;Pueden cortarme el suministro?
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® En los municipios espanoles existen mecanismos publicos
de accion social que cubren parcial o totalmente el coste
de los recibos de agua a aquellos colectivos que no pueden
hacer frente a su pago.

© Las empresas gestoras nunca proceden al corte cuando
saben que el usuario del servicio no tiene capacidad de
pagar la factura y el servicio dispone de un plan de pagos,
fondo social u otra medida que ampare la deuda. Para
aplicarse, las empresas deben tener conocimiento de
estas situaciones. Conocer y solicitar el bono social del agua,
cuando se tiene derecho, puede facilitar la economia familiar.

© A pesar de aplazamientos y medidas de proteccion que eviten
el corte del suministro,los operadores no pueden condonar
la deuda contraida por el impago en la prestaciéon del
servicio, ya que si lo hicieran estarian actuando mas alla de su
competencia como gestores de un bien publico.




;Qué es el bono social?

© Es importante recordar a los ciudadanos que el bono social
del agua existe. Cada municipio marca unas pautas y unos
requisitos para poder acceder a estas bonificaciones.

© El bono social de agua es una tarifa especial que se obtiene
si los consumidores cumplen determinados requisitos de
vulnerabilidad. El objetivo de este bono social en el suministro
es la ayuda a familias con dificultades econémicas para
poder hacer frente a los pagos.

© Puede solicitarse ante la propia compaiiia para evitar la
suspension del servicio al tratarse de un bien esencial.

© Nunca se procede al corte del suministro cuando se tiene
conocimiento de que el usuario no tiene capacidad de

pago.




Consumo reaponsable y ahorro

Un cambio en tus habitos de consumo y conocer las verdaderas
necesidades del suministro te permitira reducir el consumo y
favorecer al medio ambiente y el bienestar social. Por ejemplo...

Revisa lafacturassi el consumo medio tiene grandes variaciones.

Llena siempre que puedas la lavadora y el lavavajillas:
consigues los mismos resultados de limpieza y ahorras agua.

Arregla inmediatamente cualquier fuga de agua que detectes.
Realiza cambio de los grifos en caso de goteo.

Cambiar el habito del bafio por el de la ducha representa un
gran ahorro.

Cuando te laves los dientes, cierra el grifo mientras te estas
cepillando.

Acumula el agua mientras esperamos a que esté fria o
caliente, asi siempre podremos redutilizarla.




eslamos aqui para informarte, estamos para ayudarie

Si te interesa el tema y quieres
saber mas, contacta con nosotros.
Somos CERCA y te acompahamos en

la formacion en materia de consumo
para ayudarte en tu dia a dia. E R‘ A

CENTRO EDUCATIVO DE RECURSOS DE CONSUMO

° C/ Calderén de la Barca < Mercado Central
& cercaalicante.es cerca@alicante.es  Q 965 145 294
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