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de procedimientos de CPI en la contratacion
publica”
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% GENERALITAT
 VALENCIANA % AV IDOM



MODULO II. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO CPl.....oovvvvrrccii. 2
2. CONTENIDOS TEORICOS DEL MODULO I ..o 3

2.1 Etapas en el proceso de CPI: planificacién, involucracion de actores, compra y evaluacion 3

2. 1.1 PIANIfICACION 1t 4
2.1.2 InvOlUCracCioNn d@ @CLOIES ....eiuiiiiiieiie ittt 41
2.1.3 EIaboracion de PlIEOS ......coouuiiieiiiiiiie e 97
2.1.3.4 Seguimiento y eValUaCiONn .......ccccviieiiiiiiii e 121

2.2 Elementos que impactan en el disefio de un sistema de CPI (facilitadores e inhibidores) 130

2.3 Beneficios para los compradores, las entidades proveedoras y la sociedad ....... 136

% GENERALITAT ‘
 VALENCIANA %ﬂ\ll DELANNOVACIO



AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Se inicia el segundo mddulo “Capacidades y herramientas de un proceso CPI”.

El objetivo del segundo médulo consiste en adquirid capacidades y herramientas para la
puesta en marcha, gestion y evaluacién de procesos de CPI. Asimismo, busca proporcionar
metodologias y ejemplos suficientes para capacitar a los técnicos en el conocimiento de la
CPI.

El médulo se divide en contenido tedrico y practico de la siguiente forma:

Contenido Contenido Horas Duracion
tedrico (h) practico (h) totales por (semanas)
maddulo (h)

1. Capacidades y
herramientas de un
proceso de CPI

A su vez, los contenidos tedricos y practicos se descomponen de la siguiente manera:

Contenido tedrico
1.1 Fases del proceso de CPI: planificacién, involucracién de actores, compra y evaluacion.
Principales actividades y acciones a llevar a cabo en cada fase.

1.2 Elementos que impactan en el disefio de un sistema de CPI (facilitadores e inhibidores)

1.3 Beneficios para los compradores, las entidades proveedoras y la sociedad

Contenido practico
2.1 Test: CPl, mucho mds que 3 letras
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2. CONTENIDOS TEORICOS DEL MODULO Il

La Compra Publica de Innovacién es un instrumento que permite potenciar el desarrollo de
mercados basados en la 1+D+i, a través de la compra de productos y servicios innovadores
por parte de las Entidades Publicas.

Este nuevo modelo que se pretende poner en marcha propone utilizar el potencial de las
compras publicas para obtener productos y servicios mas innovadores, fortaleciendo de este
modo la innovacidn en el sector empresarial, las universidades, centros tecnoldgicos y de
innovacion. Este desafio requiere coordinacién entre demanda y oferta y, por lo tanto,
implica un cambio de mentalidad.

Asi, a lo largo del tiempo y en distintos entornos, las compras publicas han contribuido,
intencionada o indirectamente, al aumento de la productividad, al desarrollo de grandes
empresas nacionales, a la mejora del medio ambiente, al incremento del empleo o al fomento
de lainnovacién.

Adicionalmente, la CPI cuenta con tres objetivos principales enfocados en: mejorar, fomentar
e impulsar la inclusién de la innovacidén en la contratacién publica.

Fuente: Elaboracion propia

e (Como funciona la CPI?

La Compra Publica de Innovacidn es un instrumento que permite potenciar el desarrollo de
los mercados basados en la [+D+i, a través de la compra de productos y servicios innovadores
en las Administraciones Publicas. La CPl se convierte en un instrumento bdsico para las
Entidades Publicas al permitir planificar su demanda futura de servicios y productos, y
generar un tejido empresarial basado en el conocimiento y la tecnologia. Para lograrlo, la AV,
en su “Guia Practica del Proceso de Compra Publica de Innovacién Para Organismos Publicos
de la Comunitat Valenciana” define un proceso compuesto por 4 etapas: planificacién
(precontractual), involucracién de actores, compra y evaluacién (contractual); siendo la
primeray la segunda de estas donde reside el factor critico del éxito del proceso.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

AVUNTAMIENTO DE ALICANTE
A continuacidn, se describen y desarrollan cada una de las cuatro etapas de planificacion,
involucracién de actores, compra y evaluacidon, concretando en cada una de ellas las fases y
actividades que deben tenerse en cuenta para la preparacién de un ejercicio de CPI.

GENERALITAT
% VALENCIANA ?mn::‘
3
Guia Practica del La guia se define bajo las fases sigulentes que enmarcan el proceso de Compra Publica de
Innovacién de la Administracion:
Proceso de Compra
Pl:lb"ca de Innovacién ANALISIS ¥ DETECCION DE NECESIDADES
. Definicion de los objetivos a alcanzar mediante el contrato publico: detectar
para Organlsmos objetivos, necesidades y retas, que identifiuen si la Compra Publica de
e ae Innovacion es susceptible de ser la forma de alcanzar la solucion a la
Publicos de la neceod
Comunitat Valenciana
FasE2 INVOLUCRACIGN DE LOS DISTINTOS ACTORES

A 2013
Identificacion de los actores relevantes que se involucrarén en la compra
(empresas, Universidades, Institutes Tecnoligicos, etc) y definician de

para establecer st

Agéncia Valenciana de |a FASE3 IMICIO DEL PROCESO DE COMPRA

Innovacié Eleccion del licitacion y de los i han de regir

la compra, incluyendo criterios de evaluacion, cldusulas de propiedad

intelectual y redaccién de los pliegos, entre otros.

FASE SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN

Control de la ejecucion del contrato y evaluacion posterior para asegurar ¢l

& cencmaumr 4 e o -
o VALENCINA 55 AVIEEERE i ¥

Esto es, durante este Médulo IlI. Capacidades y herramientas en el proceso CPI, buscaremos
dar respuesta a qué debo tener en cuenta para poner en marcha una iniciativa de CPI en mi
entidad, adquiriendo capacidades y sabiendo qué herramientas debo emplear en procesos
de CPI que nos sirvan de hoja de ruta.

2.1.1Planificacion

- CPI PROACTIVA Trmeal
~
Y/
Solucién
é 1. Planificacién
I I I I 1. Analisis de . Involucracién de ¢ Of?‘ftq
necesidades y actores 3. Elaboracién ecnotogica:
. oportunidades 4. Preparacionde la -de liegos startups, pymes,
Necesidad 2. Definicion y CPM (gestién P emprendedores
Demanda de priorizacion de ey fich2 % 8. Redacciondel 4. Seguimientoy I
- oportunidades . pliego evaluacion ALV 4
entidades 3. Contrastar el reto 3. Gestion CPM (funcionalidades, 10. Disefio ~ \al
publicas con posibles 6. Cierre CPM (informe EE::;HDS Svaaciony modelo
N de cierre)
soluciones Storizacid obernanza
7. Asesoramientode  9- Monitorizaciony g L =
la fase contractual asesoramiento 11. Diseno de -
(seleccidn tipo hasta el indicadores
gmuggi;ientoy perfeccionamiento 12. Plan de .
- q del contrato riesgos . - .
e~ CPI REACTIVA N

Fuente: elaboracion propia

De las cuatro etapas del proceso de CPI, la etapa de planificacién se basa en analizar las
necesidades de compras existentes y futuras de la administracién y las oportunidades; en
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definir y priorizar las oportunidades y en contratastar el reto con posibles soluciones. La
etapa de planificacién e involucracidn de agentes son claves, si la cultura de innovacién no
estd lo suficientemente asentada en la organizacién, exigird desarrollar capacidades que
fomenten la gestidn de la innovacién para establecer los mimbres necesarios que permitan
la puesta en marcha de procesos de CPI. En estas etapas es donde realmente se produce el
mayor cambio cultural en las Entidades Publicas compradoras en relacién con la innovacién.
Es aqui donde se define el grupo de trabajo, se identifica y planifica la necesidad a resolver,
se elabora el documento de necesidades funcionales de la compra, se determinan los
potenciales proponentes del reto y se realiza la consulta al mercado.

Previo a la identificacién de necesidades, la Administracién Publica debe fomentar la vision
estratégica y de innovacién de las compras publicas dentro de la organizacién para lo que
debe incentivar la cultura de la innovacién en la Administracién y capacitar y motivar a todos
los agentes de la entidad.

Se requiere que todas las dreas de la Administracién Pablica que intervienen tanto en la fase
precontractual como contractual entiendan el concepto de CPI, sus etapas y los beneficios
que aporta. Para ello serd necesario identificar estos perfiles dentro de la entidad publica y
generar la visidn estratégica de las compras en todos ellos a través de la formacidn continua.

El desarrollo de proyectos de CPI, exige trabajar de manera colaborativa entre areas clave a
través de la creacién de un Grupo de Trabajo CPI con los perfiles previamente identificados.
Se recomienda que, para favorecer esta colaboracién, estén presentes como minimo los
siguientes perfiles: perfil técnico, perfil juridico, perfil interventor, perfil contratacién.

Se debe garantizar que se cubran todos los perfiles del equipo desde un enfoque
multidisciplinar. Asimismo, se debe asegurar la participacién del Grupo de Trabajo durante
todo el proceso, lo cual ayudard a definir con mayor claridad los requerimientos y
especificaciones funcionales del pliego de condiciones y facilitara la ejecucién del contrato.

Este enfoque de trabajo interdisciplinario trae consigo multiples beneficios para la
dependencia ejecutora, entre ellos, los dos principales son los siguientes:

e Desarrollo de sinergias de trabajo entre dreas.

e Generacidn de ideas desde diferentes disciplinas, esto es, gracias a la colaboracién entre
perfiles pertenecientes a diferentes disciplinas (ingenieros, socidlogos, entre otros.).
Este efecto se consigue a través de las siguientes actividades:

o Apropiacién de la CPI dentro de todas las dreas que facilitan la implementacién y
puesta en marcha del proceso de CPI.

o Creacién de un grupo de “multiplicadores” de la CPI dentro de la entidad.

En concreto, en la etapa de planificacidn se explicardn en detalle las siguientes cuatro fases:
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® Q

Analisis de 2 Definicion y Contrastar el reto
necesidades y priorizacién de con posibles
oportunidades oportunidades soluciones

Planificacion

Fuente: elaboracion propia

2.1.1.1 Analisis de necesidades y oportunidades

PN
/’ \\
V4 \
4 \
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7 \
1 |
1 \
1 1
] i
I @ 1
| 1 —
I : -
I I
| I
1 'I Andlisis de 2" Definicién y Contrastar el reto
\ necesidades y ] priorizacién de con posibles
‘\ oportunidades I oportunidades soluciones
\ /
\ /
A Y
\\ v 4 Planificacion
s
LN

Fuente: elaboracion propia

La identificacién de necesidades, u oportunidades innovadoras, consiste en detectar en las
dreas o sectores estratégicos de la Administracién Publica, los retos innovadores a los que
esta se enfrenta. Por otro lado, también existe la posibilidad de identificar las principales
necesidades y/o problemas de la persona usuaria final que adin no estan cubiertos o lo estan,

pero de una manera ineficiente.
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“Una organizacion publica innovadora es aquella que busca de forma
sistemdtica hacer cosas nuevas o hacer las mismas cosas de formas nuevas
plantedndose retos significativos y desafios que aporten valor a la sociedad

en su conjunto a la vez que se utilice el potencial creativo de sus
profesionales”

La siguiente imagen, hace referencia al cémo lograr una correcta implementacién de la CPI
por medio de una adecuada identificacién de necesidades u oportunidades innovadoras:

Serd importante, por lo tanto, establecer una estructura que dé soporte a cada una de las

CP]

acciones anteriores:

gt

\\'/
B

Promover cambio cultural
hacia un modelo de CPI

°{

C Inducir al establecimiento

de alianzas publico-privadas

O ~ © con la oferta tecnolégica

! ' Fomentar la identificacion
de nuevas necesidades y
oportunidades de mejora

Fuente: elaboracion propia

e Inducir al establecimiento de alianzas publico-privadas con la oferta tecnolégica.
Lanzando retos fuera de la Administracion Publica y permitiendo las soluciones aportadas
por terceros, desde un enfoque de cooperacién win-win y dejando de lado la desconfianza.

Este tipo de alianzas permiten desarrollar proyectos que ponen solucién a un

reto de la Administracién Publica de manera creativa y exitosa. A continuacion,

se incluye un video que muestra cémo en Odenplan - Estocolmo, llevaron a

cabo un proyecto para fomentar el uso de las escaleras, en lugar de las
mecanicas":

piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se, www.youtube.com/watch?v=2IXh2n0aPyw
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Fuente: Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se

e Promover un cambio cultural hacia un modelo de CPI.
Donde la actitud de los/as profesionales de la Administracién Publica sera clave. La “actitud
CPI” estd compuesta por un “cambio de chip”, valentia, compromiso y entusiasmo.

La CPI es, por lo tanto, una politica publica que pretende apoyar a la innovacién privada
mediante el encargo de una solucién innovadora por parte de una entidad compradora
publica. De la misma forma y bajo el lema “no me subvenciones, cdmprame”, surgié tras
observar cémo las politicas de innovacién desde la demanda (instrumentos como la CPI)
poseen un impacto hasta 10 veces mayor que una politica o un apoyo desarrollado desde Ia
oferta (actuaciones como subvenciones o deducciones fiscales), y la probabilidad de
inversidny esfuerzo privado por parte de las empresas en |+D+i se puede multiplicar por dos?,
se pretende lograr un cambio de paradigma y un cambio de cultura en las administraciones
para que comiencen a adquirir soluciones innovadoras que no existen en el mercado, con el
objetivo de satisfacer las necesidades y retos.

Para llevar esto a cabo, existen diferentes vias de actuaciéon, entendiendo estas como
estrategias que permiten lograr la integracion entre la oferta y demanda, alcanzando una
colaboraciénreal en el desarrollo de los proyectos de 1+D+i y logrando beneficios para ambas
partes.

Concretamente, existen dos vias que difieren principalmente en el sujeto que toma la
iniciativa en el ejercicio de innovacién, esto es, la Administracién Publica o la oferta
tecnoldgica. Se distinguen como CPI proactiva y CPI reactiva:

2 * OCDE — 2014. Modelo Cobb-Douglas del esfuerzo privado en I+D

** Universidad de Valencia 2008-2009; Serrano Dominguez et al.
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S
No me vale lo que hay en el mercado y pido Solucion
que me fabriquen lo que necesito Oferta
(identificacion sistémica de necesidades L
latentes) tecnoldgica:
. startups, pymes,
Necesidad emprendedores
Me interesa lo que me proponen (gestion
Demanda de oferta no solicitada, catalogos de productos
entidades innovadores de agrupaciones empresariales o
publicas sectoriales)
\ . ’
el CPI REACTIVA . --—" -7

Creacion del grupo de trabajo

Fuente: elaboracion propia

o CPI Proactiva: es aquella que se fundamenta en necesidades u oportunidades que la
Administracion Publica reconoce que tiene y pretende que sean suplidas por
ofertantes del mercado de manerainnovadora. “No me vale lo que hay en el mercado
y pido que me fabriquen lo que necesito (identificacién sistemadtica de necesidades
latentes)”.

Para ello, es necesario establecer consultas con el mercado durante la etapa de
profundizacion de las necesidades e identificacion de potenciales soluciones en un
entorno de innovacién abierta, haciendo participe al proveedor del disefio y
definiendo las especificaciones funcionales.

Finalmente, en la profundizacién de las necesidades la Entidad Publica puede
apoyarse en una plataforma de gestiéon de oferta y demanda. Este tipo de
plataformas permiten acercar soluciones a retos planteados por las entidades, ya que
facilitan a las empresas presentar sus propuestas y a las Entidades Publicas socializar
los retos.

No debe confundirse con las plataformas de contratacién publica que son
instrumentos que permiten realizar licitaciones en condiciones de transparencia y
maxima concurrencia.

o CPl Reactiva: corresponden a una respuesta positiva que tienen las Entidades
Publicas como comprador frente a las propuestas e ideas innovadoras que se
proponen desde la oferta — ofertas no solicitadas. “Me interesa lo que me proponen
(gestién oferta no solicitada, catdlogos de productos innovadores de agrupaciones
empresariales o sectoriales)”

Las Entidades Publicas, en la gestién de las ofertas no solicitadas, pueden establecer
un proceso sistematizado para aprovechar las ofertas innovadoras procedentes de
empresas u organismos de innovacién que, de forma proactiva, presentan
propuestas o ideas de nuevos productos o servicios.
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Se pueden crear ventanillas Unicas de recepcion de ofertas y disefiar un proceso de
seguimiento y evaluacién de estas por un grupo de trabajo multidisciplinar. De esta
manera, las ofertas presentadas de forma voluntaria por empresas, universidades,
centros tecnoldgicos y centros de innovacidn, sin que exista un procedimiento de
licitacion lanzado, podran ser tenidas en cuenta por la entidad correspondiente.

Las buenas practicas internacionales muestran que las Entidades Pdblicas comienzan a realizar
una transicién desde la CPI Reactiva hacia la CPI Proactiva. De igual manera, es importante anotar
gue una actitud reactiva por parte de la demanda abre espacios para recibir ideas y propuestas
gue no han sido solicitadas; lo que significa una ventana de oportunidad para las empresas que
tengan en su portafolio ideas que no hayan podido realizar por falta de “demandantes” y que
consideren pueden suplir una necesidad.

Un claro ejemplo de entidad que ha puesto 12
esta herramienta en marcha es el @ ‘ M A D R I D
Ayuntamiento de Madrid, promoviendo la

CPI tanto proactiva como reactiva. A continuacién, se describen ambos
procesos:

o Mesade Innovacién e Innocasting, respectivamente; y cémo son gestionados: 3
o Mesade innovacién - CPI Proactiva

El primer proceso presentado y puesto en marcha por el Ayuntamiento de Madrid es la mesa
de innovacién. Se trata de un foro que coordina la integracién de lainnovacién en los ambitos
que gestiona el Consistorio y que detecta sinergias entre los distintos proyectos.

Esta mesa esta compuesta por representantes de las distintas areas de Gobierno. Entre sus
miembros permanentes estan también los gerentes de Informdtica del Ayuntamiento de
Madrid (IAM), Empresa Municipal de Transportes (EMT), Madrid Destino, la planta de
tratamiento de Valdemingomez, y Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (EMVS). A la
mesa también pueden unirse el resto de los organismos y empresas municipales, bien con
cardcter permanente, bien para proyectos puntuales.

El objetivo principal de la Mesa de innovaciéon es promocionar la Compra Publica de
Innovacién, sistemas, servicios, actividades y elementos con potencial de desarrollo, y
capaces de mejorar la prestacién de los servicios municipales.

La Mesa de Innovacién se retne trimestralmente y fomenta las iniciativas en materia de
ciudad inteligente en dmbitos como la calidad del aire, la movilidad urbana, la seguridad
ciudadana, o la prevencién y los cuidados, entre otros.

o Innocasting — CPI Reactiva

3 Digrio de Madrid: https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/innovacion-estrategia-clave-para-una-ciudad-
mejor/
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Por otro lado, el Ayuntamiento de Madrid puso en marcha el proceso de Innocasting. Se trata
de un proceso a través del cual se reciben propuestas, por parte de empresas, de proyectos
innovadores que solucionen necesidades de la ciudad de Madrid susceptibles de adquirirse
mediante CPI.

El proceso est3, a su vez, compuesto por cuatro fases diferentes:

1. Fase de propuesta: la empresa innovadora propone un proyecto que solucione un
problema de Madrid, describiendo el resumen de su idea.

2. Fase de evaluacién: las propuestas son sometidas a la evaluacién de un comité
técnico. Este comité decide si la propuesta tiene interés para ser presentada a los
responsables técnicos del drea funcional del Ayuntamiento o si por el contrario es
rechazada.

3. Fase de audicion: sila propuesta es aceptada, se convoca a la empresa proponente a
una audicidn privada para hacer una presentacidn de 10 minutos del proyecto, para
ser sometida a preguntas posteriores.

4. Fase de CPI: si el proyecto finalmente resulta de interés se establece un contacto
directo con el drea responsable para valorar el inicio de un proceso CPI.

El proceso de Innocasting se realiza mensualmente, esto es, consiste en una convocatoria
continua, siendo el dia 15 de cada mes la fecha limite de presentaciéon de propuestas
susceptibles de ser evaluadas e incluidas en la audicién de dicho mes. Asimismo, el
Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de cancelar las audiciones o posponer las
mismas si a su juicio, el nUmero o calidad de las propuestas es insuficiente.

Para la identificacién de problemas/necesidades se recomienda implementar de manera
paralela un proceso sistematico de CPI proactiva y CPI reactiva.

La identificacidn de necesidades a nivel interno se centra en contextualizar los problemas de
la Administracién Publica que suponen retos significativos y que se podrian resolver a través
de la innovacion.

Estaidentificacién de necesidades puede integrarse en el proceso de gestion de lainnovacion
que la entidad desarrolle a nivel general y tiene que involucrar a las personas usuarias finales
0 a la ciudadania.

La visién de la persona usuaria final de los servicios que ofrezca la Administracion Publica es
relevante en los procesos de gestidn de la innovacidn. En la mayor parte de los casos esta
vision suele ser la sociedad y los diferentes sectores de la ciudadania que la componen
(persona usuarias finales).

Tal y como sea indicado previamente, es de suma importancia aplicar un enfoque “Design
thinking” para la gestién de estos procesos.

La identificacion de las necesidades puede llevarse a cabo a través de la realizacién de un
Taller de identificacién de areas de oportunidad y retos con las dreas que ofrecen servicios
publicos en la Administracién e identificar temdticas de oportunidad donde, después, podran
identificarse los retos susceptibles de resolverse mediante CPI.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

La identificacidn de las necesidades puede llevarse a cabo a través de la realizacién de un
Taller de identificacién de dreas de oportunidad y retos con las dreas que ofrecen servicios
publicos en la Administracién Publica e identificar temdticas de oportunidad donde, después,
podran identificarse los retos susceptibles de resolverse mediante CPI.

Para realizar con éxito esta fase sera clave:

e Considerar la fase de empatizar y observar cémo claves del proceso, ya que dardan la
visién de la persona usuaria final.

e Contar con dinamizadores/as de los talleres que dominen las metodologias de
identificacién de necesidades.

A continuacién, se propone la estructura de un taller para realizar la identificacion de
necesidades de una forma correcta y ordenada:

Etapas para la
identificacién e Seleccion de  drea  de

de retos oportunidad
e |dentificacién de mejoras

e Definicion de retos CPI

Fuente: Elaboracion propia

SELECCION DE AREA DE OPORTUNIDAD; el objetivo sera el de encontrar aquellos problemas
que valga la pena resolver, y oportunidades realmente retadoras para las empresas
solucionadoras.

Para la correcta identificacion de los retos
innovadores se debe realizar una mira
interna (plantilla de trabajo trabajadores),
una mirada externa (proveedores, personas
usuarias o clientela) y una mirada periférica
(entorno).

MIRADA INTERNA

Problemas,
dolores,
restricciones,
posibitidades, retos
internos, suefios

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se enumerardn y se cubrird una matriz de priorizacién, puntuando los retos
por:

e Componente innovador.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

e Desarrollo de la industria.
e (Capacidad de medicién y generacidn de indicadores.
e Impacto en el bienestar de la ciudadania.

* * Reto 1
3 puntos 2 puntos | punta

Tiene componente innovador
Plantea un problema/ necesidad
con alcance apropiado

Afecta claramente a alguien
(persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es
superior al coste del problema
Capacidad de medicion y
generacion de indicadores

Contribuye al Desarrollo del
tejido productivo de la
Comunitat Valenciana

¢Queé reto se prioriza?
Fuente: Elaboracion propia

e IDENTIFICACION DE MEJORAS; el objetivo es el de identificar posibles oportunidades
existentes.

Para ello de se deben seguir tres sencillos pasos:

EHONEGE v

;Coémo es ahora el ;Cual es el escenario i Qué debemos

proceso seleccionado? ideal? cambiar para alcanzar
ese escenario ideal?

1. ¢éCoémo es ahora el proceso?

Para hacer un correcto analisis del proceso actual os recomendamos elaborar un mapa de
contacto.

2. ¢Coémo se hace?

Primero se dibujard en un papel el proceso del drea de interés seleccionada de cambio
(Maximo 4/5 hitos).

A continuacidn, se describirdn las actividades que se desarrollan en cada uno de los hitos
identificados (listados o graficados)

Con criterio propio, se deben identificar cudles son susceptibles de cambio (Maximo 4/5
actividades)
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)

Escenario Actual

Hitos
Hitos

I

o

L%,
vu

Actividades por
hito

Actividades

[

3. ¢Cudl es el escenario ideal? Partiendo del mapa Escenario ldeal
elaborado inicialmente en el primer paso, se ‘
elaborard un mapa del escenario ideal,
siguiendo la misma estructura de hitos vy
actividades.

_ Actividades

T

4. ;Qué debe cambiar para alcanzar ese escenario ideal? Partiendo del mapa de puntos
de contacto inicialmente elaborado y del escenario ideal general identificado en el
segundo punto, se identificardn cudles son los motivos o causas que impiden alcanzar
la situacién ideal.

DEFINICION DE RETOS; como resultado del andlisis del estado actual e ideal del 4rea de
oportunidad se podran definir los retos.

Los retos se podran formular siguiendo una sencilla férmula de oportunidad de innovacidn,
para ello se deben tener claros cuatro puntos fundamentales:

e Accién que se quiere cumplir

e Situacion que se desea 208mo +Verbolaccién altumpm +la/el [situacion a intervenir] + de [detalles que acotan] + en
o que queremos lograr] ?
cambiar
iComo la
e Los detalles que la acotan de
L. en
e El objetivo que se desea -
lograr

2.1.1.2 Definicion y priorizacion de oportunidades
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@ ¢

’I Andlisis de 2 Definicién y 3 Contrastar el reto
necesidades y priorizacién de con posibles
oportunidades oportunidades soluciones

Planificacion

Fuente: Elaboracion propia

La fase de profundizacién de las necesidades se basa en conocer qué
elementos/productos/servicios existen en el mercado, cudles son las tendencias tecnoldgicas
y quiénes son los expertos en un determinado sector, entre otros.

En el caso de la CPI, tener este conocimiento y profundizar en mayor medida las necesidades
cobra una importancia mayor. Esto se debe a que, para que un reto sea susceptible de
resolverse mediante CPI, este ademds de presentar otras caracteristicas, tal y como se vio en
el Médulo I. Fomento de la cultura de innovacion abierta y CPl, debe ser INNOVADOR.

Ante este hecho, ademds, hay que tener en cuenta que actualmente nos encontramos ante
un escenario en continuo movimiento que nos obliga a pensar de una manera totalmente
distinta.

“L0 QUE ANTES SUCEDIA EN MAS DE UNA GENERACION, AHORA
SE PRODUCE EN TAN SOLO 15 ANOS".

Fuente: Euroresidentes

s0lo 12,5 aiios.

Fuente: Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID)
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Para una mayor profundizacién de la necesidad se propone llevar a cabo un ejercicio de
comprension profunda de los dmbitos priorizados, que permitirdn un mayor entendimiento,
caracterizar y conocer desde diferentes perspectivas a las personas usuarias, ciudadania o
clientela de beneficiarios del producto o servicio.

Una vez identificado el problema, necesitamos desarrollar una compresién clara y profunda
de este complicado problema o situacidn, se trata de reinterpretar la informacién que
tenemos. Esto ayudard a no proyectar lo que ya se conoce, identificar y tener en cuenta el
contexto, y tener en cuenta las preocupaciones que estdn en el trasfondo.

Problema

Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se llevaran a cabo tres acciones: creacion de perfiles de persona usuaria, completar
el perfil de persona usuaria y la propuesta funcional y sintesis del analisis interno:

e Creacion de perfiles de persona usuaria.

Para la creacion de los diferentes perfiles de persona usuaria se deben determinar diferentes
pardmetros con el objetivo de obtener un resultado lo mas detallado.

Creacion de perfiles

Nombre

* Edad

* Hobbies

* Situacion laboral

* Situacion familiar

* Motivo de uso del producto/
servicio

Fuente: Elaboracion propia

e Completar el perfil de persona usuaria y la propuesta funcional.

Una vez definidos los perfiles de persona usuaria y cumplimentada la informacién para cada
tipologia d, es el momento de aunar la propuesta funcional con el perfil de la persona usuaria.
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espera?

O —

Q
Q
C

Para ello se debe llevar a cabo un analisis de diferentes dmbitos desde la visidn de la persona

usuaria seleccionada:

@)

Frustraciones: describe emociones negativas, costos y situaciones indeseables, y
riesgos que en su experiencia como persona usuaria pudieron haber tenido
anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo.

Alegrias: describe los beneficios que tu cliente espera, desea o que puedan
sorprenderle. Esto incluye una utilidad funcional, beneficios sociales, emociones
positivas y ahorro de costos:

({Qué quiere o espera?: describe especificamente qué estd tratando de hacer la
persona usuaria. Esto podria ser las tareas que estdn tratando de realizar y completar,
los problemas que estdn tratando de resolver o las necesidades que tratan de
satisfacer.

Aliviadores de frustraciones: describe cédmo la solucién alivia los dolores de las
personas usuarias. Como eliminan o reducen emociones negativas, costes y
situaciones indeseables y riesgos que en su experiencia pudieron haber tenido
anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo.

Creadores de alergias: describe cémo la solucidén crea beneficios para las personas
usuarias. ;Cémo podria sorprenderle, incluyendo una utilidad funcional, beneficios
sociales, emociones positivas y ahorro de costos?

Productos y servicios: ;Qué solucion (producto y/o servicio) le ayudara a la persona
usuaria a satisfacer una necesidad basica (realizar un trabajo funcional, social o
emocional)?
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Una vez realizado este ejercicio, se debe comprender el contexto interno del reto teniendo
en cuenta la realidad de la Administracion Publica, el conocimiento y la experiencia del
mismo, para ello podemos utilizar la herramienta de sintesis de andlisis interno, que ayudara
a contextualizar el problema, entendiendo las condiciones particulares, restricciones
esfuerzos realizados y los resultados e impactos que se esperan alcanzar con las soluciones.

Para ello se propone el cumplimiento de las siguientes tablas:

EXPECTATIVAS

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

“éCémo ..?”

- Conocer...
- Generar ...
- Incrementar...
- Integrar ...

Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONANTES /RESTRICIONES

“éCoémo ...?”"

- Permitir ...
- Aprovechar...
- Conectarse...

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIOS DE PERTINENCIA

“iéCémo ...7"

El reto estd alineado con una o algunas lineas estratégicas de la entidad/comunidad

El reto supone mejora en la prestacion de servicios del Administracion Publica

El reto supone un ahorro de costes en...

Las soluciones existentes en el mercado, de manera preliminar, no responden a la
necesidad especifica del reto y por ello no se puede adquirir de manera inmediata

Existe capacidad de respuesta de la oferta tecnoldgica local para solucionarlo
- Se necesitard la colaboracion de empresas externas

Fuente: Elaboracion propia

e Sintesis del analisis interno.

Una vez comprendido el contexto interno del reto, se debe realiza run ejercicio de sintesis
del mismo, se propone la elaboracién de una ficha dénde se contemplen todos los ambitos

estudiados:
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

Cudles son las caracteristicas del
problema que deben tenerse en cuenta
para disefiar la oportunidad de
innovacion y el posterior concepto de
solucién (manuales especificos,
procedimientos internos, normativa)

Detalla todas las iniciativas ya
realizadas y que ponen un procedente
sobre éxitos y fracasos . Analisis de las
lecciones aprendidas, buenas practicas

Fortalezas internas que pueden
favorecer el disefio de una
oportunidad de innovacion.

Representa las barreras que se puedan
identificar de manera interna sobre el
problema (recursos escasos, poco
conocimiento del tema por parte de
las personas de la Administracidn

Debe responder a ¢ Qué resultado espero
obtener? Se debe tratar de mantener claro el
impacto esperado en términos cuantitativos, en
lo posible. En caso contrario cualitativo pero
que represente un verdaderoimpacto en el

usuario

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

y factores que llevaron al fracaso (si lo

Publica, especificaciones
hubiera)

condicionantes)

Hallazgosy aprendizajes insumo parala “Ficha de necesidades preliminar”

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.3 Contrastar el reto con posibhles soluciones

-
- ~
’ ~

\

1

\
1
O '
i
|
|
I
I
i~ 1 I
Andlisis de 2 Definicién y 1 Contrastar el reto I
necesidades y priorizacion ded con posibles I

oportunidades oportunidades\‘ soluciones /]

I
\\ y)
\ ,
e V4
Planificacién \\ V4
P 4
=

Fuente: Elaboracion propia

La Vigilancia Tecnolégica es un proceso organizado, selectivo y sistemdtico para captar
informacién del exterior y de la propia organizacidn sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla,
analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. La vigilancia tecnoldgica es

4 Familia de normas UNE 166000
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necesaria para continuar con el proceso de concrecién de necesidades ya que permitird
visualizar si la solucidn ya existe en el mercado, qué nivel de desarrollo tiene y si se posibilita
desarrollar un proceso de CPI para adquirir soluciones diferenciales.

Los ejercicios de Vigilancia Tecnoldgica se centran en recopilar informacién relevante de
bases de datos y patentes, publicaciones, investigaciones, informes de tendencias o
informacidén disponible en Internet.

Del mismo modo, se consulta con agentes de investigaciéon o agentes del ecosistema de
emprendimiento (start-ups) para analizar los proyectos e investigaciones que se estdn
impulsando por parte del sector privado en los ambitos de trabajo del proyecto de CPI.

Los principales beneficios que la Vigilancia Tecnoldgica aporta a aquellas Entidades Publicas
que la implantan son:

e Permite a la entidad anticiparse a los cambios, ver lo que va a venir y hacia dénde
deben enfocarse los esfuerzos.

e Dalaposibilidad de potenciar la 1+D+i.
e Facilita el progreso de la organizacién y, por consiguiente, de la sociedad.
e Ayuda al logro de la sostenibilidad de la innovacion.

Asimismo, deben diferenciarse los cuatro tipos de vigilancia: comercial, del entorno,
tecnoldgica y competitiva:

- Competidores - Proveedores
- Sustitutos " : - Clientes
Competitiva Comercial
- Mercados
- Materiales - Social
) PI'O(.:|UCCIOI'I Tecnolégica Entorno ) LEgaI
- Equipos - Cultural
- TIC - Ambiental
- Politico
- Talento

Fuente: Elaboracion propia

Aunque se recomienda la realizacidn de los cuatro tipos para ampliar el conocimiento de
cualquier entidad, también es cierto que, para conocer el estado del arte de tecnologfas,
servicios y otros, la principal Vigilancia es la tecnoldgica.

En el caso de una Administracidn Publica pequefia, a veces puede ser complicado realizar
procedimientos y llevar a cabo estos informes, sobre todo debido a problemas de
infoxicacién (intoxicacién por exceso de informacién).
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Si bien se puede realizar un ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica global (utilizando la Norma
UNE 166000 como ‘“guia”), existe la posibilidad de externalizar aquellos ejercicios mas
enfocados y especializados en los aspectos relacionados con las necesidades de CPI
identificadas.

Como recomendacion...

il imp !

e Informes de Vigilancia Tecnoldgica
El resultado del ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica asociado a cada uno de los posibles retos
de CPI, es el Informe de Vigilancia Tecnoldgica.

Hasta que no se verifique que la solucidn al reto no estd en el mercado y que, por lo tanto,
supone la necesidad de llevar a cabo ejercicios de investigacién, desarrollo y/o innovacién; no
se puede determinar si una necesidad/reto puede resolverse mediante CPI.

A través de este informe, por lo tanto, se muestra el estado de las tecnologias implicadas y
existentes, disponibles y/o emergentes, en el campo del reto, concluyendo si este es
innovador o no.

Un ejemplo de un indice que puede conformar un informe de Vigilancia Tecnoldgica es el
siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia

o Elapartado de Antecedentes y contexto debe explicar en qué consiste el reto
y las necesidades identificadas y el contexto de su identificacion.

o El Objetivo del informe debe explicar su afdn por mostrar el estado de las
tecnologias implicadas y existentes, disponibles y/o emergentes relacionadas
con la busqueda.

o LaMetodologia de busqueda explica en qué etapas principales se ha dividido
la metodologia del ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica. A modo de ejemplo,
estas pueden ser:

= Etapa l. Identificacién de bases de la busqueda - Esta primera etapa
se centra en la identificacién del problema/ necesidad/ tecnologia en
la que basar la busqueda. Una vez se identifica el “foco” principal, es
necesario definir los criterios, especificaciones o requisitos que debe
presentar la tecnologia o solucidn que se busca en el mercado y
concluir si esta existe o no; y en caso de hacerlo, en qué grado.
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* Etapa Il. Busqueda de fuentes de informacién secundarias - La
segunda etapa consiste en la busqueda exhaustiva en fuentes de
informacién secundarias como, por ejemplo: patentes, articulos y
literatura tecnoldgica, proyectos de I+D financiados publicamente,
transferencia y oferta/demanda de tecnologia, plataformas de
innovacion abierta, otras bases de datos sectoriales/especializadas
en la materia y sitios webs de las organizaciones mas relevantes
(empresas, universidades, etc.).

El objetivo de esta busqueda es evaluar si las especificaciones estdn
o no disponibles en el mercado, y en tal caso, quiénes serian los
expertos, lideres o proveedores cuyas soluciones cumplan o superen
dichas especificaciones.

* Etapalll. Contacto con fuentes de informacidén primarias - Por ultimo,
la tercera etapa se centra en el contacto exhaustivo con las fuentes
de informacién primarias. El objetivo de esta es contactar con los
principales lideres, expertos del mercado e inventores y/o tecndélogos
identificados en la etapa Il, o que puedan ser identificados durante el
proceso; para contrastar la informacién obtenida previamente.

Mediante estas comunicaciones se pretende confirmar las
conclusiones obtenidas en la etapa Il, conocer el estado del arte de la
tecnologia en la que se centra el ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica y
determinar, en base a los criterios de busqueda definidos, si en el
mercado existe lo que estamos buscando o no, y en caso de existir,
en qué grado o estado de la técnica se encuentra.

Las Caracteristicas generales de la necesidad deben detallar: en qué
areas/sectores se centra, la raiz del problema, y cualquier caracteristica de
interés que complemente el reto y ayude en el ejercicio de Vigilancia
Tecnoldgica.

Los Resultados del ejercicio de Vigilancia Tecnolégica indican la evaluacion
del estado del arte de las principales soluciones, con su nivel de desarrollo y
los principales expertos. Asimismo, recogen las principales soluciones y
tecnologias analizadas.

A continuacién, se incluye un ejemplo de ficha a utilizar para mostrar y
comparar las soluciones y tecnologias comparadas. En el mismo, se incluyen
tanto apartados que detallan las caracteristicas de la tecnologia/solucién
analizada, como la verificacidn de si cumple con las especificaciones definidas
por la Administracién Pubica para dar solucidn a la necesidad identificada:
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Fuente: Elaboracion propia

o Las Conclusiones determinan si la necesidad finalmente puede constituir un
reto de CPI o no, asi como los motivos que justifiquen esta decisidn. En el caso
de que la VT concluya que la necesidad no constituye un reto CPI, la
administracién pubica podra considerar dos alternativas de actuacidn:

= [niciar un procedimiento de compra publica comercial, a través del
cual se contrate el resultado identificado en el ejercicio de VT.

= En caso de que las hubiera, identificar fruto de la VT, cudles son las
tendencias actuales en el dmbito de la necesidad identificada que
permitirfa a la administracién pubica poder incorporar caracteristicas
innovadoras a la necesidad identificada previamente.

o Los Anexos deben incluir los conceptos y estrategias de bisqueda seguidos
en el ejercicio de Vigilancia Tecnoldgica. De la misma forma, deben contener
los sitios web y fuentes de informacién empleadas, los articulos, documentos
y conferencias de interés localizados, entre otros.

Por dltimo, es importante mencionar que, en la presente fase, debe trabajar conjuntamente
el Grupo de Trabajo creado para esta, con una especial implicacién de los perfiles técnicos
que lo componen por el contenido que se trabaja en esta fase.

¢ Instrumentos de financiacién nacional e internacional de la CPI
Una vez definida la necesidad, analizado el componente innovador a través de la Vigilancia
Tecnoldgica, es momento de decidir si el proyecto de CPI se financia con fondos propios o si
se opta por financiacion externa y creada para proyectos de CPI, para ello, a continuacidn, se
detallaran las posibilidades de financiamiento externa que permitan contribuir a financiar la
inversion de la intervencidon en CPI.
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El analisis del tipo de financiacidn con el que se va a sustentar el desarrollo del proyecto de

CPI puede iniciarse

através de una reunion del Grupo de Trabajo en la que serevise el alcance

del proyecto y se realice una estimacion presupuestaria.

Una vez que la estimacidn presupuestaria esté hecha, se debe decidir junto con los perfiles
mds estratégicos del Administracién Publica si se solicitard financiaciéon externa para el

proyecto, y en ese

caso, qué tipo.

A continuacién, se incluye un resumen de los diferentes instrumentos de financiacién

nacional e internacional para emplear en proyectos de CPI.

o Horizonte Europa.
o Programas Operativos FEDER Regionales en cada CCAA.
o Next Generation

La financiacidn de CPI presenta alternativas relacionadas con financiacién procedente de
los fondos de la politica de cohesidn de la Unién Europea — Fondos Estructurales y de
Inversiéon Europeos (Fondos EIE) a través de su aplicacidn, a nivel nacional y regional, en
los programas correspondientes. Junto a los Fondos EIE, e impulsados por gestion
directa de la Comisién Europea (u organismos dependientes de ella), se encuentra el
programa de innovacién Horizonte 2020 (H2020 u Horizon2020, por su denominacién en
inglés), heredero de los antiguos programas marco de investigacion e innovacién y para
el nuevo periodo Horizonte Europa. Se trata de fuentes financieras basadas en
programas que cofinancian, es decir, que otorgan un porcentaje de financiacién sobre el
coste global elegible del proyecto de CPl y que, en la totalidad de los casos, requieren un
adelanto del dinero por parte del organismo que promueve la CPl para solicitar,
posteriormente, el retorno del porcentaje correspondiente de la inversidn realizada.

Se trata, por tanto, de varias fuentes de financiacién con diferente sistema de gestidny

diferente acceso a los fondos disponibles, tal y como muestra la siguiente imagen.

Programa Operativo
1+D+i pory para el
beneficio de las

empresas (Lineas FID-

Fomento de la
Innovacidn desde la
Demanda)
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Prog‘ran::aEsDOE:eratwos Programas MRR
Operativos FEDER

Plurirregionales
(Cestidn estatal +
CCAA)

Plurirregionales
(Gestién CCAA)

Programa: Impulso a la
Programa Compra Publica
Operativo Innovadora (AVI)

FEDER 2021-2027

Programa
Operativo
FEDER 2014-2020

Fuente: Elaboracion propia
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La anterior imagen muestra los tres caminos principales de acceso para Administraciones
Publicas: uno a través de una gestion directa de la Comision, otro a través de la gestion por
parte de las autoridades nacionales de cada Estado miembro (donde la gestién es realizada
por la Administracion General del Estado (AGE) y/o por las Comunidades Auténomas
(CC.AA.), seguin corresponda) y otro por el Programa Impulso a la Compra Publica Innovadora
impulsado por la Agencia Valenciana de Innovacién (AVI).

Horizonte Europa 2021-2027
La Unidn Europea ultima el programa Horizonte

Europa, una iniciativa para el fomento de Ia
investigacion y la innovacién con un presupuesto de
cien mil millones de euros.

Se trata de la iniciativa principal de la Unién Europea

para el fomento de la investigacién, desarrollo e
innovaciéon desde la fase conceptual hasta la
introduccidén en el mercado, y sirve de complemento a la financiacién nacional y regional.
Concretamente, financia la preparacién y realizacion de Proyectos de Compra Publica
Precomercial (PCP’s) y Proyectos de Compra Publica de Tecnologia (PPI’s) conjuntas
trasnacionales.

Hace algunos meses, la Comisién y el Parlamento europeos, llegaron a un acuerdo provisional
respecto a Horizonte Europa, el futuro Programa Marco de Investigacion e Innovacién de la
Unidn Europea para el periodo 2021-2027 que constituye la prolongacién del programa
Horizonte 2020.

Para el septenio 2021 - 2027 la UE ha fijado tres pilares que serdn en los que la UE hard una
mayor aportacion:

1. Ciencia excelente: a través del Consejo Europeo de Investigacién y proyectos
disefiados por profesionales de la investigacion, el Programa Marie Curie y el acceso
a infraestructuras de Investigacién.

2. Desafios mundiales y competitividad industrial europea: con seis clisteres de interés:
a. Salud
b. Cultura, creatividad y sociedad inclusiva
c. Seguridad civil para la sociedad
d. Mundo Digital, Industria y Espacio
e. (lima, energiay movilidad

f. Alimentacién, bioeconomia y recursos naturales, agricultura y medio
ambiente

3. Europa Innovadora

Estas inversiones estan dirigidas a Consorcios de al menos 3 entidades independientes de 3
Estados Miembros, de los cuales al menos 2 compradores publicos y tiene un presupuesto
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https://ec.europa.eu/info/horizon-europe-next-research-and-innovation-framework-programme_en

variable de Min. 0,5M¢€ - max. sin limite establecido que se define en cada convocatoria, las
cudles tienen una duracién de 1 a 5 afios.

Los dmbitos para los que pueden establecerse asociaciones europeas institucionalizadas son:
e Innovaciones en materia de salud
e Tecnologias facilitadoras y digitales principales
e Metrologia
e Tréfico aéreo, aviacidn y ferrocarril de la UE
e Soluciones sostenibles de origen bioldgico
e Hidrégeno y almacenamiento de energia sostenible
e Movilidad conectaday limpia
e PYMES innovadoras

Funding and tenders (1028) © Needhelp? | B R Sortby Submission status | v

[# Match whole words only

Better understanding of the impact of risk factors and health determinants on the development and anforproposal ) (Y
progression of cancer

¥ GRANTS * TENDERS ORLTON WIS 2021 CAMCER 0205

Programme uzon Status
S, Type of action and Innovation Actions Deadiine model
Opening date Deadline date 26 April 2022 17:00:00 Brussels time
. . pening da eadiine dar 0 Brussels tim
Fortheaming (17 Open forsubemission (164) Coned (747)
Develop new methods and technologies for cancer screening and early detection cator roposa) (R
HORLZON MISS2071-CANCER 02:0
Programming period
Programme Hartzor & (HORIZON| Status
2021 - 2027 (1028) x W
Type of action HORIZON Research and Innovation Actions Deadiine model single-stage
Opening date 2 December 20 Deadiine date 26 Apr 00:00 Brussels time
Horizon Europe (HORIZON)
Programme part SrP—
Develop and validate a set of quality of life and patient preference measures for cancer patients and all for p )
Select a Frogramme part . survivors
HORIZONMISS 2021 CANCER02:02
, Pragramme Status. Open for submission
Mission
Type of action ation Actions Deadline model
Select a Mission X W
Opening date Deadiine date 00:00 Bru: m

Concretamente los tipos de acciones y el porcentaje de financiacién de proyectos de Compra
Publica de Innovacién son:

e Acciones de coordinacién y apoyo: donde la tasa de financiacién es del 100%,
financiando Unicamente las actividades de coordinacién. Ejemplo: preparacion de
PCP o PPI por un grupo de compradores (identificacion de desafios comunes,
consulta de mercado con la industria antes de iniciar PCP o PPI, etc.). Sin embargo,
las acciones de coordinacién y apoyo no dan acceso a la cofinanciacion de la UE para
adquisiciones de PCP o PPI

e Acciones PCP: donde la tasa de financiacién es del 100%. Se proporciona
cofinanciacién de la UE para las compras PCP (una adquisicién de PCP conjunta por
accion) y para las actividades de coordinacion y creacion de actividades de
networking. Ejemplo: preparacion, gestion y seguimiento a la convocatoria de
licitacion de PCP, sensibilizacién y formacidn.
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e Acciones PPI: donde la tasa de financiacion es del 50%. Se proporciona cofinanciacién
de la UE para las compras PPI (una adquisicién de PPI conjunta por accién) y para las
actividades de coordinacidn y creacién de actividades de networking. Ejemplo:
preparacién, gestion y seguimiento a la convocatoria de licitacion de PPI,
sensibilizacién y formacién

Los proyectos son elegidos con base en los criterios de elegibilidad que respondan en mayor
medida a los siguientes:

e Un desafio comun sobre el que se centrara el PCP/PPI. Ejemplo: nueva solucion
necesaria para mejorar la eficiencia energética de los centros de datos

¢ Indicadores de desempeiio (mejoras en calidad, eficiencia, etc.) para el PCP/PPI.
Ejemplo: objetivo de mejora de la eficiencia energética en minimo un 30%

e Prueba de cémo el reto encaja en la estrategia de innovacion, o en los planes de
compradores participantes. Ejemplo: el comprador a/b/x pretende actualizar los
centros de datos x/y/z para 2018

e El presupuesto solicitado por cada participante, y el plan para la preparacion y
ejecucion de contratacién junto con las actividades de coordinacién y networking

Programas FEDER Regionales

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene como objetivo fortalecer la cohesién
socioecondmica dentro de la Unién Europea corrigiendo los desequilibrios entre sus
regiones. Financia operaciones para el desarrollo de productos o servicios innovadores
adquiridos por parte de compradores publicos a través del mecanismo de CPIl. Las
operaciones podran cubrir: desarrollo, validaciéon y puesta en servicio de soluciones
innovadoras; costes de preparacion, gestion, evaluacidn, etc. de las licitaciones; asistencia
técnica del organismo con senda financiera, directamente o a través de terceros. Los
Programas FEDER Regionales se desglosan en el Programa Operativo [+D+i por y para el
beneficio de las empresas (Lineas FID- Fomento de la Innovacién desde la Demanda) y en dos
septenios distintos, 2014-2020 y 2021-2027, con especificaciones diferentes:

Programa Operativo |+D+i por y para el beneficio de las empresas (Lineas FID- Fomento de la
Innovacion desde la Demanda) 2021-2027

“w=mmmm  Es yn instrumento de financiacidn de apoyo del MCIN, mediante anticipos
reembolsables FEDER, a los organismos publicos CCAA para el desarrollo de

proyectos innovadores, en los que una parte relevante del mismo pueda

— generar contratos CPI con el fin de:

% GENERALITAT , 28
Q VALENCIANA %ﬂ\ll DELAINNOUADE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE



e Mejorar los servicios publicos, en términos de eficacia o eficiencia.

e Mejorar lainnovaciény la competitividad empresarial, atrayendo fondos para la [+D+i
empresarial mediante contratacién.

e Reforzar la comercializacidn de la innovacién empleando al cliente puablico como
cliente lanzador o de referencia.

e Estimular el emprendimiento y la innovacidn, particularmente de las PYME.

La prioridad de inversién de la Linea FID-CPI es el fomento de la inversidn empresarial en
[+D+i, y desarrollo de vinculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigacion y
el sector de la ensefianza superior, mediante:

e Elfomento de lainversién en el desarrollo de productos y servicios.

e La transferencia de tecnologia, la innovacién social, la innovacién ecoldgica, las
aplicaciones de servicio publico, el estimulo de la demanda, la interconexién enredy
las agrupaciones.

e Lainnovacidn abierta a través de una especializacidn inteligente.

e Elapoyoalainvestigacidntecnoldgicay aplicada, lineas piloto, acciones de validacion
precoz de los productos, capacidades de fabricacién avanzada y primera produccién,
en particular, en tecnologias facilitadoras esenciales y difusiéon de tecnologias
polivalentes.

Se prevé que los costes subvencionables sean: desarrollo, validacidn y puesta en servicio de
soluciones innovadoras y costes de gestidn, preparacion y evaluacién de las licitaciones CPI.
Concretamente, se desatinaran un 70% de compras a compras publicas de innovacién.

El procedimiento de seccién de operaciones sera:

e Presentacién de solicitud de ayuda cuando publiquen convocatoria de ayudas
(concurrencia competitiva)

e Evaluacidn de 5 criterios basicos que deben cumplir las operaciones.
e Seleccién de operaciones por un Comité de Seleccidén
e Resolucién convocatoria de ayudas

Y, mds concretamente los criterios de seleccién de operaciones:

e Concordancia conlos objetivos de la RIS3 y adecuacidn a los objetivos de la estrategia
de la institucidn solicitante.

e Contribucidn al desarrollo socioeconémico, a la competitividad del tejido empresarial
del entorno, a la mejora de los servicios publicos y a la integracion del sistema de
ciencia-tecnologia-empresa.

e (apacitacion empresarial mediante el empleo de diferentes mecanismo de CPI.
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e Analisis coste-beneficio (valor VAN mayor o igual que cero en periodo cdmputo
mdaximo de 4 afos)

e Contenido de I+D+i (evaluacién independiente favorable)

Mas informacidn en: https://www.ciencia.gob.es/Innovar/Compra-publica-de-la-innovacion-
Linea-FID.html

Periodo 2014-2020

El Fondo FEDER centra sus inversiones en varias dreas prioritarias clave, si bien, en el periodo
de programacién 2014-2020 la mayor dotacidn de fondos fue en los ejes de Innovacién e
investigacion (Eje 1) y apoyo a las pequefias y medianas empresas (Pymes) (Eje 2). Esto se
conoce como «concentracién tematica»:

INNOVACION E
INVESTIGACION
APOYO A LAS
PEQUENAS Y Tematicas
MEDIANAS PROGRAMA DIGITAL
EMPRESAS (PYMES) FEDER

ECONOMIA DE BAJAS

EMISIONES DE CARBONO Uni6n Europea

Fondo Europeo
de Desarrollo Regional

Fuente: Comision Europea

Los recursos del Fondo FEDER asignados a estas prioridades dependeran de la categoria de
cada region.

e enlasregiones mas desarrolladas, al menos un 80 % de los fondos debe centrarse en
dos de estas prioridades como minimo.

e enlasregiones en transicién, el limite minimo es de un 60 % de los fondos.

e paralas regiones menos desarrolladas, el minimo es del 50 %.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

2 Balearics

COFINANCIACION FEDER ]

[ 50% - MAS DESARROLLADA }

I
. [ 60% - TRANSITORIA ]

[ 80%- MENOS DESARROLLADA ]

. &
‘v S

Islas Canarias

Ademas, algunos de los recursos FEDER deben destinarse especificamente a proyectos de
economia de bajas emisiones de carbono:

o enlasregiones mas desarrolladas: 20 %.
o enlasregiones en transicion: 15 %.
o enlasregiones menos desarrolladas: 12 %.

Por otro lado, existen caracteristicas territoriales especificas ya que el Fondo FEDER presta
especial atencidn a las caracteristicas especificas de cada regién. La accién del Fondo FEDER
se ha disefiado para reducir los problemas socioecondmicos y medioambientales en las dreas
urbanas y se centra especialmente en el desarrollo urbano sostenible. Es por ello, que al
menos un 5 % de los recursos del FEDER se reserva para este cometido, a través de las
«acciones integradas» gestionadas por las ciudades.

Las zonas desfavorecidas por causas naturales desde el punto de vista geografico (zonas
remotas, montafosas o poco pobladas) se benefician de un tratamiento especial. Por ultimo,
las zonas ultraperiféricas también se benefician de la ayuda especifica del FEDER para
solucionar los posibles inconvenientes debidos a su lejania.

Un ejemplo de proyecto financiado con Fondos FEDER es:
( {O \

Osakidetza

Desarrollo de Teki: una solucién basada en Microsoft Kinect16 para facilitar el
autocuidado y teleasistencia a pacientes crénicos en sus propios domicilios. Teki
ofrece un espacio de interaccién natural en el que el paciente interactia con su
\médico simplemente con ubicarse frente a su televisor. )

Fuente: Osakidetza-Servicio Vasco de Salud,

www.osakidetza.euskadi.eus/r85ckcmpn05/es/contenidos/informacion/teki/es_teki/tek .html
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El acceso a financiacion de una Administracién Publica a Fondos FEDER Regionales se
describe a continuacion:

1* Fase: la Administracién Publica negocia con la Unidad de Fondos FEDER para conocer si
estd previsto promocionar la CPI en alguno de sus ejes (en caso de no existir actualmente) y
que ellos sean receptores de esos fondos los que todavia no hay instrumento.

2? Fase: el instrumento ideal serfa una ayuda canalizada a través de convenio (Capitulo 7 -
Transferencias de capital; y por tanto no computa como deuda publica). Este convenio se
firma entre la Administracidn Publica y la organizacién gestora de los Fondos FEDER.

3° Fase: una vez firmado el convenio, la Administracién Publica realiza una orden de ayudas
que se articula a través de un proceso de concurrencia no competitiva (bolsa abierta para
presentar proyectos) y asi obtener la financiacion.

En esta alternativa de financiacién, se ha realizado el analisis del grado de adecuacion a la
CPI de cada uno de los Programa Operativo FEDER Regional, por Comunidad Auténoma.

Para este andlisis se han tenido en cuenta, dentro de los Programas Operativos FEDER
Regionales, los Objetivos Especificos que contemplan la Compra Publica de Innovacién, asi
como aquellos que fomentan la I+D+i y podrian incorporar la herramienta de la CPI. En este
ultimo caso, principalmente pertenecen al Eje prioritario 1 “Refuerzo de la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacién” por su alto nivel de adecuacién con caracter
transversal a las diferentes tipologias de proyectos que se pudieran realizar dentro de una
Administracién Publica.

El andlisis esta compuesto por el nombre de la comunidad auténoma, el grado de alineacién
del Programa Operativo FEDER 2014-2020 con la CPI, la identificacion de la iniciativa por cada
grado de alineacidn identificado. Asimismo, cada CCAA tiene vinculado, al hacer clic en el
nombre, el enlace de acceso a su correspondiente Programa Operativo.

Teniendo en cuenta los diferentes grados de alineacién del PO FEDER, pueden diferenciarse
tres escenarios diferentes:

@ cxisten Objetivos Especificos que incluyen explicitamente la Compra Publica de
Innovacion.

® Existen Objetivos Especificos que no contienen como tal la Compra Publica de
Innovacién, pero fomentan la [+D+i con cardcter transversal, y podrian contener
acciones de CPI.

O No existen Objetivos Especificos que incluyan la Compra Publica de Innovacién ni
fomenten la 1+D+i con cardcter transversal.

A continuacidn, se incluye el analisis de grado de adecuacién por Comunidad Auténoma, del
Programa Operativo FEDER Regional con la CPI y sus resultados:
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2014-2020 con la CPI

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Identificacion de la iniciativa (Eje
prioritario y Objetivo Especifico)

® 1b-OE.1.2.1.
1 Andalucia*
o 1b-0OE.1.2.3.
o 1b- OE.1.2.1.
2 Aragén
() 1b - OE.1.2.3.
o 1b- OE.1.2.1.
3 Asturias
() 1b-0OE.1.2.3.
o 1b-0OE.1.2.1.
4 Baleares
() 1b-OE.1.2.3.
. 1b-0OE.1.2.1.
5 Canarias
= 1) 1b-0E.1.2.3.
6 Cantabria o 1b-0OE.1.2.1.
() 1b- OE.1.2.1.
7 Castilla-La Mancha
() 1b - OE.1.2.3.
1b-0OE.1.2.1.
8 Castillay Ledn* ®
1) 1b- 0E.1.2.3.
1b-0OE.1.2.1.
9 Catalufia* o 2a-0E.2.1.1.
2c-0E.2.3.1.
10 Comunidad Valenciana [ ) 1b-0OE.1.2.1.
() 1b-OE.1.2.1.
11 Extremadura
D 1b-0OE.1.2.3.
o 1b - OE.1.2.1.
12 Galicia
D 1b-0OE.1.2.3.
13 LaRioja ‘ 1b-0OE.1.2.1.
14 Madrid . 1b-0OE.1.2.1.
() 1b-0E.1.2.1.
15 Murcia
() 1b-0OE.1.2.3.
1b-0OE.1.2.1.
16 Navarra ®
— 1€ 1b-OE.1.2.3.
17 Pais Vasco [ ) 1b-OE.1.2.1.
18 Ceuta @) -
19 Melilla O -

*Nota: CCAA que cuentan con financiacion especifica destinada a CPI
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http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Andalucia_2014ES16RFOP003_2_2_es.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_AR_v_2.1_aprobado_tras_repro_1.2018.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Asturias_2014ES16RFOP005_2_0_Decisi%c3%b3n.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP006_3_0_es_BB.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Canarias_v_2-1_Decision.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP008_2_0_es_CN.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Castilla-La%20Mancha_2014-2020_Version_2.1_Aprobado_por_Decision_C_2017_8953_de_19122017.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP009_2_1_es_CL.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Ultimo_programa_vigente_PO_CATALUNA_2014-2020.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/POCV_2014ES16RFOP013_Decision_V3-0.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programa_Operativo_FEDER_de_Extremadura_2014-2020_version%203_2_Decision_C2017_8952.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/POGA_2014-2020_V.3.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP016_2_1_es_1.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO-Madrid_versiOn_vigente.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PROGRAMA_OPERATIVO_VERSION_3.1.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP020_2_0_es_NA.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_PaisVasco_FEDER_2014-2020_2.0.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Ceuta_version_2.1_Programme_2014ES16RFOP012_2_1_es_con_Decision.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Melilla_2014-2020_version_3.2.pdf

Por dltimo, es importante mencionar que, las Comunidades Auténomas de Andalucia, Castilla
y Ledn y Catalufia, cuentan con financiacion especifica destinada a la promocidn y puesta en
marcha de iniciativas de Compra Publica de Innovacidn.

Concretamente la Estrategia de CPI en Andalucia, realizada en 2018, cuenta con un total de
50 millones de euros hasta 2020, procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
orientadas a la financiacion de proyectos de CPl por parte de dreas u organismos
dependientes de la Junta de Andalucia.

Por otro lado, Castilla y Leén cuenta con un total de 10 millones de euros procedentes del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

Por ultimo, Cataluiia posee 10 millones de euros del Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
gestionados por el Departamento de Economia y dirigidos a Entidades Publicas, para el
lanzamiento de una convocatoria de proyectos de CPl en el ambito de medio ambiente,
concretamente en el drea de residuos que gestionara la Agencia Catalana de Residuos.

Periodo 2021-2027
Para el nuevo marco de los Fondos FEDER Regional se han fijado las siguientes cinco
prioridades para las inversiones de la UE en desarrollo regional en el septenio 2021-2027:

e Una Europa mads inteligente, mediante la innovacidén, la digitalizacion, la
transformacién econdémica y el apoyo a las pequefias y medianas empresas;

e Una Europa mas ecoldgica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e
invierta en transicion energética, energias renovables y la lucha contra el cambio
climatico;

e Una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales;

e Una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y que

apoye el empleo de calidad, la educacidn, las capacidades educativas y profesionales,
lainclusién social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria;

e Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento
de gestidn local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE.

e Del nuevo marco financiero se destinara 187,4 mil millones de euros al Objetivo N°1:
Marco Unico, Innovacién y Economia Digital, incrementando por 1,6 veces en
comparacion con el presupuesto anterior. El objetivo se puede ver en el siguiente
grafico con el color naranja.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI
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EL NUEVO MARCO FINANCIERO PLURIANUAL 2021-2027
UN PRESUPUESTO DE LA UE MODERNO PARA UNA UNION QUE PROTEJA, CAPACITE Y VELE POR
LA SEGURIDAD

En miles de millones EUR (precios corrientes)

SEGURIDAD Y DEFENSA
275

12 Seguridad
13 Defensa

Investigacion e innovacion -
14 Respuesta a las crisis

2 Inversiones estratégicas europeas
5 Mercado Unico

1 Espacio

@T COHESION Y VALORES
V 4424

5 Desarrollo regional y cohesion

VECINDAD Y EL MUNDO

15 Acciones exteriores

6 Unién Econémica y Monetaria 16 Ayuda de preadhesion

7 Invertir en en el factor humano,
cohesion social y valores

MIGRACION Y GESTION rj*)n ADMINISTRACION PUBLICA
DE LAS FRONTERAS Eg’/ EUROPEA
349 85,3

Politica agricola y maritima 10 Migracion 17 Administracién Publica Europea
Medio ambiente y accion por el clima 11 Gestion de las fronteras

Fuente: ministerio de Hacienda y Funcion Publica. https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcp2020/fcp2020MFP/Documents/16_budget-proposals-modern-eu-budget-may2018_es.pdf

Programa IMPULSO a la compra publica innovadora

El objetivo de este programa es

potenciar el desarrollo de

mercados innovadores a través %

de la contratacidon pljblica, \ 3AE«|I_\|EENRé|LAILAI é‘\v S?J\clz‘::ﬁggm"
incentivar la compra publica N 7

innovadora desde el lado de la

demanda del gestor publico y desde el lado de la oferta, es decir, de las empresas,
estimuldndolas a participar y presentar ofertas innovadoras en los procesos de Compra
Publica Innovadora (CPI).

El programa se distingue en dos lineas, en las cuales detallan las entidades beneficiarias y la
tipologia de proyectos especificos a los que esta destinado:

Linea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Publica de Innovacién:

o Entidades: Podran tener la condicion de entidades beneficiarias las empresas y
organismos de investigacion, con capacidad de proveer de soluciones tecnoldgicas a
las administraciones, que vayan a presentarse a licitaciones de CPl de Ia
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Administracién Publica, con sede social o establecimiento de produccién ubicado en
la Comunitat Valenciana.

o Tipo de proyecto: Se apoya el coste de I+D+i requerida en una licitacidn publica de
innovacion, de manera que se facilite la presencia de empresas valencianas en
licitaciones publicas de productos y servicios innovadores. La intensidad de la ayuda
serd establecida como porcentaje sobre los costes subvencionables, segin lo que
establecen las bases reguladoras en funcién del tamafio de la entidad solicitante y la
tipologia de proyecto.

Linea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores:

o Entidades: Podran tener la condicidn de entidades beneficiarias las entidades
Publicas de la Comunitat Valenciana con capacidad de compra regulada por la Ley de
Contratos del Sector Publico y proclives a comprar servicios o productos con alto
contenido innovador, y las entidades sin dnimo de lucro —publicas o privadas- con
personalidad juridica propia y sede en la Comunitat Valenciana, que en sus estatutos
tengan entre sus fines prestar servicios de asesoramiento en materia de innovacion.

o Tipo de proyecto: Dinamizacidn de la Compra Publica Innovadora en la Comunitat, a
través de iniciativas de apoyo a la compra publica de innovacién, financiando
actividades dirigidas a la puesta en marcha de compra publicas innovadoras y sus
procedimientos, también seran apoyadas las acciones de promocién de la CPI que
incluyan la difusién de la metodologia con objeto de facilitar la participacién de las
empresas.

Los requisitos establecidos para el acceso a IMPULSO tienen una naturaleza general y
posteriormente se establecen en funcién de las lineas que hemos ido comentando.

Con cardcter general para ambas lineas:

o La entidad solicitante del proyecto deberd desarrollar la actividad aprobada
conforme a lo previsto en la memoria presentada y en la resolucién de concesién.

o Los resultados de los proyectos deberan tener impacto tangible en la Comunitat
Valenciana,

o El contenido de los proyectos presentados debera ser coherente con la actividad,
fines y estrategia de la entidad solicitante.

Linea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Publica de Innovacién.

Los proyectos consistirdn en la 1+D+i requerida en una licitacién publica y los costes
necesarios para participar. Las entidades solicitantes deberan especificar el tipo y/o fases al
que se presentan: didlogo competitivo, compra publica precomercial, compra publica de
tecnologia innovadora y/o asociacién para la innovacion.

El proyecto significard un nuevo desarrollo para la entidad solicitante y, por tanto, no
realizado con anterioridad.

Linea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores.
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Los proyectos deben consistir en acciones encaminadas a promover y facilitar el desarrollo
de la compra publica de innovacidn, tanto desde el lado de la oferta, animando a las empresas
a participar, como de la demanda, facilitando la incorporacién de este tipo de compras en las
licitaciones publicas de las entidades solicitantes.

En el caso de las entidades Publicas, el resultado del proyecto debera concretarse en la
puesta en marcha de un procedimiento de Compra Publica innovadora o Compra Publica
Precomercial o, en su caso, la creacidon y puesta en marcha de un equipo de CPI.

Finalmente, para acceder a IMPULSO se evaluaran los proyectos en funcién de unos criterios
previamente establecidos. A continuacidn, se muestran los criterios tomados dependiendo a
la linea a la que corresponden:

Un proyecto solo podra ser apoyado cuando la puntuacidn obtenida en la evaluacidn sea
como minimo de 50 puntos. Se valoraran los proyectos atendiendo a los siguientes criterios:

Linea 1. Fomento de los proyectos de 1+D+i destinados a la Compra Publica de Innovacién
o (Calidad y alcance de la actuacién. Puntuacién maxima: 30 puntos.

o Adecuacién de los recursos planificacion y gestién del proyecto. Puntuacién maxima:
30 puntos.

o Impacto del proyecto. Puntuacién maxima: 30 puntos.

o Alineacion con la estrategia de innovacion de la Comunitat Valenciana RIS3CV o con
criterios medioambientales o sociales. Puntuacidn maxima: 10 puntos.

Linea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores
o (Calidad y alcance de la actuacién. Puntuacién maxima: 30 puntos.

o Adecuaciéndelosrecursos, planificacién y gestién del proyecto. Puntuacién maxima:
30 puntos.

o Impacto del proyecto. Puntuacién maxima: 30 puntos.

o Alineacidn con la estrategia de innovacion de la Comunitat Valenciana RIS3CV o con
criterios medioambientales o sociales. Puntuaciéon mdxima: 10 puntos.

Instrumentos de financiacion autondmica

FONDOS PROPIOS DE LA AVI'Y DE LA GENERALITAT VALENCIANA: Programa: Impulso a la Compra
Publica Innovadora

El objetivo de este programa es potenciar el desarrollo de mercados innovadores a través de
la contratacién publica, incentivar la compra publicainnovadora desde el lado de la demanda
del gestor publico y desde el lado de la oferta, es decir, de las empresas, estimuldndolas a
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participar y presentar ofertas innovadoras en los procesos de Compra Publica Innovadora
(CP1).5

Entidades beneficiarias

Las entidades beneficiarias se resumen en las siguientes dos lineas de actuacién:

e Linea 1. Fomento de los proyectos de 1+D+i destinados a la Compra Publica de
Innovacién

Podran tener la condicién de entidades beneficiarias las empresas y organismos de
investigacioén, con capacidad de proveer de soluciones tecnoldgicas a las administraciones,
que vayan a presentarse a licitaciones de CPI de la Administracién Publica, con sede social o
establecimiento de produccién ubicado en la Comunitat Valenciana.

e Linea2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores

Podran tener la condicién de entidades beneficiarias las entidades locales de la Comunitat
Valenciana con capacidad de compra regulada por la Ley de Contratos del Sector Publico y
proclives a comprar servicios o productos con alto contenido innovador, y las entidades sin
animo de lucro —publicas o privadas- con personalidad juridica propia y sede en la Comunitat
Valenciana, que en sus estatutos tengan entre sus fines prestar servicios de asesoramiento
en materia de innovacidn.

Tipologia de proyectos:

e Linea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Publica de
Innovacién

Se apoya el coste de I+D+i requerida en una licitacién publica de innovacién, de manera que
se facilite la presencia de empresas valencianas en licitaciones publicas de productos y
servicios innovadores.

La intensidad de Ila ayuda serda establecida como porcentaje sobre los costes
subvencionables, segtin lo que establecen las bases reguladoras en funcién del tamafio de la
entidad solicitante y la tipologia de proyecto.

e Linea 2 Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores

Dinamizaciéon de la Compra Publica Innovadora en la Comunitat, a través de iniciativas de
apoyo a la compra publica de innovacidn, financiando actividades dirigidas a la puesta en
marcha de compra publicas innovadoras y sus procedimientos, también serdn apoyadas las
acciones de promocidn de la CPI que incluyan la difusién de la metodologia con objeto de
facilitar la participacion de las empresas.

Solicitud

5> Fuente: https://innoavi.es/es/impulso-a-la-compra-publica-innovadora-2021/ (septiembre 2021)
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La solicitud se realizard mediante un formulario de cumplimentacién electrdnica siendo
obligatoria su presentacion online ante la sede electrénica de la Generalitat, en el marco de
un trdmite telemdtico a través de los medios disponibles en la pagina web de la AVI, con firma

y registro electrénico.

Junto con el formulario electrénico de solicitud el solicitante deberd adjuntar en plazo la
siguiente documentacidn, segin los modelos normalizados disponibles en la pagina web de

la AVI:

e Memoria descriptiva del proyecto.

e Presupuesto. El presupuesto subvencionable correspondiente a las actuaciones
ejecutables durante 2021 serd, como minimo, el 10% del coste subvencionable total
del proyecto en todas sus anualidades; asi mismo, el presupuesto subvencionable
correspondiente a las actuaciones ejecutables durante los ejercicios 2021y 2022 ser3,
como minimo, el 50% del coste subvencionable total del proyecto en todas sus

anualidades.

e Enelcasode entidades solicitante no inscritas en el Registro Mercantil:

o Estatutos o documentacidon acreditativa de la constitucion de la entidad

solicitante.

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

o Documento acreditativo de poderes para actuar como representante legal de

la entidad que solicita la ayuda.

Sila citada documentacidn ya obra en poder de la AVI, y se mantiene vigente desde su Gltima

presentacion:

e Declaracion expresa de vigencia.

e En el caso de los proyectos de la Linea 1 de innovacidn de producto o de la Linea 2,

declaracién expresa de las ayudas de minimis solicitadas y recibidas en el ejercicio
fiscal en curso, asi como de las recibidas durante los dos ejercicios fiscales anteriores.

e En caso de presentacién de la solicitud sea efectuada por persona fisica distinta al

representante legal de la entidad solicitante:
o Autorizacidn de representacion a terceros.

Documentacién adicional

Linea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Publica de Innovacién

¢ Informacidn referente a la licitacion que da lugar al proyecto.
Linea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores

e Entidades locales:

o Certificado de acuerdo del pleno del ayuntamiento o, en su defecto, acuerdo

de la junta de gobierno en relacidon con la participacion en la presente

convocatoria.
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o Certificado expedido por el Secretario/a o Interventor/a de dicha corporacién
del cumplimiento de rendicién de cuentas del Ayuntamiento respectivo ante
Sindicatura de Comptes.

En el caso de que la entidad solicitante sea un organismo de investigacion y las
actividades desarrolladas en el ambito del proyecto tengan caracter no econdmico,
deber3 adjuntarse junto a la solicitud declaracidn expresa del representante legal de
la entidad solicitante de que el proyecto no tiene caracter econdmico.

GENERALITAT
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2.1.2 Involucracion de actores

Solucion
1. Planificacién
1. Analisis de . Involucracién de Ofe'ft?
‘necesidades y actores 3. Elaboracis tecnologica:
. oportunidades 4. Preparacion de la .dea l:_);ag;on startups, pymes,
Necesidad 2. Definicién y CPM (gestion plies emprendedores
priorizacién de convocatoria, ficha de g kogaccién del 4. Seguimiento y

necesidades)

Demanda de

oportunidades . evaluacion
entidades 3. Contrastar el reto 5. Gestion CPM fincionalidades, 10. Disefio
publicas con posibles 6.dC1'e.I’I'e CPM (informe cfliterios evaluacion y modelo
- e cierre
soluciones 7 Asesor;miento de 9./Monitorizacion y gobernanza
| fase contractual asesoramiento 11. Disefo de
hasta el indicadores

(seleccion tipo
procedimiento y
esquema)

perfeccionamiento 15 plan de

del contrato <

riesgos. . =
- -

Creacion del grupo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

La involucracién de actores serd la segunda etapa, se definird y expondrd de manera integra,
qué son y cdmo organizar las Consultas Preliminares al Mercado (CPM) paso por paso.
Partiendo desde su preparacion, siguiendo por su gestidn y cierre, y finalmente estableciendo
las bases de la fase contractual.

Previo a adentrarnos en la preparacién de la consulta al mercado es necesario saber que:

e Las consultas preliminares al mercado.
En primer lugar, el término de consulta al mercado o consulta preliminar al mercado ha
pasado de ser un gran desconocido a ponerse de moda, pero ;qué es realmente una consulta
al mercado? ;en qué consiste? ;qué ventajas presenta?

La consulta al mercado es un instrumento o practica que se desarrolla durante la fase
preparatoria del contrato (fase precontractual), donde las Administraciones Publicas
contratantes realizan las consultas al mercado con la finalidad de obtener informacién sobre
la capacidad del mercado, el estado de la ciencia o tecnologia de las futuras contrataciones e
informar a los operadores econémicos sobre los proyectos y requisitos de las contrataciones.

El objetivo principal es obtener informacién del mercado con vistas en una contratacién y
convertir a los potenciales proveedores en agentes activos que colaboren en la definicion de
las soluciones para los problemas actuales de la Administracién Publica.

Las consultas al mercado deben realizarse antes del comienzo formal de los procedimientos
de contratacidn. El didlogo con el mercado parte de las necesidades que pretende satisfacer
la entidad contratante. Una vez concluya la consulta, se analiza si las necesidades pueden ser
satisfechas y si existen suficientes proveedores para una competencia efectiva, publicando
las fichas de avance y difundiendo los resultados, impulsdndose a partir de ese momento el
procedimiento de licitacién pertinente.
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“Es muy dificil comprar innovacion
si ho conoces el mercado”

La compra publica tradicional estd en un momento de cambio sustancial y a ello contribuye
la regulacion de mecanismos de estimulo de la demanda por parte del sector publico como
es la CPI. En este contexto de compras publicas de innovacidn complejas es en el que mas se
necesita recurrir a las «consultas preliminares del mercado» para disefiar y preparar la
contratacién, dado que el principal problema radica en la indefinicién del objeto del contrato
y el ritmo de adaptacidn a la innovacion de los compradores publicos es bajo en relacién con
la oferta real del mercado.

En este sentido, el articulo 40 de la Directiva 2014/24/UE® permite asi que, antes de iniciar un
procedimiento de contratacidén, los poderes adjudicadores pueden realizar consultas del
mercado con vistas a preparar la contratacién e informar alos operadores econdmicos acerca
de sus planes y sus requisitos de contratacion.

e Regulacion
La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico (NLCSP) expone que “la contratacion publica
desempefia un papel clave, puesto que se configura como uno de los instrumentos basados
en el mercado interior que deben ser utilizados para conseguir un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador, garantizando al mismo tiempo un uso con mayor racionalidad
econdmica de los fondos publicos”.

e = Fecha de publicacion y entrada en vigor

de 2018

- Resultado de incorporar |as Directivas 2014/23
Unicot EE y 2014/24, concesiones y contratos
Aspectos sociales, medioambientales e Pretende potenciar también |a integridad, as
innovadores como la participacion de las PYMES
Objetivo: mejorar la gestion de la Su complejidad proviene de su afan por
contratacion puiblica detallar soluciones a eventuales patologias qus

puedan surgir durante la gestion

Fuente: Elaboracion propia

& EUR-Lex - DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014, eur-

lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=ES
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La Ley 9/2017 fue publicada el 9 de noviembre de 2017 y entré en vigor el 9 de marzo de 2018.
Consiste en un Unico texto legal con el fin de potenciar aspectos sociales, medioambientales
e innovadores. Adicionalmente la ley pretende:

* Reducir la carga burocratica en los procedimientos de licitacion.

* Regla general: divisién del objeto del contrato en lotes.

» Facilitar el acceso de las PYMEs.

» Potenciar la contratacion electrdnica.

* Fomentan el uso de criterios de interés ambiental, social y de innovacién.

En relacién a las consultas preliminares al mercado, en el Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico se sefiala que "no podran concurrir a las licitaciones empresas
que hubieran participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato siempre que dicha participacion pueda provocar
restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de
las empresas licitadoras", si bien ahora, con la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos
del Sector Publico se abre una nueva via para definir adecuadamente el objeto del contrato:
las consultas preliminares del mercado.

Las consultas preliminares del mercado, reguladas en la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico (Ley 9/2017) constituyen un mecanismo aplicable actualmente y recomendable con
caracter general, dirigido a la consecucién de contrataciones publicas inteligentes. Para ello
hay que trabajar muy bien el disefio de los contratos, hacer publicos los planes de
necesidades de contratacién y emplear el mecanismo de consultas al mercado en aras de
mejorar la eficiencia de la contratacion.

BﬁE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Nam. 272 Jueves 9 de noviembre de 2017 Sec.l. Pag. 107714

I. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURADEL ESTADO

12902 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Fuente: Boletin Oficial del Estado

La Ley 9/2017, pretende potenciar la integridad, los aspectos sociales, medioambientales e
innovadores, asi como la participacién de las PYMEs en la contratacién publica.
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Tanta es la intencion de la Ley 9/2017 por promover e
impulsar la innovacion, que en su texto aparecen hasta un
total de 77 veces los términos “innovador” e “innovacion

En este sentido, es importante destacar que las consultas al mercado no se asocian
directamente con contratos de CPI, sino que son consideradas como una “buena practica” a
realizar en cualquier tipo de contratacién. Por lo tanto, si bien es cierto que en el marco de la
CPI existen actuaciones previas que tienen por objeto crear condiciones en el mercado
favorables a la innovacién como las consultas al mercado, no es exclusivo de la CPI.

Los principales aspectos que estdn relacionados con las consultas al mercado quedan
recogidos en los siguientes articulos de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico - Ley

9/2017:

* Articulo 115: se debe recoger la informacidn pertinente y publicarla, existiendo un
plazo suficiente para presentar propuestas.

De la misma forma, debe publicarse en el perfil del contratante cudndo se hard la
consulta, cémo se podra participar y quiénes son los expertos externos, en caso
de haberlos, publicando las razones por las que han sido seleccionados. En esta
lineay con cardacter especial se podra consultar a operadores econdmicos activos
(Centros Tecnoldgicos, universidades, empresas).

Ademas, una vez se haya realizado la consulta al mercado, se hara constar en un
informe las actuaciones realizadas (estudios realizados y autores, entidades
consultadas, cuestiones formuladas y respuestas).

* Articulo 70: los pliegos deben elaborarse teniendo en cuenta los resultados de las
consultas al mercado. Es importante destacar que no pueden concretarse las
caracteristicas para que sdlo exista un Unico proveedor o se incumpla el principio
de igualdad de trato.

“Las consultas al mercado deben ayudar a definir mejor el
objeto del contrato”

e Fases preparatorias a las consultas al mercado.
La ley no especifica ningun procedimiento concreto a seguir, lo cual da libertad en la
planificacién y ejecucién de este, a continuacién de forma tedrica y siguiendo la “Guia para
autoridades publicas sobre la Contratacién Publica de Innovacién”’, editada por la Comisién
Europea, se identifican tres grandes fases para el proceso de consultas al mercado:

o Decisién del ambito de la consulta.

7 Guia para autoridades publicas sobre la Contratacién Publica de Innovacién, www.innovation-

procurement.orq/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf

% GENERALITAT , 44
Q VALENCIANA %ﬂ\l DELANNOMATIG

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE


http://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf
http://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf

2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

o Eleccién del formato y plan para implicar al mercado.

o Consultay obtencién de informacidn.

Fuente: Guia para autoridades publicas sobre la Contratacion Publica de Innovacién, Comision Europea

o Decisidon del ambito de la consulta:
Esta fase incluye las siguientes actividades:

= Identificar las areas de atencién y las necesidades especificas de los/as
personas usuarias, asi como las innovaciones potenciales necesarias para
satisfacerlas.

= Analizar el mercado para determinar a qué niveles debe dirigirse (fabricantes,
proveedores de servicios, subcontratistas, integradores de sistemas,
investigadores, etc.).

o Eleccién del formato y el plan para implicar al mercado:
Esta fase incluye las siguientes actividades:

= Valorar el uso de cuestionarios, formularios, entrevistas, y reuniones
telefdnicas u online, presenciales y/o jornadas.

* Indicar con claridad los plazos y los recursos necesarios para que la consulta
funcione.

= Preparar los documentos que deben distribuirse como parte de la consulta.
o Consultar y obtener informacion:
Esta fase incluye las siguientes actividades:

»  Publicar un anuncio de informacidn previa y publicitar la consulta.

* Conservar archivo de seguimiento de la consulta.

* Preparar un resumen de los resultados.

» Garantizar la confidencialidad de la informacidn facilitada.

* Asegurar, antes de lanzar el procedimiento de contratacion, la igualdad de
trato y la no discriminacion entre la competencia entre la oferta tecnoldgica.
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Es importante enfatizar que, en ningun caso, durante el proceso de consultas al

mercado el érgano de contratacién podra revelar a las personas participantes las

soluciones propuestas por otras entidades participantes. Ademas, durante este

proceso resulta imperativo respetar los principios generales de libre concurrencia,

igualdad, no discriminacién y transparencia.

e |deas clave para entidades que se inician en el proceso.
A continuacidn, se incluyen algunas ideas clave generales para todas aquellas entidades que

se inician en un proceso de consultas preliminares al mercado:

O

O

Las consultas al mercado deben ayudar a definir mejor el objeto del contrato.

Sdlo con un conocimiento exacto de las posibilidades de innovacién en el tejido
empresarial es posible valorar cudl es el proceso mds rapido y eficaz para comprar
innovacion.

Es necesario describir las necesidades a satisfacer expresadas en términos
suficientes para que la consulta del mercado sea exitosa.

La consulta al mercado es un procedimiento que encaja especialmente con la
Compra Publica de Innovacién y, aunque no esta restringido a esta modalidad de
compra, se considera una practica imprescindible en los ejercicios de CPI.

Cuando las entidades contratantes realicen las consultas preliminares del
mercado solo deberian solicitar, a los potenciales licitadores, aquella informacién
minima necesaria para favorecer el entendimiento de la solucién propuesta.

En ninguin caso las consultas al mercado deben servir para falsear la competencia
o vulnerar el principio de no discriminacidon ni quebrar la transparencia y
confidencialidad.

Para llevar a cabo las consultas preliminares del mercado, las Entidades Publicas
contratantes podran realizarlo con medios propios o solicitando el
asesoramiento de expertos externos (art. 115 de Ley 9/2017).

Finalmente, la consulta al mercado determinara si el objeto de la contratacidn se
vincula con productos o servicios que ya estan disponibles en el mercado o se
trata de elementos innovadores que no existen en el mercado y/o pueden ser
modificados sobre otros ya existentes para satisfacer las necesidades especificas
de las Administraciones Publicas.

Entrando ya en el propio proceso de consultas al mercado, y dado que la ley no especifica

ningun procedimiento concreto a seguir y otorga cierto grado de libertad en la planificacién

y ejecucidon de este, en base a la experiencia de expertos y a los andlisis de procesos

realizados, se puede definir “la organizacién de consultas al mercado” como un proceso

compuesto por cuatro fases: preparacion, gestion, cierre y mapa de demanda temprana final

y, por ultimo, asesoramiento de la fase contractual (con seleccién del tipo de procedimiento

y esquema).

% GENERALITAT , 46
Q VALENCIANA %ﬂ\l DELAINNOVACIG




AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Q@ *x ' /7%

4 Preparacion de la 5 Gestion CPM 6 Cierre CPM 7 Asesoramiento de

CPM (gestion (Informe de cierre) la fase contractual
convocatoria, ficha (seleccion tipo
de necesidades) procedimiento y
esquema)

Involucracion de actores
Fuente: Elaboracion propia

Cada una de estas fases a su vez se conforma con diversas actividades:

e La preparacion de consultas al mercado se inicia con el anuncio previo de la
realizacion de la consulta. Una vez se hace este anuncio, tiene lugar la creacién del
equipo multidisciplinar y preparacion de documentacion (documento de
convocatoria, fichas, etc.), que continua con las comunicaciones internas dentro de
la propia organizacién contratante y el uso de herramientas TIC para habilitar la
recogida de ideas.

e Lagestion de consultas al mercado comienza con el lanzamiento y publicacién de la
convocatoria en el perfil del contratante y en boletines oficiales. Esta fase continda
con la difusién de la consulta entre la oferta tecnoldgica, para lo que existen
diferentes formatos a aplicar que serdn seleccionados en funcién del objeto de la
consulta. Para finalizar, tiene lugar la definicién del procedimiento de evaluacién que
va a emplearse para la clasificacién de las ideas recibidas.

e El cierre de consultas al mercado, se compone de las actividades de difusién y
presentacion de los resultados del proceso y la elaboracién de los documentos que
impliquen el cierre de la consulta.

e Elaboracién del mapa de demanda temprana, una vez concluya, se analiza si las
necesidades pueden ser satisfechas y si existen suficientes proveedores para una
competencia efectiva, publicando las fichas de avance y difundiendo los resultados a
través del mapa de demanda temprana, impulsadndose a partir de ese momento el
procedimiento de licitacién pertinente.

2.1.2.1 Preparacion de la Consulta Preliminar al Mercado
[gestion convocatoria, ficha de necesidades)
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4 Preparacion de la 5 Gestion CPM 6 Cierre CPM 7 Asesoramiento de
CPM (gestion (Informe de cierre) la fase contractual
convacatoria, ficha (seleccion tipo
de necesidades) procedimiento y
esquema)

Involucracion de actores

Fuente: Elaboracion propia

La etapa de preparacién de las CPM esta formada por las siguientes actividades: anuncio
previo, creacion de un equipo multidisciplinar, ficha de necesidad, preparaciéon de
documentacidn, realizacidn de consultas internas y personas usuarias y uso de herramientas
TIC

e Anuncio previo
Se debe realizar anuncio previo de la realizacién de la consulta al mercado y publicarlo en la
pagina web y/o perfil contratante de la Entidad Publica para dar a conocer las intenciones de
la entidad de abrir en el corto plazo este procedimiento.

e Creacion de un equipo multidisciplinar
Se debe crear, en caso de que no se haya creado hasta el momento, Grupo de Trabajo
especifico para las consultas al mercado, que sea multidisciplinar y esté compuesto como
minimo por los siguientes perfiles:

o Perfil de contratacion.
o Perfil juridico.

o  Perfil técnico (este perfil a su vez podra estar compuesto por expertos internos
o externos a la entidad).

A modo de ejemplo se incluye la experiencia

del Servicio Gallego de Salud (SERGAS) como SERVIZO
caso de éxito en la creacién de equipos de \ GALEGO
trabajo multidisciplinares. Una de las claves dE SAUDE
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para llevar a cabo de manera satisfactoria el proyecto Cédigo 100, con las tres lineas de accién
definidas, fue la creacion de estos grupos.

Para ello, se definieron por cada uno de los perfiles diferentes acciones y responsabilidades
para el desarrollo de las consultas al mercado.

Dentro de las funciones a realizar por el equipo de trabajo, se destacan las siguientes:

3

Mantener contacto para cuestiones operativas del proyecto
Convocar reuniones Yy compartir informacion
Proveer de informacién necesaria y actividades realizadas por el equipo de trabajo

Hacer seguimiento al progreso del proyecto

COORDINADOR
Aportar en el andlisis juridico de los textos de lanzamiento de convocatoria en fase pre
contractual
Desarrollar pliegos para lanzamiento de licitacion en fase contractual
CONTRATACION Apoyar en la construccion del contrato al proveedor seleccionado
& JURIDICO Participar en todas las actividades del proyecto

Aportar en la generacion de ideas para la identificacién del reto de manera disruptiva
-@~ Apoyar en el desarrollo de actividades de Vigilancia Tecnolégica para la definicion del
componente innovador del reto

Analizar el estudio funcional del reto y asegurar que se presente de manera diferencial
TECNICO &

Apoyar en la evaluacion de las ideas recibidas del mercado y validar el grado de innovacion
INNOVACION

Participar en todas las actividades del proyecto
Fuente: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

e Ficha de necesidad
El objetivo de esta ficha es la oferta tecnoldgica la
necesidad/problema/oportunidad identificada y que la Administracién Publica quiere
solucionar a través de sus propuestas de soluciones innovadoras.

plasmar y explicar a

La “Ficha de necesidad” se planteard siempre en términos funcionales, es decir, explicando
cudl es el resultado o escenario ideal al que se quiere llegar, pero nunca deberd indicarse el
cdmo, ya que este trabajo pertenece a la oferta tecnoldgica.

Ademds, cualquier especificacidn técnica podria influir en las propuestas presentadas por los
proponentes y dejaria menos espacio a la recepcién de ideas sorprendentes que la
Administracién Publica en un primer momento no se habia planteado y son mejores.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

, 49
% AV



AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

La propuesta de “Ficha de necesidad” cuenta con los siguientes campos:

RETO: Pregunta formulada de manera retadora

ENTIDAD COORDINADORA: Nombre de entidad publica y area que lo lleva a cabo

1. Descripcion — Situacion de partida:

2. Alcance del proyecto:

3. Objetivos

4. Fecha prevista de cierre de convocatoria: xx/xx/xxxx

5. Inversion estimada:

6. Documentacion anexa:

e Preparaciéon de documentacién
La preparacién de la documentacidn inicial de las consultas al mercado debe contener:

o Apartados que recojan las caracteristicas principales de la consulta al
mercado para su publicacién en medios oficiales. Deberd hacer referencia
al menos a las siguientes cuestiones:

= Objeto de la consulta.

=  Plazos.

= Requisitos de participacion.

= Condiciones de propiedad intelectual e industrial de las ideas.

o Ficha de recepcién de propuestas de soluciones innovadoras por parte
de la oferta tecnoldgica. El objetivo de esta ficha es facilitar a la Entidad
Publica la recopilacién de la informacion resultante de la consulta al
mercado, ademds a través de un formato y apartados estandarizados. La
ficha debe incluir, como minimo, los siguientes apartados:

= Datos de contacto del proponente.
= Nombre orazodn social.
= NIF.

* Tipo de organismo.
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=  Direccion.
= Sector o ambito de actividad.

= Disposicidon de colaboradores en el desarrollo de la solucién
propuesta.

=  Descripcidn breve de la solucién propuesta.
= Justificacidn.
= Novedad que aporta respecto al estado del arte.

= Mejora que aporta desde el punto de vista econdmico,
organizativo, u otros.

= Nivel de desarrollo en el que se encuentra la solucidn
propuesta. Detallar las actividades necesarias para disponer
de una solucién comercializable y planificacién esperada.

» Garantias técnicas de la ejecucidn del proceso.

= Otros datos que el proponente quiera aportar.

A modo de ejemplo de documentacién para consulta al mercado, se incluye una parte
de Ficha de recepcién de propuestas de soluciones innovadoras creada por la
Ayuntamiento de Valéncia para el lanzamiento de la Consulta Preliminar al

Mercado de los 8 retos orientados a la Misién Climatica Valencia 2030.

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
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“‘): I/

merca

Datos proponente

Tratamiento «

O Persona Fisica

© Persona Juridica

Tipos de organizacion * ¢Propuesta conjunta de varias personas

fisicas o juridicas? «
Selecciona tipo de organismo v
D Si
O No

Nombre y apellidos « Teléfono + Correo Electrénico =

Pais * Provincia * Ciudad *
Direccion

Fuente: Missions Valencia, Ajuntament de Valéncia

Para acceder a mds informacidn: https://www.missionsvalencia.eu/cpivalencia/consulta-
preliminar-al-mercado/

e Realizacién de consultas internas y persona usuarias
Se pueden habilitar canales o desarrollar actividades para favorecer las comunicaciones entre

profesionales de la Entidad Publica o incluso con el entorno.
Algunos ejemplos de acciones que pueden llevar a cabo son:
o Convocatoria de ideas.
o Ventanilla abierta para la recepcién de idea.
o Talleres con personas usuarias finales.

o Otros.
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Un ejemplo de buena priactica en la realizacidn
de consultas internas es la “Campafia TI Sumas”
del Servicio Gallego de Salud (SERGAS)®.

TI SUMAS es una iniciativa del proyecto Cédigo
’ . . . "Hecmsu:mapammm‘g!.ma

100 en la linea de Gestidn de Conocimiento. Se trata de una [fEsses =y
plataforma para que los profesionales del Sistema Publico de Tﬂ %Lﬂ Eﬁgﬂ A %

. ’ . i & # b2
Salud de Galicia (de todas las categorias) se conviertan en [
protagonistas y participen del cambio de modelo de gestidonde ™
la formacién y conocimiento en salud, acercando sus ideasy

sinxelo:

propuestas, de un modo abierto y colaborativo.

Fuente: Servicio Gallego de Salud

(SERGAS)

Otros ejemplos de buenas practicas de comunicaciones con las personas
usuarias son los talleres realizados por el SERGAS y ACIS, en la linea de
Empoderamiento de pacientes del proyecto Cédigo 100°.

En estos talleres, ambas entidades se reunieron con diferentes asociaciones de
pacientes para analizar previamente sus necesidades, consolidarlas en sesiones conjuntas e
incluirlas en la ficha de avance final (ficha resultante tras realizar la consulta al mercado,
obtener las respuestas de la oferta, evaluarlas y recoger los detalles y caracteristicas de
aquellas soluciones que mejor encajan para resolver el problema/necesidad identificada por
la Entidad Publica).

NECESIDADES DE LAS
ASOCIACIONES

NECESIDADES CONSOLIDADAS (o

NECESIDADES DE LAS ASOCIACIONES [

Empoderamiento de Pacientes

Proyectos destinados a fortalecer los derechos y las capacidades de las personas.

8 ACIS-SERGAS,
acis.sergas.es/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtxt&idLista=3&idContido=470&migtab=470&idTax=15526&idioma=es
9 Cddigo 100, codigo100.sergas.es/
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Fuente: Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

Para acceder a mas informacidn: https://codigo100.sergas.es/

e Uso de herramientas TIC
Las propuestas de soluciones innovadoras pueden ser enviadas por la oferta tecnoldgica,
principalmente de dos maneras:

o Cumplimentando una Ficha de propuestas de soluciones innovadoras, tal y
como se ha observado en el apartado sobre Preparaciéon de documentacidn,
y envidndola a la direcciéon de correo electrénica que la Administracién
Publica habilite para ello.

o Creando plataforma online (herramienta TIC) que permita compartir las
propuestas con el grupo de trabajo de la entidad.

La posibilidad de crear una plataforma online facilitard el trabajo a la entidad, ya que todas
las propuestas estaran recogidas en un mismo punto y se harda de manera automatica.
Ademas, este sistema puede permitir que los miembros del grupo de trabajo vayan revisando
los contenidos e incluyendo sus comentarios de manera paralela y en el mismo momento,
recogiéndose todo ello en un mismo lugar.

Esto es, desde la propia plataforma podrdn analizarse las ideas recibidas y decidir sobre su
validez parala inclusién en los documentos que se publicaran para llevar a cabo la licitacidn.

Para el proyecto Cddigo 100, el SERGAS cred una plataforma de recogida de
ideas online a través de un enlace incluido en el capitulo de Consulta al
Mercado:

https://codigo100.sergas.es/Contidos/Consultas-ao-mercado

¢OUIERES PRESENTAR TU IDEA? B g

QM oo

F e el ol L

Consultas al mercado

Fuente: Cédigo 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

Finalmente, esta plataforma lo que recoge es el mismo contenido que las fichas, pero de
manera automdtica en un mismo lugar, y facilita la gestion de las propuestas y la respuesta a
las personas participantes.
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Ficha de propuesta de soluciones innovadoras
dentro del plan de innovacion Codigo100

¢ Propuesta
Fecha elaboracion: dd/mn/ aaaa

Pescripcidn concisa de la idea propuesta en el marco de las consultas al mercado realizadas
en el ejercicio de compra publice de innovacidn - CPI- por porte del SERGAS

Nombre de la propuesta:

y

Acrénimo: [En el caso de que exista, siglas o unién de palabras que describan la idea propuesta que puede satisfacer la nece

[E] Datos del proponente

Sefiale segun corresponda: | Seleccione v

Nombre y apellidos: | |

DNI / Pasaporte:

Razén social de la empresa: | ]

NIF: | |
Sector: | Seleccione v
Tipo de empresa: | Seleccione g

Teléfono: |

Correo: |

Pais: |[Seleccione v

Ciudad: |

Direccion: |

Fuente: Codigo 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS)
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i

A\

[2 Descripcién

Lineas con las que esta relacionada su
propuesta:

Breve resumen (especificacion funcional):

Relacion documentos anexos:

Duracion estimada para la ejecucion de la
propuesta:

Beneficios para el sistema publico de
salud:

Beneficios para el usuario del sistema
publico de salud:

Beneficios para otros agentes de los
servicios plblicos de salud:

Elementos de innovacion o resultados de
I1+D:

Legislacién y normas asociadas:

Subir propuesta PDF:

URL video explicativo (Opcional)

‘ Seleccione

[especificacion funcional (limite de 656 caracteres: (Descripcidn detalloda de La posible
‘idea que puede satisfacer La necesidad planteada por parte del SERGAS, descrita desde un
enfoque funcional)

(En el case de que los hubiese, conjunto de documentes que proporcionen evidencia o mayor
informacidn acerco de Lo ideo propuesta)

[ Seleccione

(Manera en La que Lo idea propuesta contribuye a generar una mejora para el SERGAS en el
desarrollo de sus competencias, partiendo de Lo situacidn actual)

4

(Manera en La que La idea propuesta contribuye a alcanzar Los objetivos de interés social, a|
nivel de usuaric del sistema publico de salud, como una mejora de su situgcidn actual)

(Descripcidn de los oportunidades creadas por parte de La idec propuesta para otros agentes
de Los servicios piblicos de salud)

lanera en lo que la ideg propuesta contribuye a generar desorrollos de innovacidn e/o
resultados de I+D que actualmente nmo existen en el mercado)

En el coso de que exista, conjunto de leyes y/o normas de aplicacidn a la idea propuesta)

Ningin archvo seissonsco Max(10Mb).

|Darecc"dr.| web que pueda contener informacién adicional almacenada p.ej. en forma de videos- sobre la idea prog|

Fuente: Cédigo 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

GENERALITAT
VALENCIANA AV

AGENCIA VALENCIANA 5 6
DE LA INNOVACIO

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE



2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

2.1.2.2 Gestion de la Consulta Preliminar al Mercado

-y,
,f
U4
74
4
[
1
I}
1
1
I
i
I
|
1 I
4 Preparacién de Ia“ 5 Gestion CPM 6' Cierre CPM 7 Asesoramiento de
CPM (gestion {informe de cierre) la fase contractual
convocatoria, ficha y " (seleccion tipo
de necesidades) % / procedimiento y
\\ 4 esquema)
\ - /’
\\ Involucraciép de actores
4
\5— -—’

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la siguiente fase, gestidn de las consultas preliminares al mercado, distinguimos

tres fases: lanzamiento, difusién y procedimiento de evaluacidn.

e lanzamiento
El desarrollo de la consulta preliminar al mercado comienza con el lanzamiento de la

convocatoria y la publicacidn de los materiales necesarios para que esta comience.
o Publicacién de la convocatoria de consultas al mercado en el perfil del
contratante y Boletines Oficiales para comunicar a la oferta tecnoldgica el
comienzo de la consulta.

Como ejemplo se incluye el siguiente lanzamiento de convocatoria de consulta

preliminar al mercado en el Diario Oficial de Galicia™

10 piario Oficial de Galicia, www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160914/AnuncioC3K1-060916-0004_es.html|
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11l. OTRAS DISPOSICIONES
CONSELLERIA DE SANIDAD

ORDEN de 31 de agosto de 2016 por la que se aprueba la convacatoria de consultas preliminares del mercado para el Plan de innovacion
sanitaria Codigol 00, cofinanciado en un 80 % con fondos Feder, programa operative crecimiento inteligente 2014-2020 (POCInt).

El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articulo 27.19, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia en el fomento de la cultura y de la investigacién en Galicia,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 149.2 de la Constitucién espafiola.

El Servicio Gallego de Salud, organismo auténomo creado por la Ley 1/1989, de 2 de enero, y adscrito a la Conselleria de Sanidad, mantiene un compromiso de
austeridad, eficacia y eficiencia en el disefio y funcionamiento de la Administracién, al tiempo que mantiene los objetivos de proporcionar la maxima eficacia en el dmbito de

la proteccién y del cuidado de la salud de toda la poblacién en la Comunidad Auténoma de Galicia.

La Conselleria de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud identifican la innovacién como el eje sobre el que articulan las medidas de mejora de la calidad asistencial y de la
eficiencia en la organizacion sanitaria.

La Agencia Gallega para la Gestion del Conocimiento en Salud {en adelante, ACIS) como agencia piblica autonémica perteneciente al grupo de entidades piblicas
instrumentales reguladas en el titulo IIl de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector piblico

autonémico de Galicia (Lofagga), reafirma la apuesta de la Consellerfa de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud por la innovacién sanitaria. La Agencia se encuentra adscrita

Fuente: Diario Oficial de Galicia (DOG)

o Publicacion de FAQ’s - Frequently Asked Questions. Se recomienda la
publicacién de un documento que aclare todos los conceptos relativos a la
consulta preliminar al mercado y las dudas que puedan surgir a su alrededor.
La experiencia de participar en diferentes procedimientos deja claro que, al
final, existen una serie de preguntas comunes. En este sentido, es importante
aclararlas desde el inicio, evitando asi que la entidad reciba llamadas/correos
pidiendo aclaraciones sobre términos y aspectos relacionados.

Las cuestiones mds comunes suelen hacer referencia a los siguientes
aspectos:

= :Con qué objetivo surge esta convocatoria?

= :Qué no es la convocatoria abierta de propuestas de soluciones
innovadoras?

= :Mevan a pagar?
= ;Qué esla Compra Publica de Innovacién?

»= :Dénde puedo encontrar informacion detallada sobre la Compra
Publica de Innovacién en Espafia?

= :Puedo presentar una solucién que esté patentada?

= ;Quién puede participar en esta convocatoria?

= :Ddénde encuentro informacién detallada del proyecto?
= :Qué uso hard la entidad de las propuestas recibidas?

= :En qué momento se define el modelo de explotacidn de la idea
propuesta?

= ;Tengo preferencia en las futuras contrataciones por haber sido el
proponente de la idea?
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= :Cudles son los criterios para el andlisis de las ideas?

= Otros.

Como ejemplo se incluye las FAQ's publicadas por el Sociedad Valenciana

de Gestidn Integral de Servicios de Emergencias (SGISE) con

el apoyo de la Agencia Valenciana de la Innovacién (AVI) en
la CPI para dar respuesta al reto T-eCuidamos Personas.

@©SGISE

CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO DE IDEAS DE SOLUCION INNOVADORAS
PARA LOS 3 RETOS DE COMPRA PUBLICA DE INNOVACION EN EL MARCO DEL

“TE " POR LA SGISE EN COLABORACION CON

LAAVI

PREGUNTAS FRECUENTES

1

La convocatoria se ve promovida por el modelo de innovacién abierta, descrito en el
articulo 115 de la nueva Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017), que busca,
de forma la de todo tipo de entidades y personas fisicas o
juridicas que tengan la voluntad de colaboracion con la Sociedad Valenciana de
Gestién Integral del Servicio de Emergencias (SGISE) y la Agéncia Valenciana de
Innovacié (AVI), para la i de que contribuiran al
proceso de desarrollo y ejecucion de los retos “Te cuidamos PERSONAS®, “Te
Cuidamos PROCESOS® y “Te Cuidamos VEHICULOS”, en el marco del proyecto de
Compra Piblica de Innovacién (CP1) “Te Cuidamos”.

Como paso previo a la definicién de los modelos de Compra Piblica de innovacion
que puedan aplicarse, se considera de interés promover una convocatoria abierta de
ideas de soluciones innovadoras como medio para identificar tecnologias y
soluciones de interés para el reto propuesto.

iQué no es | ia abierta de ids

La convocatoria abierta de ideas de soluciones innovadoras:

- NO es un concurso deideas.
- NO es una convocatoria de ayudas de proyectos de +D#i.
- NO es un procedimiento abierto de contratacién.

esla ra Pablica de Innovacién?

La Compra Piblica de
desde la demanda, es una iniciativa orientada a potenciar sectores estratégicos
utilizando la compra de las Administraciones Publicas para fomentar el desarrolio
tecnoldgico y la obtencién de bienes y servicios innovadores.

6n (CPI), como de politica de

Este nuevo enfoque de las compras publicas se postula como una herramienta

para el imiento de las empresas al incentivar al
sector privado a realizar propuestas de mayor valor afiadido para dar solucién a
proyectos estratégicos de la Administracién.

. iDonde encontrar_informacién _detallada sobre la

©SGISE

La CPI persigue los siguientes objetivos:

- Lamejora de los servicios piblicos mediante la incorporacién de bienes o
servicios innovadores.

- Elfomento dela innovacién empresarial.

- El impulso a la i de la : el
mercado publico local como cliente de lanzamiento o referencia

€l marco juridico de la Compra Publica de Innovacién aparece recogido,
fundamentalmente, en la Nueva Ley de Contratos del Sector Pblico (NLCSP) — Ley
9/2017, resultado de incorporar las Directivas !ulupeas 2014/23 y 2014/24,

i ¥ contratos, en la qui f la ¥ potenciar
a través de la conratacién pobica aspectos sociales, medioamblentales e
innovadores.

La CPI se materializa en 2 modalidades de actuacién, las compras comerciales y las
precomerciales:

- Enlamodalidad de las compras comerciales se ncluye la Compra Piblica
de deun bien

o servicio que no existe en el momento de la compra peno que pusde
desarrollarse en un periodo de tiempo razonable. Dicha compra requiere el
desarrollo de tecnologia nueva o mejorada para poder cumplir con los
requisitos demandados por el comprador.

- La Compra Piblica Precomercial (CPP): es una contratacién de servicios
de 14D en los que el comprador piblico no se reserva los resultados de la
14D para su propio uso en exclusiva, sino que comparte con las empresas
los riesgos y los beneficios de la 1+D necesaria para desarrollar soluciones
innovadoras que superen las que hay disponibles en el mercado

Pablica_de
Innovacién?

Enl ficial de Ciencia wwvi ciencia gob es/, se puede
encontrar informacion relativa a la Compra Publica de Innovacion, asi como la “Guia
2.0 para la Compra Publica de Innovacién”:

www.ciencia.gob. te/MICINN/ Bce192e94ba842bea3bc811001
432ea0) 10VgnVCM 140aRC

nnel=d7e6c3f020682310VQnVCM1000001404140aRCRD

www.ciencia.gob. INN HEROS/Guia 2 0_CPI VS Borrado

En la web de La Agéncia Valenciana de Innovacid (AVI) se puede encontrar la *Guia
Practica del Proceso de Compra Publica de Innovacién para Organismos Autondmos”

©SGISE

publicada en 2019:

hitp: 20 PL AVI pdf

c:n(nmﬂ ;
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Fuente: Pdgina web de la AVI: https://innoavi.es/es/sqgise-te-cuidamos-personas/

o Publicaciéon de la Ficha de necesidades preliminar. Tal y como se ha
mencionado previamente, el objetivo de esta ficha es plasmar y explicar a la
oferta tecnoldgica la necesidad/problema/oportunidad identificada.

La publicacién de esta ficha es muy importante ya que explica qué es lo que
entidad quiere solucionar, y da pie a que la oferta tecnoldgica haga sus
propuestas de soluciones innovadoras.

Esta “Ficha de necesidad preliminar”
funcionales, es decir, explicando cudl es el resultado o escenario ideal al que
se quiere llegar, pero nunca deber3 indicarse el cdmo, ya que este trabajo

se planteara siempre en términos

pertenece a la oferta tecnoldgica.
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A modo de ejemplo, seincluye la

“Ficha de necesidad preliminar”

publicada por Ferrocarrils de Ia

Generalitat Valenciana en su
consulta al mercado sobre el “Desarrollo de un Boletin de érdenes e Informaciones
inteligente (i-BOI) que garantice la correcta recepcion, entendimiento y
disponibilidad de acceso a una informacién u orden escrita para optimizar el margen
de reaccion ante un evento y mejorar la agilidad en la operacion ferroviaria”.

% GENERALITAT
VALENCIANA FGV
N

FGV

PROYECTO CPI: i-BOI

Desarrollo de un Boletin de Ordenes e Informaciones inteligente (i-BOI)
que garantice la correcta recepcion, entendimiento y disponibilidad de
acceso a una informacion u orden escrita para optimizar el margen de
reaccién ante un evento y mejorar la agilidad en la operacion ferroviaria.

Jornada de presentacidn

Desarolic de un Boletin de Ordenes ¢
Informaciones mteligente [i-B0N cue garantice s

e acceso o una informacin u o

1. Descripcion de la necesidad no cubierta/ oportunidad detectada que se pretende
solucionar.

Ei ila.de la I \Velenciana (FGV) es una entided de derscho publico dependienta
de la Generzlitat Valenciana que gestiona les servicios de transporte de Metrovalencia y el
TRAM de Alicante, cuya misidn es prestar a la ciudadania en la Comunitat Valenciana un
sarvicio plblico de transporte por ferrocarnil sostenible, mediante una gesticn eficients y con la
médxima calidad, seguridad, transparencia y rentebilided social.

FGV se constituyd en 1986 tras |a culminacicn del proceso de transferencias a la Comunitat
Valenciana de los servicios de transporte gue explotabae en su temitorio la empresa Ferrocarniles
Espafioles de Via Estrecha (FEVE) dependiente de la Administracion Central del Estado, y
comenzd su senvicio comercial el 1 de enerc de 1937 en Valencia y Alicante.

.’I\UI

Fuente: Pdgina web de la AVI https://innoavi.es/es/i-boi/

e Difusién
La publicacidn del proceso de consulta al mercado debe permitir difundir al mayor nimero
de agentes de la oferta tecnoldgica las intenciones de la entidad, para contribuir al
cumplimiento de los principios de transparencia e igualdad de trato. Del mismo modo, cuanto
mayor sea el nimero de agentes al corriente de la consulta, mayor probabilidad de obtener
soluciones innovadoras.

La publicacién debera realizarse en medios oficiales y canales mas cercanos a la oferta
tecnoldgica mas innovadora. Algunas de las acciones que pueden llevarse a cabo se detallan
a continuacion:
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En primer lugar, debe identificarse el publico objetivo al que se quiere dirigir
la consulta al mercado. Se recomienda no cerrarla exclusivamente al sector
en el que se encuentre la problemadtica identificada, para estar abierto a
innovaciones traslacionales que pueden proveer de otros sectores de

actividad.

Convocatoria abierta dirigida a
personas fisicas o juridicas que
tengan voluntad de
participacion

No debe limitarse Unicamente al
sector del problema

Fuente: Elaboracion propia

Después deben definirse los canales a emplear para la difusién de la consulta
al mercado, siendo los minimos aconsejables: perfil del contratante, web de
la Administracién Publica y RRSS. Aunque también podria publicarse en
Boletines Oficiales y otros espacios. En este sentido, se debe tener claro que
cuantos mds canales se utilicen y en mas espacios se incluya la informacién,
mayor ndmero de personas participantes podra obtenerse durante el
proceso (consulta al mercado vy licitacion).

= Las RRSS ademds pueden emplearse para comunicar en todo
momento el estado de la consulta al mercado, los resultados
obtenidos, asi como los préximos pasos que se van a dar en cada
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momento. Una estrategia de RRSS permite a una entidad llegar al
ecosistema innovador de manera rapida y sin coste adicional.

Fuente: propia

Redes Sociales

(N

(ISaguenas rn neestras redes sactaies!!

n Agna 2o Faoebook e Uistg

m‘. - :

o Del mismo modo, se aconseja realizar una jornada de difusién de inicio de la
consulta al mercado en la que participe el equipo técnico que ha elaborado la
ficha de necesidades y pueda explicar de primera mano la situacién de partida
y lo que se espera recibir. De hecho, para facilitar el acceso a una oferta
tecnoldgica de interés que se encuentre en un determinado lugar o sector,
pueden difundirse las jornadas por streaming.

Fuente: Ruta N — Colombia

o Puede realizarse, también, difusion adicional en prensa, revistas
especializadas y/o portales empresariales si se considera que el publico
objetivo es cercano a esos canales.
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e

-

Crea tu empresa

Foro INCYDE School
Asturias: Cumbre Equilibria

Consolida tu
empresa

circular

Directorio de Empresas

I sa
m I . i alrea SAT e

Fuente: Gijon impulsa

o Por dltimo, puede considerarse la opcidn de contar con redes de
entidades aliadas para la difusidn: cldsteres, agrupaciones empresariales
o cdmaras de comercio para difundir la consulta al mercado y que llegue
al mayor nimero de empresas, centros tecnoldgicos o universidades.

e Procedimiento de evaluacién
Una vez que se reciban las ideas propuestas por parte de la oferta tecnoldgica y segun se
haya previsto en el procedimiento de evaluacidn de las ideas, se podra abrir un espacio para
interactuar de manera directa a través de los didlogos técnicos con el objeto de obtener mas
informacidén o solventar dudas. Se trata de entrevistas bilaterales con aquellas entidades de
las que se considere necesario obtener:

o Mayor informacién de las propuestas.
o Aclaraciones sobre aspectos técnicos, de proceso, etc. de las propuestas.

Es importante destacar que, en ningln caso, durante este proceso se podran revelar a las
personas participantes las soluciones propuestas por otras participantes. Asimismo, deberd
quedar recogida toda la informacién sobre con quién se realizan las reuniones, cudndo, qué
aspectos se han tratado, para incluirla mas adelante en el informe de las consultas al
mercado.

En el momento que se considera que ya se dispone de informacidn suficiente, se procederd
a evaluar y clasificar todas las propuestas recibidas durante la consulta en los siguientes
grupos:
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Interesante y pertinente Totalmente

Interesante parcialmente y pertinente

- Interesante pero No pertinente

No interesante

Fuente: Elaboracion propia
La evaluacidn se puede realizar atendiendo a las siguientes cuestiones:
= ;Seadapta laresolucidn a la necesidad del proyecto?
= ;Sudesarrollo encaja con los tiempos de la Administracién Publica?
= ;Supresupuesto estimado encaja con el de la Administracién Publica?
= ;Laidea propuesta qué grado de caracter innovador presenta?

De esta manera y en funcién de las respuestas recibidas a cada una de las preguntas las
propuestas se clasificardn en los grupos comentados previamente.

Interesante y pertinente Totalmente

.Se adapta a la Total Paccial Nada

resolucion de la
necesidad? x

48u desarrolio Total Parcial Nada
encaja con los

tiempos del x

Goblerno Local?

¢Su presupuesto  Tolal Parcial Nada
estimado encaja

con el del Gobierno

Local?

LLa idea que Alto  Medio Bajo
grado de caracter

innovador x

presenta?

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta ha tenido interés para la entidad y resulta pertinente para el proyecto.
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Interesante parcialmente y pertinente

(Seadaptaala | TOM Parcisl Nada
resolucion de la
necesidad? x

2Su desarrolio Total Parcial Nada
’ encaja con los

tiempos del x

Goblerno Local?

(Su presupuesto  Tolal Parcial Nada
' estimado encaja

con el del Goblerno
Local?

¢La Idea que Ao Medio Bajo
’ grado de caracter

innovador x

presenta?

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta es totalmente pertinente, sin embargo, existen aspectos que interesan
parcialmente.

- Interesante pero No pertinente

(Seadaptaala Total N Nada
resolucion de la
necesidad? x

4Su desarrolio Total Parcial Nada
' encaja con los

tiempos del x

Goblerno Local?

LSu presupuesto  Tolsl Parcial Nada
’ estimado encaja

con el del Goblerno x

Local?

¢La idea qué Ao Medio Bajo
’ grado de caracter .

innovador x

presenta?
Fuente: Elaboracion propia

La propuesta ha tenido interés para la entidad, pero no resulta pertinente por su lejania a los
tiempos y presupuestos planteados por la entidad.
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No interesante

iSeadaptaala Total Parcial Nada Total Parcial Nada
resolucion de la

necesidad? x x

4Su desarrollo Total Parcial Nada Total Parcial Nada
encaja con los

tiempos del x x

Goblerno Local?

LSu presupuesto  Total Parcial Nada Total Parclal Nada

estimado encaja

con el del Goblerno x x

Local?

¢La idea qué Allo  Medio Bajo Alto  Modwo Bajo
grado de cardcter

innovador x x
presenta?

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta no tiene interés para la entidad, porque no resuelve la necesidad planteada a
través del reto o porque carece de caracter innovador para ser un reto CPI.

Una vez se haya realizado la evaluacidn de las propuestas, la Entidad Publica debe
comunicarselo a las entidades participantes utilizando el mismo mensaje, agradeciendo su
participacién y aportacién al proceso de consulta al mercado.

Es importante destacar que en la comunicacidn a las entidades participantes no deben
incluirse resultados individuales de la evaluacién, para evitar generar expectativas en esta
fase precontractual. El objetivo de esta comunicacidn es simplemente informar de que el
proceso ha concluido, agradecer su participacién e invitar a seguir atentos/as a la publicacién
de nueva informacion.

2.1.2.3 Cierre de la Consulta Preliminar al Mercado (informe
de cierre)
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4 Preparacién de la 5 Gestion CPM 6 Cierre CPM 7 Asesoramiento de

CPM (gestion (Informe de cierre) la fase contractual
convocatoria, ficha (seleccion tipo
de necesidades) procedimiento y
esquema)

Involucracién de actares

Fuente: Elaboracion propia

En la fase de cierre contemplamos las siguientes actividades: preparaciéon la documentacion

de cierre, difusién de los resultados y elaboracién del mapa de demanda temprana.

Preparaciéon de documentacion de cierre.

o Elaboracion de ficha de avance.

El cierre de la consulta preliminar al mercado comienza con la elaboracién de Ia
“Ficha de avance”. El Grupo de Trabajo debe analizar para aquellas ideas
consideradas de interés, qué aspectos es necesario incluir en los pliegos
administrativos y técnicos con los que se llevara a cabo la licitacién, y que
recogeran los resultados del proceso de la consulta del mercado.

Estos aspectos, antes de ser trasladados a los pliegos y para ir informando a la
oferta tecnoldgica hacia donde se orientaran los mismos, se incluyen enla “Ficha
de avance final”.

La “Ficha de avance final” no es mds que la “Ficha de necesidades preliminar”
pero con los contenidos mejorados y ampliados, siendo su objetivo plasmar y
explicar a la oferta tecnoldgica qué elementos han sido considerados de interés
en la consulta al mercado y hacia dénde se orienta la solucidn que desea adquirir
la Entidad Publica para dar solucién a la necesidad/problema/oportunidad
identificada.

La “Ficha de avance final” también se planteara en términos funcionales.

La propuesta de “Ficha de avance final” presenta, por lo tanto, los mismos
campos que una “Ficha de necesidad preliminar”’, aunque estos podrian variar o
verse aumentados.

GENERALITAT , 67
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La “Ficha de avance final” es un documento clave, para realizar el “Mapa de
demanda temprana”.

FICHA DE AVANCE FINAL

RETQ: Pregunta formulada de manera retadora

ENTIDAD COORDINADORA: Naombre del Gobierno Local y drea que fo llevan a cobo

1. Descripcién - situacién de partida:

2. Alcance del proyecto:

3. Objetivos:

4. Fecha prevista de publicacién del Mapa de Demanda Temprana:

5. Fecha prevista de publicacién de licitacién: /20

6. Presupuesto estimado:

7. Otros:

Fuente: Elaboracion propia

A modo de ejemplo se incluye la ficha de avance de La Agencia para la

Modernizacién Tecnoldgica de Galicia (AMTEGA), como resultado de su

convocatoria de consultas al mercado el “Desarrollo de proyectos

innovadores en el dmbito de los contenidos digitales, en el marco del Plan de
accion para el impulso de los contenidos digitales en Galicia (DICO Mindset)".

11 AMTEGA, amtega.xunta.gal/es/node/34430
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DICO MINDSET

DICO MINDSET

FICHA DE AVANCE

FICHA DE AVANCE

e, Amitepn G-

1. Situacién de partida 2. Alcance do proxecto

Coa chegada das navas tecnolawias 4 nosa sodedade prodicese un cambio nos hibitos de A AMTEGA ¢ a CRTVG tefen como obmectivo fomentar 3 creacion de contidos diitass

consumo dos contidos, tanto Os culturat como o5 formativos ou de entretemento. A orientados 3 un mercado global € que se atopen caracterizadas poko seu efecto arrastre no
de dunha mellora na cabdade sactor, na Innavacidn, a5l como no desenvolvemento de novas tecnolaxias no sector dos

da imaxe @ do son, unha oferta de contidas MOito Makr, @ 0 Gue & s Importante 3 contidos ditais

posivilidade de ofrecor Servizos interacthvos ou 3 denominada Televisn Sockal A PoboICKoN
esti 3 aceptar o cambio de paradigma nos contidos itais como aigo usual, ainda que non
todo 0 mundo se decate da verdadeira relevandia desta integracion dintal na 563 vida,

Neste sontido, o proxecto busca 3 posta en marcha dunha plataforma integral capaz de
otrecer soluxi6ns e servizos avanzados que incorporen as Gltimas tecnoloxtas, entre 05 Gue se
poden destacar os seguintes:

Axencia para en
*  Servizos relacionados cos novos formatos dixitais &
colaboracin cos Clisters TIC e do Audiovisusl, elaborou o Plan de accion para o impulso 305 st

*  Servitos relagionades cos movos modelos de creacion
de contidos

1) Imputsar e

2) Dinamizar  xeracidn & posta en marcha de Proxectos para a transformacion dos
sectores produtivos de Glicia, sproveitando 8s oportunidades que brindan a3 novas.
tecnolonias.

© Sohxions relaconadas cos novos dispositivos e as
novas cantes de distribucion.

«  Sohxidns relacionadas coas mowas tendencias no
Deniro do deandto P, 33 sctnciins recois rese o\ consumo

documento enmircanse no “Elxe Prioritario de actuocidn E2. #
Proxectos Troctores”, mecansmas @ estimulos para actuaciins @
dirieidas por empresas, que fomenten a creacién de contidos
diitals orientados 3 un mercado global © que e aopen
caracterizados polo seu efecto araste no sector, na
Innovacién, sl omo o desenvolvemento de novas tecnoloxias
na Industria dos contidos disitals

«  Servzos relaconados coa incorporacion & TV de
novas narrativas interactivas.

O proxecto ten como cbkectivo estimular o uso de novas canles & medios, asi como a creacion
de contidos interactivos innovadores en lifa coas novas tendencias de consumo no eido da
‘educacidn non regrada.

jemais, & solucion & implantar deberd dar resposts a retos como que capacidades
tecnolduicas son as mils axeitadas para configurar o novo modelo de televisin pdblica
+ Conseguir mecanismos de estimulo axeitados para as empresas do sector, que Interactiva #
tradicionalmente poden ter ficultades na sia implantacion. novas tendencias diitals con IMPacto &condenico no sector dos conticas disitais
Potenciar o desenvolvemento do sector de contidos dixitais en colaboracién cos

anentes mais competitivos deste dmbito.

Lograr o efecto arrastre no sector, procurando a comercializacién noutros contomos

xeogrificos.

Lograr un sector cada vez miis competitivo

Articular as necesidaces colectivas en peticdns singuares o parte da Administracién

05 obwectivos deste eixe prioritario de actuacion son

Concretamente, este proxecto xorde da colaboracién entre a AMTEGA & a Corporacin de
Rado Television de Galida (CRTVG) para aaptar as emisiéns do ente pdblico 45 novas.
demandas de consume (acciéns ACH e ACE do Plan DICO),

+ Accion ACH da CRIVG
+ Accion ACE: creacion dunha canke temdtica Interactva da CRTVG para o dmbito
educativo

DICO MINDSET

FICHA DE AVANCE FICHA DE AVANCE

Proxec
3 de d a Consultas ao mercado
O proxecto terd como resultado colocar a Galicia na vangarda do audiovisual a nivel 0 27 de xullo de 2018 publicouse no DOG a convocatoria de consultas preliminares ao
internacional por medio da posta en marcha dunha solucién innovadora no dmbito dos mercado para o desenvolvemento de proxectos innovadores no dmbito dos contidos dixitais
i it loxi: interactivos, no marco do Plan de accién para o impulso aos contidos dixitais en Galicia (DICO
Mindset).
Entre os el de i 2
Para a presentacion das propostas habilitase un formulario na péxina web da AMTEGA
&Y ndquisicion de datos (https://amtega.xunta.gal/dicominds
© Integracién con diferentes fontes: CRTVG, eDixgal, etc. O obxectivo da consulta é que, a partir das propostas recibidas, a AMTEGA e a CRTVG tefian
o Fontes externas: sensores, cmaras, etc. cofiecemento suficiente das soluciéns mdis novas e Gptimas existentes no mercado para o
o Sistema de verificacion da validez dos contidos. o
icacion i ntidos.
o Autenti c.até e trazabilidade dos contidos. R ol i
o Escalabilidade.
Visualizacién e Interactividad Ne DATA
RS0 S i pROPOSTAS | ENTIDADES PARTICIPANTES OLTIMA
o Contidos enriquecidos. PROPOSTA
©: [Omiiceiisidade, ADIVINA & ILUX & NETEX & GATO
o Diferentes formatos (RA, RV, 3602, 4K, etc.). SALVAIE
© Uso de segundas pantallas. “ARSPACE
o Posibilidade de envio de experiencias  primeira pantalla.
@ CENTRONA & IPGLOBAL
L 7/ sigData e Intelixencia Artificial CINFO
©  Uso de analitica de datos no sistema de verificacion. "
© Uso de IA no etiquetado, valoracién, motor de bisqueda, recomendador, etc. CONVOCATORIA
ABERTA
‘Gamificacion 1
[ Rt CONSULTAS 27 20/11/2018
o Obxectivo de aprender xogando, PRELIMINARES
© Xeracién de retos sincronos e asincronos. 'AO MERCADO
© Gamificacién tanto no consumidor como no xerador de contidos.
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Fuente: Elaboracion propia
o Informe de cierre

Una vez dinamizadas las jornadas, recogidas las propuestas, realizadas las
reuniones, evaluadas las propuestas y publicadas las fichas de avance, debe
realizarse un informe de las consultas al mercado.

El objetivo de este informe, tal y como lo indica el apartado 3 del Art. 115 de Ia
Ley 9/2017, consiste en recoger todas las actuaciones realizadas. En el informe
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deben relacionarse los estudios realizados, asi como sus autores, las entidades
consultadas, las cuestiones formuladas y las respuestas a las mismas. Es
importante mencionar que este documento formara parte del expediente de
contratacién, y estara sujeto a las mismas obligaciones de publicidad que los
pliegos de condiciones, y debe publicarse como minimo en el perfil del
contratante®™

El informe debe recoger, por lo tanto:
» Informacién sobre las publicaciones realizadas.
* Jornadas dinamizadas.
* Reuniones con la oferta tecnoldgica, en caso de haberlas.
= Participantes en la consulta.

= Resultados de la consulta (respetando el cardcter confidencial de
las propuestas aportadas por cada proponente).

= Otros.

Un ejemplo de Informe de cierre de consultas al mercado es el realizado por el
programa de innovacién “Sistemas de cirugia robdtica de minima invasién
(TREMIRS) para el Proyecto de CPI “Vivienda Resiliente”.

12 Ley 9/2017, www.boe.es/boe/dias/2017/11/09/pdfs/BOE-A-2017-12902.pdf
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Informe de Cierre de La Consulta Prefuminar al
Mevcado (CPM) del proyecto de Comywa Pubdlica de
tovecidn (CP) “VIVIENDA RESRUIENTE"

Consulta Preliminar al Mercado para la
elaboracién de prescripciones técnicas a incluir
on ol expediente de contratacién CPM01/2021

Informe de Cierre de la CPM

Julio 2021

PESCR L W

oom

En este caso, el indice del informe lo componen los siguientes aspectos:
¢ Introduccién
¢ Descripcion de la propuesta
¢ Desarrollo de la Consulta Preliminar al Mercado (CPM):
e Resumen de la publicacién de la convocatoria
e Organizacion
e Revisidn de las ideas recibidas
e Entrevistas con las empresas
e Validacién y taller con expertos técnicos en aspectos clave
e Resultados de la CPM
e Anexos

e Difusion de los resultados.
Una vez concluido el andlisis de las propuestas recibidas, es necesario hacer oficial el cierre

de la convocatoria y publicar de manera agregada los resultados obtenidos. Esto udltimo se
refiere a presentar, en términos globales, la cantidad de soluciones innovadoras recibidas, la
procedencia de las ideas con respecto al tipo de organizacién, geografia y la demas
informacién que se considere importante incluir, siempre y cuando no esté en contra de las
confidencialidad, transparencia e igualdad de condiciones para las personas participantes.

Esta difusién deresultados se realiza empleando la pagina web de la Entidad Publica, las RRSS
y los canales de informacidn utilizados en los que se ha difundido el proyecto. Es importante
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que esta difusién de resultados tenga el mismo alcance que la convocatoria, con tal de
demostrar que el proceso se encuentra activo y se han analizado todas las ofertas recibidas.

Del mismo modo, se recomienda realizar una jornada de cierre de la consulta al mercado y
difusién de resultados, en la que se presenten los resultados y sirva para responder dudas de
manera directa.

La informacién que puede comunicarse, de forma general, es la siguiente
o Informacién agregada sobre la participacion.
* Numero total ideas recibidas.

* Proporcidén de ideas recibidas por tipo de organizacién (empresas,
academia, centros de I+D+i, persona fisica, institucién publica, otros).

= Proporcidn de ideas recibidas por tamafio de organizacién (Startup,
pequeia, mediana, gran empresa u organizacion).

= Proporcién de ideas recibidas por geografia (regional, nacional e
internacional).

* Proporcidn de ideas recibidas por sector, esto facilita ver la apertura
de la convocatoria y la innovacién que facilita en diferentes sectores,
que, en algunas ocasiones, no son considerados desde el inicio.

o Informacion sobre resultados.

* Proporcidon de ideas consideradas interesantes y pertinentes y
aquellas que fueron descartadas.

= En algunas ocasiones, puede ser interesante publicar el listado de
organizaciones que participaron. Esto con el objetivo de facilitar la
conexién y generaciéon de alianzas entre las instituciones que se
encuentren interesadas en aportar a la solucién en la fase contractual.

o Ficha de avance resultante.
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El SERGAS llevé a cabo una jornada para presentar los resultados de la
consulta al mercado y presentar el Mapa de Demanda Temprana Final.

Fuente: Codigo 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

210 ideas recibidas
153 interés CI00 EMPODERAMIENTO 871 PROPUESTAS
T29% 00 s 117 prosentane
m TERAPIAS
PROPUESTAY
PROFESIONALES 3875%‘\' os 5] preseriade
34550
Propuestas de interés
Cadgo 100
por linea

Otra posibilidad para llevar a cabo la difusién de resultados es la de crear y publicar una “Guia
de iniciativas empresariales”. El objetivo de esta guia es presentar a las organizaciones que
han participado en la consulta mostrando:

¢ Un breve resumen de la entidad y el tipo de actividad.
* Un breve resumen del objetivo de su propuesta presentada.

Las entidades que se incluyan en esta guia deberdn dar su consentimiento para aparecer en
ella y, ademas, deberan proporcionar la informacién que quieran que se muestre sobre ellas
y la propuesta realizada.

Esta practica facilita el acercamiento de agentes de la oferta tecnoldgica para presentar, una
vez se abra el procedimiento de contratacidn, ofertas conjuntas o en colaboracién.

Un ejemplo de “Guia de iniciativas empresariales”
es la realizada por la Agencia Gallega de la
Innovacion (GAIN) en el proyecto Civil UAVs
Initiative.

De esta manera, se consigue plasmar la informacién de una
manera visual, facil de entender y concisa y clara.

13 Guia de iniciativas empresariales — CIVIL UAVs Initiative, www.civiluavsinitiative.com/wp

content/uploads/2017/01/Gu%C3%ADa_de_Iniciativas_Empresariales_UAV.pdf
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e Elaboracién del mapa de demanda temprana

Una vez las fichas de avance estan creadas y suponiendo que la Entidad Publica estd
interesada en llevar a cabo mas de un reto de CPI, es el momento de generar el Mapa de
Demanda Temprana Final.

El “Mapa de Demanda Temprana”, tiene como objetivo anticipar al mercado las necesidades
de la Entidad Publica y, por tanto, para orientar las iniciativas y esfuerzos en I+D+i de la oferta
tecnoldgica.

Mapa de Demanda Temprana ofrece a las empresas una prevision de la
demanda de la Entidad Publica que les permite orientar, por un lado, sus
lineas de investigacion badsica y aplicada; y por otro, realizar un reparto mads
eficiente de recursos tanto econdmicos como humanos”

Un Mapa de Demanda Temprana debe estar compuesto por al menos la siguiente
informacién:

e Nombre del reto o concepto de la necesidad en la que se tiene interés.
e Descripcidn de la necesidad.

e Importe estimado.

Se muestra el Mapa de Demanda Temprana creada por el SERGAS en el
proyecto Cédigo 1004,

0 CONCEPTO DESCRIPCION

ddddddddddd o
112017 |APPS — DIABETES ciabetes, i i P actividad fisica y un mé ifcaci intos perfiles y edad 300.000.00 € Empoderamients

22017 st h o a3 que se 30000000 € Empoderamients

32017 |ALERTAS PACIENTES = fraci . (alertz 400.000.00 € Empoders mients

uuuuuuuuuuuuuu

Fuente: Codigo 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS)

2124 Asesoramiento de lafase contractual [seleccion tipo
procedimiento y esquemal

14 Cédigo 100 — SERGAS, codigo100.sergas.gal/Contidos/XornadaPresentacionDemandaTempera?idioma=es
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4 Preparacion de la 5 Gestion CPM 6 Cierre CPM 7 Asesoramiento de

CPM (gestion (Informe de cierfe) la fase contractual
convocatoria, ficha (seleccion tipo
de necesidades) procedimiento y
esquema)

Involucracion de actores

Para identificar y seleccionar el tipo de procedimiento, hay que conocer que existen dos
tipos, diferenciando entre Compras Publicas de Tecnologia Innovadora (CPTI) y Compras
Publicas Precomerciales (CPP). El grado de innovacién y la implicacién del sector publico es
ascendente desde las Compras Publicas de Tecnologia Innovadora hasta las Compras
Publicas Precomerciales.

Para entender mejor la diferencia entre ambas resulta de utilidad relacionarlas con los TRL.

e (QuéesunTRL?
Un TRL (Technology Readiness Levels) es un concepto que surgié en la NASA (National
Aeronautics and Space Administration — Administracion Nacional de la Aerondutica y del
Espacio), pero que posteriormente se generalizé para aplicarse a cualquier proyecto y no
necesariamente a los proyectos aeronduticos o espaciales, desde su idea original hasta su
despliegue.

Concretamente, un TRL es una forma aceptada de medir el grado de madurez de una
tecnologia. Por lo tanto, si consideramos una tecnologia concreta y tenemos informacion del
TRL o nivel en el que se encuentra podremos hacernos una idea de su nivel de madurez.

Los estadios van desde el TRL 1: investigacion basica al TRL 9: aplicacién comercial.
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A continuacidn, se incluyen -a la izquierda- los niveles de TRL que existen y -a la derecha-
resultados que nos ayudan a identificar en qué nivel se encuentra el grado de madurez de la

tecnologia.
Elnivel de madurez de la tecnologia o Resultados que conllevaria cada uno de los
Technology Readiness Levels (TRL) niveles de madurez
"TRL 17 Articulos cientificos publicados sobre 1
. o ' '
TRL 1: Investigacion basica Ulos principios de la nueva tecnologia. ______ ;

o ———— o e e = ————

, -
! TRL 2: Formulacion de la tecnologia E

TRL 3: Investigacion aplicada. Prueba de

TRL 2: Publicaciones/referencias sbore
aplicaciones de la nueva tecnologia.

e, ——————————————

[}
! TRL 3: Medida de parametros en laboratorio.

concepto - J
I"TRL "4 " Desarrollo a  pequena escala ! TRL 4: Resultados de las pruebas realizadas
\_(laboratorio)_ ____ _______ o _____ A en laboratorio.

TRLS: Decarrollo a cecala reat "TRC 5 "Componentes validados en~entoms )

e o -
[]

TRL 6: Sistema/prototipo validado en TRL 6: Resultados de las pruebas realizadas a

|_entorno simulado _____________________ ,: nivel de prototipo en entorno relevante.
TRL 7: Sistema/prototipo validado en ] "TRLC 7: Resultado™de Tas pruebas a nivel de™
entorno real ﬂ {_prototipg realizadas en entorno_operativo. __/}
|" ---------------------------------- -~ . .
! TRL 8: Primer sistema /prototipo comercial ! TRL 8: Resyltad(?s: de' las pruebas del sistema
s en su configuracion final.
| e S
TRL 9: Aplicacion comercial v { TRL 9: Informes finales i

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, el uso de los TRL proporciona grandes ventajas a la hora de llevar a cabo un
proceso de CPI, entre las que destacan las siguientes:

o Proporcionan una comprensién comuin del estado de madurez de una
tecnologia.

o Facilita la gestién del riesgo de un determinado proyecto, al permitir tener en
cuenta el grado de madurez de la tecnologia.

o Facilita la toma de decisiones sobre las necesidades de financiaciéon de
proyectos, en funcién de los diferentes niveles de madurez tecnoldgica que
se pretenda considerar.

o Favorece el conocimiento del punto de partida de un nuevo proyecto a
financiar y cuadl serd su alcance, es decir hasta que TRL se pretende llegar.

e Seleccion del tipo de CPI
A continuacidn, se presentan los tipos de Compras Publicas de Innovacién en funcién a su
nivel de madurez, de acuerdo con H2020. Asimismo, se incluyen, de manera preliminar, los
procedimientos de contratacidn recomendados a cada una de las tipologias de CPI.
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Procedimiento
adjudicacidn aplicable:

APl Subseccidn 6-

Excluida ambita

Investigacidn, Innovacidn o aplicacidn

Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a H2020 Desarrollo Entorno | LCSP/2017 (ArtB) Articuln [77 y ss.
2fambdindobugs e
dados:
Fntorno de rechmensa
P « Licitacidn con
In VEStlg BLIon [aboratori neguciacidn
(Art 168 y ss)
+ Digloge
TR Desrrolapou sl (bmrators) ey
Fntorno de Art 172 y ss, Art
Desarroflo ) . 324)
[ I
) 3
L . . Innovacidn Fntarng real = =
TRL 8: Primer sistema/prototipo comercial
TRL 8: Aplicacidn comercial Despliegue

Fuente: Elaboracion propia

e Tipos de CPI
A continuacidn, se detallan en mayor profundidad las dos tipologias de Compra Publica de
Innovacién mencionadas previamente: Compras Publicas de Tecnologia Innovadora (CPTI)
y Compras Publicas Precomerciales (CPP).

Compra de un bien o servicio que no existe en el momento
de la compra, pero que puede desarrollarse en un periodo de
tiempo razonable, implicando el desarrollo de tecnologia
nueva o mejorada para satisfacer la necesidad del comprador.

L

innovacion

Contratacion de servicios de +D en la que el comprador no se
reserva los resultados para su propio uso, sino que comparte
con las empresas los riesgos y los beneficios de la +D
necesaria para solucionar la necesidad.

Compra de

Fuente: Elaboracion propia

o La Compra Publica de Tecnologia Innovadora (CPTI) consiste en la compra
publica de un bien o servicio que no existe en el momento de la compra pero
que puede desarrollarse en un periodo de tiempo razonable. Dicha compra
requiere el desarrollo de tecnologia nueva o mejorada para poder cumplir con
los requisitos demandados por el comprador. En esta tipologia de compra se
recomienda que los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de la
solucidn desarrollada sean de la empresa adjudicataria.

e
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A modo ejemplo, el Ayuntamiento de Barcelona® llevé a cabo un ejercicio CPTI

centrado en el sector TIC, enfocado en Vehiculos Eléctricos (VE). Esta compra

se desarrollé6 con el objetivo de generar una solucion mas innovadora y

energéticamente eficiente para la instalacién, puesta en marcha y gestién de
diez estaciones de recarga de VE en Barcelona.

En el transcurso se realizaron tres fases donde se identificé la necesidad, seguido de la
realizacién del proceso para la identificacién de la necesidad y finalizando con la preparacién
interna para dar solucién a dicha necesidad.

* En la fase de preparacién se identificé la necesidad de suministrar la
instalacion, la gestion integral y el mantenimiento con criterios ambientales y
de eficiencia energética de recarga para VE.

* Enlafasedeinteraccién temprana con el mercado, se realizé un proceso para
la identificacién de la necesidad, y se cred un equipo de trabajo compuesto
por expertos de diferentes sectores para la realizacidn de diversas consultas
al mercado.

* En la fase de licitacién y contratacién, se dio paso a la preparacién interna
para dar solucién a la necesidad, se realizé una consulta con el mercado y se
utilizé la informacidn relevante del producto o servicio a licitar.

Como resultado se desarrollaron soluciones sostenibles al incorporar VE que impulsan el uso
de energias renovables y la reduccién de la dependencia del petrdleo en el sector del
transporte. Por otro lado, se generd ahorro en costes teniendo en cuenta el ciclo de vida del
producto, la instalacién y el mantenimiento de este.

La principal ventaja obtenida por la empresa adjudicataria consiste en la oportunidad de
réplica de la solucién en mas Administraciones Publicas (las AAPP de la UE tienen como
compromiso reducir las emisiones en un 20% de aqui a 2020, por lo que la promocién del VE
es una de las opciones mas interesantes para sustituir los vehiculos de combustién interna).

o La Compra Publica Precomercial (CPP) se circunscribe exclusivamente a la
compra de servicios de I+D dirigidos a conseguir unos resultados innovadores
respecto a lo existente en ese momento en el mercado, remunerados
integramente por el érgano de contratacion. Este drgano comparte con las
empresas adjudicatarias los riesgos y beneficios de la investigacién cientifica
y técnica necesaria para desarrollar soluciones innovadoras que superen las
disponibles en el mercado.

La CPP se encuentra excluida del ambito de aplicacidn de la normativa sobre
contratacién. Ello no significa que las entidades contratantes gocen de una
libertad absoluta para la celebracién de estos contratos, ya que su

15 Ayuntamiento de Barcelona: http://energia.barcelona/es/muevete-en-vehiculo-electrico; SMART SPP www.smart-

spp.eu/index.php ?id=8297
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adjudicacién queda sometida al respeto de los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién
y de eleccién de la oferta econémicamente mas ventajosa. Los contratos
derivados de la presente tipologia de compra se regularan por lo dispuesto
en el pliego de contratacion, aplicAndose los principios de la nueva Ley de
Contratos del Sector Publico (Ley 9/2017) para resolver las dudas que
pudieran presentarse. Seran por tanto los Pliegos o Documentos elaborados
por la entidad contratante los que determinen un régimen ad hoc para cada
contrato, especificando cdmo se materializan en cada caso los citados
principios.

En esta tipologia de compras, se recomienda que la propiedad intelectual e
industrial del producto final sea compartida con el
solucionador/desarrollador. En otras palabras, las Compras Publicas
Precomerciales son compras de tecnologia que no existe en el mercado, que
requiere de un codesarrollo entre la administracién pubica y el ofertante y los
riesgos y beneficios se comparten entre las partes.

A modo ejemplo del modelo de CPP tomamos la solucién de un satélite para la

inspeccién de diques del Ministerio de Infraestructura y Medio Ambiente de

Paises Bajos™. Esta solucidn surge a partir del objetivo de obtener una solucién

innovadora que facilite el seguimiento de los Diques Holandeses, en especial el

mads grande “Hondsbossche” en Pettemer Sea Wall. El presente ejemplo se llevé a cabo en
las siguientes fases:

= Através de un proceso de innovacién interno, se identificd la necesidad
de hacer la inspeccién de Diques de una manera mas eficiente que no
dependiera de las capacidades humanas y consiguiera mitigar la
posibilidad de pasar por alto anomalias.

= Una vez el reto fue definido y concretado, se compartié a la oferta
tecnoldgica para lograr definir la solucién que mas se adaptara a esta
necesidad (se muestra como el resultado que se desea obtener, no con
especificaciones técnicas concretas).

= Las fases del proceso fueron las siguientes:

= Fase I: evaluacidn de las aplicaciones por criterios, asi como
su respectivo estudio de factibilidad de la innovacién.

* Fasell: evaluacion de ideas factibles bajo los mismos criterios,
donde todas las empresas compiten entre si. En la fase de I+D
sélo una empresa desarrolla el prototipo y hace pruebas del
producto o servicio.

16 Gobierno de Paises Bajos: www.government.nl/

i
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= Fase lll: las soluciones son finalmente preparadas, siendo el
Gobierno su cliente de referencia.

Las principales ventajas para la entidad compradora que presenta la solucidn son: que
permite analizar todos los puntos de los diques gracias a la produccién de imagenes radar,
guarda la informacién en una base de datos (histdricos de datos) y el desarrollo de un sistema
de advertencia activo, sobre niveles de agua, hundimientos, etc.

Las principales ventajas para la ciudadania se centran en la aportacién de una solucién costo-
eficiente y sostenible, y, ademas, la aportacién de seguridad al evitar o prevenir futuros
riesgos de inundaciones.

Finalmente, se concluyen -a modo resumen- las diferencias de la CPTI y la CPP por medio de
la siguiente imagen, que permite identificar elementos clave para su seleccidn:

* El objeto del contrato es un desarrollo de tecnologia * El objeto del contrato es el desarrollo de actividades de
con un time to market reducido 14D, no el total del contrato
¢ El resultado de la compra es un producto * Elresultado de la compra es un prototipo

comercializable
* Pueden existir varios desarrolladores de la solucion
* Es solo una empresa o proponente plural (UTE) la que trabajando en paralelo
desarraolla la solucién
* El resultado puede funcionar o no. Lo que se esta
¢ El resultado tiene que funcionar para que se estudiando es |a viabilidad de un prototipo.
desembolse el pago final

Fuente: Elaboracion propia
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Desde la exploracién de las posibles soluciones, hasta alcanzar la etapa de productos
comercializables, estas dos tipologias de compra cubren la totalidad del ciclo de innovacién
que se inician las Entidades Publicas al desarrollar CPI:

Exploracion de Convocatoria de
soluciones Concurso
v
[¥8]
[
= | | |
& - | | |
< Seleccionde | Didlogo técni | T | Adjudicacion de
& andidatos | ialogo técnico ! judicacion " de
% ! ; de contrato | colucion
o 1 Evaluacion de propuestas | 1+D+i | -
! ! ! comercializable
i Disefio de soluciones y prototipado 1 1
W | |
< ! en paralelo | |
3 1 | |
8 | Presentacion | |
2 w ‘ ‘
w i de Ofertas
o | | |
2 ‘ ‘ ‘
Provesdor D |——- | Mecanismos de | Mecanismos de
) ProvesdorE | : 7| Proveedor D o Proveetoro| | financiacién de | financiacién de
| | . .
) } [ Provesaore S — ! [+D+i | Compras Pdblicas
Proveedor ... | | |
=] | | |
<
(=]
=
g
=
o

A

4

Fuente: Elaboracion propia

e Seleccion del procedimiento de adjudicacion
La Compra Publica de Innovacién no utiliza procedimientos de adjudicacién novedosos o
diferentes, sino que se aplican los existentes y sujetos a la Ley 9/2017. Sin embargo, si existen
varios procedimientos de adjudicacién que, por su tipologia, se recomiendan para aplicar a
la Compra Publica de Tecnologia Innovadora (CPTI) y serdn analizados a continuacién.

Por otro lado, recordamos que la modalidad de Compra Publica Precomercial (CPP) es objeto
de un tratamiento especifico, debido a que su objeto, caracteristicas y régimen juridico
(donde se define su procedimiento de contratacién y la tipologia contractual asociada) son
diferentes. Por tanto, para la CPP se aplica un contrato por fases que serd necesario disefiar
ad-hoc o a través del procedimiento de asociacién para la innovacién (nuevo procedimiento
de adjudicacion de contratos publicos, resultante de la transposicidon directiva de
contratacién de la Unién Europea).

e Procedimientos de adjudicacién recomendados
Los procedimientos de adjudicacién forman parte de la etapa contractual del proceso de CPI
- Proceso formal de licitacion.

Se incluyen los procedimientos de adjudicacion existentes, indicando cudles son los
recomendados para su utilizacién en contratos de CPI:
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Procedimiento abierto 7~ \_
(Art.154) ,Q
k3

]
_(7)- Asociacién para la
7% innovacion (Art.175)

Procedimiento abierto
simplificado (Art.157.1)

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

[
®
A . Procedimiento abierto
_Q, Dialogo competitivo J stper simplificado
2w (Art.170) . (Art.157.6)
) L J
)
_7 > Procedimiento licitacién con ° Procedimiento restringido
2w~ negociacion (Art.164) (Art.158)

-}~ Contratomenor -}~ Concurso de proyectos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se describen y se muestran las caracteristicas principales de los
procedimientos a emplear en una contratacién de Compra Publica de Innovacién (CPI).

e Procedimiento licitacién con negociacién (RECOMENDADO CPI)

Es un procedimiento de adjudicacién que ofrece
a los compradores publicos mayor flexibilidad a
la hora de adjudicar los contratos cuando no hay
soluciones facilmente disponibles en el mercado,
permitiéndoles negociar adaptaciones de
elementos o de condiciones solicitadas para el
desarrollo de una solucién innovadora.

Licitacion con
negociacion

Cuando el tipo de procedimiento escogido para el proceso de CPTI sea la licitacién con
negociacion, se llevardn a cabo las tres fases que se mencionan a continuacion:

Fase de seleccién

Presentacién de la solicitud Mesa de apertura del sobre con Valoracion de las solvencias
de participacion la solicitud de participacién especificas ylselecaon de

las solvencias especificas a5 eMpresas

Y P El contenido del documento descriptivo y del

programa funcional, puede ir evolucionando

durante el desarrcllo de la fase de dialogo con los
candidatos seleccionados

Se concederd un plazo para presentar la solicitud de participacién. Una vez recibidas las
solicitudes de participacion, se reunira la mesa de apertura del sobre con las solicitudes de
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participacién y las solvencias especificas. Por Ultimo, se realizard la correspondiente
valoracidn de las solvencias especificas y la selecciéon de empresas.

Fase de negociacion

Invitacion a presentar la oferta

TS e Apertura de la oferta inicial
inicial /

Ay

SR Negociacion con los candidatos

Se invitard a aquellas personas participantes que hayan pasado la fase de seleccidén a
presentar la oferta inicial. Una vez recibidas las propuestas, se realizard la apertura de la
propuesta de solucidn inicial e iniciaran la negociacion con los candidatos. En esta fase se
especificaran las cuestiones sobre las cuales se tiene especial interés negociar. Las siguientes
cuestiones serdn de especial interés para negociar, no siendo este listado una muestra
exhaustiva de las cuestiones que pueden ser objeto de negociacién:

o Requerimientos del servicio, y plan de calificacién y operacién.
o Requerimientos técnicos de las soluciones.
o Ciclodevidadel producto o servicio, asi como modelo de negocio parala operacidn.
o Cuestiones relativas al régimen econémico- financiero, incluyendo:
= Componentes del coste del ciclo de vida del producto o servicio.

= Régimen de asignacidn de riesgos y plan de negocio, incluyendo la propuesta
potencial de la explotacién y capacidad del candidato para conseguir los
resultados esperados.

= Las férmulas de pago y, particularmente, los hitos asociados a los pagos
parciales.

o Fdérmulas de control por la Administracién de la ejecucién del contrato,
especialmente respecto a los objetivos comprometidos.

Para participar en la fase de negociacion se deberdn cumplir:

o  Criterios minimos de solvencia: medios de acreditacién de la solvencia econdmicay
financiera y medios de acreditacién de la solvencia técnica.

o  Criterios puntuables:
= Experiencia en el disefio e implantacién del objeto a contratar.

= Experienciaen el desarrollo de sistemas de gestidn, clasificacidony publicacién
de contenidos del objeto a contratar.

= Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestidn, clasificaciéon o
distribucién del objeto a contratar y su integracion con lo existente.

Los aspectos negociables con este procedimiento de adjudicacion son los siguientes:
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Ejemplos de aspectos negociables

* Reguerimientos técnicos de la solucion a desarrollar

* Componentes del ciclo de vida

* Hitos de ejecuciény formulas de pago

* Formula de control de la administracion respecto a los objetivos comprometidos

Fuente: Elaboracion propia

Fase de adjudicacion

Presentacion de la oferta final & Aperturay valoracion de & Notificacién/publicacion
las ofertas de |a adjudicacion

Se dispondrd de un plazo determinado para la presentacién de la oferta final, donde las
personas participantes recogeran su propuesta atendiendo a los conceptos negociados
durante la fase anterior. Una vez recibidas las ofertas finales se llevara a cabo la apertura'y
valoracidn de las ofertas. Tras su valoracidn, se notificard/publicara la adjudicacién.

Este proceso es recomendado para proyectos y/o soluciones innovadoras, cuando el
organismo de contratacion no puede establecer las especificaciones técnicas. La negociacion
se realiza sobre términos determinados en el PCAP.

Algunos ejemplos son:

Disefio, desarrollo y puesta en operacion de una solucion que

————
’ |I SicHacionicen q permita gestionar el proceso de pacientes con diabetes y dé

negociacion soporte a la informacion requerida para el autocontrol de su

. enfermedad.
Enlace a pliego PN XUNTA DE GALICIA
B0 ¢4 CONSELLERIADE SANIDADE

»I Licitacién con Servicio de disefio, desarrollo, implementacion vy

Ny demostracion de una plataforma de experiencias de

negociacion P 5 . e
. tecnologia interactiva en el entorno educativo para nifas y
Enlace a pliego ninos entre 6 y 16 anos.
amtegn

ncia para o
Modernizocién Tecnoléxica
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e Didlogo competitivo (RECOMENDADO CPI)

Es un procedimiento de adjudicacion en el que el
comprador publico dirige un didlogo con los
candidatos seleccionados, previa solicitud de los
mismos, con el fin de desarrollar un procedimiento
de licitacion que se ajuste a las necesidades de

i .z
vx  Dialogo
" o s é ambas partes.
‘W competitivo
Es aplicable cuando no existe claridad sobre la
posible solucién a la problemética identificada vy

permite ir construyendo con las empresas con las
que se dialoga la solucion final.

Cuando el tipo de procedimiento escogido para el proceso de CPTI sea el didlogo
competitivo, se llevardn a cabo las tres fases que se describen a continuacion:
Fase de seleccion
Presentacion de la solicitud Mesa de apertura del sobre con Valoracién de las solvencias
de participacion r La solicitud de participacion <8¢ especificasy seleccion de las
y las solvencias especificas empresas
El contenido del documento
descriptivo y del programa funcional, puede ir

evolucionando durante el desarrollo de la fase
de didlogo con los candidatos seleccionados

Se concederd un plazo para presentar la solicitud de participacién. Una vez recibidas las
solicitudes de participacidn, se reunird la mesa de apertura del sobre con las solicitudes de
participacién y las solvencias especificas. Por ultimo, se realizardn la correspondiente
valoracidn de las solvencias especificas y la seleccién de empresas.

Fase de negociacion
Invitacion a presentar la propuesta Apertura de la propuesta
de solucidninicial ’ de solucion inicial ». Dialogo con los licitadores

Se concedera un plazo para presentar la propuesta de solucién inicial a aquellas personas
participantes que hayan pasado la fase de seleccién. Una vez recibidas las propuestas, se
realizard la apertura de la propuesta de solucidn inicial e iniciara el didlogo con los licitadores.

Para participar en la fase de negociacion se deberdn cumplir:

o  Criterios minimos de solvencia: medios de acreditacién de la solvencia econdmicay
financiera y medios de acreditacién de la solvencia técnica.

o  Criterios puntuables (a modo ilustrativo):
= (apacidades para realizar el disefio e implantacién del objeto a contratar.

= Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestidn, clasificacidon y publicacién
de contenidos del objeto a contratar.
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= Experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion, clasificacion o
distribucién del objeto a contratar y su integracion con lo existente.

Asimismo, algunos aspectos a tener en cuenta en el didlogo competitivo son:

Se pueden establecer primas o compensaciones para los participantes en el proceso para
fomentar la participacién e incentivar la aportacién de soluciones innovadoras

En el didlogo competitivo se pueden debatir todos los aspectos del contrato que no
supongan modificacion de los elementos fundamentales de la lactacion y de las
necesidades establecidas en el documento descriptivo

El didlogo durara hasta que la administracion se encuentre en condiciones de determinar
la solucién que responda a su necesidad

Elevado conocimiento técnico por parte del personal de la administracion

Fuente: Elaboracion propia

Fase de adjudicaciéon
Presentacidn de la oferta final & Apertura y valoracién de ¢ Notificacién/publicacién
. |as ofertas de la adjudicacién

Se dispondra de un plazo determinado para la presentacidn de la oferta final. Una vez
recibidas las ofertas finales el Comité de ejecucién CPI, junto con el Equipo asesor de expertos
y el Grupo de Trabajo CPI, realizaran la aperturay valoracion de las ofertas. Tras su valoracion,
se notificard/publicard la adjudicacion.

El didlogo competitivo deja de ser en la nueva Ley un procedimiento circunscrito a
determinados tipos contractuales especialmente complejos, “el érgano de contratacion
considere que el uso del procedimiento abierto o del restringido no permite una adecuada
adjudicacién del contrato””, donde se atribuia a una posicién secundaria respecto de otros
procedimientos de uso mas frecuente.

En este proceso, la mesa dirige un dialogo con los candidatos seleccionados a fin de
desarrollar una o varias soluciones enfocadas en las necesidades, con el objetivo que sirvan
de base para que los candidatos elegidos presenten una oferta.

Algunos ejemplos son:

7 Articulo 180.1 TRLCSP
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Dialogo La construccion y demostracion de una solucion tecnolégica
( combetitivo ﬂ que ayude a la deteccién del cancer basandose en el andlisis
P de imagenes utilizando técnicas de inteligencia artificial

Enlace a pliego BN XUNTA DE GALICIA
80 ¢4 CONSELLERIADE SANIDADE

_ » Contratacion por el procedimiento de dialogo competitivo y
Dialogo modalidad de contratacion plblica de innovacion, de una
_I competitivo plataforma de homologacion de apps y contenidos para la
autogestion de la enfermedad y empoderamiento de
Enlace a pliego pacientes.
N XUNTA DE GALICIA

.

@4 CONSELLERIADE SANIDADE

e Asociacién para la innovacion (Al) (RECOMENDADO CPI)

la Al es un nuevo tipo de procedimiento de

contratacion publica que solo se puede aplicar en casos

en los que en el mercado no exista ya una solucién que

cubra las necesidades de un comprador publico, donde

resulta necesario realizar actividades de investigacion y

Asociacion para la desarrollo respecto de servicios y productos

innovacion (Al) d innovadores, para su posterior adquisicion por parte
del comprador publico.

Pueden existir varios desarrolladores ejecutando la fase
de I+D en paralelo y finalmente se realice la compra al
0 a los que mejor resultados obtengan

La asociacién para la innovacién es un nuevo tipo de procedimiento para la contratacién
innovadora (art. 177-182; Ley Contratos del Sector Publico - Ley 9/2017), accesible a los
poderes adjudicadores “cuando las soluciones ya disponibles en el mercado no puedan
satisfacer una necesidad en relaciéon con el desarrollo de productos, servicios u obras
innovadores y la adquisicién ulterior de los suministros y servicios u obras resultantes”.

=

Fase 1 Fase 2 Fase 3 )
Compra ulterior del
Desarrollo de suministro, servicio u
Estudio de Desarrol_lo de Demostrador obra
viabilidad Prototipo completo

7
;

Socio 3

/
!
!
!
/

< Fase precomercial > ase comercia

% GENERALITAT 87
 VALENCIANA ?ﬂ\ll SE LA PNOUACI



https://extranet.sergas.es/cadmoweb/Cadmo_Web/DetalleContratacion342010.aspx?IdPaxina=70003&seccion=0&IdExpediente=71681
https://extranet.sergas.es/cadmoweb/Cadmo_Web/DetalleContratacion342010.aspx?IdPaxina=70003&seccion=0&IdExpediente=70832

Fuente: Plan de innovacion Sanitaria Codigo100 — Agencia de Conocimiento en Salud & Servicio Gallego de Salud

Este procedimiento especifico permite alos poderes adjudicadores establecer una asociacién
para la innovacion a largo plazo con vistas al desarrollo y la ulterior adquisicién de nuevos
productos, servicios u obras innovadores sin necesidad de recurrir a un procedimiento de
contratacion independiente para la adquisicion.

Como indica la imagen anterior, habra una primera fase de solicitud de participacion y
seleccidon de candidatos en la que se escogeran aquellas empresas que podran pasar a la fase
de negociacién. Estos candidatos deberan presentar una oferta inicial y, durante la
negociacioén, pactaran las fases y los hitos de pago asociados del contrato. En este sentido,
es recomendable definir bajo qué criterios el érgano de contratacidn -tras evaluar cada hito-
podrd decidir retribuir cada fase y/o resolver la asociacién para la innovacién. Esto es, se
recomienda que el érgano de contratacién establezca unos objetivos intermedios de
cumplimiento que coincidan con el final de cada una de las fases, las cuales estaran asociadas
con un hito de pago.

Para ello, se propone distinguir entre tres posibles escenarios durante la fase
correspondiente al desarrollo de la [+D, en la que habra varias empresas desarrollando
diferentes alternativas en paralelo:

o Pagos basados en la “finalizacién con éxito”: la retribucién correspondiente a cada
fase de 1+D estara sujeta a la finalizacidn, ejecuciéon o cumplimiento satisfactorio y /o
con éxito de la fase y su correspondiente hito de pago. La finalizacién con éxito
supone que el hito se ha alcanzado con éxito, cumpliendo los requisitos de |+D. Serd
un requisito previo para el paso de una fase a la siguiente.

o Pagos basados en la “finalizacién satisfactoria”: la finalizacién satisfactoria no
significa su finalizacién con éxito. La fase podra ser completada satisfactoriamente
incluso si se llega a la conclusién de que la innovacién no es factible. Esto supondra
que la retribucidn se concede a la empresa pero que la asociacién se resuelve, ya que
la empresa no accederd a la siguiente fase.

o “Finalizacién no satisfactoria”: por el contrario, la finalizacidn no satisfactoria supone
que la fase no ha sido completada con la calidad, informes y demostraciones
establecidas para esa fase. En este caso, la retribucién del hito correspondiente no se
desembolsa.

Las fases del procedimiento de asociacién para la innovacién son fase de apertura y fase de
ejecucién de la asociacién:

a. Fase de apertura del procedimiento, solicitudes de participacidn y seleccién de
candidatos:
El procedimiento correspondiente a la asociacidn por lainnovacién se inicia con la publicacién

de lalicitacion en el Perfil del contratante de la Administracién Pubica. Asimismo, y sujetos a
los requerimientos para cada caso, serd necesario también la publicacién en el Boletin Oficial
del Estado (BOE) y/o Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE). En la documentacién de la
contratacidn, se debera especificar “la necesidad de productos, servicios y obra innovadores
que no pueda ser satisfecha mediante la adquisicidn de productos, servicios y obras ya
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disponibles en el mercado”, y las especificaciones técnicas deberdn formularse de manera
funcional para no limitar indebidamente las soluciones de innovacién.

El plazo para la recepcidn de las solicitudes serd de 30 dias a partir de la fecha del envio del
anuncio a la Oficina de Publicaciones de la UE. La documentacidn serd examinada y evaluada
por la Mesa especial del procedimiento de asociacién para la innovacion prevista en el
articulo 327 de la Ley Contratos del Sector Publico - Ley 9/2017.

e Procedimiento de seleccidon
Los candidatos seleccionados para pasar a la fase de negociacion deberdn presentar una
oferta inicial en el plazo de 15 dias naturales contados desde la fecha indicada en el escrito de
invitacion.

Se deberd seleccionar un minimo de tres licitadores, y para ello podra contar con la
colaboracién del equipo asesor de expertos. Los criterios para la seleccion seran los
siguientes:

o Habilitacién para ejercer la actividad profesional.
o Solvencia econémica y financiera.

o Capacidad técnica y profesional (experiencia de la empresa y de sus recursos
humanos, capacidad de los candidatos en el ambito de la I1+D, asi como en lo que se
refiere al desarrollo y la aplicacién de soluciones innovadoras).

Se informara por correo electrdnico a todos los solicitantes sobre el resultado de este primer
filtro, e invitard a los seleccionados a presentar oferta. A partir de este punto, el
procedimiento se regira por las normas del procedimiento negociado, siendo decisivos los
aspectos técnicos.

Los criterios de seleccidn de los candidatos para participar en la fase de negociacién son:

o Criterios minimos de solvencia: medios de acreditacion de la solvencia econédmica 'y
financiera y medios de acreditacion de la solvencia técnica.

o Criterios puntuables (a modo ilustrativo):
* Disponer de un sistema de gestion de calidad certificado.

» Servicios, proyectos o trabajos de desarrollo y disefio relacionados
con el objeto del contrato.

» Servicios, trabajos o proyectos en ejecucion de proyectos de
Investigacion.

= Experiencia en comercializacién (suministros) de productos en el
ambito del contrato.

Asimismo, algunos aspectos a tener en cuenta en la asociacién para la innovacion son:

% GENERALITAT , 89
Q VALENCIANA %ﬂ\ll D LAINNOVACID



/e Criterios de seleccion de los socios \

* Clausula vinculadas a la ejecucion de la asociacion para la innovacion

* Tratamiento de los derechos de propiedad intelectual e industrial

* Fijar las condiciones de las futuras adquisiciones (precio, plazo de entrega,
garantia, etc.)

\» Elevado conocimiento técnico por parte del personal de la administracién /

Fuente: Elaboracion propia

b. Fase de ejecucidn de la asociacidn para la innovacion'®
Independientemente de la documentacidon que debe contener la oferta de las empresas

seleccionadas, se acordara la adjudicacién del contrato mediante la aplicacion de criterios no
evaluables mediante férmulas y de criterios evaluables mediante férmulas. Como pueden
ser:

o  Criterios no evaluables mediante férmulas: propuesta técnica, plan de asignacion
de recursos, plan de trabajo y de gestidén del proyecto, etc.

o Criterios evaluables mediante férmulas: condiciones de participacién en forma de
regalias, precio, pago inicial de la patente, etc.

La asociacion paralainnovacidn, por lo tanto, permite a los poderes adjudicadores establecer
con las entidades participantes una “colaboracién” que comprenderd la realizacién de
actividades de investigacion, desarrollo, produccién y adquisicién de productos, servicios u
obras innovadoras, para su posterior adquisicién por las Administraciones Publicas.

Algunos ejemplos son:

e Adquisicion de una soluciéon de telegestion para alumbrado
» Asociacion para la publico en 29 municipios de la Provincia y su integracion en una
I innovacion d plataforma SmartVillages y la correspondiente Oficina de
Proyecto con funciones de Laboratorio de Innovacion
TP DIPUTACIO

Enlace a pliego D E
Ll CASTELLO

18 e pueden consultar, como ejemplo, los pliegos para la contratacion mediante un procedimiento de asociacion para
la innovacién con objeto de adquirir una solucion de territorio rural inteligente para la provincia de Castellon en el
siguiente enlace: contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/cc17a06d-d451-4155-8435-
2e318efcd85b/D0OC20181016133450tec+449.pdfPMOD=AJPERES

% GENERALITAT , 90
 VALENCIANA %ﬂ\ll DE LAINNOUACID


https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/cc17a06d-d451-4155-8435-2e318efcd85b/DOC20181016133450tec+449.pdf?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/cc17a06d-d451-4155-8435-2e318efcd85b/DOC20181016133450tec+449.pdf?MOD=AJPERES
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjS50qS4oiKtOCClQN8oLzQyKMq1QNzMsdbW31C3JzHQF8M7mg/

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

P
» L, Desarrollo, validacion y adquisicion de un “Dispositivo
I Asociacién para la q multicanal para la reseccién avanzada de tumores rectales

innovacion mediante endoscopia flexible y cirugia endoscopica transanal”

SERVIZO C l’ l.ﬁ
q(_h GALEGO 100
de SAUDE -

Enlace a pliego

e Contrato de servicios de I+D en 2 fases (RECOMENDADO CPI - CPP)
Cuando se trate de una contratacién que encaja dentro de CPP, tal y como se ha mencionado
al inicio del apartado el procedimiento contractual que se seguird es un contrato se servicios
de I+D, que queda excluido de la actual Ley Contratos del Sector Publico - Ley 9/2017, si bien
deben respetarse los principios de libre concurrencia, transparencia e igualdad de trato.

El 3mbito operativo de la CPP esta limitado a la provision de soluciones innovadoras
totalmente nuevas o sustitutivas de otras menos eficientes. No incluye la provisién de
productos acabados y comercializables.

El procedimiento que se usard serd un contrato de servicios de I+D en dos fases, que se
describen a continuacién:

Fase 1

La Administracién Pubica elaborara el pliego de especificaciones funcionales para la solicitud
de presentacién de propuestas. Este pliego debera ser publicado en el Perfil del Contratante
de la Administracién Pubica y, si se considera oportuno, en el Boletin Oficial del Estado (BOE)
y/o Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE). Con caracter general, se concedera un plazo
de 15 dias para su presentacion. Una vez recibidas las propuestas, se analizaran y evaluaran
en base a unos criterios y se seleccionardn un maximo de 3, a las que se convocard
nuevamente arealizar un estudio de viabilidad, con un plazo de 30 dias para su presentacion.
Existe la posibilidad de incentivar la participacidn, con una retribucion econdmica para
realizar el estudio. Una retribucién orientativa puede ser de 5.000¢.

Los criterios que se podrian utilizar para la valoracién de las propuestas son:
o Cardcter innovador de la propuesta en relacién con el estado de la técnica.
o Solvencia del andlisis realizado.
o Metodologia a utilizar.
o Grado de consecucidn y solvencia en la consecucién del TRL4-TRLS5.
o Grado de adecuacién de la propuesta al objeto del contrato.
o Hitos del proyecto y plan de contingencia.
o Valoracién econdmica.
o Mejoras ofertadas sobre los requerimientos funcionales.

o Otros requerimientos técnicos especificos relacionados con el objeto del contrato.

% GENERALITAT , 91
 VALENCIANA %ﬂ\ll DE LAINNOUACID


https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjo8xUDbQjUsKTiwNMzTMsTFUNCnJzi9PKbW31gQxHAC-dzRI!/

o Opcionalmente, en caso de considerarse oportuno, se podrd incluir un criterio
relacionado con el pago de un canon o retorno (de entre un 1% y un 5%) por la futura
explotacidn, bien directa o indirecta, de los resultados objeto del contrato. Estos
aspectos deberdn decidirse e indicarse en los pliegos de contratacién.

La Administracién Pdbica comunicard a las personas participantes, por los medios indicados
en los pliegos, los resultados de la evaluacién. En el caso de los ofertantes seleccionados, se
les emplazard a presentar una nueva propuesta mas detallada.

Fase 2

Uno o varios de los proponentes seleccionados en la fase anterior presentan propuestas mas
concretas parala realizacién del proyecto, que obligatoriamente no podra tener un resultado
ya comercializable. La Administracién Pubica seleccionard la propuesta mdas adecuada,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

o Cardcterinnovador de la propuesta en relacién con el estado de la técnica.
o Metodologia a utilizar.

o Propuesta de proyecto para la evolucién del concepto hasta grado de avance
equivalente a la culminacién del TRL 6- TRL 7.

o Hitos del proyecto y plan de contingencia.

o Adecuacidn del presupuesto presentado al plan de trabajo.

o Mejoras ofertadas sobre los requerimientos funcionales.

o Otros requerimientos técnicos especificos relacionados con el objeto del contrato.

o Opcionalmente, en caso de considerarse oportuno, se podrd incluir un criterio
relacionado con el pago de un canon o retorno (de entre un 1% y un 5%) por la futura
explotacidn, bien directa o indirecta, de los resultados objeto del contrato. Estos
aspectos deberan decidirse e indicarse en los pliegos de contratacion.

La Administracién Pubica comunicara a las personas participantes, via e-mail, los resultados
de la evaluacidn y se procedera a la elaboracién y firma del contrato con el ofertante
seleccionado.

Los requisitos de solvencia técnica que se podran exigir para participar en un proceso de CPP
serdn los siguientes: (i) experiencia previa en campos cientifico-tecnoldgicos concretos:
publicaciones, patentes, grandes proyectos de 1+D; (ii) curriculums del equipo de trabajo
propuestoy; (iii) certificados de calidad y de gestién de la innovacién.

Es importante que el pliego establezca el tratamiento que se dard a los Derechos de
Propiedad Intelectual e Industrial. A continuacidn, se proponen posibles cldusulas a incluir:

o “La participacién en el proyecto no otorga a la entidad contratante derecho alguno
sobre la Propiedad Intelectual e Industrial preexistente (background)”.
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o ‘“Cotitularidad de los resultados del proyecto entre las partes (entidad compradoray
entidad adjudicataria), en la proporcién correspondiente a la aportacién y trabajo
realizado por cada una de ellas”.

o “En cada caso se redactard un acuerdo especifico de cotitularidad”.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de la evolucién de un proceso de CPP:

[ WTO GPA & Directivas de contratacion publicas NO APLICABLES
Fase0 Fase1l f Fase2 Fase3
Busqueda Disel?o . : Desarrollo de Prueba de Comercializacion
e soluciones : del icio
o Cemeon ) S -
:
: (vemesne]
: LICITADOR C,

€ 360.000
tos
€ 120.000 / contrato
€ 197500 acumulado
contrato / licitador

£ x5 i | 3 §
SRR V.

Fuente: Comision Europea

e Diferencias y semejanzas entre Licitacion con Negociacién y Didlogo Competitivo
Entre los diferentes tipos de procedimientos de adjudicacién analizados, puede surgir dudas
entre la Licitacidon con Negociacién y el Didlogo Competitivo, es por esa razén por la que se
presentan sus principales diferencias y similitudes:

o Diferencias
= Licitacion con Negociacion
= Laobra, producto o servicio estd perfectamente definido.

= El poder adjudicador identifica una serie de elementos que son
negociables.

= Didlogo Competitivo

=  El poder adjudicador no conoce con precision la forma de satisfacer la
necesidad que tiene y precisa que el mercado le aporte soluciones.

=  Posibilidad de establecer primas y pagos a las personas participantes.

o Similitudes

= (Cualquier operador econdmico podrd presentar una solicitud de

participacién en respuesta a una convocatoria de licitacién o a un anuncio.

93
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= Plazo de recepcidn de solicitudes de participacién: 30 dias.

= En ambos casos, los poderes adjudicadores determinardn el objeto de
contratacidn facilitando una descripcidn de sus necesidades.

= Hay un didlogo fluido y flexible con los licitadores.

= Existe una fase final en la que se concluye en didlogo y se informa a los
licitadores del plazo para la presentacion de ofertas definitivas.

e Prosy contras de los procedimientos recomendados para CPI
Los procedimientos de adjudicacién recomendados para CPI: Licitacién con Negociacion
(LN), Didlogo Competitivo (DC) y Asociacién para la Innovacién (Al), presentan pros y contras
que habrd que tener en cuenta cuando una Administracion Pubica vaya a poner en marcha
alguno de ellos.
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e Seleccion del procedimiento adecuado
La seleccidn del procedimiento de contratacion a utilizar no es siempre una actividad sencilla,
por ese motivo a continuacién se presentan los factores relevantes y un diagrama que
muestra los aspectos para tener en cuenta en la toma de esta decisidn.

o Para la seleccién del procedimiento de contratacidn a utilizar, suelen influir los
siguientes factores:

o Nivel de conocimiento del mercado.
o ¢Es necesario desarrollar un trabajo de 1+D?
o ¢Pueden determinarse las prescripciones técnicas?

o ¢Se necesita adquirir la solucién a escala comercial (es decir, mas alla de un
prototipo)?

o Numero de potenciales proveedores y estructura del mercado.
o Plazo y recursos disponibles para la contratacién.

Recordemos, los procedimientos recomendados en base a la innovacién, dado que
promueven y fomentan la implementacién de la CPI son los siguientes:
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' WU |
I N _ Asociacidn para la innovacion I
I S (Arts. 177-182) I
|
: “ ! # I
: - - Didlogo competitivo :
S (Arts. 172-176) :
I Y ! Cd
[ _— oy s |
: - « Procedimiento licitacién con negociacion |
: s (Arts. 166-169) |
I S !
I - = Compra publica precomercial I
’ b Y
I |

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente diagrama muestra cdmo los factores mencionados pueden ayudar en la eleccién
del procedimiento, aunque se trata de una simplificacion y las consideraciones concretas
pueden variar'.

Cada proceso permite identificar cémo elegir el procedimiento adecuado, a partir de los
procedimientos mencionados anteriormente, que promueven y fomentan laimplementacién
dela CPI:

JHay suficente conocimientodel me finir las prescripciones técn ] icion final?

Consulta preliminar del mercado

(Es necesarial+D antes del procedimientode contratacion?
SI NO
¢Desea adquirir productos o servidosinnovadores a ¢Se pueden desarrollar las presaripciones téenicas de los
escala comercial dentro del mismo procedimiento? productos o servicios finales a contratar?
S NO S| NO
y . Procedimiento de licitacién con ia
ociacion n vaaor I aon cor Cl - 1al ( 441114
Asociacién para lainnovacién Contratacién precomercial Didlogo compesitivo
negoaaaon ”

(Los niveles de competencia en el mercado o los plazos/recursos disponibles

soninadecuados paralos procedimientos anteriores?

excel

Fuente: Guia para autoridades publicas sobre la Contratacion Publica de Innovacion — Procurement of Innovation

Platform

9 Guia para autoridades publicas sobre la Contratacion Publica de Innovacién — Procurement of Innovation Platform
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2.1.3 Elaboracion de pliegos

olucion
A 1. Planificacion $
I I I I 1. Analisis de . Involucracién de Ofi-ffq
necesidades y actores tecnologica:

3. Elaboracion
de pliegos

oportunidades 4, Preparacionde la
CPM (gestion
convocatoria, ficha dg
necesidades)

5. Gestion CPM
6. Cierre CPM (informg

startups, pymes,

Necesidad emprendedores

2. Definicion y
priorizacion de
oportunidades

8. Redaccion del
pliego
(funcionalidades,

criterios evaluacién y
DPIl)

4. Seguimiento y
eYaluacion \ | ¥ 4

"’

Demanda de
entidades
publicas

3. Contrastar el reto

10. Piseno
con posibles

bdelo

soluciones de clerre) tarizacid dbernanza
7. Asesoramientode| ° Monitorizaciony g =
la fase contractual asesoramiento 11/ Disefo de -
(seleccidn tipo hasta el hdicadores
F‘ procedimiento y perfeccionamiento .Plande
~, - esquema) del contrato

riesgos. . =~
.-

t - .-

La etapa de elaboracién de pliegos estd compuesta por las fases de redaccién del pliego

(funcionalidades, criterios de evaluacion y DPII) y monitorizacidn y asesoramiento hasta el
perfeccionamiento del contrato.

8 Redaccion del
pliego
(funcionalidades,
criterios evaluacién
y DPII)

9 Monitorizacion y
asesoramiento
hasta el
perfeccionamiento
del contrato

Elaboracion de pliegos

213.1 Redaccion del pliego (funcionalidades, criterios
evaluaciony DPII)
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8 Redaccion del 9 Monitorizacién y

pliego asesoramiento
(funcionalidades, hasta el
criterios evaluacion  y perfeccionamiento
y DPII) del contrato

Elaboracion de pliegos

La siguiente fase de la etapa de compra es la Redaccién del pliego (funcionalidades, criterios
de evaluaciéon y DPII), que estd formada por las siguientes actividades: formulacién de
requerimientos y seleccién del adjudicatario y disefio del contrato.

El enfoque funcional consiste en presentar los requerimientos en términos de la solucién ala
que se quiere llegar, frente a presentar las especificaciones técnicas necesarias a desarrollar
para alcanzar la solucién.

Los retos, por lo tanto, deben formularse a través de especificaciones funcionales, pues esto
permite que lleguen mds y mejores soluciones innovadores a la entidad publica, es decir,
debe ser lo suficientemente amplia y clara.

e Formulacién de requerimientos
Cuando se haya seleccionado el procedimiento de adjudicacién a aplicar, debe comenzarse
la elaboracidn de los pliegos desde un enfoque funcional y atendiendo al ciclo de vida del
producto o servicio que se desee adquirir.

En esta etapa la metodologia a utilizar es la Gestién de Valor, |a cual se divide en tres procesos
interrelacionados: Andlisis Funcional de Necesidades (AFN), la Especificaciéon Funcional de
Necesidades (EFN) y finalmente, lograremos el Pliego de Especificaciones Funcionales (PEF).
Ademas, de cara a la seleccidn del adjudicatario se detallara la actividad de reconocimiento
de la oferta de valor.

La gestion de valor, como modelo de gestién de la innovacién, propone una serie de
conceptos y metodologias que pueden contribuir a facilitar la incorporacién de la CPI en las
Entidades Publicas. Entre ellos se encuentra el concepto de valor, el enfoque funcional y la
ingenieria de valor.
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En primer lugar, el concepto de valor de un producto, proceso o servicio no prima los
aspectos econémicos frente a otros de cardcter funcional, sino la relacién entre ambos. Tal
como se recomienda para la CPI, se propone como criterio de adjudicacidn el de la oferta
econdmicamente mds ventajosa en su conjunto frente a la oferta de menor precio.

Enfoque

funcional
Concepto | : Ingenieria
de Valor A de Valor

> & g

CPI
o/

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el enfoque funcional favorece el desarrollo de innovaciones a partir de las
necesidades expresadas por las Entidades Publicas. En el caso de la CPI, las Entidades Publicas
deben ser capaces de expresar sus necesidades mediante un conjunto de especificaciones
funcionales que faciliten las propuestas innovadoras por parte de los ofertantes, sin
requisitos técnicos previos muy estrictos que actien como condicionantes. Para el enfoque
funcional, se realiza un analisis de ciclo de vida basado en:

o Lanecesidad de la creacién del producto o el servicio.

o La funcién, que permite definir el producto o el servicio a partir de las
necesidades.

o El producto, definido como un objeto, servicio o proceso que satisface la
necesidad identificada previamente mediante el cumplimiento de las funciones.

A continuacidn, se representa cada fase por medio de un flujograma:

Funcitn

Las funciones permiten definir el
producto a partir de necesidades

Producto
T [T El producto es un objeto/servicio/
e o proceso que satisface la necesidad

mediante el cumplimiento  de
funciones

Necesidad

La necesidad esta en el origen de
la creacion del producto/servicio

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para la definicién de las especificaciones funcionales, debe realizarse un
Andlisis Funcional (AF), proceso que describe en su totalidad las funciones y sus
interrelaciones y que sistematicamente las caracteriza, las clasifica y las evalta. Como
resultado de este AF, se obtiene el documento de especificaciones funcionales.
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El AF cubre dos aspectos:

1. Anadlisis Funcional de Necesidades (AFN): parte del analisis funcional que describe las
necesidades que el producto debe satisfacer bajo la forma de funciones relativas al
persona usuaria y restricciones. Como resultado de este andlisis se obtiene la
expresion funcional de las necesidades que constituyen la referencia para obtener el
producto que se demanda y es la base para redactar el Documento de
especificaciones funcionales.

2. Andlisis Funcional Técnico (AFT): parte del andlisis funcional que contribuye a
estudiar y formalizar la arquitectura del producto por medio de la identificacidn de
las funciones relativas al producto, de los subconjuntos o componentes, también se
denomina andlisis funcional interno.

Como paso previo a la elaboracién del Documento de especificaciones funcionales es
necesario partir del Andlisis Funcional. Para realizar dicho andlisis, se parte del estudio
del ciclo de vida del producto con miras a la identificacion de necesidades. El ciclo de
vida del producto es un instrumento para garantizar un proyecto completo y describe
el “recorrido” que hace el producto fisico o servicio, desde el inicio de su realizacién
hasta el final de su vida util. Las principales fases en las que se subdivide son, como
se observa en la siguiente imagen, la produccién/generacion, la distribucidn, el uso y
el fin de vida del producto/servicio. Dentro de estas fases principales se distinguen,
de nuevo, otras fases. En funcién de los objetivos del proyecto, unas fases se pueden
desglosar mas que otras.

Una vez realizado, por parte de la Administracidon Publica, el estudio de ciclo de vida del
producto se pasa a redactar la lista de necesidades. Esta lista expresa las necesidades que
tienen las diferentes personas y organizaciones implicadas respecto al producto a
desarrollar. La lista de necesidades se compone por diferentes etapas:

Ciclo de
vida

3. Uso

Instalacian en BIMEP
Operacidn

Mantenimiento y reparacidn
Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

1- Preparacion: para garantizar una lista de necesidades completa, se realiza un
inventario de los implicados (personas y organizaciones que tienen interés en el
producto).
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2- Generar criterios: en base a la informacién recopilada previamente se generan
diferentes criterios. En este paso no es aun necesario formular perfectamente los
criterios ni especificar si se trata de requisito o deseo.

3. Agrupar, seleccionar y ponderar los criterios: se clasifican los criterios en criterios
principales y subcriterios. Una vez clasificados, se decide cudles son los criterios que
serdn deseos y los que serdn requisitos. Finalmente se hace la ponderacién, que
podrd realizarse de dos formas:

e Mediante el consenso de los miembros del equipo, basdndose en su
experiencia con los clientes y otros implicados.

e Laevaluacién de la importancia puede basarse en encuestas que se realicen
entre personas usuarias u otros implicados.

4. Reformular criterios: al final del proceso se reformulan los criterios con vistas a
mejorar su entendimiento y operabilidad, siempre manteniendo el punto de vista de
la persona usuaria u otras implicadas (la fuente del criterio).

5. Comprobar los resultados y el proceso: la redaccidn de la lista de necesidades se
completa con una comprobacidén cuidadosa en la que se revisan los resultados y el
proceso definido, a través de la realizacion de una reunién de verificacién donde
participen tanto los miembros del equipo como los diferentes grupos de interés
relacionados (personal operario, potenciales personas usuarias, etc.).

e Seleccion del adjudicatario y disefio del contrato.
En la actividad de seleccidn del adjudicatario y disefio del contrato tendremos que tener tres
factores clave en cuenta: reconocimiento de la oferta de valor, tratamiento de la propiedad
industrial e intelectual y los hitos de ejecucidn.

o Reconocimiento de la oferta de valor.

La Gestidn del Valor, como modelo de gestién de la innovacién, propone una serie de
conceptos y metodologias que pueden contribuir a facilitar la incorporacién de la CPI tanto
en las administraciones como en las empresas, entre ellos, el concepto de valor, el enfoque
funcional (pliego de especificaciones funcionales) y la ingenieria del valor.

En primer lugar, el concepto de valor de un producto, proceso o servicio no prima los
aspectos econdmicos frente a otros de caracter funcional sino la relacién entre ambos, tal y
como se recomienda para la CPI

cuando se propone como primer Gt di

criterio de adjudicacién la oferta Recesidades
econdémicamente mas ventajosa VALOR
en su conjunto (incluyéndose Coste

consideraciones de calidad e
innovacién) frente al criterio de
precio mas bajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, el enfoque funcional que propone la Gestidn del Valor favorece el desarrollo
de innovaciones a partir de las necesidades expresadas. En el caso de la CPI, la administracion,
como cliente debe ser capaz de expresar sus necesidades mediante un conjunto de
especificaciones funcionales que faciliten las propuestas innovadoras por parte de los
ofertantes sin inconvenientes técnicos previos.

Este proceso permitird el reconocimiento de una oferta de valor frente a una oferta técnica
al uso. Para ello, dentro de los pliegos de condiciones, Pliego de Cldusulas Administrativas
(PCAP) y Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) que se publiquen en el proceso de CPI,
ademas de los requisitos legalmente establecidos, se recomienda incluir una serie de
aspectos relativos a la valoracién de la innovacién. La forma de identificar el tipo de oferta se
ilustra en la siguiente imagen:

v

Oferta de Valor

A 4
Oferta Técnica

Estudic de explotacion,

Comercializacion sostenibilidad _u— @

Tieng en cuenta el ciclo de vida —
del producto (1+0+i hasta la baja) —_—

Presenta un modslo de negocio
sostenible. Memoria de proyecto
de HDH con fases e hitos

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, serd importante tener en cuenta en el disefio de los contratos tanto el tratamiento
de la propiedad industrial e intelectual, como la gestién del riesgo asociada a los ejercicios de
innovacién. Para minimizar este ultimo se propone la fijacién de fases e hitos intermedios de
pago asociados. Esta ultima recomendacién tiene una doble finalidad. Ademas de la gestién
del riesgo ya mencionada, en el caso de las PYMEs tiene como objetivo el poder dotar a la
oferta tecnoldgica de flujos de caja intermedios que le permitan continuar con el adecuado
desarrollo de la solucién innovadora.

o Tratamiento de la propiedad industrial e intelectual

Los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial
(DPII) se dividen en dos ramas que protegen los
intereses de los creadores al ofrecerles ventajas en
relacién con sus creaciones: la propiedad Industrial y
la proteccién de derechos de autor, como se puede
observar en la siguiente ilustracion:
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Propiedad Propiedad
) intelectual industrial
No es necesario O
registro. Autor a la X . , -
persona natural que Obras literarias Patentes {‘";{eﬂfj?”)-
crea alguna obra ) upp:;;);ﬁg -
literaria, artistica o Obras musicales Modelos de (procedimiento)
cientifica utilidad 2

Obras de arte Signos distintivos

Disefios

. - Disefios
arguitectonicos

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de desarrollo de una CPI, se deberdn tener en cuenta todos estos derechos
recogidos en la anterior ilustracion. El tratamiento de dichos derechos tendrd unas
consideraciones diferenciadas dependiendo de la fase de la compra, dichas fases son: fase
precontractual y fase contractual.

Fase precontractual: consulta de mercado. En esta fase, se lleva a cabo la
presentacion de ideas por parte de los proponentes, a través de una convocatoria
de ideas de solucién innovadora. Al proponente solo se le asegura que esa idea
sea tomada en cuenta, en caso de considerarse interesante, para conformar los
términos de referencia que se publicaran en la fase contractual.

Fase contractual: agotada la fase precontractual y definidos los documentos del
proceso de contratacion, se dard inicio a la seleccidn objetiva del adjudicatario de
la solucién innovadora, de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en
los pliegos de condiciones (PCAP y PPT). El adjudicatario del contrato sera el que
ejecute la CPl y desarrolle el ejercicio de codisefio de la solucidn con la
Administracién Publica.

Asimismo, dependiendo de la fase de la compra, se distinguen tres tipos de sujetos que
intervienen en su ejecucion:

Quien compra la solucién: la Administracidon Publica que tiene la necesidad no
resuelta y que inicia el proceso de CPI.

Quien aporta la solucién innovadora: proponente de soluciones (a la necesidad
planteada por la Administracion Piblica) en la convocatoria de ideas de solucidn
innovadora (fase precontractual).

Quien desarrolla la solucién innovadora: adjudicatario/contratista final del
contrato de CPI (fase contractual) y quien desarrollard la solucién innovadora.

La relacidn de los agentes sigue el esquema que se presenta en la siguiente ilustracion:
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SUJETOS

Compra la Aporta la idea Desarrolla la

solucion de solucion soilucion

nnovadora novadora innovadora

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario definir las condiciones de propiedad intelectual que deberan tenerse en cuenta
en cada una de las fases por parte de los diferentes sujetos implicados, como muestra la
siguiente ilustracion:

Quien Quien Quien

Fase Fase aporta la desarrolla la

compra la

., solucién solucién
solucién

innovadora innovadora

precontractual | contractual

A. Derechos previos
(antes del proceso de
compra)

B. Derechos de uso

(durante el proceso de

compra)

C. Derechos sobre usoy
adaptacion de las
mejoras

(después del proceso de

compra)

Fuente: Elaboracion propia

El tratamiento de estos Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial dependerd siempre
de lo negociado entre la Administracién Publica y la empresa adjudicataria, pero, sobre todo,
debera respetarse lo incluido en los pliegos de contratacion que regiran en todo momento
los Derechos y su tratamiento.
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A continuacidn, se incluyen ejemplos de cldusulas existentes en diferentes
pliegos de Compra Publica de Innovacién?® sobre los Derechos de Propiedad.
Se puede observar cdmo no existe un patréon que determine una unica forma
de tratamiento de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial.

*= “Los Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual sobre los nuevos bienes,
tecnologias o soluciones desarrolladas en dmbito, mantendrd su titularidad el
contratista”.

= “Los resultados de los proyectos serdn en todo caso de las partes (administracion y
empresa) en régimen de cotitularidad, en la aportacién correspondiente a la
aportaciény trabajo realizado por cada una de ellas. Dicha cotitularidad serd objeto
de un acuerdo especifico donde se acuerde la proporcién de cada una de las partes
y se regule la explotacién de los resultados”.

= “LosDerechos de Propiedad Industrial e Intelectual preexistentes, serdn propiedad
de la parte que los introduzca”.

* “La administracion contratante tendrd acceso ilimitado a los resultados de la
Investigacion y desarrollo gratuitamente para su uso. Licencia irrevocable, ilimitada,
para todo el mundo, totalmente pagada, sin derechos de autoria y hasta la
expiracion de los respectivos DPII”.

» “lLa empresa adjudicataria estard obligada a conceder a la administracion acceso
ilimitado a los resultados de la investigacion y desarrollo gratuitamente para su uso
por la administracién contratante y de su sector publico autondmico, y a conceder
dcceso a terceros, por ejemplo, mediante licencias no exclusivas, en condiciones de
mercado”.

= “Devolucién de los DPII o call-back provisién para garantizar que los DPII de la
empresa adjudicataria o las empresas adjudicatarias que no puedan ser explotados
por la propia empresa adjudicataria o las empresas adjudicatarias o sean utilizados
en detrimento del interés publico. Esta disposicién de devolucién se invocard
Unicamente si las empresas adjudicatarias no proceden a la explotacién de los DPII
en el plazo mdximo de 5 anos o son utilizados en detrimento del interés publico
inherente a esta iniciativa por contradecir lo establecido en este Documento
Regulador”.

20 compra Publica Precomercial de servicios 1+D de un médulo con brazo manipulador para plataforma subacudtica
de inspeccion para el mantenimiento de estructuras offshore — Universidad de Corufia.

Compra Publica Precomercial para ele disefio, implementacion y experimentacion con prototipos de tecnologia
innovadora relativa a sistemas de proteccion antiniebla en la autovia A-8, entre Mondofiedo y A Xesta. Provincia de
Lugo — Ministerio de Fomento.

Contratos de Compra Publica de Innovacion del Servicio Gallego de Salud, enmarcados dentro del proyecto Codigo

100.
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Si se tiene en cuenta lo anterior se debe aclarar que, por norma general, la recomendacién
se declina, diferenciando Compra Publica Precomercial - CPP y Compra Publica de Tecnologia
Innovadora - CPTI, por lo siguiente:

* En el caso del desarrollo de un proyecto de Compra Publica Precomercial se
respetard un tratamiento de cotitularidad de los Derechos de Propiedad.

* En el caso del desarrollo de un proyecto de Compra Publica de Tecnologia
Innovadora se recomienda la cesién de los Derechos de Propiedad a la/s
entidad/es adjudicataria/s.

A continuacion, se incluyen recomendaciones y posibles cldusulas de tratamiento de los
Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, diferenciando derechos previos, derechos de
uso y derechos sobre uso y adaptacion de las mejoras.

Derechos previos

Los Derechos previos de Propiedad Industrial e Intelectual son aquellos que tiene el
proponente antes de la presentacidn de su solucién innovadora a la convocatoria de
ideas. Es importante que en el documento de propuesta de solucidn presentada en la
convocatoria queden declarados los DPII que van a ser aportados por el proponente para
dar solucién a la necesidad de compra y que se defina el tratamiento que se le dard a esos
DPII.

La Administracién Publica debera solicitar al proponente en la convocatoria de ideas de
solucién innovadora que declare sus DPIl y dé claridad sobre Ia titularidad que mantendra
sobre ellos durante y después del proceso de compra. Esta declaracidon debe contener, al
menos, los siguientes elementos:

= El titulo del DPII que menciona o incorpora la propuesta innovadora.
» Ladescripcion del DPIl que menciona o incorpora la propuesta innovadora.
» |dentificacién de la naturaleza de ese DPII.

= El titular del DPII. En algunos casos serd el mismo proponente, en otros existird
titularidad compartida entre el proponente y uno o varios terceros, o puede
suceder que el proponente no ostente titularidad, pero si un derecho de uso o
goce sobre un derecho de tercero. Aqui se distinguen dos supuestos:

» Sielproponente es el titular del DPII, debe especificar las concesiones
de uso que la Administracién Publica puede darle a ese derecho, el
alcance de ese uso y la forma en que serd puesto a disposicion del
proceso de compra. Para dinamizar el proceso de compra, el
proponente debe conceder derecho de uso y de adaptacién sobre
esos DPII a la Administracion Publica y a otros terceros designados
por esta que sean necesarios para cubrir suministros especiales.
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» Siel proponente no es el titular del DPII, debe manifestar su voluntad
de colaborar para conseguir la extension de esas licencias de terceros
ala Administracion Publicay a otros terceros designados por esta que
sean necesarios para cubrir suministros especiales, en condiciones
iguales o similares a las que a él le han sido concedidas y manifestar
que en su defecto, respetard esos derechos de terceros y no caerd en
un uso infractor.

= Descripcidn del tipo de derecho que tiene el proponente sobre el DPII.

= Informacidn sobre el registro del DPIl y sobre el alcance y territorios en los que se
encuentra protegido en caso de estar registrado o concedido.

Asimismo, esta declaracién debe contener la especificacién de las condiciones de
incorporacion del DPII al proceso de compra.

Derechos de uso

Hacen referencia a las condiciones sobre los Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial desarrollados en el proceso de compra. La buena préctica, asi como la practica
general a nivel internacional en materia de compras de innovacién, es que los
adjudicatarios del contrato tienen el ejercicio exclusivo de estos derechos y la entidad
que contrata mantiene una licencia de uso y adaptacion.

La Administracién Publica deberd decidir si cede la titularidad de estos DPII al adjudicatario,
que sera quien ejecute la compra innovadora. Es importante destacar que la buena practica
es la cesidn de los DPII a la entidad adjudicataria, principalmente en los casos de CPTI, ya que,
es en ellos en los que se desarrolla un prototipo comercializable.

Sin embargo, existe la posibilidad de que la Administracién Publica cuente con royalties por
la comercializacidn del nuevo producto o servicio desarrollado. En este sentido se considera
una mejor practica la posibilidad de que la Administracion disponga de beneficios en el
mantenimiento, actualizaciones futuras, evoluciones o adaptaciones del producto o servicio,
en lugar de obtener beneficios econédmicos. No se considera éptimo que la Administracion
se convierta en tesorera, ganando en algunos casos incluso mds que la propia empresa
desarrolladora (dependiendo del reparto establecido en el contrato). Esto se debe a que el
objetivo principal de las Administraciones Publicas no se centra en la obtencién de dinero a
través de la explotacion de un bien/servicio prestado por una entidad empresarial.

En caso de cesidn de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, por parte de la
Administracion Publica a la empresa adjudicataria:

= La cesidn deberd estar contenida en el respectivo contrato.
* Podra ser a titulo gratuito.

= La Administracién Publica debera autorizar al adjudicatario para que transfiera y
comercialice estos DPII sin que esto llegue a constituir dafio patrimonial.
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= La Administracion Publica puede reservarse DPII sobre las tecnologias desarrolladas
en dreas de interés regional/nacional.

= La Administracién Pudblica podrd reservarse estos DPII por motivos de seguridad y
defensa.

= La Administracién Publica tendra el derecho de obtener una licencia no exclusiva 'y
gratuita de estos DPII por motivos de interés.

En caso de cesidn, esta deberd estar contenida en el respectivo contrato. En cuestién de CPI,
para la Administracién Publica es imprescindible establecer determinados Derechos de
Propiedad Industrial e Intelectual, ya que constituyen la garantia de una éptima explotacion
y evolucién del objeto adquirido. Para el proveedor, es relevante saber que sus derechos son
reconocidos por la Administracidn Publica, y que no se incurre en una merma de las
expectativas de ventas en otros mercados. La distribucién de Derechos de Propiedad entre
ambos estard ligada al precio de compra que serd mas alto si la Administracion Publica exige
la exclusividad sobre estos derechos.

Por lo tanto, en este tipo de contratos se ha de tener en cuenta, por un lado,
la confidencialidad; y por otro lado el reparto de la propiedad industrial e
intelectual resultante del proceso. A continuacidn, se muestran dos ejemplos
de mala y buena practica a la hora de realizar el reparto de la titularidad de
estos derechos:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente

en materia de propiedad intelectual e industrial, la Posible mala practica
titularidad de los Derechos de Propiedad Intelectual por no reparto de un
y/0 Industrial nacidos bajo el dmbito del presente desarrollo conjunto

contrato, asi como los programas desarrollados y de (poco atractivo para

la documentacion generada al amparo de este,

] ‘ ‘ ’ el proveedor)
pertenecerdn en exclusiva a la entidad compradora )

“Los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Buena prdctica, ya que sobre los nuevos bienes, tecnologias o soluciones
determina las diferentes desarrolladas en el ambito del contrato se cederdn al
e o‘e’expfotac.'on . contratista. El contratista ostenta con total plenitud
¢Quien?é Como?é En que

el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion
de cualquier forma y modalidad de la solucion
desarrollada durante el presente contrato. En su
proceso de promocion y venta, el contratista podrd utilizar como cliente de referencia a la
entidad compradora previa autorizacion de esta. El contratista recibird una contraprestacion en
especie gue revierta tanto en mantenimiento como en futuras mejoras y evoluciones del servicio

condiciones?
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21 Las condiciones finales del contrato corresponderdn a las ofertadas por el adjudicatario en su
oferta econdmica”

Derechos sobre uso y adaptacién de las mejoras

Los DPII desarrollados en el proceso de compra son susceptibles de mejorarse en el
futuro. Es importante definir quién tendrd la titularidad sobre las mejoras y sus
condiciones de uso o adaptacion.

Silos DPII son cedidos por parte de la Administracién Publica a la empresa adjudicataria en
el proceso de compra, se recomienda negociar las condiciones favorables de uso y
adaptacidn sobre las mejoras de estos DPII, por ejemplo:

= Solicitar primera opcién de uso y adaptacién sobre las mejoras que a futuro obtenga
el adjudicatario.

= Exigir derecho a usar las mejoras obtenidas por el proveedor con otros clientes.

= Acordar una extensidn de los derechos de uso y adaptacién sobre las mejoras para
otras empresas en circunstancias especiales.

= Requerir al adjudicatario para que garantice la informacién y condiciones necesarias
para el uso o adaptacidén de las mejoras.

En este escenario, el adjudicatario debe entender que, asi como la Administracién Pudblica le
concedié la posibilidad de disponer de los derechos para incentivar el proceso de innovacion
y de apertura a mercados, es compromiso suyo autorizar su uso y adaptacién a la
Administracién Publica y a otros terceros designados por él. En este caso, también se puede
solicitar un derecho de preferencia o primera opcidn en caso de mejoras realizadas.

o Hitos de ejecucion

Por dltimo, otro de los puntos importantes a tener en cuenta a la hora de disefiar el contrato
sera el planteamiento de los hitos de ejecucidn.

En este tipo de proyectos, donde existe un componente muy relevante de financiacién de la
actividad innovadora, es necesario establecer una serie de hitos intermedios de ejecucién
que permitan asegurar los resultados de la investigacion y/o desarrollo tecnoldgico. Estos
hitos de ejecucién que permitiran:

21 Fjemplo de una segunda alternativa considerada mala prdctica: “La entidad compradora recibird una
contraprestacion por los ingresos que se deriven de la explotacion de la solucion desarrollada durante el presente
contrato consistente en un porcentaje del valor neto de los ingresos de la explotacion de la solucion desarrollada y/o
adaptaciones que habrd de ser como minimo del 0,1% y hasta un mdximo del 20%”. No se considera optimo que la
administracion se convierta en tesorera, ganando en algunos casos incluso mds que la propia empresa desarrolladora

(dependiendo del reparto establecido en el contrato).
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= Asegurar una correcta distribucién y desembolso del presupuesto.

= Verificar que se estdn alcanzando los resultados previstos y poder realizar ajustes si
fuera necesario.

= Realizar un correcto seguimiento del plan de trabajo al asegurar una correcta
ejecucion de las tareas a realizar.

Como ejemplo, se incluyen a continuacion los hitos de ejecucidn tipo para un
proyecto de desarrollo de TIC y para un proyecto de ingenieria:

Fases e hitos de ejecucion

Fases e hitos de ejecucién para proyectos tipo TIC para proyectos tipo de

ingenieria

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

1. Plan de Proyecto y definicién funcional y técnica

a. Configuracién del plan de desarrollo 1. Definicidn del
b. Documento de andlisis y disefio técnico concepto
c. Entrega de las licencias de terceros necesarias para la a. Hito1
instalacion del sistema en entornos de desarrolloy b. Hito 2
preproduccién c. Hiton

2. Desarrollo de prototipo de la solucién
a. Magqueta con la propuesta de desarrollo de la solucién 2. Ingenieria
b. Prototipo de la solucién funcionando en un entorno de conceptual

desarrollo (cubrir <50% de las funcionalidades descritas
en el Plan de Proyecto)

c. Prototipo de la solucién funcionando en un entorno de
desarrollo (cubrir <75% de las funcionalidades descritas

3. Ingenieria basica

en el en el Plan de Proyecto)

d. Prototipo de la solucién completa funcionando en un
entorno de desarrollo (cubrir 100% de las
funcionalidades descritas en el plan de desarrollo) 4. Ingenieria de detalle

e. Desarrollo de Repositorio Institucional (produccién
cientifica e investigadora, publicaciones, etc.).

3. Desarrollo completo y puesta en marcha de la solucién:

a. Entrega de la solucién desarrolladay de su
documentacién validada

b. Entrega de las licencias de terceros necesarias para la
instalacidn del sistema en entornos de produccién que
permitan ejecutar la fase de demostracion

¢. Instalacion en produccidn, realizacion de las tareas de
Integracion

5. Etapas de
aprobacion

4. Demostracion y Evaluacién
a. Implantacidn y puesta en marcha del funcionamiento 6. Etapas de ejecucidn
del sistema en un entorno demostrador
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Fases e hitos de ejecucion

Fases e hitos de ejecucién para proyectos tipo TIC para proyectos tipo de

ingenieria

5. Servicio de soporte, correccion y evaluacién adaptativa
a. Desde la puesta en marcha de la solucidén se generaran
necesidades de soporte, resolucién de incidencias y
problemas, asi como ajustes funcionales y correctivos 7. Etapas de puesta en
para conseguir una solucién final dptima. Desde el marcha
comienzo de la Fase 3. Desarrollo completo de la
solucidn hasta la finalizacién del contrato.

Fuente: Elaboracion propia

e Definicion de los KPIs
Para finalizar la etapa de elaboracidn de pliegos, es necesaria la definicién de los KPIs, para
posteriormente en la fase de evaluacién poder realizar mediciones, andlisis e interpretacion.

e (¢QuéesunKPI?

Un KPI, por sus siglas en inglés, Key Performance Indicator, cuyo significado en castellano
vendria a ser Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una
expresion cualitativa o cuantitativa observable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad a través de la evolucién de una variable o el
establecimiento de una relacién entre variables que, comparada con periodos anteriores o
bien frente a una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el
tiempo.

Para extraer la informacidn de los KPIs y que estos sirvan como una herramienta de toma de
decisidn y agreguen valor, se hace necesario desarrollar cada uno de los KPIs de manera
légica e integral, teniendo en cuenta las caracteristicas y el contexto de lo que se espera
medir, el acceso a lainformacién y la forma de medir. Ademas de lo anterior, es indispensable
entender que los KPIs cumplen dos funciones basicas:

o Funcién descriptiva que consiste en la identificaciéon de informacién que permita ver
el estado de avance de una tarea o accidn.

o Funcién valorativa que afiade valor numérico a lo que estd siendo medido.

En este orden de ideas, y para lograr una adecuada medicidn, los KPIs deben ser disefiados
de manera que se asegure la pertinencia, la precisién y la oportunidad de la informacidn.
Estos son considerados los elementos indispensables de un sistema de seguimiento efectivo
y de calidad.

e Caracteristicas de los KPIs
Los KPIs deben intentar medir iniciativas, procesos, programas o proyectos de manera
concreta y efectiva, con tal de ser una herramienta de toma de decisiones.
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De acuerdo con esto, se hace necesario que los KPIs que se desarrollen cuenten con las
caracteristicas minimas que un medidor de este tipo debe contar. A continuacidn, se detallan
algunas de las caracteristicas generales de los KPlIs:

o Oportuno: deben estar disefiados de manera tal que la informacidn sea obtenida de
manera sencilla y en tiempo real, con tal de que sea eficiente obtener informacion
para analizar el estado de las tareas, procesos o iniciativas.

o Medibles: el indicador debe poder medirse de manera cuantitativa o cualitativa, pero
debe ser posible obtener un resultado de manera rdpida y sencilla. Se debe evitar
caer en la formulacién de KPIs que requieren de mucho esfuerzo para conseguir la
informacidén y al final no es posible obtener un resultado coherente.

o Practicos: la recoleccidn de la informacidn y su andlisis debe estar estructurada de
manera que el proceso sea sencillo y facil de hacer. En ocasiones se desperdicia
tiempo en el disefio de KPIs que no son practicos y no son utilizados de manera
correcta.

o Claro: la estructura de los KPIs, lainformacién a recolectar y la forma de analizar dicha
informacidén, no debe prestarse a interpretaciones. El disefio de estos debe hacerse
de manera cuidadosa, de forma tal que se entienda de primera mano qué se busca
medir y cémo debe ser analizada la informacidn que este arroja.

o Sensible: los KPIs deben tener la capacidad de reflejar el cambio o transformacién de
una variable a través del tiempo.

o Excluyente: el KPI debe dirigirse a analizar una sola variable y no querer abarcar
muchas al mismo tiempo. Puede pasar que la variable interactie o impacte a algunas
otras, pero la medicidn debe hacerse de manera excluyente a un solo ambito, con tal
de facilitar la recoleccién y procesamiento de la informacion.
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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

e Tipos de KPIs

Tras conocer las caracteristicas fundamentales de un KPI o indicador, es necesario conocer
cdmo se clasifican. Sobre dicha clasificacidn, existen diferentes conceptos y posiciones. Sin
embargo, para crear la bateria de KPIs que evallden el desempefio de las actividades o
acciones impulsadas en un proceso de CPl, se tendran en cuenta los grupos de KPIs
clasificados en: insumo, proceso, producto e impacto.

A continuacidn, se amplia la informacidn de estos KPIs.

DESCRIPCION

Los recursos disponibles para llevar
INPUT a cabo la actividad

—— Eficacia y desempeifio en el
desarrollo de las actividades

PROCESO
= El resultado obtenido de las
PRODUCTO actividades realizadas, con los

recursos disponibles.

Impacto generado en la sociedad, en
la economia o en la empresa

Fuente: elaboracion propia

o KPIs de input - insumo: permiten dar seguimiento a las condiciones financieras,
humanas, materiales y organizativas con las que se da inicio a una iniciativa. De esta
manera, se puede hacer seguimiento al uso y disponibilidad de las condiciones
basicas necesarias para llevar a cabo una accidn o actividad (en este caso, los retos
de CPI).

Ejemplos de este tipo son el gasto asignado al reto o iniciativa, el nimero de
profesionales destinados al desarrollo de la actividad y los dias de trabajo consumidos
en el reto.

o KPIs de proceso: buscan medir la eficacia y desempefio en el desarrollo de las
actividades o acciones vinculadas al reto. Estos KPIs, miden (de manera cualitativa y
cuantitativa) la gestidn de la/s persona/s que en el proceso interviene/n, asi como el
uso de los recursos financieros y técnicos disponibles.

o Ejemplos de estos son el nimero de tareas desarrolladas/total tareas
asignadas; alianzas realizadas/ total alianzas previstas; porcentaje de
empresas que asistieron a las actividades, entre otros.
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KPIs de producto: muestran el resultado de la combinacién de los recursos
dispuestos para el desarrollo de las actividades.

o Permiten igualmente evidenciar si se ha hecho una gestién apropiada y si se

han establecido estrategias efectivas para el alcance de los objetivos

KPIs de impacto: reflejan cédmo las actuaciones han supuesto un cambio o

transformacién dentro del medio que se buscaba intervenir con el reto o iniciativa.

o Ejemplo de ello pueden ser la entrega final de productos o servicios; o la

mejora de las condiciones de la poblacidn objetivo, entre otros.

Procesos para la elaboracion de KPIs

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

La elaboracidn de los KPIs debe hacerse teniendo en cuenta que estos deben contener las
caracteristicas minimas antes mencionadas, y ademas ser: confiables, demostrables,

eficientes, suficientes y relevantes.

Con el objetivo de que no se entienda el proceso de seguimiento y monitoreo de la CPI como
una actividad puntual y aislada, se propone a continuaciéon una metodologia a seguir para

crear un sistema de KPIs que permita monitorear la actividad de CPI de manera sistematica.

El proceso que se propone se compone de 4 fases:

O

O

% GENERALITAT
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Identificar el objetivo de la medicién

Establecer medidas de desempeiio (indicadores) y responsables de la medicién

Construir féormulas y referentes comparativos

Analizar y comunicar los resultados

Creacion de los
indicadores como
medida de
valoracion

Tener encuanta la

*  Seleccionar o
aquellas actividades
que se consideren
prioritarias para
medir. o

Se puede establecer ficha de indicador y
o de acuerdo a las las caracteristicas
fasesdela CPly de estos.
= tomar como . efinir la bateria de
f referencia cada indicadores minima

actividad a realizar. para &l proceso CPI
*  Teneren cusnts los

tipos de indicadores

que existen parra

fijar el objetivo.

Desarrollar la
férmula con la cual
se pretende hacer
a medicion.
Buscar raferentes
comparativos ©
metas las cuales se
espera llegar con ta
de tener una linea
base de
comparacion.

Fuente: Elaboracion propia

Av AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

Compartir los
resultados obtenidos
con la medicidn a
equipo de trabajo
Tomar decisionas con
respecto a dichs
informacion, con tal
de tener un procaso
continuo de mejora
delaCPlenla
organizacion
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Esta metodologia permitird a las Entidades Publicas definir e implementar un sistema de
seguimiento de KPIs, en el que se contemplen desde los objetivos de la medicidn, hasta la
forma en que serdn comunicados los resultados de la CPI al interior del grupo de trabajoy los
agentes interesados en dichos resultados.

A continuacién, se amplia la informaciéon de cémo desarrollar cada una de las fases antes
propuestas, teniendo en cuenta que se podrdn hacer modificaciones y alteraciones al
proceso, de acuerdo con las normas y procedimientos internos de cada Administracién
Publica.

o ldentificar el objetivo de la medicién

[]

Es indispensable identificar claramente qué tipo de informacidn se espera recibir, por ende,
qué se va a medir. Para ello, es clave que desde el Grupo de Trabajo o Administracién Publica
se identifiquen los objetivos de la medicién con respecto a las tareas asociadas a las cuatro
etapas de la CPI.

Dicho lo anterior y de acuerdo con lo que se haya propuesto al inicio de la actividad de CPI,
serd indispensable identificar cual es la informacién relevante que buscar y cudl serd su uso.

Ademas, se pueden tener en cuenta las metas o resultados esperados de la CPI tanto para las
Entidades Publicas como para los agentes interesados a los que se quiere llegar con esta
iniciativa. Es importante recordar que dichos objetivos deben ser realistas, pues deben ser
logrables teniendo en cuenta los recursos disponibles.

o Establecer medidas de desempefio (indicadores) y responsables de la medicion

2

Una vez se tiene claro el objetivo de la medicidn y qué se espera con los resultados, se
definen, de manera especifica, cudles son las variables claves por medir en cada una de las
etapas del proceso de la CPI, la cantidad de KPIs a desarrollar, la forma en la que serd
recolectada la informacidn y el tipo de KPIs a crear. Es importante recordar que se deben
tener en cuenta los 4 tipos de KPIs que se explican en el apartado “Tipos de KPIs”, ya que
esta distincién es fundamental para tener claro el objetivo de cada medida, el tipo de
informacidén a recolectar y la informacién que arrojara la valoracidn.

Con respecto al nimero de KPIs a elaborar, debe limitarse a una cantidad que permita
apuntar a lo esencial, capte el interés de las diferentes personas usuarias a las cuales va
dirigido y aporte valor para la toma de decisiones.
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Para establecer las medidas de desempefio adecuadas, deben tenerse en cuenta los
siguientes factores:

* La seleccién de las variables clave a medir, deben corresponder o generar
informacidn relevante para el objetivo principal de la medicidn.

* Deben seleccionarse KPIs, teniendo en cuenta la tipologia de estos.

* La relacidn establecida entre las variables definidas en el numerador y el
denominador deben expresarse en unidades de medida fisica, segun su
naturaleza (kilos, metros, etc.) y aritmética (miles, millones, etc.).

= Debe tenerse en cuenta el protocolo para la recoleccidn de la informacidn. Es
decir, que dichos KPIs requieren de informacién input que debe ser de facil
acceso. De lo contrario, serd un indicador de “no uso”.

* Antes de iniciar con la descripcién y formalizacién del KPI, conviene hacerse las
siguientes preguntas de verificacién, que servirdn como base para saber si se estd
estableciendo de manera correcta o no un KPI.

Preguntas Sl NO Preguntas Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, en esta fase se definen los responsables que recolectan y analizan la informacién
que los KPIs arrojen. Esto es indispensable ya que en CPI existen diferentes actividades a
medir que pueden ser desarrolladas por diferentes personas. Esto hace que muchos de los
KPIs deben ser medidos por el responsable de la actividad y por la persona que tenga la
informacién.

Tras definir esta informacidn, se podra iniciar con la elaboracién de los KPlIs. Para ello, se
utilizan las fichas de KPIs en las cuales se recoge la informacidn relevante de los mismos,
dejando explicito cdmo es su estructura, las caracteristicas y cdmo debe ser utilizado.

o Construir féormulas y referentes comparativos
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En esta fase se define la manera en la que se deben medir las variables antes establecidas. La
construccion de la férmula debe asegurar que su célculo obtenga informacidn de las variables
que se busca medir, es decir, el resultado del indicador. Dicha relacién y medicién de las
variables (numerador y denominador) debe estar desarrollada para obtener resultados en

unidades de medida tangibles como nimero de personas, nimero de horas, euros, metros,
etc.

Para que dichos valores sean utilizados estratégicamente y sirvan para la toma de
decisiones, deben adoptarse y tenerse en cuenta histdricos de actividades similares o fijarse
metas con tal de definir si se estd logrando el objetivo o no. De igual forma, se podran utilizar
datos del drea de actividad a fin de que se pueda tener un punto de referencia. Toda esta
informacién debera ser consignada en la ficha de indicador.

o Construir féormulas y referentes comparativos

[]

Esta fase busca principalmente poner en valor las mediciones realizadas. Por un lado, el
analisis de los resultados busca establecer patrones e identificar puntos positivos y de
mejora en el proceso que se esta midiendo; y por otro, utilizar dicha informacién para la toma
de decisiones y proyectar los demas procesos de CPI que se desarrollen.

Se sugiere utilizar la siguiente ficha modelo de indicador como estructura para la definicion
de los KPIs de CPI.

Fuente: elaboracion propia
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e Nombre: corresponde a la forma en que se reconoce el indicador. Es un identificador
unico que serd el completo que permita diferenciarlo de los demads.

Se incluye en este apartado el ID o cddigo identificador de cada indicador, que se
construye como se explica en la ficha tipo anterior.

¢ Tipo de indicador: de acuerdo con la clasificacién anterior, los tipos de KPIs son de
insumo, proceso, producto e impacto.

e Descripcion: contiene una breve explicacién del indicador, que refleja lo que se
espera medir.

e Propésito: indica la razén por la cudl es importante medir este indicador y la forma
de interpretar los datos resultantes del mismo, a modo de guia.

e Foérmula/método de calculo: corresponde a la férmula matemadtica y descriptiva con
la cual se espera obtener el cdlculo del indicador, por ejemplo: nimero de
organizaciones contratadas/ nimero total de organizaciones presentadas.

e Escala: referencia que se piensa utilizar para medir y obtener los resultados del
indicador. Porcentaje, nimero, nimero absoluto, entre otros.

e Periodicidad: tiempo que debe transcurrir entre las diferentes mediciones a realizar,
puede ser semanal, quincenal, mensual, trimestral etc.

e Fuente: de donde se van a obtener los datos del indicador. Este punto es
indispensable tener bien definido, pues el acceso a los datos sera un factor de éxito
para desarrollar de manera correcta las mediciones.
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e Responsable del calculo: persona o personas que deben responsabilizarse de hacer
la medicion.

2132 Monitorizacion y asesoramiento hasta el
perfeccionamiento del contrato

8 Redaccidn dgl 9 Monitorizacion y
pliego asesoramiento
(funcionalidades, hasta el
criterios evaluaci@n  perfeccionamiento
y DPII) del contrato

Elaboracidn de pliegos

e Tiempos necesarios hasta la adjudicacion del contrato

Otro aspecto importante a la hora de elaborar los pliegos seran los tiempos necesarios para
llevar a cabo las fases de los procedimientos. Para monitorizar todo el proceso de elaboraciéon
de pliegos se propone la identificacion de las dreas y personas que intervendran: contratacion,
asesoria juridica, intervencidn, servicios técnicos... y establecer unos mecanismos de control
entre las partes que permitan la monitorizacion de los tiempos y las actividades hasta el
momento de adjudicacién del contrato.

Una vez seleccionado el tipo de procedimiento, se acordaran con las dreas y personas que
intervendran en la elaboracién de pliegos, una serie de hitos con sus respectivos plazos, de
esta manera el seguimiento del proceso completo en la elaboracién de pliego, y su posterior
proceso de contratacién hasta la adjudicacién y firma del contrato.

En la siguiente imagen se incluyen los tiempos estimados por actividad y el ente/servicio
encargado de cada una de ellas en los procedimientos de Licitacién con negociacion, Didlogo
competitivo y Asociacidn para la Innovacion.
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Licitacidn con negociacion - Didlogo competitivo - Asociacion
para la innovacion
Ente/Servicio ,
Actuaciones / Plazos estimados (dias)
encargado
1 PUBLICACION
Servicio de

Envio Anuncios

Presentacion solicitudes participacion

2 MESA DE SOLVENCIA
Mesa apertura solicitud participacién/solvencia
especifica
Mesa informe solvencias/seleccion empresas a
invitar

3 PRESENTACION SOLUCION INICIAL

Invitacion presentacion oferta inicial

Fin presentacion ofertas
Apertura Oferta inicial

4 NEGOCIACION / DIALOGO

Invitacion ronda de negociaciones

Ronda de negociaciones
5 PRESENTACION SOLUCION FINAL

Invitacion presentacion oferta final

Presentacion oferta final
6 MESA DE ADJUDICACION

Mesa apertura ofertas criterios no automasticos
Mesa informe sobre criterios no automaticos

Mesa apertura ofertas criterios automaticos

7 ADJUDICACION

Solicitud de documentacion para adjudicar

Entrega documentacion para adjudicar

Mesa propuesta adjudicacion

Publicacién adjudicacién

Contratacion

Licitadores

Mesa Contratacion

Servicio promotor/
Mesa Contratacion

Servicio de
Contratacion

Candidatos

Mesa Contratacion

Servicio de
Contratacion

Grupo negociador

Servicio de
Contratacién

Candidatos

Mesa Contratacion

Servicio promotor/
Mesa Contratacion

Mesa Contratacion

Servicio de
Contratacion

Adjudicatario
Mesa Contratacion

Servicio de
Contratacion

Fecha contrato servicio de
Contratacion
TOTAL 180 6 MESES
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.3.4 Seguimiento y evaluacion

- CPI PROACTIVA 7~ —-=. -
‘\
1. Planificacién Solucion
1. Analisis de 2. Involucracién de ; OfE;.'"tq

’ ; actores ecnologica:
necesidades y ) 3. Elaboracién Nartups. pymes
. oportunidades 4. Preparacionde la g om— 5 pPs, pyi ’
Necesidad CPM (gesticn EIpTEY er\prendedores

2. Definiciony
priorizacion de
oportunidades

convocatoria, ficha de

necesidades) 4. Seguimiento y

evaluacion

8. Redaccion del
pliego

Demanda de

i 5. Gestion CPM Tonali

entidades 3. Contrastar el reto ) gf::::!‘i‘f:ﬁ:z’m Y 10. Disefio

publicas con posibles 6-d§‘§£:Z]CPM (nforme PO modelo
soluciones torizacia obernanza

7. Asesoramientode  °- Monitorizaciopy g .
la fase contractual asesoramiento 11. Diseno de
(seleccion tipo hasta el indicadores

f\ _‘ procedimiento y perfeccionamielito 15 plan de .
~. esquema) del contrato

riesgos. . =
.-

Creacion del grupo de trabajo

Una vez se realice el despliegue del instrumento de la CPI, como resultado de la intencién de
la Administracién Pubica de promover actuaciones de innovacidén abierta mediante el empleo
de la CPI, otra de las actividades finales que debe tenerse en cuenta es: la utilizacién de un
“sistema de seguimiento para evaluar el desempefio en la puesta en marcha del proceso de
CPl'y de los propios retos desarrollados”.

En este sentido, la etapa de evaluacién se divide en el disefio del modelo de gobernanza, el
disefo de indicadores y la elaboracién de un plan de riesgos.

/| O Disefio modelo II 1 Disefio de II 2 Plan de riesgos
gobernanza indicadores

Seguimiento y evaluacion

El objetivo de esta ultima etapa es hacer un seguimiento y evaluacién que permitan a la
Administracién Pubica:

o Contar con una fuente de informacidén, que le permita saber qué resultados ha
obtenido con la puesta en marcha del nuevo modelo de innovacidn abierta a través
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del desarrollo de iniciativas CPI, para la toma de decisiones en futuros procesos y su
mejora continua.

o Disponer de informacién que sirva como herramienta de planificacién, pues esto
permite a los responsables actuales y futuros hacer analisis y predecir situaciones que
hagan mas eficiente los procesos de las CPI.

o Conocer y controlar los resultados de los proyectos de CPI que finalmente se han
puesto en marcha: beneficios, ahorros logrados, entre otros.

A continuacion, se presenta un resumen con los indicadores propuestos para la medicién del
proceso de los retos de CPI que se lleven a cabo, asi como de los propios proyectos. El hecho
de contar con sistemas de seguimiento y evaluacién permite mejorar en situaciones futuras.

“Lo que no se mide, no se puede mejorar”

2.1.4.1Diseiio del modelo de gohernanza

[ XY
a

r-\

/| O Disefio modelo 1 II Disefio de II 2 Plan de riesgos
gobernanza indicadores

Seguimiento y evaluacion

Se definird un modelo integral de gobernanza del proceso de CPI en el Ayuntamiento de
Alicante, de manera colaborativa mediante sesiones de trabajo en la anualidad de 2023.

En la situacion actual es la Concejalia de Coordinacidon de Proyectos la encargada de
proporcionar apoyo y asesoramiento en CPI al resto de las concejalias que pudieran estar
interesadas en realizar la propia compra de innovacidn.
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2.14.2 Diseiio de indicadores

/| O Disefio modelo 1 ,I Disefio de II 2 Plan de riesgos
gobernanza indicadores

Seguimiento y evaluzcién

En el presente apartado, se podrdn observar una bateria de indicadores para dar seguimiento
y posteriormente evaluar el desempefio de una Administracién Publica en laimplementaciéon
de sus primeros retos CPI.

El seguimiento y evaluacion de la bateria de indicadores permite diagnosticar la evolucién del
proceso de CPI seguido en la entidad para el desarrollo los retos de CPI y de igual manera,
valorar el logro de las previsiones realizadas y efectuar las rectificaciones necesarias.

A continuacidn, se incluye una bateria de indicadores para evaluar el desempefio de una
entidad publica en el desarrollo de un proceso de CPI.

o Por un lado, los indicadores de insumo se proponen con tal de poner en
evidencia los recursos que la Administracidn publica aporta para llevar a cabo
la CPI. En este caso se tienen en cuenta los recursos econémicos, humanos,
el tiempo dedicado y la cantidad de retos desarrollados.

o Por otro lado, los indicadores de proceso se enfocan a 3 hitos importantes de
la etapa de planificacién de CPI: la actividad de levantamiento de retos, el
nivel de interrelacién con la oferta tecnoldgica y las barreras identificadas en
la gestion.

o Porsuparte, los indicadores de producto representan los resultados directos
que se producen por la CPI en la actividad de innovacién. Entre estos se
pueden tener en cuenta el niumero de empresas Pymes contratadas,
patentes generadas y los productos o servicios comercializados, entre otras.

o Finalmente, los indicadores de impacto buscan mostrar la huella que Ia CPI
deja en el tejido empresarial en el medio plazo.
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A continuacién, se presenta una propuesta de bateria indicadores para la medicién del
desempefio de una Administracién Pudblica en la puesta en marcha de retos CPI, en la que
ademds se incluye una columna referente a algunas de las actividades, a realizar a lo largo de

un proceso de CPI, asociadas a cada indicador. Esta columna indica, por tanto, la vinculacién
propuesta entre los indicadores de desempefio y estas actividades.

Las 5 actividades incluidas son:

O

O

Identificacién de oportunidades innovadoras (Ao1).
Concrecion de necesidades e identificacion de potenciales soluciones (Ao02).

Preparacién y formulacién de la planificacién tecnoldgica (consulta al mercado y
mapa de demanda temprana) (Ao3).

Preparacion del proceso de licitaciéon (formulacién de requerimientos en pliegos y
criterios para la seleccién del adjudicatario) (Ao4).

Proceso formal de licitacion (Aos)
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3. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

TIPO DE
INDICADOR

INDICADOR PROPOSITO DE INDICADOR ACTIVIDAD ASOCIADA

) Medir el compromiso econdmico de la Administracion
1.1 Impaorte destinado a retos de CPI publica AD3

o Medir el compromiso, términos de dedicacion del recurso
Personas implicadas en los Grupos de

1.2 ) humano, con la CPly la innovacion en la Administracién AD4
5 Trabajo de CPI L
Indicadores . _Publlca |
del Insumo AD4 (el indicador podra
. B o - o medirze en el P04, v
Cuantificar |a actividad de CPI en la Administracion Pdblica, 2 i .
1.3 Retso de CPI desarrollados i ) solamente debera modificarse
través de |a cantidad de retos de CPI que se han desarrollado | .
si los retos a desarrollar varien
_ [en PO3)
Medir la pertinencia de la CPI para |a solucign de las
Pl Retos de CP| identificados necesidades o retos identificados en la Administracion AD1
IPainca
Conocer la proporcidn de retos de CPI que son finalizados
P.2 Retos de CPI finalizadaos p p : ADS (en adelante]
. |frente a los indicados _
R T COrganizaciones (empresas/centros Medir el nivel de interralacion entre la Administracion Publica
de Proceso P.3 tecnolégicos/universidades) presentadas a la |y la ofeta tecnolégica, identificar si es atrayente o no la AD3
Iconsulta al mercado |propuesta y metodologia de la CPI para |as organizaciones
tedir el nivel de respuesta y capacidades con la que se

P4 Ideas presentadas en la consulta al mercade
. P . |cuanta la oferte tecnolégica

Idaas seleccionadas an 3 consults al medir el nivel de entendimiento entre |a Administracidn
P4 ' N Piblica v la oferta tecnolégica, dadas las condicionss y AD3
meércado ) .
|necesidades planteadas por la entidad
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3. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

S INDICADOR PROPOSITO DE INDICADOR ACTIVIDAD ASOCIADA

INDICADOR

tedir el nivel de desempefio en CPI para la Administracion

Pl Presupusesto gjecutado en CPI . . . ADS
P 1 Publica, en términos de ejecucion del presupuesto asignado
Medir la diferencia v beneficos que ofrece la CPI para las
Pt.2 Pymes contratadas en retos CPI Y q . P ADS
Pymes en el proceso de contratacion
Medir el impacto de la CPl en el desarrollo de capacidades
Pt.3 Patentes procedentes en retos de CPI P P ADS (en adelants)

de I+0+i en el tejido emprasarial

Indicadores

del Producto ADOS (El indicador podra ser

medido en la ADS aungue la

o Medir el impacto para |a oferta tecnologica la participacion | AD3 serd insumao de la info
Organizaciones contratadas gue

Pt.4 o en modelos de innovacion abierta para codesarrollar referente al n2 de
participaron en la consulta al mercado o N
productos y servicios innovadores organizacionss gue
participaron en la consulta al
mercado)
L L hedir el impacto de la CPl en |3 actividad ecnocomica de las
It.1 Productos o servicios comercializados P ADS [en adelante)
empresas contratadas
Acceso a recursos de HDH publicos que hedir el impacto que la CPI genera en &l fomento de la
It.2 adguiere una organizacion contratada tras | cultura de la innovacidn y desarrollo continuo de retos de | ADS (en adelante)
T participar en CPI I1+0+i en |as organizaciones contratadas
ndicadores
o ) o Medir el impacto de la CPly el desarrollo de nuevos
de Impacto Facturacion internacional de organizaciones _ _ o -
It.3 productos en la internacionalizacion de |las organizaciones | ADS [en adelante]
contratadas -
contratadas. Este es un indicador a largo plazo
B ) o Medir el impacto en |la generacion de compromiso con la
Inversion en I+0+ de organizaciones _ . .
It.4 innowvacion en las arganizaciones, representada en &l ADS [en adelante)

contratadas
presupuesto asignado para IH0+
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2.14.3 Plan de riesgos

[ XY
a

L

@

,I O Disefioc modelo 1 II Disefio de 1 2 Plan de riesgos
gobernanza indicadores

Seguimiento y evaluacion

Una vez finalizado el proceso de planificacidn, involucracién de actores y compra, se ejecuta
el objeto del contrato, esto es, la compra de innovacién o desarrollo tecnolégico. Tanto
durante la ejecucidn, como una vez concluida la misma, es necesario medir los resultados de
la CPI. Esta fase final es clave, ya que permite:

Aportar datos objetivos sobre la evolucién de la 1+D+i con la ejecucién del proyecto.
Aportar informacién que permite analizar el impacto del proyecto de la compra de
1+D+i.

Poder realizar un andlisis costo-beneficio sobre el desembolso de la inversion.

Poder desarrollar un seguimiento al proyecto al cotejar los resultados esperados
frente a los resultados reales obtenidos.

Al igual que para el seguimiento y evaluacién de la implantacién de CPI (proceso) sera
necesario definir KPIs que permitan monitorear el desempefio del proyecto. Estos
indicadores pueden evaluar cémo haincidido el proyecto en la sociedad, mediante el empleo
de indicadores para medir el impacto social; asi como indicadores que evalien el impacto en
innovaciéon empresarial.
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Los KPIs de medicién mas recomendables en proyectos de CPI, relacionados directamente
con los solicitados por el Ministerio de Ciencia e Innovacién para la obtencién de financiacién
a través de las lineas FID, son los siguientes®?, aunque podrian existir mas:

('*') Impacto social

@ Impacto en innovacién empresarial

v Mejora de servicios a la ciudadania

A continuacidn, se presenta un ejemplo de cada uno de ellos:

v" N2 de empleos creados asociados a la CPI
¥ Inversion en Compra Publica de Innovacidn

N2 de proyectos de cooperacion realizados
Inversion privada inducida

N2 de patentes asociadas a la contratacion del
proyecto

ANENEN

¥" Reduccién de riesgos a los que se somete la
ciudadania
v"  Mejora de accesibilidad a un determinado servicio

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, y utilizando como ejemplo el proyecto TELEA-Hogar Digital del
Servicio Gallego de Salud.

En el marco de este proyecto, los KPIs de proyecto principales en los que se
trabajo desde el Servicio Gallego de Salud, relacionados con el ambito de la
sanidad, son los que se muestran a continuacion:

22 Linea de Fomento de Innovacion desde la Demanda (“Linea FID”) para la Compra Publica de Innovacion;
http://www.ciencia.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.7eeac5cd345b4f34f09dfd1001432ea0/?vgnextoid=9caa7
77e0abe5610VgnVCM1000001d04140aRCRD
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o Reduccién del nimero de consultas de atencién primaria (AP).

o Reduccién del numero de visitas a urgencias.

o Reduccidn del nimero de reingresos hospitalarios de los pacientes.

o Reduccién de la duracién de reingresos hospitalarios de los pacientes.

o Reducciones de emisiones de CO2 derivadas de la disminucion de los
desplazamientos de pacientes a consultas de atencién primaria y de médicos de
cabera al domicilio de los pacientes.

o Reduccidn tasas de mortalidad.

Se observa cdmo, gracias al sistema de KPIs de proyecto establecido y las mediciones
realizadas, se logran los siguientes resultados:

Menos visitas de atencién
primaria por paciente

ha mejorado su asistencia ahorro anual
sanitaria Ahorro anual medio por paciente

N ( = =2
Pacientes manifiestan que g E D -------- J Promedio

Fuente: Servicio Gallego de Salud, SERGAS.

Una vez analizado el
proceso de CPI, se debe
tener claro que innovar
conlleva incurrir en
riesgo y en la posibilidad de fracasar.
En esta linea, se incluye el siguiente

video sobre un museo realizado en = Samuel West
Curator, Museum of Failure

q

Suecia dedicado a

Fuente: The Museum of Failure

inventos, productos e ideas que fracasaron — “Museo de los fracasos”?3. Este museo
demuestra que es tan importante innovar, como lo es el aprendizaje extraido de los fracasos
que pueden darse a lo largo del proceso:

23 El museo de los fracasos, www.youtube.com/watch?v=PfdBTsyrqal
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Una vez asumido el reto para ser parte del modelo de la Compra Publica de Innovacién (CPI),

pueden presentarse comportamientos tanto facilitadores como inhibidores del proceso,
encargados de dar un plus o de generar un cuello botella al crear barreras en el transcurso de
laimplementacidn de la iniciativa de CPI. Tal y como se menciona en el Médulo I. Fomento de

la cultura de innovacion abierta y CPI, son esos comportamientos facilitadores e inhibidores

los que representan el elemento critico en cualquier proceso de innovacidén. Y con estos

comportamientos, nos referimos a las personas. Por ello, hemos clasificado en tres

categorias las posturas que se pueden adoptar ante un proceso de CPI:

e Los protones: son aquellos agentes positivos ante los cambios y los nuevos retos.

e Los electrones: son los negativos. Suelen ser resistentes al cambio, llevados por el

miedo o la comodidad del sector.

e Los neutrones: son los indiferentes al cambio. Se adaptan facilmente con solo seguir

instrucciones y continuar con lo habitual.

PROTON

d

"Soy positivo"

Fuente: Elaboracion propia

ELECTRON

"Soy muy negativo”

NEUTRON

\
\
f

"Todo me es indiferente”

El actor mas importante de aplacar es el electrén. La mejor manera de identificar y estructurar

a los electrones de la Administracién Publica es por medio de justificaciones, al generar un

entorno de conocimiento y motivacion.

ELECTRON

ELECTRON

R
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;Esta iniciativa esta
amparada por el marco
legal?

\

Si nadie lo ha hecho
antes, ;Por qué he de
ser yo el primero en
hacerlo en mi
organizacion?

/

Av I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

Si, las Directivas comunitarias y
legislacidon  espafiola  permite vy

desarrollar la Compra
Pablica de Innovacion.

Porque es una forma de beneficiar
tanto a las Entidades Publicas como a
las empresas para crear un ecosistema
de 1+D+i con mayor implicacion de las
partes. Ser pionero le permitira
mostrar una victoria temprana.
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No representa una accién fuera de la
ley y se mantiene bajo condiciones de :
trasparencia en busqueda de un clima :
‘de confianza. Se llama Consulta al:

. o s I - mercado ermite un entendimiento :
O entregar informacion | yp :

;Como es eso de la
relacion cercana con las

privilegiada> - mejor de las propuestas recibidas (Art :
: - 115 NLCSP). :

Si hasta ahora todo ha

salido bien en | Porque si queremos darle un valor :

contratacion e | estratégico a las compras publicas:

BLscTRON innovacién de manera | | debemos innovar hacia dentro no sélo :
O separada. ;Para qué - apoyando innovacion en las empresas.
! . eriersiesssensaessestesenssaesaesassasmsessenesetrisuenessessessesen) :

Fuente: Elaboracion propia

Se incluye un video inspiracional sobre la importancia de la actitud y el impacto
que genera a su alrededor - Actitud | Victor Kiippers | TEDxAndorralaVella:

Fuente: YouTube - TEDxAndorralaVella?*

2 YouTube — TEDxAndorralaVella, www. youtube.com/watch?v=nWeclwtN2ho
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A continuacidn, se presentan retos, asi como medidas disuasorias, que permiten entender
por qué la implementacidn de la CPI es oportuna y ayuda a que los electrones cambien su rol
hacia la conversién a un protdn, facilitando la implementaciéon de una actitud creativa e
innovadora.

ELECTRON PROTON

o N e
"Soy muy negativo Soy positivo

Fuente: elaboracion propia

e Posibles retos a los que una Administracion Publica podria enfrentarse
A continuacidn, se incluyen los principales retos a los que se enfrenta la Administracién
Publica a la hora de poner en marcha un proceso de CPI:

o Aunque si exista una cultura de innovacién a nivel general en la Administracién
Publica, el drea que lidera la implementacidn de la CPI requiere de un refuerzo en
sus capacidades para llevarlo a cabo.

o A pesar de que en la Administracidn Publica exista una cultura mas avanzada en
términos de innovacidn, un reto al que se enfrentan las instituciones es el de no
obtener la respuesta esperada por parte de la oferta tecnoldgica (baja asistencia
a las jornadas, participacién menor a la esperada, etc.). Es necesaria una actitud
proactiva hacia la innovacidén abierta, donde serd imprescindible la promocidn,
difusién y divulgacién por parte de la Administracién Publica de todo el proceso
mediante foros, eventos, preparacién de jornadas técnicas, etc.

o Pueden encontrarse dificultades en la identificacion y definicién de los retos de
innovacion. El proceso puede ser prolongado en el tiempo y el avance no siempre
serd lineal. Es por ello por lo que debe empoderarse a la unidad de innovacién
para que facilite esta identificacion de oportunidades de manera sistematica
dentro de las dreas de la Administracién Publica. Esto es, lograr introducir en el
ADN de la entidad una cultura de busqueda de “insights” que deriven en
necesidades tecnoldgicas. Entendiendo por “insight” como la capacidad de tener
una comprension clara y profunda de un problema o situacién complicada, como
resultado de una nueva forma de interpretar la informacion.
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Por dltimo, se muestran las principales acciones que deben llevarse a cabo para hacer frente
al cambio cultural y de relacidn con el entorno, durante el camino hacia la implementacién de
la CPI.

Medidas disuasorias

\

/No existe riesgo, ya
que si la innovacion
no funciona,
las EELL o el GL no
perfecciona el Ry,

encargo ©:
B

Cambio
cultural y de
relacién con e
entorno

Fuente: Elaboracion propia

e Recomendaciones para la implementacion de CPI
Para hacer frente a los retos mencionados y a los que pueden surgir durante el proceso de
CPI, se muestran varias recomendaciones y lecciones comunes extraidas de la experiencia de
las autoridades europeas que facilitan la implementacién de la CPI>>.

o Comenzar pronto. Los plazos pueden influir en los resultados finales de los contratos
y en el caso de la CPI, la planificacién puede asegurar que el procedimiento se realice
en un plazo razonable. Por ese motivo se aconseja que, una vez que se tenga clara la
necesidad y aunque todos los detalles y el presupuesto no estén decididos, se
comience a estudiar el mercado y a identificar los procedimientos adecuados.

o Conocer el mercado. Es indispensable contar con un conocimiento profundo de la
cadena potencial de suministro de un producto o servicio innovador, ya que
habitualmente la CPI engloba: (i) la participacién de nuevos actores o grupos
industriales; (ii) requiere materiales o servicios especializados; (iii) y estructuras de
contratos o sistemas de pago novedosos.

o Evaluar y gestionar activamente los riesgos. Realizar valoraciones de riesgos
objetivas, precisas y periddicas facilita que una contratacién innovadora no fracase,
pero solo si esas valoraciones son publicas y se acttda en consecuencia. Un modo de
hacerlo es contando con un Comité de direccién del proyecto que sea capaz de

%5 Guia para autoridades publicas sobre la Contratacion Publica de Innovacion — Procurement of Innovation Platform
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mantener la comunicacion formal e informal de modo que los riesgos puedan
afrontarse, tanto desde una estrategia previa, como en el momento. Muchos de los
riesgos pueden gestionarse con una adecuada elecciéon del procedimiento de
contratacién, una estrategia de propiedad intelectual e industrial y cldusulas
contractuales adecuadas.

La competencia no es una mera formalidad. La competencia es una herramienta para
obtener del mercado lo mejor que puede ofrecer. En ocasiones, al tener
prescripciones técnicas innovadoras, es facil caer en la tentacién de que sélo un tnico
proveedor puede facilitar lo que se necesita. Antes de utilizar esta excepcidn, se debe
tener claro si sélo hay un operador que puede realizar la prestacion y que sin
competencia se puede obtener el maximo valor de ese operador, ya que, un gasto
relativamente pequefio en publicidad para promover concurrencia puede generar
ahorros y mejores resultados.

Utilizar procedimientos flexibles. Emplear procedimientos como el didlogo
competitivo, el procedimiento de licitacidn con negociacién o la Asociacién para la
Innovacién. La ventaja de estos procedimientos, en comparacién con los
procedimientos abiertos o restringidos, es que permiten una interaccion mas flexible
con el mercado, facilitando la redefinicién de prescripciones y la adjudicacién del
contrato. La desventaja es que suelen ser mds costosos en términos de tiempo,
especialmente si es la primera vez que se utilizan o se carece de la adecuada
capacitacion técnica. Por ello, es importante valorar cémo se va a gestionar el
procedimiento escogido y cudles son las implicaciones para las partes en términos de
recursos necesarios para desarrollarlo.

No prescribir en exceso. Las prescripciones funcionales o basadas en el rendimiento
son un modo de permitir cierta flexibilidad a los licitadores a la hora de proponer
soluciones. Sin embargo, existe un delicado equilibrio entre transmitir al mercado
exactamente cudles son los requerimientos y dejar espacio suficiente para formas
distintas y novedosas de responder a esos requerimientos. Por ejemplo, resulta
esencial que los proveedores conozcan los estandares medioambientales que un
producto o servicio debe cumplir, pero puede que sea posible especificar una
prescripcion de rendimiento (por ejemplo, un méximo de emisiones de CO2, o de
consumo de energia o agua) en vez de una lista detallada de insumos. En otros casos,
estas cuestiones pueden gestionarse mejor a través de los criterios de adjudicacién
para facilitar la comparacién entre proveedores valorando costes y otros factores.
Resulta una buena practica someter a prueba cada condicidn que se establece en los
pliegos, para asegurar que cubre todas las necesidades sin ser excesivamente
prescriptiva.

Publicar libremente informacién. Se recomienda publicar informacién siempre que
sea posible. Con esta practica ademas de promover la transparencia, se puede animar
ainvestigadores, centros tecnoldgicos, universidades y empresas a reflexionar sobre
los retos de la Administracion Pubica y desarrollar posibles soluciones, incluso antes
de que se haya lanzado un procedimiento de contratacidon. En el contexto de la CPlI,
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el nivel de detalle y la precisién de la informacién que se comparte con el mercado
puede ser vital para asegurar el mejor resultado posible. En algunos casos, la
publicacién anticipada de un breve documento informativo puede ser mas valiosa
que decenas de paginas de datos incluidas en los pliegos, mientras que, en otros
casos, puede ser al contrario.

Medidas disuasorias

Sera importante contactar de manera rapiday sencilla con la ciudadaniay
las empresas

d‘ &Im 7 = Informaciéon .. )
= E:an Avances Su Z;‘ﬁ/fffd/‘t%’&/d’
1) Estadodelos
retos
Contactar
L J E —
Pagina web ml— @

Fuente: elaboracion propia

Una Administracidon Publica debe tener en cuenta que los agentes empresariales y
sociales también pueden tomar el rol de neutrones. Asociadas a dicho papel, se
toman medidas disuasorias que permiten un cambio de rol hacia agentes motivados
y positivos con los procesos. Estas medidas se basan principalmente en favorecer la
comunicacion y el contacto con ellos.

Establecer una estrategia de propiedad intelectual. La CPI implica invertir en hacer
realidad nuevas ideas, tanto por parte de la Administracién Pudbica como por la del
proveedor del producto o servicio. Todas las partes desean recuperar su inversion y
ello se hace habitualmente en forma de Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial (DPII). La Administracién Publica debe desarrollar una estrategia sobre DPII
que tenga en cuenta los usos previsibles futuros del producto o servicio que esta
comprando, con el objetivo de obtener los beneficios de la innovacién mads
relevantes, sin pagar innecesariamente por derechos u opciones que no va a utilizar.

El contrato es la clave. El contrato determina, junto a cdmo se gestiona ese contrato,
el valor de la contratacidn. Uno de los aspectos a tener en cuenta es que nunca se
debe dejar para después la definicién de las cldusulas del contrato y, por otra parte,
las condiciones para la adjudicacion de futuros contratos o fases deben estar claras.
Asimismo, los indicadores clave de rendimiento, los incentivos y penalizaciones, los
Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial, y las cldusulas de resolucién y
proérroga son especialmente importantes para una CPI. El debate sobre estos temas
debe estructurarse teniendo en cuenta el objetivo principal del contrato, de modo
que cada clausula del contrato contribuya a su objetivo global.
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La compra Piiblica de Innovacion
es un instrumento que permite
potenciar el desarrolio de
mercados hasados enla l+D+i,a
traves de la compra de productos y
servicios innovadores por parte de

Ia Administracion Piblica
N\
()

Fuente: Elaboracion propia

La investigacidn y la innovacién se encuentran entre los principales motores del crecimiento
futuro y ocupan unlugar central de la Estrategia Europa 2020 para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador® y de la Estrategia Horizonte Europa para el préximo periodo 2021-
2027. Por ese motivo se sefiala expresamente que “la contratacién publica es fundamental
para impulsar la innovacién”, y por ello “se conmina a los poderes publicos a hacer la mejor

utilizacién estratégica posible de la contratacién publica para fomentar la innovacién”.

El alcance de la CPI puede ir mas alld del simple hecho de adquirir un bien o servicio innovador
para su uso publico, a pesar de que el fin sea el mismo. Simultdneamente puede ser enfocada
para alcanzar diversos objetivos de interés social como el medio ambiente, calidad en los
servicios de salud o el impulso al desarrollo empresarial. Pueden destacarse los siguientes
beneficios:

e Permite incorporar novedades tecnoldgicas al mercado a través del sector publico
como tractor de la innovacion.

e Mejora de la calidad de los servicios publicos.

e Favorece la creacion de empresas tecnoldgicas competitivas a nivel internacional.

26 \/id. Comunicacion de la Comisidn, de 3 de marzo de 2010, denominada Europa 2020: Una estrategia para un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, COM (2010) 2020 final

27 Guia 2.0. Compra Publica de Innovacién — MINECO, Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia, 2016
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Si se tienen en cuenta cada uno de los publicos objetivos en los que impacta la CPl, podemos

identificar Entidades Publicas, las entidades proveedoras y la ciudadania; identificando como

parciales beneficios:

Para las Entidades Publicas

Los principales beneficios de la implementacién de la CPI para las Entidades Publicas son los

siguientes:

i

-l
I
Mejora de la imagen | .
J"REFERENTE'EI | Oportunidad de accedera
!_ I fondos de financiacidn
Potenciacion mercados E Beneficios
estratégicos
innovadores *  Mejora |a competitividad empresas
|:| ” o facilita e incita la interrelacion entre agentes
* Aumenta la presencia de empresas con nivel tecnoldgico
medio/alto

— <

Fuente: elaboracion propia

Ofrece a la Administracién Publica la posibilidad de utilizar la CPI para incidir de
manera positiva en la creacidon y potenciacion de mercados estratégicos
innovadores que mejoren la competitividad.

Soluciona necesidades y desafios, muchos de los cuales se habian identificado
previamente sin encontrar una solucién ad-hoc al problema.

La CPI promueve la participacién de profesionales en las empresas, mejora la
competitividad y fomenta la adquisicién de competencias.

Facilita e incita a la interrelacidn entre agentes: empresas, centros de
investigacion tecnoldgica, universidades, agencias de desarrollo, etc.

Aumenta la presencia de empresas con nivel tecnoldgico medio y medio/alto.
Genera impacto en los indicadores de 1+D+i.

Permite a la Administracién Publica satisfacer sus necesidades tecnoldgicas a
largo plazo a través de la innovacidn, garantizando el poder ofrecer una mejor
asistencia a la ciudadania, como receptora de esos servicios publicos
innovadores.
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o Dotaala Administracién Pdblica de un procedimiento sistemdtico para identificar
necesidades nuevas o detectar oportunidades de mejora que incidan en la
optimizacién de sus procesos de compras.

o Logra la optimizacién de procesos a través de la identificacion de demanda
temprana, gracias a la cual la oferta empresarial puede conocer las necesidades
de la Administracién Publica y puede asf anticiparse en la satisfaccion de estas.

o Permite realizar un aprendizaje interactivo con la oferta tecnoldgica.
o Aporta niveles mds elevados de satisfaccidon del personal y las personas usuarias.

o Desarrolla conocimiento, capacidades y técnicas que pueden ser utilizadas
también en otros proyectos.

o Genera ahorros en el gasto publico al tener en cuenta el ciclo de vida de los
productos.

o Dotaala Administracién Publica de la oportunidad de acceder a fondos publicos,
estatales o europeos, relacionados con la innovacion.

o Mejora la reputacion e imagen de la Administracién Publica y genera publicidad
positiva.

e Para las entidades proveedoras
Los principales beneficios de laimplementacidon de la CPI para las entidades proveedoras son
las siguientes:

oo Promaocidn de colaboracitn
DO M Centros
__.t?.unulﬂg'mﬁ,_
PROVEEDDRIS oy et
Ceritros
de [+0+i

-
- z

-—

: Aumento del nimerao de patentes
: registradas y de las posibilidades de
{

ganar contratos futuros

Fuente: Elaboracion propia
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o Aporta mayor beneficio tener un contrato que una ayuda (“no me subvenciones,
cédmprame”).

o Aporta un primer cliente de referencia que permite vender a nivel internacional.

o Mejora la comprension de las prioridades de la Administracidn Publica, pasando a
formar parte de uno de sus clientes de referencia.

o Permite a la oferta tecnoldgica comprender mejor el funcionamiento de los
procedimientos precontractuales y contractuales publicos.

o Aumenta la presencia de empresas con un nivel tecnolégico medio y medio/alto.

o Permite compartir riesgos y beneficios con la Administracién Publica para el
desarrollo de productos y servicios innovadores.

o Permite usar como escenarios demostradores entornos reales (hospitales, escuelas,
edificios publicos, entre otros).

o Establece una mayor vinculacidon con centros tecnoldgicos y de innovacién para
resolver retos lanzados para solucionar problemas reales.

o Permite realizar un aprendizaje interactivo con los socios.

o Supone un incentivo a proveedores al ofrecer una gran oportunidad de generar
soluciones creativas que impliquen una combinacién de empresas. Ademas, ofrece
una oportunidad de negocio para las PYMEs, al ofrecerles la oportunidad de
participar en consorcio con empresas para dar solucién a retos propuestos por la
Administracién Publica.

o Dota la oportunidad de acceder a fondos regionales, estatales o europeos,
relacionados con la innovacidn.

o Genera publicidad positiva mejorando la reputacién de la empresa, centro
tecnoldgico, centro de investigacion o universidad.

o Aumenta las posibilidades de ganar contratos en el futuro.

o Aumenta el nimero de patentes registradas.

o Favorecelaobtencidn de beneficios a través de la explotacién comercial de patentes.
o Favorece la internacionalizacion de las empresas.

o Facilitala generacidon de empresas mdas competitivas, mediante la creacién de nuevos
productos y servicios con alto valor afadido.

o Promueve la colaboracidn entre empresas privadas, centros tecnoldgicos y de
innovacidn, y universidades para la adquisicion de nuevas competencias.

o Potencia la recuperacion econdmica de las pequefas empresas impulsando su
transformacién competitiva.

% GENERALITAT , 139
 VALENCIANA % AV = Noice



4. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

o Para las entidades proveedoras de servicios de innovacion (consultoras,
universidades, etc.) se genera un nuevo ambito de negocio.

o Se produce una transferencia de conocimiento a otros sectores e industrias, y se
genera la oportunidad de desarrollo de nuevas industrias.

En este sentido, ademads, un estudio publicado por el Instituto para la investigaciéon en
innovacidon de Manchester indica que cuando las empresas ganan contratos publicos que
requieren de ellas innovar:*®

Cerca del 80% gana otros contratos publicos.
El 55% aumenta sus ventas al sector privado.

Alrededor del 30% inicia o incrementa sus ventas
internacionales.

e Parala ciudadania
Por ultimo, los principales beneficios de la implementacién de la CPI para la ciudadania son

los siguientes:

CILUDADANOS

ALY

1

O

Fuente: Elaboracion propia
La ciudadania, como beneficiaria ultimo de la CPI, se ve favorecida por unos bienes y servicios
mas innovadores que mejoran el nivel de vida de la sociedad.

o La sociedad se convierte en un punto central de las compras, ya que todos los
procesos de compra se disefian pensando en sus necesidades.

28 Edler, J., Georghiou, L., Uyarra, E., Yeow, J. (2011) Procurement and Innovation: Underpinning the debate.
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o Se generan puestos de trabajo cualificados que permiten un desarrollo
profesional en empresas innovadoras, con la consiguiente reduccién de la tasa
de desempleo.

o Se contribuye a desarrollar el ecosistema de innovacion en la ciudad, que mejora
su imagen y su posicionamiento internacional.
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