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2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI 

MÓDULO II. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO CPI 

Se inicia el segundo módulo ȰCapacidades y herramientas de un proceso CPIȱ. 

El objetivo del segundo módulo consiste en adquirid capacidades y herramientas para la 

puesta en marcha, gestión y evaluación de procesos de CPI. Asimismo, busca proporcionar 

metodologías y ejemplos suficientes para capacitar a los técnicos en el conocimiento de la 

CPI.  

El módulo se divide en contenido teórico y práctico de la siguiente forma:  

 Contenido 
teórico (h) 

Contenido 
práctico (h) 

Horas 
totales por 
módulo (h) 

Duración 
(semanas)  

1. Capacidades y 
herramientas de un 
proceso de CPI 

14,5h 1h 15h 6 

 

A su vez, los contenidos teóricos y prácticos se descomponen de la siguiente manera:  

Contenido teórico 
1.1 Fases del proceso de CPI: planificación, involucración de actores, compra y evaluación. 

Principales actividades y acciones a llevar a cabo en cada fase. 

1.2 Elementos que impactan en el diseño de un sistema de CPI (facilitadores e inhibidores)  

1.3 Beneficios para los compradores, las entidades proveedoras y la sociedad 

Contenido práctico  
2.1 Test: CPI, mucho más que 3 letras  
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2. CONTENIDOS TEÓRICOS DEL MÓDULO II 

2.1 Etapas en el proceso de CPI: planificación, 

involucración de actores, compra y evaluación 

La Compra Publica de Innovación es un instrumento que permite potenciar el desarrollo de 

mercados basados en la I+D+i, a través de la compra de productos y servicios innovadores 

por parte de las Entidades Públicas.  

Este nuevo modelo que se pretende poner en marcha propone utilizar el potencial de las 

compras públicas para obtener productos y servicios más innovadores, fortaleciendo de este 

modo la innovación en el sector empresarial, las universidades, centros tecnológicos y de 

innovación. Este desafío requiere coordinación entre demanda y oferta y, por lo tanto, 

implica un cambio de mentalidad.  

Así, a lo largo del tiempo y en distintos entornos, las compras públicas han contribuido, 

intencionada o indirectamente, al aumento de la productividad, al desarrollo de grandes 

empresas nacionales, a la mejora del medio ambiente, al incremento del empleo o al fomento 

de la innovación.  

Adicionalmente, la CPI cuenta con tres objetivos principales enfocados en: mejorar, fomentar 

e impulsar la inclusión de la innovación en la contratación pública.  

 

Fuente: Elaboración propia 

¶ ¿Cómo funciona la CPI?  
La Compra Pública de Innovación es un instrumento que permite potenciar el desarrollo de 

los mercados basados en la I+D+i, a través de la compra de productos y servicios innovadores 

en las Administraciones Públicas. La CPI se convierte en un instrumento básico para las 

Entidades Públicas al permitir planificar su demanda futura de servicios y productos, y 

generar un tejido empresarial basado en el conocimiento y la tecnología. Para lograrlo, la AVI, 

ÅÎ ÓÕ Ȱ'ÕþÁ 0ÒÜÃÔÉÃÁ ÄÅÌ 0ÒÏÃÅÓÏ ÄÅ #ÏÍÐÒÁ 0ĭÂÌÉÃÁ ÄÅ )ÎÎÏÖÁÃÉĕÎ 0ÁÒÁ /ÒÇÁÎÉÓÍÏÓ 0ĭÂÌÉÃÏÓ 

ÄÅ ÌÁ #ÏÍÕÎÉÔÁÔ 6ÁÌÅÎÃÉÁÎÁȱ ÄÅÆÉÎÅ ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÏ ÃÏÍÐÕÅÓÔÏ ÐÏÒ Φ ÅÔÁÐÁÓȡ planificación 

(precontractual), involucración de actores, compra y evaluación (contractual); siendo la 

primera y la segunda de estas donde reside el factor crítico del éxito del proceso. 
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A continuación, se describen y desarrollan cada una de las cuatro etapas de planificación, 

involucración de actores, compra y evaluación, concretando en cada una de ellas las fases y 

actividades que deben tenerse en cuenta para la preparación de un ejercicio de CPI.  

Esto es, durante este Módulo II. Capacidades y herramientas en el proceso CPI, buscaremos 

dar respuesta a qué debo tener en cuenta para poner en marcha una iniciativa de CPI en mi 

entidad, adquiriendo capacidades y sabiendo qué herramientas debo emplear en procesos 

de CPI que nos sirvan de hoja de ruta. 

2.1.1 Planificación 

 

Fuente:  elaboración propia 

De las cuatro etapas del proceso de CPI, la etapa de planificación se basa en analizar las 

necesidades de compras existentes y futuras de la administración y las oportunidades; en 

http://innoavi.es/wp-content/uploads/2019/04/GuiaCPI_AVI.pdf
http://innoavi.es/wp-content/uploads/2019/04/GuiaCPI_AVI.pdf
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definir y priorizar las oportunidades y en contratastar el reto con posibles soluciones. La 

etapa de planificación e involucración de agentes son claves, si la cultura de innovación no 

está lo suficientemente asentada en la organización, exigirá desarrollar capacidades que 

fomenten la gestión de la innovación para establecer los mimbres necesarios que permitan 

la puesta en marcha de procesos de CPI. En estas etapas es donde realmente se produce el 

mayor cambio cultural en las Entidades Públicas compradoras en relación con la innovación. 

Es aquí donde se define el grupo de trabajo, se identifica y planifica la necesidad a resolver, 

se elabora el documento de necesidades funcionales de la compra, se determinan los 

potenciales proponentes del reto y se realiza la consulta al mercado. 

Previo a la identificación de necesidades, la Administración Pública debe fomentar  la visión 

estratégica y de innovación de las compras públicas dentro de la organización para lo que 

debe incentivar la cultura de la innovación en la Administración y capacitar y motivar a todos 

los agentes de la entidad. 

Se requiere que todas las áreas de la Administración Pública que intervienen tanto en la fase 

precontractual como contractual entiendan el concepto de CPI, sus etapas y los beneficios 

que aporta. Para ello será necesario identificar estos perfiles dentro de la entidad pública y 

generar la visión estratégica de las compras en todos ellos a través de la formación continua. 

El desarrollo de proyectos de CPI, exige trabajar de manera colaborativa entre áreas clave a 

través de la creación de un Grupo de Trabajo CPI con los perfiles previamente identificados. 

Se recomienda que, para favorecer esta colaboración, estén presentes como mínimo los 

siguientes perfiles: perfil técnico, perfil jurídico, perfil interventor, perfil contratación.  

Se debe garantizar que se cubran todos los perfiles del equipo desde un enfoque 

multidisciplinar. Asimismo, se debe asegurar la participación del Grupo de Trabajo durante 

todo el proceso, lo cual ayudará a definir con mayor claridad los requerimientos y 

especificaciones funcionales del pliego de condiciones y facilitará la ejecución del contrato. 

Este enfoque de trabajo interdisciplinario trae consigo múltiples beneficios para la 

dependencia ejecutora, entre ellos, los dos principales son los siguientes:  

¶ Desarrollo de sinergias de trabajo entre áreas.  

¶ Generación de ideas desde diferentes disciplinas, esto es, gracias a la colaboración entre 

perfiles pertenecientes a diferentes disciplinas (ingenieros, sociólogos, entre otros.). 

Este efecto se consigue a través de las siguientes actividades:  

o Apropiación de la CPI dentro de todas las áreas que facilitan la implementación y 

puesta en marcha del proceso de CPI.  

o Creación de un grupo ÄÅ ȰÍÕÌÔÉÐÌÉÃÁÄÏÒÅÓȱ ÄÅ ÌÁ #0) ÄÅÎÔÒÏ ÄÅ ÌÁ ÅÎÔÉÄÁÄȢ 

En concreto, en la etapa de planificación se explicarán en detalle las siguientes cuatro fases: 
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Fuente:  elaboración propia 

 

2.1.1.1 Análisis de necesidades y oportunidades 

 

Fuente:  elaboración propia 

La identificación de necesidades, u oportunidades innovadoras, consiste en detectar en las 

áreas o sectores estratégicos de la Administración Pública, los retos innovadores a los que 

esta se enfrenta. Por otro lado, también existe la posibilidad de identificar las principales 

necesidades y/o problemas de la persona usuaria final que aún no están cubiertos o lo están, 

pero de una manera ineficiente. 
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ά¦ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇǵōƭƛŎŀ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀ Ŝǎ ŀǉǳŜƭƭŀ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

ǎƛǎǘŜƳłǘƛŎŀ ƘŀŎŜǊ Ŏƻǎŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ƻ ƘŀŎŜǊ ƭŀǎ ƳƛǎƳŀǎ Ŏƻǎŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǎ ƴǳŜǾŀǎΣ 

ǇƭŀƴǘŜłƴŘƻǎŜ ǊŜǘƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ ȅ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ǉǳŜ ŀǇƻǊǘŜƴ ǾŀƭƻǊ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ 

Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŀ ƭŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ǎŜ ǳǘƛƭƛŎŜ Ŝƭ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŎǊŜŀǘƛǾƻ ŘŜ ǎǳǎ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέ 

La siguiente imagen, hace referencia al cómo lograr una correcta implementación de la CPI 

por medio de una adecuada identificación de necesidades u oportunidades innovadoras: 

Será importante, por lo tanto, establecer una estructura que dé soporte a cada una de las 

acciones anteriores: 

 

Fuente:  elaboración propia 

¶ Inducir al establecimiento de alianzas público-privadas con la oferta tecnológica. 
Lanzando retos fuera de la Administración Pública y permitiendo las soluciones aportadas 

por terceros, desde un enfoque de cooperación win-win y dejando de lado la desconfianza. 

Este tipo de alianzas permiten desarrollar proyectos que ponen solución a un 

reto de la Administración Pública de manera creativa y exitosa. A continuación, 

se incluye un vídeo que muestra cómo en Odenplan ɀ Estocolmo, llevaron a 

cabo un proyecto para fomentar el uso de las escaleras, en lugar de las 

mecánicas1:  

 
 

1Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se, www.youtube.com/watch?v=2lXh2n0aPyw 
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Fuente:  Piano stairs - TheFunTheory.com - Rolighetsteorin.se 

¶ Promover un cambio cultural hacia un modelo de CPI. 
Donde la actitud de los/as profesionales de la Administración Pública será clave. ,Á ȰÁÃÔÉÔÕÄ 

#0)ȱ ÅÓÔÜ ÃÏÍÐÕÅÓÔÁ ÐÏÒ ÕÎ ȰÃÁÍÂÉÏ ÄÅ ÃÈÉÐȱȟ ÖÁÌÅÎÔþÁȟ ÃÏÍÐÒÏÍÉÓÏ Ù ÅÎÔÕÓÉÁÓÍÏȢ 

La CPI es, por lo tanto, una política pública que pretende apoyar a la innovación privada 

mediante el encargo de una solución innovadora por parte de una entidad compradora 

pública. De la misma forma y bajo el lema ȰÎÏ ÍÅ ÓÕÂÖÅÎÃÉÏÎÅÓȟ ÃĕÍÐÒÁÍÅȱȟ surgió tras 

observar cómo las políticas de innovación desde la demanda (instrumentos como la CPI) 

poseen un impacto hasta 10 veces mayor que una política o un apoyo desarrollado desde la 

oferta (actuaciones como subvenciones o deducciones fiscales), y la probabilidad de 

inversión y esfuerzo privado por parte de las empresas en I+D+i se puede multiplicar por dos2, 

se pretende lograr un cambio de paradigma y un cambio de cultura en las administraciones 

para que comiencen a adquirir soluciones innovadoras que no existen en el mercado, con el 

objetivo de satisfacer las necesidades y retos.  

Para llevar esto a cabo, existen diferentes vías de actuación, entendiendo estas como 

estrategias que permiten lograr la integración entre la oferta y demanda, alcanzando una 

colaboración real en el desarrollo de los proyectos de I+D+i y logrando beneficios para ambas 

partes. 

Concretamente, existen dos vías que difieren principalmente en el sujeto que toma la 

iniciativa en el ejercicio de innovación, esto es, la Administración Pública o la oferta 

tecnológica. Se distinguen como CPI proactiva y CPI reactiva: 

 
 

2 * OCDE ς 2014. Modelo Cobb-Douglas del esfuerzo privado en I+D 

** Universidad de Valencia 2008-2009; Serrano Domínguez et al. 

file://///ATVALENCIA/Encargos_EC/102XXX_CPI%20ALICANTE/05_DOC%20DE%20TRABAJO/H4_Curso%20formacion%20CPI/,%20www.youtube.com/watch%3fv=2lXh2n0aPyw
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Fuente:  elaboración propia 

o CPI Proactiva: es aquella que se fundamenta en necesidades u oportunidades que la 

Administración Pública reconoce que tiene y pretende que sean suplidas por 

ofertantes del mercado de manera innovadora. Ȱ.Ï ÍÅ ÖÁÌÅ ÌÏ ÑÕÅ ÈÁÙ ÅÎ ÅÌ ÍÅÒÃÁÄÏ 

y pido que me fabriquen lo que necesito (identificación sistemática de necesidades 

ÌÁÔÅÎÔÅÓɊȱ. 

Para ello, es necesario establecer consultas con el mercado durante la etapa de 

profundización de las necesidades e identificación de potenciales soluciones en un 

entorno de innovación abierta, haciendo partícipe al proveedor del diseño y 

definiendo las especificaciones funcionales. 

Finalmente, en la profundización de las necesidades la Entidad Pública puede 

apoyarse en una plataforma de gestión de oferta y demanda. Este tipo de 

plataformas permiten acercar soluciones a retos planteados por las entidades, ya que 

facilitan a las empresas presentar sus propuestas y a las Entidades Públicas socializar 

los retos.  

No debe confundirse con las plataformas de contratación pública que son 

instrumentos que permiten realizar licitaciones en condiciones de transparencia y 

máxima concurrencia.  

o CPI Reactiva: corresponden a una respuesta positiva que tienen las Entidades 

Públicas como comprador frente a las propuestas e ideas innovadoras que se 

proponen desde la oferta ɀ ofertas no solicitadas. Ȱ-Å ÉÎÔÅÒÅÓÁ ÌÏ ÑÕÅ ÍÅ ÐÒÏÐÏÎÅÎ 

(gestión oferta no solicitada, catálogos de productos innovadores de agrupaciones 

ÅÍÐÒÅÓÁÒÉÁÌÅÓ Ï ÓÅÃÔÏÒÉÁÌÅÓɊȱ 

Las Entidades Públicas, en la gestión de las ofertas no solicitadas, pueden establecer 

un proceso sistematizado para aprovechar las ofertas innovadoras procedentes de 

empresas u organismos de innovación que, de forma proactiva, presentan 

propuestas o ideas de nuevos productos o servicios.  
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Se pueden crear ventanillas únicas de recepción de ofertas y diseñar un proceso de 

seguimiento y evaluación de estas por un grupo de trabajo multidisciplinar. De esta 

manera, las ofertas presentadas de forma voluntaria por empresas, universidades, 

centros tecnológicos y centros de innovación, sin que exista un procedimiento de 

licitación lanzado, podrán ser tenidas en cuenta por la entidad correspondiente. 

Las buenas prácticas internacionales muestran que las Entidades Públicas comienzan a realizar 

una transición desde la CPI Reactiva hacia la CPI Proactiva. De igual manera, es importante anotar 

que una actitud reactiva por parte de la demanda abre espacios para recibir ideas y propuestas 

que no han sido solicitadas; lo que significa una ventana de oportunidad para las empresas que 

tengan Ŝƴ ǎǳ ǇƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ƛŘŜŀǎ ǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅŀƴ ǇƻŘƛŘƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǇƻǊ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ άŘŜƳŀƴŘŀƴǘŜǎέ ȅ ǉǳŜ 

consideren pueden suplir una necesidad.  

Un claro ejemplo de entidad que ha puesto 

esta herramienta en marcha es el 

Ayuntamiento de Madrid, promoviendo la 

CPI tanto proactiva como reactiva. A continuación, se describen ambos 

procesos:  

o Mesa de Innovación e Innocasting, respectivamente; y cómo son gestionados: 3 

o Mesa de innovación ɀ CPI Proactiva 

El primer proceso presentado y puesto en marcha por el Ayuntamiento de Madrid es la mesa 

de innovación. Se trata de un foro que coordina la integración de la innovación en los ámbitos 

que gestiona el Consistorio y que detecta sinergias entre los distintos proyectos. 

Esta mesa está compuesta por representantes de las distintas áreas de Gobierno. Entre sus 

miembros permanentes están también los gerentes de Informática del Ayuntamiento de 

Madrid (IAM), Empresa Municipal de Transportes (EMT), Madrid Destino, la planta de 

tratamiento de Valdemingomez, y Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo (EMVS). A la 

mesa también pueden unirse el resto de los organismos y empresas municipales, bien con 

carácter permanente, bien para proyectos puntuales. 

El objetivo principal de la Mesa de innovación es promocionar la Compra Pública de 

Innovación, sistemas, servicios, actividades y elementos con potencial de desarrollo, y 

capaces de mejorar la prestación de los servicios municipales. 

La Mesa de Innovación se reúne trimestralmente y fomenta las iniciativas en materia de 

ciudad inteligente en ámbitos como la calidad del aire, la movilidad urbana, la seguridad 

ciudadana, o la prevención y los cuidados, entre otros.  

o Innocasting ɀ CPI Reactiva 

 
 

3 Diario de Madrid: https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/innovacion-estrategia-clave-para-una-ciudad-

mejor/ 
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Por otro lado, el Ayuntamiento de Madrid puso en marcha el proceso de Innocasting. Se trata 

de un proceso a través del cual se reciben propuestas, por parte de empresas, de proyectos 

innovadores que solucionen necesidades de la ciudad de Madrid susceptibles de adquirirse 

mediante CPI. 

El proceso está, a su vez, compuesto por cuatro fases diferentes: 

1. Fase de propuesta: la empresa innovadora propone un proyecto que solucione un 

problema de Madrid, describiendo el resumen de su idea. 

2. Fase de evaluación: las propuestas son sometidas a la evaluación de un comité 

técnico. Este comité decide si la propuesta tiene interés para ser presentada a los 

responsables técnicos del área funcional del Ayuntamiento o si por el contrario es 

rechazada.  

3. Fase de audición: si la propuesta es aceptada, se convoca a la empresa proponente a 

una audición privada para hacer una presentación de 10 minutos del proyecto, para 

ser sometida a preguntas posteriores. 

4. Fase de CPI: si el proyecto finalmente resulta de interés se establece un contacto 

directo con el área responsable para valorar el inicio de un proceso CPI. 

El proceso de Innocasting se realiza mensualmente, esto es, consiste en una convocatoria 

continua, siendo el día 15 de cada mes la fecha límite de presentación de propuestas 

susceptibles de ser evaluadas e incluidas en la audición de dicho mes. Asimismo, el 

Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de cancelar las audiciones o posponer las 

mismas si a su juicio, el número o calidad de las propuestas es insuficiente. 

Para la identificación de problemas/necesidades se recomienda implementar de manera 

paralela un proceso sistemático de CPI proactiva y CPI reactiva. 

La identificación de necesidades a nivel interno se centra en contextualizar los problemas de 

la Administración Pública que suponen retos significativos y que se podrían resolver a través 

de la innovación. 

Esta identificación de necesidades puede integrarse en el proceso de gestión de la innovación 

que la entidad desarrolle a nivel general y tiene que involucrar a las personas usuarias finales 

o a la ciudadanía.  

La visión de la persona usuaria final de los servicios que ofrezca la Administración Pública es 

relevante en los procesos de gestión de la innovación. En la mayor parte de los casos esta 

visión suele ser la sociedad y los diferentes sectores de la ciudadanía que la componen 

(persona usuarias finales).  

4ÁÌ Ù ÃÏÍÏ ÓÅÁ ÉÎÄÉÃÁÄÏ ÐÒÅÖÉÁÍÅÎÔÅȟ ÅÓ ÄÅ ÓÕÍÁ ÉÍÐÏÒÔÁÎÃÉÁ ÁÐÌÉÃÁÒ ÕÎ ÅÎÆÏÑÕÅ Ȱ$ÅÓÉÇÎ 

ÔÈÉÎËÉÎÇȱ ÐÁÒÁ ÌÁ ÇÅÓÔÉĕÎ ÄÅ ÅÓÔÏÓ ÐÒÏÃÅÓÏÓȢ  

La identificación de las necesidades puede llevarse a cabo a través de la realización de un 

Taller de identificación de áreas de oportunidad y retos con las áreas que ofrecen servicios 

públicos en la Administración e identificar temáticas de oportunidad donde, después, podrán 

identificarse los retos susceptibles de resolverse mediante CPI. 
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La identificación de las necesidades puede llevarse a cabo a través de la realización de un 

Taller de identificación de áreas de oportunidad y retos con las áreas que ofrecen servicios 

públicos en la Administración Pública e identificar temáticas de oportunidad donde, después, 

podrán identificarse los retos susceptibles de resolverse mediante CPI.  

Para realizar con éxito esta fase será clave: 

Ɇ #ÏÎÓÉÄÅÒÁÒ ÌÁ ÆÁÓÅ ÄÅ ÅÍÐÁÔÉÚÁÒ Ù ÏÂÓÅÒÖÁÒ cómo claves del proceso, ya que darán la 

visión de la persona usuaria final. 

Ɇ #ÏÎÔÁÒ ÃÏÎ ÄÉÎÁÍÉÚÁÄÏÒÅÓȾÁÓ ÄÅ ÌÏÓ ÔÁÌÌÅÒÅÓ ÑÕÅ ÄÏÍÉÎÅÎ ÌÁÓ ÍÅÔÏÄÏÌÏÇþÁÓ ÄÅ 

identificación de necesidades. 

A continuación, se propone la estructura de un taller para realizar la identificación de 

necesidades de una forma correcta y ordenada: 

 

¶ Selección de área de 

oportunidad 

¶ Identificación de mejoras 

¶ Definición de retos CPI 

 

 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 

SELECCIÓN DE ÁREA DE OPORTUNIDAD; el objetivo será el de encontrar aquellos problemas 

que valga la pena resolver, y oportunidades realmente retadoras para las empresas 

solucionadoras. 

Para la correcta identificación de los retos 

innovadores se debe realizar una mira 

interna (plantilla de trabajo trabajadores), 

una mirada externa (proveedores, personas 

usuarias o clientela) y una mirada periférica 

(entorno). 

Fuente:  elaboración propia 

 

A continuación, se enumerarán y se cubrirá una matriz de priorización, puntuando los retos 

por:   

¶ Componente innovador. 
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¶ Desarrollo de la industria. 

¶ Capacidad de medición y generación de indicadores. 

¶ Impacto en el bienestar de la ciudadanía. 

 

 

Fuente:  Elaboración propia 

¶ IDENTIFICACIÓN DE MEJORAS; el objetivo es el de identificar posibles oportunidades 

existentes. 

Para ello de se deben seguir tres sencillos pasos:  

 

1. ¿Cómo es ahora el proceso?  

Para hacer un correcto análisis del proceso actual os recomendamos elaborar un mapa de 

contacto. 

2. ¿Cómo se hace? 

Primero se dibujará en un papel el proceso del área de interés seleccionada de cambio 

(Máximo 4/5 hitos). 

A continuación, se describirán las actividades que se desarrollan en cada uno de los hitos 

identificados (listados o graficados) 

Con criterio propio, se deben identificar cuáles son susceptibles de cambio (Máximo 4/5 

actividades) 
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3. ¿Cuál es el escenario ideal? Partiendo del mapa 

elaborado inicialmente en el primer paso, se 

elaborará un mapa del escenario ideal, 

siguiendo la misma estructura de hitos y 

actividades.  

 

 

4. ¿Qué debe cambiar para alcanzar ese escenario ideal? Partiendo del mapa de puntos 

de contacto inicialmente elaborado y del escenario ideal general identificado en el 

segundo punto, se identificarán cuáles son los motivos o causas que impiden alcanzar 

la situación ideal. 

 

DEFINICIÓN DE RETOS; como resultado del análisis del estado actual e ideal del área de 

oportunidad se podrán definir los retos. 

Los retos se podrán formular siguiendo una sencilla fórmula de oportunidad de innovación, 

para ello se deben tener claros cuatro puntos fundamentales: 

¶ Acción que se quiere cumplir 

¶ Situación que se desea 

cambiar 

¶ Los detalles que la acotan 

¶ El objetivo que se desea 

lograr 

 

 

 

 

2.1.1.2 Definición y priorización de oportunidades 
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Fuente:  Elaboración propia 

La fase de profundización de las necesidades se basa en conocer qué 

elementos/productos/servicios existen en el mercado, cuáles son las tendencias tecnológicas 

y quiénes son los expertos en un determinado sector, entre otros. 

En el caso de la CPI, tener este conocimiento y profundizar en mayor medida las necesidades 

cobra una importancia mayor. Esto se debe a que, para que un reto sea susceptible de 

resolverse mediante CPI, este además de presentar otras características, tal y como se vio en 

el Módulo I. Fomento de la cultura de innovación abierta y CPI, debe ser INNOVADOR.  

Ante este hecho, además, hay que tener en cuenta que actualmente nos encontramos ante 

un escenario en continuo movimiento que nos obliga a pensar de una manera totalmente 

distinta.  

òLO QUE ANTES SUCEDÍA EN MÁS DE UNA GENERACIÓN, AHORA 

SE PRODUCE EN TAN SOLO 15 AÑOSó. 

Fuente:  Euroresidentes 

òEn los años 60 se esperaba que una compañía listada en el S&P 

(ranking de las 500 compañías + grandes de USA) se mantuviera 

en el ranking por 60 años.  

Hoy el promedio es de tan sólo 12,5 años. 

Fuente:  Banco Iberoamericano de Desarrollo (BID) 
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Para una mayor profundización de la necesidad se propone llevar a cabo un ejercicio de 

comprensión profunda de los ámbitos priorizados, que permitirán un mayor entendimiento, 

caracterizar y conocer desde diferentes perspectivas a las personas usuarias, ciudadanía o 

clientela de beneficiarios del producto o servicio. 

Una vez identificado el problema, necesitamos desarrollar una compresión clara y profunda 

de este complicado problema o situación, se trata de reinterpretar la información que 

tenemos. Esto ayudará a no proyectar lo que ya se conoce, identificar y tener en cuenta el 

contexto, y tener en cuenta las preocupaciones que están en el trasfondo. 

 

Fuente:  Elaboración propia 

Para ello, se llevarán a cabo tres acciones: creación de perfiles de persona usuaria, completar 

el perfil de persona usuaria y la propuesta funcional y síntesis del análisis interno: 

¶ Creación de perfiles de persona usuaria. 

Para la creación de los diferentes perfiles de persona usuaria se deben determinar diferentes 

parámetros con el objetivo de obtener un resultado lo más detallado. 

 

Fuente:  Elaboración propia 

¶ Completar el perfil de persona usuaria y la propuesta funcional. 

Una vez definidos los perfiles de persona usuaria y cumplimentada la información para cada 

tipología d, es el momento de aunar la propuesta funcional con el perfil de la persona usuaria. 
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Para ello se debe llevar a cabo un análisis de diferentes ámbitos desde la visión de la persona 

usuaria seleccionada:  

o Frustraciones: describe emociones negativas, costos y situaciones indeseables, y 

riesgos que en su experiencia como persona usuaria pudieron haber tenido 

anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo. 

o Alegrías: dÅÓÃÒÉÂÅ ÌÏÓ ÂÅÎÅǢÃÉÏÓ ÑÕÅ ÔÕ ÃÌÉÅÎÔÅ ÅÓÐÅÒÁȟ ÄÅÓÅÁ Ï ÑÕÅ ÐÕÅÄÁÎ 

ÓÏÒÐÒÅÎÄÅÒÌÅȢ %ÓÔÏ ÉÎÃÌÕÙÅ ÕÎÁ ÕÔÉÌÉÄÁÄ ÆÕÎÃÉÏÎÁÌȟ ÂÅÎÅǢÃÉÏÓ ÓÏÃÉÁÌÅÓȟ ÅÍÏÃÉÏÎÅÓ 

positivas y ahorro de costos: 

o ¿Qué quiere o espera?: ÄÅÓÃÒÉÂÅ ÅÓÐÅÃþǢÃÁÍÅÎÔÅ ÑÕï ÅÓÔÜ ÔÒÁÔÁÎÄÏ ÄÅ ÈÁÃÅÒ la 

persona usuaria. Esto podría ser las tareas que están tratando de realizar y completar, 

los problemas que están tratando de resolver o las necesidades que tratan de 

satisfacer. 

o Aliviadores de frustraciones: describe cómo la solución alivia los dolores de las 

personas usuarias. Cómo eliminan o reducen emociones negativas, costes y 

situaciones indeseables y riesgos que en su experiencia pudieron haber tenido 

anteriormente, durante y después de llevar a cabo una tarea o trabajo. 

o Creadores de alergias: dÅÓÃÒÉÂÅ ÃĕÍÏ ÌÁ ÓÏÌÕÃÉĕÎ ÃÒÅÁ ÂÅÎÅǢÃÉÏÓ ÐÁÒÁ las personas 

usuarias. ¿Cómo podría sorprenderleȟ ÉÎÃÌÕÙÅÎÄÏ ÕÎÁ ÕÔÉÌÉÄÁÄ ÆÕÎÃÉÏÎÁÌȟ ÂÅÎÅǢÃÉÏÓ 

sociales, emociones positivas y ahorro de costos? 

o Productos y servicios: ¿Qué solución (producto y/o servicio) le ayudará a la persona 

usuaria a satisfacer una necesidad básica (realizar un trabajo funcional, social o 

emocional)? 
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Una vez realizado este ejercicio, se debe comprender el contexto interno del reto teniendo 

en cuenta la realidad de la Administración Pública, el conocimiento y la experiencia del 

mismo, para ello podemos utilizar la herramienta de síntesis de análisis interno, que ayudará 

a contextualizar el problema, entendiendo las condiciones particulares, restricciones 

esfuerzos realizados y los resultados e impactos que se esperan alcanzar con las soluciones. 

Para ello se propone el cumplimiento de las siguientes tablas:  

EXPECTATIVAS 

 

Fuente:  Elaboración propia 

CONDICIONANTES /RESTRICIONES 

 

Fuente:  Elaboración propia 

CRITERIOS DE PERTINENCIA 

 

Fuente:  Elaboración propia 

¶ Síntesis del análisis interno. 

Una vez comprendido el contexto interno del reto, se debe realiza run ejercicio de síntesis 

del mismo, se propone la elaboración de una ficha dónde se contemplen todos los ámbitos 

estudiados: 
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Fuente:  Elaboración propia 

2.1.1.3 Contrastar el reto con posibles soluciones 

 

Fuente:  Elaboración propia 

La Vigilancia Tecnológica es un proceso organizado, selectivo y sistemático para captar 

información del exterior y de la propia organización sobre ciencia y tecnología, seleccionarla, 

analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar 

decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.4 La vigilancia tecnológica es 

 
 

4 Familia de normas UNE 166000 
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necesaria para continuar con el proceso de concreción de necesidades ya que permitirá 

visualizar si la solución ya existe en el mercado, qué nivel de desarrollo tiene y si se posibilita 

desarrollar un proceso de CPI para adquirir soluciones diferenciales. 

Los ejercicios de Vigilancia Tecnológica se centran en recopilar información relevante de 

bases de datos y patentes, publicaciones, investigaciones, informes de tendencias o 

información disponible en Internet. 

Del mismo modo, se consulta con agentes de investigación o agentes del ecosistema de 

emprendimiento (start-ups) para analizar los proyectos e investigaciones que se están 

impulsando por parte del sector privado en los ámbitos de trabajo del proyecto de CPI. 

Los principales beneficios que la Vigilancia Tecnológica aporta a aquellas Entidades Públicas 

que la implantan son: 

¶ Permite a la entidad anticiparse a los cambios, ver lo que va a venir y hacia dónde 

deben enfocarse los esfuerzos. 

¶ Da la posibilidad de potenciar la I+D+i. 

¶ Facilita el progreso de la organización y, por consiguiente, de la sociedad. 

¶ Ayuda al logro de la sostenibilidad de la innovación. 

Asimismo, deben diferenciarse los cuatro tipos de vigilancia: comercial, del entorno, 

tecnológica y competitiva: 

 

Fuente:  Elaboración propia 

Aunque se recomienda la realización de los cuatro tipos para ampliar el conocimiento de 

cualquier entidad, también es cierto que, para conocer el estado del arte de tecnologías, 

servicios y otros, la principal Vigilancia es la tecnológica.  

En el caso de una Administración Pública pequeña, a veces puede ser complicado realizar 

procedimientos y llevar a cabo estos informes, sobre todo debido a problemas de 

infoxicación (intoxicación por exceso de información).  
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Si bien se puede realizar un ejercicio de Vigilancia Tecnológica global (utilizando la Norma 

5.% ΣΨΨΡΡΡ ÃÏÍÏ ȰÇÕþÁȱɊȟ ÅØÉÓÔÅ ÌÁ ÐÏÓÉÂÉÌÉÄÁÄ ÄÅ ÅØÔÅÒÎÁÌÉÚÁÒ ÁÑÕÅÌÌÏÓ ÅÊÅÒÃÉÃÉÏÓ ÍÜÓ 

enfocados y especializados en los aspectos relacionados con las necesidades de CPI 

identificadas.  

#ÏÍÏ ÒÅÃÏÍÅÎÄÁÃÉĕÎȣ 

òáTodo es importante! Pero no todo debe ser vigilado. 

Evita la infoxicación y abre la puerta a la información estratégica 

¼til y pertinenteó 

 

¶ Informes de Vigilancia Tecnológica 
El resultado del ejercicio de Vigilancia Tecnológica asociado a cada uno de los posibles retos 

de CPI, es el Informe de Vigilancia Tecnológica.  

Hasta que no se verifique que la solución al reto no está en el mercado y que, por lo tanto, 

supone la necesidad de llevar a cabo ejercicios de investigación, desarrollo y/o innovación; no 

se puede determinar si una necesidad/reto puede resolverse mediante CPI.  

A través de este informe, por lo tanto, se muestra el estado de las tecnologías implicadas y 

existentes, disponibles y/o emergentes, en el campo del reto, concluyendo si este es 

innovador o no.  

Un ejemplo de un índice que puede conformar un informe de Vigilancia Tecnológica es el 

siguiente: 
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Fuente:  Elaboración propia 

o El apartado de Antecedentes y contexto debe explicar en qué consiste el reto 

y las necesidades identificadas y el contexto de su identificación. 

o El Objetivo del informe debe explicar su afán por mostrar el estado de las 

tecnologías implicadas y existentes, disponibles y/o emergentes relacionadas 

con la búsqueda. 

o La Metodología de búsqueda explica en qué etapas principales se ha dividido 

la metodología del ejercicio de Vigilancia Tecnológica. A modo de ejemplo, 

estas pueden ser:  

Á Etapa I. Identificación de bases de la búsqueda - Esta primera etapa 

se centra en la identificación del problema/ necesidad/ tecnología en 

ÌÁ ÑÕÅ ÂÁÓÁÒ ÌÁ ÂĭÓÑÕÅÄÁȢ 5ÎÁ ÖÅÚ ÓÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÁ ÅÌ ȰÆÏÃÏȱ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌȟ ÅÓ 

necesario definir los criterios, especificaciones o requisitos que debe 

presentar la tecnología o solución que se busca en el mercado y 

concluir si esta existe o no; y en caso de hacerlo, en qué grado.  



 

23 
  

2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI 

Á Etapa II. Búsqueda de fuentes de información secundarias - La 

segunda etapa consiste en la búsqueda exhaustiva en fuentes de 

información secundarias como, por ejemplo: patentes, artículos y 

literatura tecnológica, proyectos de I+D financiados públicamente, 

transferencia y oferta/demanda de tecnología, plataformas de 

innovación abierta, otras bases de datos sectoriales/especializadas 

en la materia y sitios webs de las organizaciones más relevantes 

(empresas, universidades, etc.). 

El objetivo de esta búsqueda es evaluar si las especificaciones están 

o no disponibles en el mercado, y en tal caso, quiénes serían los 

expertos, lideres o proveedores cuyas soluciones cumplan o superen 

dichas especificaciones. 

Á Etapa III. Contacto con fuentes de información primarias - Por último, 

la tercera etapa se centra en el contacto exhaustivo con las fuentes 

de información primarias. El objetivo de esta es contactar con los 

principales líderes, expertos del mercado e inventores y/o tecnólogos 

identificados en la etapa II, o que puedan ser identificados durante el 

proceso; para contrastar la información obtenida previamente.  

Mediante estas comunicaciones se pretende confirmar las 

conclusiones obtenidas en la etapa II, conocer el estado del arte de la 

tecnología en la que se centra el ejercicio de Vigilancia Tecnológica y 

determinar, en base a los criterios de búsqueda definidos, si en el 

mercado existe lo que estamos buscando o no, y en caso de existir, 

en qué grado o estado de la técnica se encuentra. 

o Las Características generales de la necesidad deben detallar: en qué 

áreas/sectores se centra, la raíz del problema, y cualquier característica de 

interés que complemente el reto y ayude en el ejercicio de Vigilancia 

Tecnológica. 

o Los Resultados del ejercicio de Vigilancia Tecnológica indican la evaluación 

del estado del arte de las principales soluciones, con su nivel de desarrollo y 

los principales expertos. Asimismo, recogen las principales soluciones y 

tecnologías analizadas.  

A continuación, se incluye un ejemplo de ficha a utilizar para mostrar y 

comparar las soluciones y tecnologías comparadas. En el mismo, se incluyen 

tanto apartados que detallan las características de la tecnología/solución 

analizada, como la verificación de si cumple con las especificaciones definidas 

por la Administración Púbica para dar solución a la necesidad identificada: 
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Fuente:  Elaboración propia 

o Las Conclusiones determinan si la necesidad finalmente puede constituir un 

reto de CPI o no, así como los motivos que justifiquen esta decisión. En el caso 

de que la VT concluya que la necesidad no constituye un reto CPI, la 

administración púbica podrá considerar dos alternativas de actuación: 

Á Iniciar un procedimiento de compra pública comercial, a través del 

cual se contrate el resultado identificado en el ejercicio de VT. 

Á En caso de que las hubiera, identificar fruto de la VT, cuáles son las 

tendencias actuales en el ámbito de la necesidad identificada que 

permitiría a la administración púbica poder incorporar características 

innovadoras a la necesidad identificada previamente.   

o Los Anexos deben incluir los conceptos y estrategias de búsqueda seguidos 

en el ejercicio de Vigilancia Tecnológica. De la misma forma, deben contener 

los sitios web y fuentes de información empleadas, los artículos, documentos 

y conferencias de interés localizados, entre otros. 

Por último, es importante mencionar que, en la presente fase, debe trabajar conjuntamente 

el Grupo de Trabajo creado para esta, con una especial implicación de los perfiles técnicos 

que lo componen por el contenido que se trabaja en esta fase. 

¶ Instrumentos de financiación nacional e internacional de la CPI 
Una vez definida la necesidad, analizado el componente innovador a través de la Vigilancia 

Tecnológica, es momento de decidir si el proyecto de CPI se financia con fondos propios o si 

se opta por financiación externa y creada para proyectos de CPI, para ello, a continuación, se 

detallarán las posibilidades de financiamiento externa que permitan contribuir a financiar la 

inversión de la intervención en CPI. 
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El análisis del tipo de financiación con el que se va a sustentar el desarrollo del proyecto de 

CPI puede iniciarse a través de una reunión del Grupo de Trabajo en la que se revise el alcance 

del proyecto y se realice una estimación presupuestaria.  

Una vez que la estimación presupuestaria esté hecha, se debe decidir junto con los perfiles 

más estratégicos del Administración Pública si se solicitará financiación externa para el 

proyecto, y en ese caso, qué tipo. 

A continuación, se incluye un resumen de los diferentes instrumentos de financiación 

nacional e internacional para emplear en proyectos de CPI.  

o Horizonte Europa. 

o Programas Operativos FEDER Regionales en cada CCAA. 

o Next Generation 

La financiación de CPI presenta alternativas relacionadas con financiación procedente de 

los fondos de la política de cohesión de la Unión Europea ɀ Fondos Estructurales y de 

Inversión Europeos (Fondos EIE) a través de su aplicación, a nivel nacional y regional, en 

los programas correspondientes. Junto a los Fondos EIE, e impulsados por gestión 

directa de la Comisión Europea (u organismos dependientes de ella), se encuentra el 

programa de innovación Horizonte 2020 (H2020 u Horizon2020, por su denominación en 

inglés), heredero de los antiguos programas marco de investigación e innovación y para 

el nuevo período Horizonte Europa. Se trata de fuentes financieras basadas en 

programas que cofinancian, es decir, que otorgan un porcentaje de financiación sobre el 

coste global elegible del proyecto de CPI y que, en la totalidad de los casos, requieren un 

adelanto del dinero por parte del organismo que promueve la CPI para solicitar, 

posteriormente, el retorno del porcentaje correspondiente de la inversión realizada.  

Se trata, por tanto, de varias fuentes de financiación con diferente sistema de gestión y 

diferente acceso a los fondos disponibles, tal y como muestra la siguiente imagen. 

 

Fuente:  Elaboración propia 
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La anterior imagen muestra los tres caminos principales de acceso para Administraciones 

Públicas: uno a través de una gestión directa de la Comisión, otro a través de la gestión por 

parte de las autoridades nacionales de cada Estado miembro (donde la gestión es realizada 

por la Administración General del Estado (AGE) y/o por las Comunidades Autónomas 

(CC.AA.), según corresponda) y otro por el Programa Impulso a la Compra Pública Innovadora 

impulsado por la Agencia Valenciana de Innovación (AVI). 

Horizonte Europa 2021-2027 

La Unión Europea ultima el programa Horizonte 

Europa, una iniciativa para el fomento de la 

investigación y la innovación con un presupuesto de 

cien mil millones de euros. 

Se trata de la iniciativa principal de la Unión Europea 

para el fomento de la investigación, desarrollo e 

innovación desde la fase conceptual hasta la 

introducción en el mercado, y sirve de complemento a la financiación nacional y regional. 

Concretamente, financia la preparación y realización de  Proyectos de Compra Pública 

PreÃÏÍÅÒÃÉÁÌ ɉ0#0ȭÓɊ Ù 0ÒÏÙÅÃÔÏÓ ÄÅ #ÏÍÐÒÁ 0ĭÂÌÉÃÁ ÄÅ 4ÅÃÎÏÌÏÇþÁ ɉ00)ȭÓɊ ÃÏÎÊÕÎÔÁÓ 

trasnacionales. 

Hace algunos meses, la Comisión y el Parlamento europeos, llegaron a un acuerdo provisional 

respecto a Horizonte Europa, el futuro Programa Marco de Investigación e Innovación de la 

Unión Europea para el periodo 2021-2027 que constituye la prolongación del programa 

Horizonte 2020. 

Para el septenio 2021 ɀ 2027 la UE ha fijado tres pilares que serán en los que la UE hará una 

mayor aportación: 

1. Ciencia excelente: a través del Consejo Europeo de Investigación y proyectos 

diseñados por profesionales de la investigación, el Programa Marie Curie y el acceso 

a infraestructuras de Investigación. 

2. Desafíos mundiales y competitividad industrial europea: con seis clústeres de interés: 

a. Salud 

b. Cultura, creatividad y sociedad inclusiva 

c. Seguridad civil para la sociedad 

d. Mundo Digital, Industria y Espacio 

e. Clima, energía y movilidad 

f. Alimentación, bioeconomía y recursos naturales, agricultura y medio 

ambiente 

3. Europa Innovadora 

Estas inversiones están dirigidas a Consorcios de al menos 3 entidades independientes de 3 

Estados Miembros, de los cuales al menos 2 compradores públicos y tiene un presupuesto 

https://ec.europa.eu/info/horizon-europe-next-research-and-innovation-framework-programme_en
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ÖÁÒÉÁÂÌÅ ÄÅ -þÎȢ ΡȟΧ-Ή - máx. sin límite establecido que se define en cada convocatoria, las 

cuáles tienen una duración de 1 a 5 años.  

Los ámbitos para los que pueden establecerse asociaciones europeas institucionalizadas son: 

¶ Innovaciones en materia de salud 

¶ Tecnologías facilitadoras y digitales principales 

¶ Metrología 

¶ Tráfico aéreo, aviación y ferrocarril de la UE 

¶ Soluciones sostenibles de origen biológico 

¶ Hidrógeno y almacenamiento de energía sostenible 

¶ Movilidad conectada y limpia 

¶ PYMES innovadoras 

 

 

Concretamente los tipos de acciones y el porcentaje de financiación de proyectos de Compra 

Pública de Innovación son:  

¶ Acciones de coordinación y apoyo: donde la tasa de financiación es del 100%, 

financiando únicamente las actividades de coordinación. Ejemplo: preparación de 

PCP o PPI por un grupo de compradores (identificación de desafíos comunes, 

consulta de mercado con la industria antes de iniciar PCP o PPI, etc.). Sin embargo, 

las acciones de coordinación y apoyo no dan acceso a la cofinanciación de la UE para 

adquisiciones de PCP o PPI 

¶ Acciones PCP: donde la tasa de financiación es del 100%.  Se proporciona 

cofinanciación de la UE para las compras PCP (una adquisición de PCP conjunta por 

acción) y para las actividades de coordinación y creación de actividades de 

networking. Ejemplo: preparación, gestión  y seguimiento a la convocatoria de 

licitación de PCP, sensibilización y formación. 
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¶ Acciones PPI: donde la tasa de financiación es del 50%. Se proporciona cofinanciación 

de la UE para las compras PPI (una adquisición de PPI conjunta por acción) y para las 

actividades de coordinación y creación de actividades de networking. Ejemplo: 

preparación, gestión y seguimiento a la convocatoria de licitación de PPI, 

sensibilización y formación 

Los proyectos son elegidos con base en los criterios de elegibilidad que respondan en mayor 

medida a los siguientes: 

¶ Un desafío común sobre el que se centrará el PCP/PPI. Ejemplo: nueva solución 

necesaria para mejorar la eficiencia energética de los centros de datos 

¶ Indicadores de desempeño (mejoras en calidad, eficiencia, etc.) para el PCP/PPI. 

Ejemplo: objetivo de mejora de la eficiencia energética en mínimo un 30% 

¶ Prueba de cómo el reto encaja en la estrategia de innovación, o en los planes de 

compradores participantes. Ejemplo:  el comprador a/b/x pretende actualizar los 

centros de datos x/y/z para 2018 

¶ El presupuesto solicitado por cada participante, y el plan para la preparación y 

ejecución de contratación junto con las actividades de coordinación y networking  

 

Programas FEDER Regionales 

 

El Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) tiene como objetivo fortalecer la cohesión 

socioeconómica dentro de la Unión Europea corrigiendo los desequilibrios entre sus 

regiones. Financia operaciones para el desarrollo de productos o servicios innovadores 

adquiridos por parte de compradores públicos a través del mecanismo de CPI. Las 

operaciones podrán cubrir: desarrollo, validación y puesta en servicio de soluciones 

innovadoras; costes de preparación, gestión, evaluación, etc. de las licitaciones; asistencia 

técnica del organismo con senda financiera, directamente o a través de terceros. Los 

Programas FEDER Regionales se desglosan en el Programa Operativo I+D+i por y para el 

beneficio de las empresas (Líneas FID- Fomento de la Innovación desde la Demanda) y en dos 

septenios distintos, 2014-2020 y 2021-2027, con especificaciones diferentes: 

 

Programa Operativo I+D+i por y para el beneficio de las empresas (Líneas FID- Fomento de la 

Innovación desde la Demanda) 2021-2027 

 

Es un instrumento de financiación de apoyo del MCIN, mediante anticipos 

reembolsables FEDER, a los organismos públicos CCAA para el desarrollo de 

proyectos innovadores, en los que una parte relevante del mismo pueda 

generar contratos CPI con el fin de: 
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¶ Mejorar los servicios públicos, en términos de eficacia o eficiencia. 

¶ Mejorar la innovación y la competitividad empresarial, atrayendo fondos para la I+D+i 

empresarial mediante contratación. 

¶ Reforzar la comercialización de la innovación empleando al cliente público como 

cliente lanzador o de referencia. 

¶ Estimular el emprendimiento y la innovación, particularmente de las PYME. 

La prioridad de inversión de la Línea FID-CPI es el fomento de la inversión empresarial en 

I+D+i, y desarrollo de vínculos y sinergias entre las empresas, los centros de investigación y 

el sector de la enseñanza superior, mediante: 

¶ El fomento de la inversión en el desarrollo de productos y servicios. 

¶ La transferencia de tecnología, la innovación social, la innovación ecológica, las 

aplicaciones de servicio público, el estímulo de la demanda, la interconexión en red y 

las agrupaciones. 

¶ La innovación abierta a través de una especialización inteligente. 

¶ El apoyo a la investigación tecnológica y aplicada, líneas piloto, acciones de validación 

precoz de los productos, capacidades de fabricación avanzada y primera producción, 

en particular, en tecnologías facilitadoras esenciales y difusión de tecnologías 

polivalentes. 

Se prevé que los costes subvencionables sean: desarrollo, validación y puesta en servicio de 

soluciones innovadoras y costes de gestión, preparación y evaluación de las licitaciones CPI. 

Concretamente, se desatinarán un 70% de compras a compras públicas de innovación. 

El procedimiento de sección de operaciones será: 

¶ Presentación de solicitud de ayuda cuando publiquen convocatoria de ayudas 

(concurrencia competitiva) 

¶ Evaluación de 5 criterios básicos que deben cumplir las operaciones. 

¶ Selección de operaciones por un Comité de Selección 

¶ Resolución convocatoria de ayudas 

Y, más concretamente los criterios de selección de operaciones: 

¶ Concordancia con los objetivos de la RIS3 y adecuación a los objetivos de la estrategia 

de la institución solicitante. 

¶ Contribución al desarrollo socioeconómico, a la competitividad del tejido empresarial 

del entorno, a la mejora de los servicios públicos y a la integración del sistema de 

ciencia-tecnología-empresa. 

¶ Capacitación empresarial mediante el empleo de diferentes mecanismo de CPI. 



 

30 
  

2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI 

¶ Análisis coste-beneficio (valor VAN mayor o igual que cero en período cómputo 

máximo de 4 años) 

¶ Contenido de I+D+i (evaluación independiente favorable) 

Más información en: https://www.ciencia.gob.es/Innovar/Compra-publica-de-la-innovacion-

Linea-FID.html  

 

Periodo 2014-2020 

El Fondo FEDER centra sus inversiones en varias áreas prioritarias clave, si bien, en el período 

de programación 2014-2020 la mayor dotación de fondos fue en los ejes de Innovación e 

investigación (Eje 1) y apoyo a las pequeñas y medianas empresas (Pymes) (Eje 2). Esto se 

conoce como «concentración temática»: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Comisión Europea 

Los recursos del Fondo FEDER asignados a estas prioridades dependerán de la categoría de 

cada región.  

¶ en las regiones más desarrolladas, al menos un 80 % de los fondos debe centrarse en 

dos de estas prioridades como mínimo. 

¶ en las regiones en transición, el límite mínimo es de un 60 % de los fondos. 

¶ para las regiones menos desarrolladas, el mínimo es del 50 %. 

https://www.ciencia.gob.es/Innovar/Compra-publica-de-la-innovacion-Linea-FID.html
https://www.ciencia.gob.es/Innovar/Compra-publica-de-la-innovacion-Linea-FID.html
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Además, algunos de los recursos FEDER deben destinarse específicamente a proyectos de 

economía de bajas emisiones de carbono: 

o en las regiones más desarrolladas: 20 %. 

o en las regiones en transición: 15 %. 

o en las regiones menos desarrolladas: 12 %. 

Por otro lado, existen características territoriales específicas ya que el Fondo FEDER presta 

especial atención a las características específicas de cada región. La acción del Fondo FEDER 

se ha diseñado para reducir los problemas socioeconómicos y medioambientales en las áreas 

urbanas y se centra especialmente en el desarrollo urbano sostenible. Es por ello, que al 

menos un 5 % de los recursos del FEDER se reserva para este cometido, a través de las 

«acciones integradas» gestionadas por las ciudades.  

Las zonas desfavorecidas por causas naturales desde el punto de vista geográfico (zonas 

remotas, montañosas o poco pobladas) se benefician de un tratamiento especial. Por último, 

las zonas ultraperiféricas también se benefician de la ayuda específica del FEDER para 

solucionar los posibles inconvenientes debidos a su lejanía. 

Un ejemplo de proyecto financiado con Fondos FEDER es: 

 

Fuente:  Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, 

www.osakidetza.euskadi.eus/r85ckcmpn05/es/contenidos/informacion/teki/es_teki/tek .html 
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El acceso a financiación de una Administración Pública a Fondos FEDER Regionales se 

describe a continuación: 

1ª Fase: la Administración Pública negocia con la Unidad de Fondos FEDER para conocer si 

está previsto promocionar la CPI en alguno de sus ejes (en caso de no existir actualmente) y 

que ellos sean receptores de esos fondos los que todavía no hay instrumento. 

2ª Fase: el instrumento ideal sería una ayuda canalizada a través de convenio (Capítulo 7 - 

Transferencias de capital; y por tanto no computa como deuda pública). Este convenio se 

firma entre la Administración Pública y la organización gestora de los Fondos FEDER. 

3ª Fase: una vez firmado el convenio, la Administración Pública realiza una orden de ayudas 

que se articula a través de un proceso de concurrencia no competitiva (bolsa abierta para 

presentar proyectos) y así obtener la financiación. 

En esta alternativa de financiación, se ha realizado el análisis del grado de adecuación a la 

CPI de cada uno de los Programa Operativo FEDER Regional, por Comunidad Autónoma.  

Para este análisis se han tenido en cuenta, dentro de los Programas Operativos FEDER 

Regionales, los Objetivos Específicos que contemplan la Compra Pública de Innovación, así 

como aquellos que fomentan la I+D+i y podrían incorporar la herramienta de la CPI. En este 

ĭÌÔÉÍÏ ÃÁÓÏȟ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÍÅÎÔÅ ÐÅÒÔÅÎÅÃÅÎ ÁÌ %ÊÅ ÐÒÉÏÒÉÔÁÒÉÏ Σ Ȱ2ÅÆÕÅÒÚÏ ÄÅ ÌÁ ÉÎÖÅÓÔÉÇÁÃÉĕÎȟ ÅÌ 

desarrollo tecnolĕÇÉÃÏ Ù ÌÁ ÉÎÎÏÖÁÃÉĕÎȱ ÐÏÒ ÓÕ ÁÌÔÏ ÎÉÖÅÌ ÄÅ ÁÄÅÃÕÁÃÉĕÎ ÃÏÎ ÃÁÒÜÃÔÅÒ 

transversal a las diferentes tipologías de proyectos que se pudieran realizar dentro de una 

Administración Pública.  

El análisis está compuesto por el nombre de la comunidad autónoma, el grado de alineación 

del Programa Operativo FEDER 2014-2020 con la CPI, la identificación de la iniciativa por cada 

grado de alineación identificado. Asimismo, cada CCAA tiene vinculado, al hacer clic en el 

nombre, el enlace de acceso a su correspondiente Programa Operativo. 

Teniendo en cuenta los diferentes grados de alineación del PO FEDER, pueden diferenciarse 

tres escenarios diferentes:  

Existen Objetivos Específicos que incluyen explícitamente la Compra Pública de 

Innovación. 

Existen Objetivos Específicos que no contienen como tal la Compra Pública de 

Innovación, pero fomentan la I+D+i con carácter transversal, y podrían contener 

acciones de CPI.  

No existen Objetivos Específicos que incluyan la Compra Pública de Innovación ni 

fomenten la I+D+i con carácter transversal.  

A continuación, se incluye el análisis de grado de adecuación por Comunidad Autónoma, del 

Programa Operativo FEDER Regional con la CPI y sus resultados: 
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CCAA 
Grado de alineación del 
Programa Operativo FEDER 
2014-2020 con la CPI  

Identificación de la iniciativa (Eje 
prioritario y Objetivo Específico) 

1 Andalucía* 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

2 Aragón 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

3 Asturias 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

4 Baleares 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

5 Canarias 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

6 Cantabria 

 

1b - OE.1.2.1. 

7 Castilla-La Mancha 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

8 Castilla y León* 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

9 Cataluña* 
 

1b - OE.1.2.1. 
2a - OE.2.1.1. 
2c - OE.2.3.1. 

10 Comunidad Valenciana 

 

1b - OE.1.2.1. 

11 Extremadura 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

12 Galicia 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

13 La Rioja 
 

1b - OE.1.2.1. 

14 Madrid 

 

1b - OE.1.2.1. 

15 Murcia 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

16 Navarra 

 

1b - OE.1.2.1. 
 

1b - OE.1.2.3. 

17 País Vasco 

 

1b - OE.1.2.1. 

18 Ceuta  
 

- 

19 Melilla 

 

- 

*Nota: CCAA que cuentan con financiación específica destinada a CPI 

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Andalucia_2014ES16RFOP003_2_2_es.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_AR_v_2.1_aprobado_tras_repro_1.2018.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Asturias_2014ES16RFOP005_2_0_Decisi%c3%b3n.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP006_3_0_es_BB.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_Canarias_v_2-1_Decision.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP008_2_0_es_CN.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Castilla-La%20Mancha_2014-2020_Version_2.1_Aprobado_por_Decision_C_2017_8953_de_19122017.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP009_2_1_es_CL.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Ultimo_programa_vigente_PO_CATALUNA_2014-2020.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/POCV_2014ES16RFOP013_Decision_V3-0.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programa_Operativo_FEDER_de_Extremadura_2014-2020_version%203_2_Decision_C2017_8952.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/POGA_2014-2020_V.3.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP016_2_1_es_1.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO-Madrid_versiOn_vigente.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PROGRAMA_OPERATIVO_VERSION_3.1.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/Programme_2014ES16RFOP020_2_0_es_NA.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_PaisVasco_FEDER_2014-2020_2.0.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Ceuta_version_2.1_Programme_2014ES16RFOP012_2_1_es_con_Decision.pdf
http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/PORegionales/Documents/PO_FEDER_Melilla_2014-2020_version_3.2.pdf
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Por último, es importante mencionar que, las Comunidades Autónomas de Andalucía, Castilla 

y León y Cataluña, cuentan con financiación específica destinada a la promoción y puesta en 

marcha de iniciativas de Compra Pública de Innovación.  

Concretamente la Estrategia de CPI en Andalucía, realizada en 2018, cuenta con un total de 

50 millones de euros hasta 2020, procedentes del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 

orientadas a la financiación de proyectos de CPI por parte de áreas u organismos 

dependientes de la Junta de Andalucía. 

Por otro lado, Castilla y León cuenta con un total de 10 millones de euros procedentes del 

Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 

Por último, Cataluña posee 10 millones de euros del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 

gestionados por el Departamento de Economía y dirigidos a Entidades Públicas, para el 

lanzamiento de una convocatoria de proyectos de CPI en el ámbito de medio ambiente, 

concretamente en el área de residuos que gestionará la Agencia Catalana de Residuos. 

Periodo 2021-2027 

Para el nuevo marco de los Fondos FEDER Regional se han fijado las siguientes cinco 

prioridades para las inversiones de la UE en desarrollo regional en el septenio 2021-2027: 

¶ Una Europa más inteligente, mediante la innovación, la digitalización, la 

transformación económica y el apoyo a las pequeñas y medianas empresas; 

¶ Una Europa más ecológica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de París e 

invierta en transición energética, energías renovables y la lucha contra el cambio 

climático; 

¶ Una Europa más conectada, con un transporte estratégico y redes digitales; 

¶ Una Europa más social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y que 

apoye el empleo de calidad, la educación, las capacidades educativas y profesionales, 

la inclusión social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria; 

¶ Una Europa más cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento 

de gestión local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE. 

¶ Del nuevo marco financiero se destinará 187,4 mil millones de euros al Objetivo Nº1: 

Marco Único, Innovación y Economía Digital, incrementando por 1,6 veces en 

comparación con el presupuesto anterior. El objetivo se puede ver en el siguiente 

gráfico con el color naranja.  
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Fuente: ministerio de Hacienda y Función Pública. https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-

ES/ipr/fcp2020/fcp2020MFP/Documents/16_budget-proposals-modern-eu-budget-may2018_es.pdf 

 

 

Programa IMPULSO a la compra pública innovadora 

El objetivo de este programa es 

potenciar el desarrollo de 

mercados innovadores a través 

de la contratación pública, 

incentivar la compra pública 

innovadora desde el lado de la 

demanda del gestor público y desde el lado de la oferta, es decir, de las empresas, 

estimulándolas a participar y presentar ofertas innovadoras en los procesos de Compra 

Pública Innovadora (CPI).  

El programa se distingue en dos líneas, en las cuales detallan las entidades beneficiarias y la 

tipología de proyectos específicos a los que está destinado:  

Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de Innovación:  

o Entidades: Podrán tener la condición de entidades beneficiarias las empresas y 

organismos de investigación, con capacidad de proveer de soluciones tecnológicas a 

las administraciones, que vayan a presentarse a licitaciones de CPI de la 
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Administración Pública, con sede social o establecimiento de producción ubicado en 

la Comunitat Valenciana.  

o Tipo de proyecto: Se apoya el coste de I+D+i requerida en una licitación pública de 

innovación, de manera que se facilite la presencia de empresas valencianas en 

licitaciones públicas de productos y servicios innovadores. La intensidad de la ayuda 

será establecida como porcentaje sobre los costes subvencionables, según lo que 

establecen las bases reguladoras en función del tamaño de la entidad solicitante y la 

tipología de proyecto. 

Línea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores: 

o Entidades: Podrán tener la condición de entidades beneficiarias las entidades 

Públicas de la Comunitat Valenciana con capacidad de compra regulada por la Ley de 

Contratos del Sector Público y proclives a comprar servicios o productos con alto 

contenido innovador, y las entidades sin ánimo de lucro ɀpúblicas o privadas- con 

personalidad jurídica propia y sede en la Comunitat Valenciana, que en sus estatutos 

tengan entre sus fines prestar servicios de asesoramiento en materia de innovación. 

o Tipo de proyecto: Dinamización de la Compra Pública Innovadora en la Comunitat, a 

través de iniciativas de apoyo a la compra pública de innovación, financiando 

actividades dirigidas a la puesta en marcha de compra públicas innovadoras y sus 

procedimientos, también serán apoyadas las acciones de promoción de la CPI que 

incluyan la difusión de la metodología con objeto de facilitar la participación de las 

empresas. 

Los requisitos establecidos para el acceso a IMPULSO tienen una naturaleza general y 

posteriormente se establecen en función de las líneas que hemos ido comentando.  

Con carácter general para ambas líneas: 

o La entidad solicitante del proyecto deberá desarrollar la actividad aprobada 

conforme a lo previsto en la memoria presentada y en la resolución de concesión. 

o Los resultados de los proyectos deberán tener impacto tangible en la Comunitat 

Valenciana, 

o El contenido de los proyectos presentados deberá ser coherente con la actividad, 

fines y estrategia de la entidad solicitante. 

Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de Innovación. 

Los proyectos consistirán en la I+D+i requerida en una licitación pública y los costes 

necesarios para participar. Las entidades solicitantes deberán especificar el tipo y/o fases al 

que se presentan: diálogo competitivo, compra pública precomercial, compra pública de 

tecnología innovadora y/o asociación para la innovación. 

El proyecto significará un nuevo desarrollo para la entidad solicitante y, por tanto, no 

realizado con anterioridad. 

Línea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores. 
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Los proyectos deben consistir en acciones encaminadas a promover y facilitar el desarrollo 

de la compra pública de innovación, tanto desde el lado de la oferta, animando a las empresas 

a participar, como de la demanda, facilitando la incorporación de este tipo de compras en las 

licitaciones públicas de las entidades solicitantes. 

En el caso de las entidades Públicas, el resultado del proyecto deberá concretarse en la 

puesta en marcha de un procedimiento de Compra Pública innovadora o Compra Pública 

Precomercial o, en su caso, la creación y puesta en marcha de un equipo de CPI. 

Finalmente, para acceder a IMPULSO se evaluarán los proyectos en función de unos criterios 

previamente establecidos. A continuación, se muestran los criterios tomados dependiendo a 

la línea a la que corresponden:  

Un proyecto solo podrá ser apoyado cuando la puntuación obtenida en la evaluación sea 

como mínimo de 50 puntos. Se valorarán los proyectos atendiendo a los siguientes criterios: 

Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de Innovación 

o Calidad y alcance de la actuación. Puntuación máxima: 30 puntos. 

o Adecuación de los recursos planificación y gestión del proyecto. Puntuación máxima: 

30 puntos. 

o Impacto del proyecto. Puntuación máxima: 30 puntos. 

o Alineación con la estrategia de innovación de la Comunitat Valenciana RIS3CV o con 

criterios medioambientales o sociales. Puntuación máxima: 10 puntos. 

Línea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores 

o Calidad y alcance de la actuación. Puntuación máxima: 30 puntos. 

o Adecuación de los recursos, planificación y gestión del proyecto. Puntuación máxima: 

30 puntos. 

o Impacto del proyecto. Puntuación máxima: 30 puntos. 

o Alineación con la estrategia de innovación de la Comunitat Valenciana RIS3CV o con 

criterios medioambientales o sociales. Puntuación máxima: 10 puntos. 

 

¶ Instrumentos de financiación autonómica 
 

FONDOS PROPIOS DE LA AVI Y DE LA GENERALITAT VALENCIANA: Programa: Impulso a la Compra 

Pública Innovadora 

 

El objetivo de este programa es potenciar el desarrollo de mercados innovadores a través de 

la contratación pública, incentivar la compra pública innovadora desde el lado de la demanda 

del gestor público y desde el lado de la oferta, es decir, de las empresas, estimulándolas a 
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participar y presentar ofertas innovadoras en los procesos de Compra Pública Innovadora 

(CPI).5 

Entidades beneficiarias 

Las entidades beneficiarias se resumen en las siguientes dos líneas de actuación: 

¶ Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de 

Innovación 

Podrán tener la condición de entidades beneficiarias las empresas y organismos de 

investigación, con capacidad de proveer de soluciones tecnológicas a las administraciones, 

que vayan a presentarse a licitaciones de CPI de la Administración Pública, con sede social o 

establecimiento de producción ubicado en la Comunitat Valenciana. 

¶ Línea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores 

Podrán tener la condición de entidades beneficiarias las entidades locales de la Comunitat 

Valenciana con capacidad de compra regulada por la Ley de Contratos del Sector Público y 

proclives a comprar servicios o productos con alto contenido innovador, y las entidades sin 

ánimo de lucro ɀpúblicas o privadas- con personalidad jurídica propia y sede en la Comunitat 

Valenciana, que en sus estatutos tengan entre sus fines prestar servicios de asesoramiento 

en materia de innovación. 

Tipología de proyectos: 

¶ Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de 

Innovación 

Se apoya el coste de I+D+i requerida en una licitación pública de innovación, de manera que 

se facilite la presencia de empresas valencianas en licitaciones públicas de productos y 

servicios innovadores. 

La intensidad de la ayuda será establecida como porcentaje sobre los costes 

subvencionables, según lo que establecen las bases reguladoras en función del tamaño de la 

entidad solicitante y la tipología de proyecto. 

¶ Línea 2 Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores 

Dinamización de la Compra Pública Innovadora en la Comunitat, a través de iniciativas de 

apoyo a la compra pública de innovación, financiando actividades dirigidas a la puesta en 

marcha de compra públicas innovadoras y sus procedimientos, también serán apoyadas las 

acciones de promoción de la CPI que incluyan la difusión de la metodología con objeto de 

facilitar la participación de las empresas. 

Solicitud 

 
 

5 Fuente: https://innoavi.es/es/impulso-a-la-compra-publica-innovadora-2021/ (septiembre 2021) 

https://innoavi.es/es/impulso-a-la-compra-publica-innovadora-2021/
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La solicitud se realizará mediante un formulario de cumplimentación electrónica siendo 

obligatoria su presentación online ante la sede electrónica de la Generalitat, en el marco de 

un trámite telemático a través de los medios disponibles en la página web de la AVI, con firma 

y registro electrónico. 

Junto con el formulario electrónico de solicitud el solicitante deberá adjuntar en plazo la 

siguiente documentación, según los modelos normalizados disponibles en la página web de 

la AVI: 

¶ Memoria descriptiva del proyecto.  

¶ Presupuesto. El presupuesto subvencionable correspondiente a las actuaciones 

ejecutables durante 2021 será, como mínimo, el 10% del coste subvencionable total 

del proyecto en todas sus anualidades; así mismo, el presupuesto subvencionable 

correspondiente a las actuaciones ejecutables durante los ejercicios 2021 y 2022 será, 

como mínimo, el 50% del coste subvencionable total del proyecto en todas sus 

anualidades. 

¶ En el caso de entidades solicitante no inscritas en el Registro Mercantil:    

o Estatutos o documentación acreditativa de la constitución de la entidad 

solicitante.   

o Documento acreditativo de poderes para actuar como representante legal de 

la entidad que solicita la ayuda.    

Si la citada documentación ya obra en poder de la AVI, y se mantiene vigente desde su última 

presentación: 

¶ Declaración expresa de vigencia. 

¶ En el caso de los proyectos de la Línea 1 de innovación de producto o de la Línea 2, 

declaración expresa de las ayudas de minimis solicitadas y recibidas en el ejercicio 

fiscal en curso, así como de las recibidas durante los dos ejercicios fiscales anteriores.  

¶ En caso de presentación de la solicitud sea efectuada por persona física distinta al 

representante legal de la entidad solicitante:  

o Autorización de representación a terceros.  

Documentación adicional 

Línea 1. Fomento de los proyectos de I+D+i destinados a la Compra Pública de Innovación 

¶ Información referente a la licitación que da lugar al proyecto.  

Línea 2. Impulso de la demanda de licitaciones de productos y servicios innovadores 

¶ Entidades locales:  

o Certificado de acuerdo del pleno del ayuntamiento o, en su defecto, acuerdo 

de la junta de gobierno en relación con la participación en la presente 

convocatoria.  

http://innoavi.es/actuaciones-proyectos/
http://innoavi.es/actuaciones-proyectos/
http://innoavi.es/actuaciones-proyectos/
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o Certificado expedido por el Secretario/a o Interventor/a de dicha corporación 

del cumplimiento de rendición de cuentas del Ayuntamiento respectivo ante 

Sindicatura de Comptes.  

¶ En el caso de que la entidad solicitante sea un organismo de investigación y las 

actividades desarrolladas en el ámbito del proyecto tengan carácter no económico, 

deberá adjuntarse junto a la solicitud declaración expresa del representante legal de 

la entidad solicitante de que el proyecto no tiene carácter económico. 
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2.1.2 Involucración de actores 

 

Fuente: Elaboración propia 

La involucración de actores será la segunda etapa, se definirá y expondrá de manera íntegra, 

qué son y cómo organizar las Consultas Preliminares al Mercado (CPM) paso por paso. 

Partiendo desde su preparación, siguiendo por su gestión y cierre, y finalmente estableciendo 

las bases de la fase contractual. 

Previo a adentrarnos en la preparación de la consulta al mercado es necesario saber que:  

¶ Las consultas preliminares al mercado. 
En primer lugar, el término de consulta al mercado o consulta preliminar al mercado ha 

pasado de ser un gran desconocido a ponerse de moda, pero ¿qué es realmente una consulta 

al mercado? ¿en qué consiste? ¿qué ventajas presenta?  

La consulta al mercado es un instrumento o práctica que se desarrolla durante la fase 

preparatoria del contrato (fase precontractual), donde las Administraciones Públicas 

contratantes realizan las consultas al mercado con la finalidad de obtener información sobre 

la capacidad del mercado, el estado de la ciencia o tecnología de las futuras contrataciones e 

informar a los operadores económicos sobre los proyectos y requisitos de las contrataciones.  

El objetivo principal es obtener información del mercado con vistas en una contratación y 

convertir a los potenciales proveedores en agentes activos que colaboren en la definición de 

las soluciones para los problemas actuales de la Administración Pública. 

Las consultas al mercado deben realizarse antes del comienzo formal de los procedimientos 

de contratación. El diálogo con el mercado parte de las necesidades que pretende satisfacer 

la entidad contratante. Una vez concluya la consulta, se analiza si las necesidades pueden ser 

satisfechas y si existen suficientes proveedores para una competencia efectiva, publicando 

las fichas de avance y difundiendo los resultados, impulsándose a partir de ese momento el 

procedimiento de licitación pertinente. 
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La compra pública tradicional está en un momento de cambio sustancial y a ello contribuye 

la regulación de mecanismos de estímulo de la demanda por parte del sector público como 

es la CPI. En este contexto de compras públicas de innovación complejas es en el que más se 

necesita recurrir a las «consultas preliminares del mercado» para diseñar y preparar la 

contratación, dado que el principal problema radica en la indefinición del objeto del contrato 

y el ritmo de adaptación a la innovación de los compradores públicos es bajo en relación con 

la oferta real del mercado. 

En este sentido, el artículo 40 de la Directiva 2014/24/UE6 permite así que, antes de iniciar un 

procedimiento de contratación, los poderes adjudicadores pueden realizar consultas del 

mercado con vistas a preparar la contratación e informar a los operadores económicos acerca 

de sus planes y sus requisitos de contratación. 

¶ Regulación 
La Nueva Ley de Contratos del Sector Público (NLCSP) ÅØÐÏÎÅ ÑÕÅ ȰÌÁ ÃÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ ÐĭÂÌÉÃÁ 

desempeña un papel clave, puesto que se configura como uno de los instrumentos basados 

en el mercado interior que deben ser utilizados para conseguir un crecimiento inteligente, 

sostenible e integrador, garantizando al mismo tiempo un uso con mayor racionalidad 

ÅÃÏÎĕÍÉÃÁ ÄÅ ÌÏÓ ÆÏÎÄÏÓ ÐĭÂÌÉÃÏÓȱȢ 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

6 EUR-Lex - DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014, eur-

lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0024&from=ES  

ά9ǎ Ƴǳȅ ŘƛŦƝŎƛƭ ŎƻƳǇǊŀǊ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ  
ǎƛ ƴƻ ŎƻƴƻŎŜǎ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻέ 
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La Ley 9/2017 fue publicada el 9 de noviembre de 2017 y entró en vigor el 9 de marzo de 2018. 

Consiste en un único texto legal con el fin de potenciar aspectos sociales, medioambientales 

e innovadores. Adicionalmente la ley pretende: 

Á Reducir la carga burocrática en los procedimientos de licitación. 

Á Regla general: división del objeto del contrato en lotes. 

Á Facilitar el acceso de las PYMEs. 

Á Potenciar la contratación electrónica. 

Á Fomentan el uso de criterios de interés ambiental, social y de innovación. 

En relación a las consultas preliminares al mercado, en el Texto Refundido de la Ley de 

Contratos del Sector Público se señala que "no podrán concurrir a las licitaciones empresas 

que hubieran participado en la elaboración de las especificaciones técnicas o de los 

documentos preparatorios del contrato siempre que dicha participación pueda provocar 

restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de 

las empresas licitadoras", si bien ahora, con la entrada en vigor de la nueva Ley de Contratos 

del Sector Público se abre una nueva vía para definir adecuadamente el objeto del contrato: 

las consultas preliminares del mercado. 

Las consultas preliminares del mercado, reguladas en la nueva Ley de Contratos del Sector 

Público (Ley 9/2017) constituyen un mecanismo aplicable actualmente y recomendable con 

carácter general, dirigido a la consecución de contrataciones públicas inteligentes. Para ello 

hay que trabajar muy bien el diseño de los contratos, hacer públicos los planes de 

necesidades de contratación y emplear el mecanismo de consultas al mercado en aras de 

mejorar la eficiencia de la contratación. 

 

Fuente:  Boletín Oficial del Estado 

La Ley 9/2017, pretende potenciar la integridad, los aspectos sociales, medioambientales e 

innovadores, así como la participación de las PYMEs en la contratación pública.  
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En este sentido, es importante destacar que las consultas al mercado no se asocian 

directamente con contratos de CPI, sino que son consideradas como una ȰÂÕÅÎÁ ÐÒÜÃÔÉÃÁȱ a 

realizar en cualquier tipo de contratación. Por lo tanto, si bien es cierto que en el marco de la 

CPI existen actuaciones previas que tienen por objeto crear condiciones en el mercado 

favorables a la innovación como las consultas al mercado, no es exclusivo de la CPI. 

Los principales aspectos que están relacionados con las consultas al mercado quedan 

recogidos en los siguientes artículos de la nueva Ley de Contratos del Sector Público - Ley 

9/2017: 

Á Artículo 115: se debe recoger la información pertinente y publicarla, existiendo un 

plazo suficiente para presentar propuestas. 

De la misma forma, debe publicarse en el perfil del contratante cuándo se hará la 

consulta, cómo se podrá participar y quiénes son los expertos externos, en caso 

de haberlos, publicando las razones por las que han sido seleccionados. En esta 

línea y con carácter especial se podrá consultar a operadores económicos activos 

(Centros Tecnológicos, universidades, empresas). 

Además, una vez se haya realizado la consulta al mercado, se hará constar en un 

informe las actuaciones realizadas (estudios realizados y autores, entidades 

consultadas, cuestiones formuladas y respuestas). 

Á Artículo 70: los pliegos deben elaborarse teniendo en cuenta los resultados de las 

consultas al mercado. Es importante destacar que no pueden concretarse las 

características para que sólo exista un único proveedor o se incumpla el principio 

de igualdad de trato. 

ά[ŀǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ŀƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜōŜƴ ŀȅǳŘŀǊ ŀ ŘŜŦƛƴƛǊ ƳŜƧƻǊ Ŝƭ 
ƻōƧŜǘƻ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘƻέ 

 
¶ Fases preparatorias a las consultas al mercado. 

La ley no especifica ningún procedimiento concreto a seguir, lo cual da libertad en la 

planificación y ejecución de este, a continuación de forma teórica y siguiendo la Ȱ'ÕþÁ ÐÁÒÁ 

ÁÕÔÏÒÉÄÁÄÅÓ ÐĭÂÌÉÃÁÓ ÓÏÂÒÅ ÌÁ #ÏÎÔÒÁÔÁÃÉĕÎ 0ĭÂÌÉÃÁ ÄÅ )ÎÎÏÖÁÃÉĕÎȱ7, editada por la Comisión 

Europea, se identifican tres grandes fases para el proceso de consultas al mercado: 

o Decisión del ámbito de la consulta. 

 
 

7 Guía para autoridades públicas sobre la Contratación Pública de Innovación, www.innovation-

procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf  

¢ŀƴǘŀ Ŝǎ ƭŀ ƛƴǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ фκнлмт ǇƻǊ ǇǊƻƳƻǾŜǊ Ŝ 
ƛƳǇǳƭǎŀǊ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ǉǳŜ Ŝƴ ǎǳ ǘŜȄǘƻ ŀǇŀǊŜŎŜƴ Ƙŀǎǘŀ ǳƴ 
ǘƻǘŀƭ ŘŜ тт ǾŜŎŜǎ ƭƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎ άƛƴƴƻǾŀŘƻǊέ Ŝ άƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ 

http://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf
http://www.innovation-procurement.org/fileadmin/editor-content/Guides/PPI-Platform-Guide-ES-final-lowres.pdf
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o Elección del formato y plan para implicar al mercado. 

o Consulta y obtención de información. 

 

Fuente:  Guía para autoridades públicas sobre la Contratación Pública de Innovación, Comisión Europea 

o Decisión del ámbito de la consulta: 

Esta fase incluye las siguientes actividades: 

Á Identificar las áreas de atención y las necesidades específicas de los/as 

personas usuarias, así como las innovaciones potenciales necesarias para 

satisfacerlas. 

Á Analizar el mercado para determinar a qué niveles debe dirigirse (fabricantes, 

proveedores de servicios, subcontratistas, integradores de sistemas, 

investigadores, etc.). 

o Elección del formato y el plan para implicar al mercado: 

Esta fase incluye las siguientes actividades:  

Á Valorar el uso de cuestionarios, formularios, entrevistas, y reuniones 

telefónicas u online, presenciales y/o jornadas. 

Á Indicar con claridad los plazos y los recursos necesarios para que la consulta 

funcione. 

Á Preparar los documentos que deben distribuirse como parte de la consulta. 

o Consultar y obtener información: 

Esta fase incluye las siguientes actividades: 

Á Publicar un anuncio de información previa y publicitar la consulta. 

Á Conservar archivo de seguimiento de la consulta. 

Á Preparar un resumen de los resultados. 

Á Garantizar la confidencialidad de la información facilitada. 

Á Asegurar, antes de lanzar el procedimiento de contratación, la igualdad de 

trato y la no discriminación entre la competencia entre la oferta tecnológica. 
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Es importante enfatizar que, en ningún caso, durante el proceso de consultas al 

mercado el órgano de contratación podrá revelar a las personas participantes las 

soluciones propuestas por otras entidades participantes. Además, durante este 

proceso resulta imperativo respetar los principios generales de libre concurrencia, 

igualdad, no discriminación y transparencia. 

 

¶ Ideas clave para entidades que se inician en el proceso. 
A continuación, se incluyen algunas ideas clave generales para todas aquellas entidades que 

se inician en un proceso de consultas preliminares al mercado:  

o Las consultas al mercado deben ayudar a definir mejor el objeto del contrato. 

o Sólo con un conocimiento exacto de las posibilidades de innovación en el tejido 

empresarial es posible valorar cuál es el proceso más rápido y eficaz para comprar 

innovación. 

o Es necesario describir las necesidades a satisfacer expresadas en términos 

suficientes para que la consulta del mercado sea exitosa. 

o La consulta al mercado es un procedimiento que encaja especialmente con la 

Compra Pública de Innovación y, aunque no está restringido a esta modalidad de 

compra, se considera una práctica imprescindible en los ejercicios de CPI. 

o Cuando las entidades contratantes realicen las consultas preliminares del 

mercado solo deberían solicitar, a los potenciales licitadores, aquella información 

mínima necesaria para favorecer el entendimiento de la solución propuesta. 

o En ningún caso las consultas al mercado deben servir para falsear la competencia 

o vulnerar el principio de no discriminación ni quebrar la transparencia y 

confidencialidad.  

o Para llevar a cabo las consultas preliminares del mercado, las Entidades Públicas 

contratantes podrán realizarlo con medios propios o solicitando el 

asesoramiento de expertos externos (art. 115 de Ley 9/2017). 

o Finalmente, la consulta al mercado determinará si el objeto de la contratación se 

vincula con productos o servicios que ya están disponibles en el mercado o se 

trata de elementos innovadores que no existen en el mercado y/o pueden ser 

modificados sobre otros ya existentes para satisfacer las necesidades específicas 

de las Administraciones Públicas. 

Entrando ya en el propio proceso de consultas al mercado, y dado que la ley no especifica 

ningún procedimiento concreto a seguir y otorga cierto grado de libertad en la planificación 

y ejecución de este, en base a la experiencia de expertos y a los análisis de procesos 

ÒÅÁÌÉÚÁÄÏÓȟ ÓÅ ÐÕÅÄÅ ÄÅÆÉÎÉÒ ȰÌÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉĕÎ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ ÁÌ ÍÅÒÃÁÄÏȱ ÃÏÍÏ ÕÎ proceso 

compuesto por cuatro fases: preparación, gestión, cierre y mapa de demanda temprana final 

y, por último, asesoramiento de la fase contractual (con selección del tipo de procedimiento 

y esquema). 
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Fuente:  Elaboración propia 

Cada una de estas fases a su vez se conforma con diversas actividades: 

¶ La preparación de consultas al mercado se inicia con el anuncio previo de la 

realización de la consulta. Una vez se hace este anuncio, tiene lugar la creación del 

equipo multidisciplinar y preparación de documentación (documento de 

convocatoria, fichas, etc.), que continua con las comunicaciones internas dentro de 

la propia organización contratante y el uso de herramientas TIC para habilitar la 

recogida de ideas. 

¶ La gestión de consultas al mercado comienza con el lanzamiento y publicación de la 

convocatoria en el perfil del contratante y en boletines oficiales. Esta fase continúa 

con la difusión de la consulta entre la oferta tecnológica, para lo que existen 

diferentes formatos a aplicar que serán seleccionados en función del objeto de la 

consulta. Para finalizar, tiene lugar la definición del procedimiento de evaluación que 

va a emplearse para la clasificación de las ideas recibidas. 

¶ El cierre de consultas al mercado, se compone de las actividades de difusión y 

presentación de los resultados del proceso y la elaboración de los documentos que 

impliquen el cierre de la consulta.  

¶ Elaboración del mapa de demanda temprana, una vez concluya, se analiza si las 

necesidades pueden ser satisfechas y si existen suficientes proveedores para una 

competencia efectiva, publicando las fichas de avance y difundiendo los resultados a 

través del mapa de demanda temprana, impulsándose a partir de ese momento el 

procedimiento de licitación pertinente. 

2.1.2.1 Preparación de la Consulta Preliminar al Mercado 

(gestión convocatoria, ficha de necesidades) 
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Fuente:  Elaboración propia 

La etapa de preparación de las CPM está formada por las siguientes actividades: anuncio 

previo, creación de un equipo multidisciplinar, ficha de necesidad, preparación de 

documentación, realización de consultas internas y personas usuarias y uso de herramientas 

TIC 

¶ Anuncio previo 
Se debe realizar anuncio previo de la realización de la consulta al mercado y publicarlo en la 

página web y/o perfil contratante de la Entidad Pública para dar a conocer las intenciones de 

la entidad de abrir en el corto plazo este procedimiento.   

¶ Creación de un equipo multidisciplinar 
Se debe crear, en caso de que no se haya creado hasta el momento, Grupo de Trabajo 

específico para las consultas al mercado, que sea multidisciplinar y esté compuesto como 

mínimo por los siguientes perfiles:  

o Perfil de contratación.   

o Perfil jurídico.  

o Perfil técnico (este perfil a su vez podrá estar compuesto por expertos internos 

o externos a la entidad). 

 

A modo de ejemplo se incluye la experiencia 

del Servicio Gallego de Salud (SERGAS) como 

caso de éxito en la creación de equipos de 

trabajo multidisciplinares. Una de las claves 
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para llevar a cabo de manera satisfactoria el proyecto Código 100, con las tres líneas de acción 

definidas, fue la creación de estos grupos. 

Para ello, se definieron por cada uno de los perfiles diferentes acciones y responsabilidades 

para el desarrollo de las consultas al mercado. 

Dentro de las funciones a realizar por el equipo de trabajo, se destacan las siguientes:  

 

Fuente: Servicio Gallego de Salud (SERGAS) 

¶ Ficha de necesidad 
El objetivo de esta ficha es plasmar y explicar a la oferta tecnológica la 

necesidad/problema/oportunidad identificada y que la Administración Pública quiere 

solucionar a través de sus propuestas de soluciones innovadoras.   

,Á Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄȱ ÓÅ ÐÌÁÎÔÅÁÒÜ ÓÉÅÍÐÒÅ ÅÎ ÔïÒÍÉÎÏÓ ÆÕÎÃÉÏÎÁÌÅÓȟ ÅÓ ÄÅÃÉÒȟ ÅØÐÌÉÃÁÎÄÏ 

cuál es el resultado o escenario ideal al que se quiere llegar, pero nunca deberá indicarse el 

cómo, ya que este trabajo pertenece a la oferta tecnológica.   

Además, cualquier especificación técnica podría influir en las propuestas presentadas por los 

proponentes y dejaría menos espacio a la recepción de ideas sorprendentes que la 

Administración Pública en un primer momento no se había planteado y son mejores.   
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La propuesta de Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄȱ ÃÕÅÎÔÁ ÃÏÎ ÌÏÓ ÓÉÇÕÉÅÎÔÅÓ ÃÁÍÐÏÓȡ 

¶ Preparación de documentación 
La preparación de la documentación inicial de las consultas al mercado debe contener: 

o Apartados que recojan las características principales de la consulta al 

mercado para su publicación en medios oficiales. Deberá hacer referencia 

al menos a las siguientes cuestiones: 

Á Objeto de la consulta.  

Á Plazos.  

Á Requisitos de participación.  

Á Condiciones de propiedad intelectual e industrial de las ideas. 

o Ficha de recepción de propuestas de soluciones innovadoras por parte 

de la oferta tecnológica. El objetivo de esta ficha es facilitar a la Entidad 

Pública la recopilación de la información resultante de la consulta al 

mercado, además a través de un formato y apartados estandarizados. La 

ficha debe incluir, como mínimo, los siguientes apartados: 

Á Datos de contacto del proponente.  

Á Nombre o razón social.  

Á NIF.  

Á Tipo de organismo.  
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Á Dirección.  

Á Sector o ámbito de actividad.  

Á Disposición de colaboradores en el desarrollo de la solución 

propuesta.  

Á Descripción breve de la solución propuesta.  

Á Justificación.  

Á Novedad que aporta respecto al estado del arte.  

Á Mejora que aporta desde el punto de vista económico, 

organizativo, u otros.  

Á Nivel de desarrollo en el que se encuentra la solución 

propuesta. Detallar las actividades necesarias para disponer 

de una solución comercializable y planificación esperada.   

Á Garantías técnicas de la ejecución del proceso.  

Á Otros datos que el proponente quiera aportar. 

 

A modo de ejemplo de documentación para consulta al mercado, se incluye una parte 

de Ficha de recepción de propuestas de soluciones innovadoras creada por la 

Ayuntamiento de València para el lanzamiento de la Consulta Preliminar al 

Mercado de los 8 retos orientados a la Misión Climática València 2030. 
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Fuente: Missions València, Ajuntament de València 

Para acceder a más información: https://www.missionsvalencia.eu/cpivalencia/consulta-

preliminar-al-mercado/  

¶ Realización de consultas internas y persona usuarias 
Se pueden habilitar canales o desarrollar actividades para favorecer las comunicaciones entre 

profesionales de la Entidad Pública o incluso con el entorno.  

Algunos ejemplos de acciones que pueden llevar a cabo son:  

o Convocatoria de ideas.  

o Ventanilla abierta para la recepción de idea.  

o Talleres con personas usuarias finales.  

o Otros.  

https://www.missionsvalencia.eu/cpivalencia/consulta-preliminar-al-mercado/
https://www.missionsvalencia.eu/cpivalencia/consulta-preliminar-al-mercado/
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Un ejemplo de buena práctica en la realización 

ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ ÉÎÔÅÒÎÁÓ ÅÓ ÌÁ Ȱ#ÁÍÐÁđÁ 4) 3ÕÍÁÓȱ 

del Servicio Gallego de Salud (SERGAS)8.  

TI SUMAS es una iniciativa del proyecto Código 

100 en la línea de Gestión de Conocimiento. Se trata de una 

plataforma para que los profesionales del Sistema Público de 

Salud de Galicia (de todas las categorías) se conviertan en 

protagonistas y participen del cambio de modelo de gestión de 

la formación y conocimiento en salud, acercando sus ideas y 

propuestas, de un modo abierto y colaborativo. 

              Fuente: Servicio Gallego de Salud 

(SERGAS) 

Otros ejemplos de buenas prácticas de comunicaciones con las personas 

usuarias son los talleres realizados por el SERGAS y ACIS, en la línea de 

Empoderamiento de pacientes del proyecto Código 1009.   

En estos talleres, ambas entidades se reunieron con diferentes asociaciones de 

pacientes para analizar previamente sus necesidades, consolidarlas en sesiones conjuntas e 

incluirlas en la ficha de avance final (ficha resultante tras realizar la consulta al mercado, 

obtener las respuestas de la oferta, evaluarlas y recoger los detalles y características de 

aquellas soluciones que mejor encajan para resolver el problema/necesidad identificada por 

la Entidad Pública).   

 

 
 

8  ACIS-SERGAS,  

acis.sergas.es/Paxinas/web.aspx?tipo=paxtxt&idLista=3&idContido=470&migtab=470&idTax=15526&idioma=es 

9  Código 100, codigo100.sergas.es/ 
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Fuente: Servicio Gallego de Salud (SERGAS) 

Para acceder a más información: https://codigo100.sergas.es/ 

¶ Uso de herramientas TIC 
Las propuestas de soluciones innovadoras pueden ser enviadas por la oferta tecnológica, 

principalmente de dos maneras: 

o Cumplimentando una Ficha de propuestas de soluciones innovadoras, tal y 

como se ha observado en el apartado sobre Preparación de documentación, 

y enviándola a la dirección de correo electrónica que la Administración 

Pública habilite para ello.  

o Creando plataforma online (herramienta TIC) que permita compartir las 

propuestas con el grupo de trabajo de la entidad. 

La posibilidad de crear una plataforma online facilitará el trabajo a la entidad, ya que todas 

las propuestas estarán recogidas en un mismo punto y se hará de manera automática. 

Además, este sistema puede permitir que los miembros del grupo de trabajo vayan revisando 

los contenidos e incluyendo sus comentarios de manera paralela y en el mismo momento, 

recogiéndose todo ello en un mismo lugar.   

Esto es, desde la propia plataforma podrán analizarse las ideas recibidas y decidir sobre su 

validez para la inclusión en los documentos que se publicarán para llevar a cabo la licitación. 

Para el proyecto Código 100, el SERGAS creó una plataforma de recogida de 

ideas online a través de un enlace incluido en el capítulo de Consulta al 

Mercado:  

https://codigo100.sergas.es/Contidos/Consultas-ao-mercado 

 

 

Fuente: Código 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS) 

Finalmente, esta plataforma lo que recoge es el mismo contenido que las fichas, pero de 

manera automática en un mismo lugar, y facilita la gestión de las propuestas y la respuesta a 

las personas participantes. 

https://codigo100.sergas.es/
https://codigo100.sergas.es/Contidos/Consultas-ao-mercado


 

55 
  

2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI 

 

Fuente: Código 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS) 
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Fuente: Código 100, Servicio Gallego de Salud (SERGAS) 
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2.1.2.2 Gestión de la Consulta Preliminar al Mercado 

 

Fuente:  Elaboración propia 

Dentro de la siguiente fase, gestión de las consultas preliminares al mercado, distinguimos 

tres fases: lanzamiento, difusión y procedimiento de evaluación.  

¶ Lanzamiento 
El desarrollo de la consulta preliminar al mercado comienza con el lanzamiento de la 

convocatoria y la publicación de los materiales necesarios para que esta comience.  

o Publicación de la convocatoria de consultas al mercado en el perfil del 

contratante y Boletines Oficiales para comunicar a la oferta tecnológica el 

comienzo de la consulta.  

Como ejemplo se incluye el siguiente lanzamiento de convocatoria de consulta 

preliminar al mercado en el Diario Oficial de Galicia10 

 
 

10 Diario Oficial de Galicia, www.xunta.gal/dog/Publicados/2016/20160914/AnuncioC3K1-060916-0004_es.html 
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Fuente: Diario Oficial de Galicia (DOG) 

o 0ÕÂÌÉÃÁÃÉĕÎ ÄÅ &!1ȭÓ ɀ Frequently Asked Questions. Se recomienda la 

publicación de un documento que aclare todos los conceptos relativos a la 

consulta preliminar al mercado y las dudas que puedan surgir a su alrededor. 

La experiencia de participar en diferentes procedimientos deja claro que, al 

final, existen una serie de preguntas comunes. En este sentido, es importante 

aclararlas desde el inicio, evitando así que la entidad reciba llamadas/correos 

pidiendo aclaraciones sobre términos y aspectos relacionados.  

Las cuestiones más comunes suelen hacer referencia a los siguientes 

aspectos:   

Á ¿Con qué objetivo surge esta convocatoria?  

Á ¿Qué no es la convocatoria abierta de propuestas de soluciones 
innovadoras?  

Á ¿Me van a pagar?  

Á ¿Qué es la Compra Pública de Innovación?  

Á ¿Dónde puedo encontrar información detallada sobre la Compra 
Pública de Innovación en España?  

Á ¿Puedo presentar una solución que esté patentada?  

Á ¿Quién puede participar en esta convocatoria?  

Á ¿Dónde encuentro información detallada del proyecto?  

Á ¿Qué uso hará la entidad de las propuestas recibidas?  

Á ¿En qué momento se define el modelo de explotación de la idea 
propuesta?  

Á ¿Tengo preferencia en las futuras contrataciones por haber sido el 
proponente de la idea?  
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Á ¿Cuáles son los criterios para el análisis de las ideas?  

Á Otros. 

Como ejemplo se incluye las FAQ´s publicadas por el Sociedad Valenciana 

de Gestión Integral de Servicios de Emergencias (SGISE) con 

el apoyo de la Agencia Valenciana de la Innovación (AVI) en 

la CPI para dar respuesta al reto T-eCuidamos Personas. 

 

 

Fuente: Página web de la AVI: https://innoavi.es/es/sgise-te-cuidamos-personas/  

o Publicación de la Ficha de necesidades preliminar. Tal y como se ha 

mencionado previamente, el objetivo de esta ficha es plasmar y explicar a la 

oferta tecnológica la necesidad/problema/oportunidad identificada.  

La publicación de esta ficha es muy importante ya que explica qué es lo que 

entidad quiere solucionar, y da pie a que la oferta tecnológica haga sus 

propuestas de soluciones innovadoras.   

%ÓÔÁ Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄ ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒȱ ÓÅ ÐÌÁÎÔÅÁÒÜ ÓÉÅÍÐÒÅ ÅÎ ÔïÒÍÉÎÏÓ 

funcionales, es decir, explicando cuál es el resultado o escenario ideal al que 

se quiere llegar, pero nunca deberá indicarse el cómo, ya que este trabajo 

pertenece a la oferta tecnológica.   

 

 

https://innoavi.es/es/sgise-te-cuidamos-personas/
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A modo de ejemplo, se incluye la 

Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄ ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒȱ 

publicada por Ferrocarrils de la 

Generalitat Valenciana en su 

consulta al mercado sobre ÅÌ Ȱ$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÕÎ "ÏÌÅÔþÎ ÄÅ ĕÒÄÅÎÅÓ Å )ÎÆÏÒÍÁÃÉÏÎÅÓ 

inteligente (i -BOI) que garantice la correcta recepción, entendimiento y 

disponibilidad de acceso a una información u orden escrita para optimizar el margen 

ÄÅ ÒÅÁÃÃÉĕÎ ÁÎÔÅ ÕÎ ÅÖÅÎÔÏ Ù ÍÅÊÏÒÁÒ ÌÁ ÁÇÉÌÉÄÁÄ ÅÎ ÌÁ ÏÐÅÒÁÃÉĕÎ ÆÅÒÒÏÖÉÁÒÉÁȱȢ 

 

Fuente:  Página web de la AVI https://innoavi.es/es/i-boi/  

 

¶ Difusión 
La publicación del proceso de consulta al mercado debe permitir difundir al mayor número 

de agentes de la oferta tecnológica las intenciones de la entidad, para contribuir al 

cumplimiento de los principios de transparencia e igualdad de trato. Del mismo modo, cuanto 

mayor sea el número de agentes al corriente de la consulta, mayor probabilidad de obtener 

soluciones innovadoras.   

La publicación deberá realizarse en medios oficiales y canales más cercanos a la oferta 

tecnológica más innovadora. Algunas de las acciones que pueden llevarse a cabo se detallan 

a continuación:   

https://innoavi.es/es/i-boi/
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o En primer lugar, debe identificarse el público objetivo al que se quiere dirigir 

la consulta al mercado. Se recomienda no cerrarla exclusivamente al sector 

en el que se encuentre la problemática identificada, para estar abierto a 

innovaciones traslacionales que pueden proveer de otros sectores de 

actividad. 

 

Fuente:  Elaboración propia 

o Después deben definirse los canales a emplear para la difusión de la consulta 

al mercado, siendo los mínimos aconsejables: perfil del contratante, web de 

la Administración Pública y RRSS. Aunque también podría publicarse en 

Boletines Oficiales y otros espacios. En este sentido, se debe tener claro que 

cuantos más canales se utilicen y en más espacios se incluya la información, 

mayor número de personas participantes podrá obtenerse durante el 

proceso (consulta al mercado y licitación). 

Á Las RRSS además pueden emplearse para comunicar en todo 

momento el estado de la consulta al mercado, los resultados 

obtenidos, así como los próximos pasos que se van a dar en cada 
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momento. Una estrategia de RRSS permite a una entidad llegar al 

ecosistema innovador de manera rápida y sin coste adicional. 

Fuente:  propia 

o Del mismo modo, se aconseja realizar una jornada de difusión de inicio de la 

consulta al mercado en la que participe el equipo técnico que ha elaborado la 

ficha de necesidades y pueda explicar de primera mano la situación de partida 

y lo que se espera recibir. De hecho, para facilitar el acceso a una oferta 

tecnológica de interés que se encuentre en un determinado lugar o sector, 

pueden difundirse las jornadas por streaming. 

 

Fuente: Ruta N ς Colombia 

o Puede realizarse, también, difusión adicional en prensa, revistas 

especializadas y/o portales empresariales si se considera que el público 

objetivo es cercano a esos canales. 
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Fuente: Gijón impulsa 

o Por último, puede considerarse la opción de contar con redes de 

entidades aliadas para la difusión: clústeres, agrupaciones empresariales 

o cámaras de comercio para difundir la consulta al mercado y que llegue 

al mayor número de empresas, centros tecnológicos o universidades. 

¶ Procedimiento de evaluación 
Una vez que se reciban las ideas propuestas por parte de la oferta tecnológica y según se 

haya previsto en el procedimiento de evaluación de las ideas, se podrá abrir un espacio para 

interactuar de manera directa a través de los diálogos técnicos con el objeto de obtener más 

información o solventar dudas. Se trata de entrevistas bilaterales con aquellas entidades de 

las que se considere necesario obtener: 

o Mayor información de las propuestas. 

o Aclaraciones sobre aspectos técnicos, de proceso, etc. de las propuestas. 

Es importante destacar que, en ningún caso, durante este proceso se podrán revelar a las 

personas participantes las soluciones propuestas por otras participantes. Asimismo, deberá 

quedar recogida toda la información sobre con quién se realizan las reuniones, cuándo, qué 

aspectos se han tratado, para incluirla más adelante en el informe de las consultas al 

mercado. 

En el momento que se considera que ya se dispone de información suficiente, se procederá 

a evaluar y clasificar todas las propuestas recibidas durante la consulta en los siguientes 

grupos: 
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Fuente: Elaboración propia 

La evaluación se puede realizar atendiendo a las siguientes cuestiones:  

Á ¿Se adapta la resolución a la necesidad del proyecto? 

Á ¿Su desarrollo encaja con los tiempos de la Administración Pública? 

Á ¿Su presupuesto estimado encaja con el de la Administración Pública? 

Á ¿La idea propuesta qué grado de carácter innovador presenta? 

De esta manera y en función de las respuestas recibidas a cada una de las preguntas las 

propuestas se clasificarán en los grupos comentados previamente.  

 

Fuente: Elaboración propia 

La propuesta ha tenido interés para la entidad y resulta pertinente para el proyecto. 



 

65 
  

2. CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS EN EL PROCESO DE CPI 

 

Fuente: Elaboración propia 

La propuesta es totalmente pertinente, sin embargo, existen aspectos que interesan 

parcialmente. 

 

Fuente: Elaboración propia 

La propuesta ha tenido interés para la entidad, pero no resulta pertinente por su lejanía a los 

tiempos y presupuestos planteados por la entidad. 
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Fuente: Elaboración propia 

La propuesta no tiene interés para la entidad, porque no resuelve la necesidad planteada a 

través del reto o porque carece de carácter innovador para ser un reto CPI.  

Una vez se haya realizado la evaluación de las propuestas, la Entidad Pública debe 

comunicárselo a las entidades participantes utilizando el mismo mensaje, agradeciendo su 

participación y aportación al proceso de consulta al mercado.  

Es importante destacar que en la comunicación a las entidades participantes no deben 

incluirse resultados individuales de la evaluación, para evitar generar expectativas en esta 

fase precontractual. El objetivo de esta comunicación es simplemente informar de que el 

proceso ha concluido, agradecer su participación e invitar a seguir atentos/as a la publicación 

de nueva información. 

 

2.1.2.3 Cierre de la Consulta Preliminar al Mercado (informe 

de cierre) 
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Fuente: Elaboración propia 

En la fase de cierre contemplamos las siguientes actividades: preparación la documentación 

de cierre, difusión de los resultados y elaboración del mapa de demanda temprana. 

¶ Preparación de documentación de cierre. 
o Elaboración de ficha de avance. 

El cierre de la consulta preliminar al mercado comienza con la elaboración de la 

Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅȱ. El Grupo de Trabajo debe analizar para aquellas ideas 

consideradas de interés, qué aspectos es necesario incluir en los pliegos 

administrativos y técnicos con los que se llevará a cabo la licitación, y que 

recogerán los resultados del proceso de la consulta del mercado.  

Estos aspectos, antes de ser trasladados a los pliegos y para ir informando a la 

ÏÆÅÒÔÁ ÔÅÃÎÏÌĕÇÉÃÁ ÈÁÃÉÁ ÄÏÎÄÅ ÓÅ ÏÒÉÅÎÔÁÒÜÎ ÌÏÓ ÍÉÓÍÏÓȟ ÓÅ ÉÎÃÌÕÙÅÎ ÅÎ ÌÁ Ȱ&ÉÃÈÁ 

ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÆÉÎÁÌȱȢ  

,Á Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÆÉÎÁÌȱ ÎÏ ÅÓ ÍÜÓ ÑÕÅ ÌÁ Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄÅÓ ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒȱ 

pero con los contenidos mejorados y ampliados, siendo su objetivo plasmar y 

explicar a la oferta tecnológica qué elementos han sido considerados de interés 

en la consulta al mercado y hacia dónde se orienta la solución que desea adquirir 

la Entidad Pública para dar solución a la necesidad/problema/oportunidad 

identificada.  

,Á Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÆÉÎÁÌȱ ÔÁÍÂÉïÎ ÓÅ ÐÌÁÎÔÅÁÒÜ ÅÎ ÔïÒÍÉÎÏÓ ÆÕÎÃÉÏÎÁÌÅÓȢ  

,Á ÐÒÏÐÕÅÓÔÁ ÄÅ Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÆÉÎÁÌȱ ÐÒÅÓÅÎÔÁȟ ÐÏÒ ÌÏ ÔÁÎÔÏȟ ÌÏÓ ÍÉÓÍÏÓ 

ÃÁÍÐÏÓ ÑÕÅ ÕÎÁ Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÎÅÃÅÓÉÄÁÄ ÐÒÅÌÉÍÉÎÁÒȱȟ ÁÕÎÑÕÅ ÅÓÔÏÓ ÐÏÄÒþÁÎ ÖÁÒÉÁÒ Ï 

verse aumentados. 
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,Á Ȱ&ÉÃÈÁ ÄÅ ÁÖÁÎÃÅ ÆÉÎÁÌȱ ÅÓ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ ÃÌÁÖÅȟ ÐÁÒÁ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÅÌ Ȱ-ÁÐÁ ÄÅ 

ÄÅÍÁÎÄÁ ÔÅÍÐÒÁÎÁȱȢ 

Fuente: Elaboración propia 

A modo de ejemplo se incluye la ficha de avance de La Agencia para la 

Modernización Tecnológica de Galicia (AMTEGA), como resultado de su 

ÃÏÎÖÏÃÁÔÏÒÉÁ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÓ ÁÌ ÍÅÒÃÁÄÏ ÅÌ Ȱ$ÅÓÁÒÒÏÌÌÏ ÄÅ ÐÒÏÙÅÃÔÏÓ 

innovadores en el ámbito de los contenidos digitales, en el marco del Plan de 

acción para el impulso de los contenidos digitales en Galicia (DICO Mindset)11.  

 

 
 

11  AMTEGA, amtega.xunta.gal/es/node/34430 










































































































































