Servicio de consultoria para el desarrollo de
las iniciativas contempladas en el proyecto
de Dinamizacidn de acciones de compra
publica innovadora y de prospectiva
innovadora en el Ayuntamiento de Alicante
para los ejercicios 2022 y 2023.

H3. Taller profundizacion e
identificacion de objetivos de retos

13 de diciembre 2022
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ASISTENTES AL TALLER

El 13 de diciembre de 2022 tuvo lugar en el Ayuntamiento de Alicante el
taller inicial de profundizacion de retos de 11:00 a 12:00 con las siguientes
personas del Ayuntamiento de Alicante:

e Juan Melero

¢ Paloma Soler

* Nacho Viché

* Caterina Ferrero

el or=TadNe[SIN=Te[V]isTeNe[SARELO 1 - ALENCION @ personas mayores solas:
Accion Social

* Isabel Hernandez

* Ana Laila Orozco

oI ETa =R [INTo S]] e TN [MRELO 2 - Accesibilidad al Castillo de Santa Barbara:

Turismo e R onesce
* Elena Lumbreras : 18 | _ saad 2123

* Carolina Amorés e ) Yy 4 - : -
Infraestructuras

* Manuel Martinez Marhuenda

En representacion del equipo de IDOM como empresa adjudicataria para la
realizacidon del presente proyecto estaban presentes:

* Alejandra Garcia

* Luz Ruiz
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CONTENIDO

IDOM

Contexto W

\

Q Profundizacion en los retos

|
@ Siguientes pasos
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‘ CONTEXTO. Ciclo del proceso de CPI

IDOM
=TT CPIPROACTIVA  ~ 7~ SrmeaL
~ ~ )
>/
e Solucion
1. Planificacion
1 Analisis d 2. Involucracion de Ofe':ta,
- Analisis de . tecnologica:
necesidades y , 3. Elaboracion tart
. oportunidades 5. Preparacion de la 2= mlkEees startups, pymes,
Necesidad | iiciony CPM (gestion phes emprendedores
priorizacion de convo%atdona’ fichade 5 Redaccién del 4. Seguimiento y
Demanda de oportunidades . ”Zcest‘. 2 eCSI)DM pliego evaluacion
; . Gestion ionali
en? ! dgdes 3. Contrastar el reto . fﬁ?&‘%@a:vdaﬁii%én y 9. Diseno modelo
publicas con posibles 7'di‘ceigree)CPM (Informe 5oy gobernanza
soluciones 8 Asesoramiento de  ©- Monitori;aclén y 10. Disefio de
la fase contractual asesoramiento indicadores
(seleccion tipo hasta el_ . 11. Plan de
/\~ procedimiento y perfeccionamiento riesgos .
N~ esquema) del contrato Lot
R CPIREACTIVA . _.-. -7
Creacién del grupo de trabajo
% GENERALITAT AGENCIA UALENCIANA
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IDOM

El esquema mental de procesos de contratacidn

;Como funciona? Proceso tradicional

Dasos PM}Q Prescripcidn Productos &
e técnica SErvicios

Actores Eﬁé Eﬁé Eﬁé

% GENERALITAT .
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IDOM

El esquema mental de CPI

Proceso tradicional

-

] m] e |

/O

Consultar al

mercado LPI

Productos &

SErvicios

Entender las Vigilancia
necesidades tecnoldgica

n n . .
[ 1 il A SiBie olni
(ﬂﬁ 0;0;0 E
=] =]
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IDOM

Se necesita un lenguaje comun

TRL 1: Investigacion basica

TRL5: Desarrollo a escala real

TRL 9: Aplicacion comercial

% GENERALITAT
 VALENCIANA %ﬂ\ll o

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Ventajas del uso de los Technology Readiness
Levels (TRLs):

Proporcionan una comprension comun del estado de
madurez de una tecnologia.

La gestion del riesgo de un determinado proyecto
podra tener en cuenta el grado de madurez de Ia
Tecnologia.

Se puede utilizar para realizar decisiones de
financiacion de proyectos en funcion de los diferentes
niveles de madurez tecnoldgica que se pretenda
considerar.

La mayor ventaja de la utilizacion de los TRLs seria
conocer el punto de partida de un nuevo proyecto a
financiar y cual seria su alcance, es decir hasta que
TRL se llegaria.



IDOM

Existen 2 tipologias de CPI

La Compra Pablica Innovadora tiene dos tipologias, que se diferencian principalmente por la intensidad de |+ D que se
requiere para desarrollar la solucion, ademds del resultado final esperado.

-INnovacion 4 »- P -+ INNOVACION

Compra Piblica de Tecnologia Compra Piblica Pre-Comercial
Innovadora (CPTI) (CPP)

COMPRA PUBLICA PRE-COMERCIAL

Contratacion de servicios de |+D en la que el
comprador no se reserva los resultados para su uso

COMPRA PUBLICA DE TECNOLOGIA INNOVADORA

Compra poblica de un bien o servicio que no existe
en el momento de la compra, pero que puede
desarrollarse en un periodo de tiempo razonable.

exclusivo, sino que comparte con las empresas los
riesgos y los beneficios de la |+ D necesaria para
desarrollar soluciones innovadoras que superen las
que hay disponibles en el mercado

Dicha compra requiere el desarrollo de tecnologia
nueva o mejorada para poder cumplir con los
requisitos demandados por el comprador

% GENERALITAT
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IDOM

Technology Readiness Level (TRL)

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Procedimiento
adjudicacidn aplicable:

API: (Subseccidn B2 -

Datos

Excluida dmbito
aplicacidn

Investigacidn, Innovacidn o

Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a H2020 Desarrallo Entorno | LCSP/207 (Art ) Art 177 - Art 182)
(Pr'ucedimientus \
adjudicacidn
dados:
Entorno de reEomEnca
. > * licitacidn con
/ﬂ VESﬂg acion laboratorio negociacidn
(Subseccidn 42
- Art 166 2 171)
* Diglogo
competitivo
Fntorno de (Subseccidn 58-
Desarrollo , > Art. 172 a IT6)
Simulacion N —
_________________________________________ ] 2 L
. . . Imnavacidn Entorno real = =
TRL 8: Primer sistema/prototipn comercial
TRL 9: Aplicacién comercial Despliegue

£4 GENERALITAT
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IDOM

‘ GRUPO DE TRABAJO deseable

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Q Perfil estratégico: persona con capacidad de toma de decision que asegura el compromiso
politico de la entidad.

0 Perfil técnico: persona de la entidad con conocimiento técnico en la operacidn de la entidad

n Perfil de innovacion: persona de la entidad con conocimiento de innovacion en la operacion de la
entidad.

Perfil de contratacion: persona involucrada en los procesos de contratacidn de la entidad.
N perfil juridico: persona encargada de asesorar juridicamente a la entidad.

8
n Perfil de Intervencion: persona encargada de controlar y fiscalizar las operaciones de la entidad
conforme a la ley.

9 Perfil de comunicacion: persona involucrada en la difusion dentro de la entidad, que debera
coordinarse con el responsable de comunicacion de la AVI.

£ GENERALITAT .
Q VALENCIANA %ﬂ\llﬁﬁ!ﬁm’éﬁg?““ 10




CONTENIDO

IDOM

Contexto

Q Profundizacion en los retos 1

|
@ Siguientes pasos

l
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IDOM

Definicion de problemas

AYUNTAMIENTO DE ALICA!

Cuadrante para la definicion de Retos de CPI con enfoque en el problema no en la solucNiTEén

1. ¢Cual es PROBLEMA? 2. ;Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?
Definicién del problema o necesidad no cubierta Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o
Debemos detallar el problema al que nos enfrentamos y evidenciar resolver el problema
datos concretos Debemos tener claridad con indicadores cuantificables del
resultado que queremos lograr (reducir en x %, incrementar
eny %)

3. ;:DONDE sucede ese problema? 4. ;Quién es el USUARIO?

Descripcién del lugar dénde se produce el problema. Personas afectadas por el problema o necesidad

Ubicar correctamente el escenario del problema o el escenario que|Es importante definir los usuarios para identificar sus
usaremos para el piloto necesidades reales

% GENERALITAT .
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PROFUNDIZACION DEL RETO. Identificacion del problema IDOM

£ GENERALITAT
VALENCIANA FGV
N

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

éCual es PROBLEMA?

¢Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?

La dispersidon de fuentes de informacion » Mayor eficiencia en el tratamiento de informacion, reduciendo al maximo la intervencién humanaen la
actuales a nivel interno que generan la manipulacion de la informacion:
informacion a las personas que viajan, y la falta

. Ampliacion de fuentes (redes sociales, ascensores)
de algunas.

. Automatizacion del proceso

» Poder transmitir la informacién de manera personalizada a las personas usuarias (p.ej. Personas con
discapacidad)

» Mejorar la fiabilidad y la transmisidn de la informacion para generar mayor rapidez en la toma de
decisiones de agentes internos.

¢DONDE sucede ese problema? éQuién es el USUARIO?

3 tipologias: » 3 tipologias a caracterizar:
e Emisores de informacién
e Gestores de informacion
e Usuarios potenciales
- Personas mayores / personas jovenes
- Personas con diversidad funcional
- Personas extranjeras / personas nacionales

% GENERALITAT .
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»  Servicios normales

»  Servicios especiales (incluye incidencias
previstas)

»  Incidencias (imprevistas)



Reto 1 — documentacion base

IDOM

Atencion a personas mayores (salud, sociabilidad, movilidad):

Se ha detectado un elevado porcentaje de personas mayores de 65 afios que habitan en el
edificaciones con problemas de accesibilidad a sus viviendas (el 46% habitan solas en
viviendas con restricciones de accesibilidad).

Ademas, se constata que a partir de los 81 anos, los problemas de movilidad aumentan
considerablemente (en la actualidad la edad media de este colectivo es de 79 anos). Por
ello resulta imprescindible acometer propuestas que prevean cémo afrontar estos retos en
los ambitos de la salud, la movilidad y la socializacién.

Se trata de establecer la provision de servicios asistenciales recurrentes en hogares y
eficienciados con nuevas tecnologias, para colaborar en paliar la situaciones de
aislamiento y soledad de los mayores.

CONCLUSIONES

Revisar estudio SITUACION DE LAS PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS EN LA ZONA EDUSI DE
ALICANTE de 2017 y actualizar los datos

Realizar taller de profundizacién del reto con colectivos con los que se esta trabajando en el marco de
la EDUSI

% GENERALITAT .
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Reto 2 — documentacion base

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Propuesta de Revitalizacion de la Zona EDUSI/Accesibilidad (Telecabina)

Uno de los problemas detectados en los estudios que dieron origen al proyecto EDUSI "Las Cigarreras" fue la
constatacion de carencias de zonas verdes en el interior de los barrios y problemas de conexiones,
accesibilidad y acondicionamiento de los dos montes. Este hecho contrastaba con la circunstancia de que el
espacio natural que envuelve a los dos barrios se encuentra formado por los enclaves en los que existe un
claro predominio y potencial de zonas verdes como son el Castillo de San Fernando y el Castillo de Santa
Barbara.

Los castillos de Santa Barbara y San Fernando son espacios urbanos que ejercen como referentes
geograficos de la ciudad de Alicante. Sin embargo, el aprovechamiento ciudadano de estos espacios tiene
un amplio margen de mejora: la accesibilidad, la falta de espacios transitables, |la conectividad, el
aprovechamiento energético, la potenciacion de distintos usos que puedan promoverse en sus espacios,
son retos todavia pendientes. De igual manera, la conexiéon de los castillos con la ciudad son propuestas cuya
resolucion tendria impacto en el resto de la urbe. Varias son las iniciativas que el Ayuntamiento de Alicante ha
puesto en marcha para reducir esta brecha medioambiental, cultural y turistica del espacio de referencia.

£ GENERALITAT .
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IDOM
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Reto 2 — documentacion base 1 IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

El propio proyecto EDUSI Las Cigarreras incorpora varias propuestas que tienen por
finalidad acotar estas problematicas:

El propio Estudio Memoria “EDUSI Las Cigarreras”, determina en su analisis de ciudad,
gue en el espacio de referencia existen equipaciones municipales y dotaciones
culturales infrautilizadas, con un alto consumo energético (15.119,78 Mwh), siendo el
rato de zona verde por habitante de (9,48 m2/hab) inferior a lo recomendado por la
OMS (10-15 m2/hab), pero con una falta de puesta en valor de las grandes zonas
verdes existentes, con manifiestas dificultades de accesibilidad. A partir de la evolucién
y diferentes estudios realizados durante la ejecucion en las dos primeras anualidades
del proyecto “EDUSI Las Cigarreras”, se han detectado una serie de necesidades para
las que se han propuesto diversas soluciones.

Una de las soluciones planteadas en el ambito de la movilidad, es la puesta en marcha
de un TELECABINA que permitira unir el epicentro de la zona EDUSI, como es la fabrica
de tabacos, con la puerta de acceso al castillo.

% GENERALITAT .
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Reto 2 — documentacion base IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Las ventajas de la implementacion de este dispositivo, que constaria unicamente de dos cabinas, lo que
técnicamente se conoce como un ‘va y ven’ son diversas, pero destacan la capacidad de transporte (16 personas por
cabina), el incentivo que supone para la atraccion de turistas para la zona. En este proyecto, se plantea que el telecabina
pueda ser impulsado a partir de un motor que obtenga su energia a partir de energias limpias e innovadoras, para lo cual
sera necesario proceder a la peticién, mediante expediente administrativo de CPI, de tecnologias capaces de ofrecer los
requerimientos del motor (55 kw y cotas de 90kw para el arranque).

Este elemento se construiria en el primer telecabina urbano de la Comunidad
Valenciana, ya que en la actualidad no hay ninguno instalado en nuestra region.
Con esta finalidad, se plantea la generacion de un proceso de CPl que permita proveer de un sistema de
generacion de energias alternativas, limpias y eficientes, preferentemente distintas a las existentes en la actualidad vy
con mayor difusion (edlica, solar, etc).

CONCLUSIONES

Reto sobre la accesibilidad integral al BIC del Castillo de Santa Barbara (no centrarse en el telecabina).
Desde el Patronato Municipal de Turismo de Alicante estan realizando el Plan director de usos del
Castillo de Santa Barbara, con la necesidad de contrastarlos con la Conselleria de Educacidn, Culturay
Deporte al tratarse de un BIC.

Revisar el PLAN DE ACCESIBILIDAD DE ITINERARIOS PEATONALES ACCESIBLES DE LA CIUDAD DE
ALICANTE y se compartiran mas proyectos de los que disponen en relacion con el Castillo de Santa
Barbara para analizar.

£ GENERALITAT .
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‘ Reto 1: Atencion a personas mayores (salud, sociabilidad, movilidad) IDOM

1. ¢Cual es PROBLEMA? 2. ;Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?

Definicion del problema o necesidad no cubierta Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o resolver el
problema

4. ;DONDE sucede ese problema? 3. ;Quién es el USUARIO?

Descripcion del lugar donde se produce el problema Personas afectadas por el problema o necesidad

£ GENERALITAT
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‘ Reto 2: Propuesta de Revitalizacion de la Zona EDUSI/Accesibilidad (Telecabina) IDOM

1. ¢Cual es PROBLEMA? 2. ;Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?

Definicion del problema o necesidad no cubierta Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o resolver el
problema

4. ;DONDE sucede ese problema? 3. ;Quién es el USUARIO?

Descripcion del lugar donde se produce el problema Personas afectadas por el problema o necesidad

£ GENERALITAT .
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Identificacion de retos - metodologia

‘ I

IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

La identificacion de los
problemas o0 necesidades,
debera partir de un ejercicio
reflexivo de identificacion

| de problemas “de raiz” que

se puedan solucionar a
través de la innovacion y
que generen un impacto de
alto valor para la institucion
publica.

20



Y IEATN

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapas para la identificacién de retos

Etapas para la
identificacion
de retos

% GENERALITAT
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‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 1: Seleccion del area de interés IDOM

EL OBJETIVO ES...

v Encontrar dolores que
valgan la pena resolver

v Encontrar oportunidades
realmente retadoras para las
empresas solucionadoras

% GENERALITAT
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 1: Seleccién del area de interés

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

V{4 . o s ’ o
La innovacion esta en la mirada”
Xavier Marcet

& GENERALITAT
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Fuentes de inspiracion

24

Seleccion del
area de
interés

¢En qué ambito se puede
innovar?

¢Qué proceso se puede
mejorar?

% GENERALITAT .
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

¢ Existe un area de oportunidad identificada por
usuarios o proveedores ?

¢éExiste alguna idea de los ejercicios de vigilancia
tecnoldgica que nos puedan servir?

éCuales son las actividades donde se concentra el
mayor gasto y que podrian repensarse?

éExisten actividades de nuestros planes
estratégicos donde aplicar 1+D+i?

IDOM

24



IDOM

Fuentes de inspiracion

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Actividades con mayor gasto Eficiencia en procesos

Internas

Externos

Tendencia y vigilancia tecnoldgica

Mejora en prestacion de servicios

% GENERALITAT .
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Caracteristicas de los retos

IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Tiene componente innovador

Impacto en el bienestar de la ciudadania

Plantea un problema/ necesidad con alcance
apropiado

Afecta claramente a alguien (persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es superior al coste del
problema

Capacidad de medicion y generacion de indicadores

Contribuye al Desarrollo del tejido productivo de la
Comunitat Valenciana

£ GENERALITAT .
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 1: Seleccién del area de interés
e e [ 4
Priorizacion

3 puntos 2 puntos | punto

Tiene componente innovador

Plantea un problema/ necesidad
con alcance apropiado

Afecta claramente a alguien
(persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es
superior al coste del problema

Capacidad de medicidony
generacion de indicadores

Contribuye al Desarrollo del
tejido productivo de la
Comunitat Valenciana

= J— éQueé reto se prioriza? ;

% GENERALITAT
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapas para la identificacion de retos

AYUNTAMIENTO DI

41 Etapas para la
vevieeeeeneennen..... identificacion
- de retos
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 2: Identificacion de mejoras

@)

ldentificando
oportunidades

1 > €3 36

;Cémo es ahora el ;Cual es el escenario ¢ Qué debemos
proceso seleccionado? ideal? cambiar para alcanzar

% ese escenario ideal?
GENERALITAT %ﬂ"l AGENCIA VALENCIANA
\\\ VALENCIANA DE LA INNOVACIO 29



‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 2: Identificacion de mejoras IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Elaborar mapa de
puntos de contacto
// Ejemplo //

)

Salida del carro

Actividades por
hito

[
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapas para la identificacién de retos

Etapas para la
identificacion
de retos

[ ] ‘ L]

) = °

s B~ .

° ‘ o

° [ ]

° [ ]

° [ ]

° [ ]

. ---------------------------------

. #3

° [ ]

° [ ]

[ ]

[
F; ° [ ]
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‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicién de retos IDOM

Definicion del reto resultante del analisis del
estado actual e ideal del area de oportunidad

% GENERALITAT
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicién de retos

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

| ;Como + Verbo [accion a cumplir] + [a/el [situacidn a intervenir] + de [detallesque acotan] + en
[lo que queremoslograr] ? :

- ¢Como____ _la
i de
. ? %

% GENERALITAT
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicion de retos

Ejemplo

Como+ [accidn a cumplir ] + la [situacion a intervenir] + de/en [detalles que acotan] + en [lo que queremos lograr]

¢ CoOmo reducir la contaminacion del aire en Medellin en un 30%?

% GENERALITAT .
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicion de retos

Mas ejemplos

¢Como optimizar el proceso de diseno y aplicacion del instrumento de
empoderamiento corporativo con tal de aumentar en un 100% las
empresas participantes?

¢Como mejorar las condiciones de salud de los jovenes diabéticos
vinculados a los programas asistenciales en un 2%?

% GENERALITAT .
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6 IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicién de retos

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Verbos

% GENERALITAT
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IDOM

‘ IDENTIFICACION DE RETOS. Etapa 3: Definicién de retos

Resultado
RETO ¢POR QUE? EXPECTATIVAS
“iComo.... ?” - Reducir el porcentaje de ...
- Medir...
- Conocer ...
- Incrementar ...
- Prescindir ...

% GENERALITAT
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CONTENIDO

IDOM

Contexto

Q Profundizacion en los retos

|
Q Siguientes pasos 1

l
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Ficha de necesidad del reto IDOM

PROYECTO CPI: (NOMBRE PROYECTO Y ACRONIMO)

1. Contexto

Contexto e introduccion a la problematica.

Estrategia del Ayuntamiento de Alicante como ciudad y en CPI.

% GENERALITAT
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Ficha de necesidad del reto

IDOM

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

2. Descripcion de la necesidad no cubierta/ oportunidad detectada que se pretende
solucionar

Descripcion de la situacion actual, problematica que supone y consecuente oportunidad
detectada.

Definicion del escenario actual: ;como es el proceso/metodologia a dia de hoy y que se pretende
cambiar?

Indicar los agentes implicados o que intervienen en el proceso actual

Informacion sobre la falta de soluciones en el mercado soluciones en el mercado

CONCLUSION:

% GENERALITAT
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Ficha de necesidad del reto

IDOM

3. Objetivo y alcance del proyecto a desarrollar

¢ Qué queremos conseguir? Funcionalidades esperadas — Definicion del escenario ideal y de los
objetivos especificos que se pretende lograr a través de este escenario.

DEFINICION DEL ESCENARIO IDEAL - a partir de la problematica del escenario actual definida en
el punto 2, disenar como seria el escenario ideal.

USUARIOS FINALES - aquellos que podran hacer uso de la solucion, asi como los potenciales
beneficiados

FUNCIONALIDADES ESPERADAS cuales son las principales funcionalidades que se espera
lograr a través del desarrollo de la solucion.

INDICADORES - pensar en algunos indicadores especificos a lograr. Ejm: reduccion del fraude.

AGENTES QUE INTERVIENEN - recalcar si a partir de abordar este reto, podrian participar mas
agentes en el proceso
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Ficha de necesidad del reto

IDOM

4. Fecha prevista de cierre de la convocatoria: XX/XX/2023

5. Inversion estimada: pendiente
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