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¿QUIÉNES ESTAMOS AQUÍ?¿DÓNDE?

Online vía 

TEAMS
17

asistentes



PARTICIPANTES



Innovación en 
el sector 

público



Código 100 es un proyecto financiado en un 80% por el Programa Operativo Plurirregional de España FEDER (POPE) 2014-2020 a través del convenio de colaboración con el Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades

"La innovación es como ir al gimnasio, a 
todos nos gusta estar en forma pero a 
nadie le gusta entrenar a diario"



Oportunidad: 

La innovación, debe dejar de ser una preocupación solo de 

las agencias promotoras de innovación, y debe pasar a ser 

una preocupación del conjunto del Sector Público, en 

colaboración con los ciudadanos y las empresas. 

Organizaciones innovadoras



¿Aspiramos a ser 
una organización 
innovadora?

Pregunta abierta…



ORGANIZACIÓNUna organización pública innovadora es aquella que

busca de forma sistemática hacer

cosas nuevas o hacer las mismas cosas de formas nuevas,

planteándose retos
significativos y desafíos que

aporten valor a los ciudadanos y a

la sociedad en su conjunto Y USANDO el potencial creativo de
todos sus trabajadores

¿Qué es para nosotros una organización innovadora?



NUESTRO MODELO DE ORGANIZACIÓN INNOVADORA 



Cultura de la innovación 
Generar capacidades y entornos apropiados para la innovación

- Desarrollar Liderazgo Innovador 

- Formación y generación de capacidades en 

Innovación Estructuración de equipos de 

trabajo para la innovación

- Diseño y puesta en marcha de herramientas 

para innovar

- Eventos inspiradores para innovar

- Programas de Intraemprendiento público



Gestión de la innovación y herramientas
Definición del modelo de innovación, creación de procesos y procedimientos para la institución en sus 6 componentes

1. Definición Estrategia de innovación 

2. Procesos de Generación y evaluación de 

ideas 

3. Vigilancia estratégica

4. Gestión de proyectos de innovación

5. Indicadores y Gestión de conocimiento

“Lo que conduce y mueve al mundo no son las 
máquinas sino las ideas”

Victor Hugo



Innovación abierta 
Lanzar retos fuera de la Entidad y permitir soluciones de terceros

- Disponer de un modelo de innovación 

abierta con todos los agentes del ecosistema 

- Programas de retos que serán abiertos al 

mercado 

- Diseño de estrategias de  difusión



Compra Pública de Innovación 
Definir una política y sistema de CPI para la organización que permita sistematizar el proceso de este tipo de compras y generar un verdadero cambio de modelo

- Diagnóstico elementos facilitadores de la 
CPI 

- Creación de misión y visión de la CPI en la 
entidad

“Si buscas resultados diferentes, no hagas siempre 
lo mismo”

Albert Einstein

- Despliegue de capacidades de CPI, 
formación y sensibilización a agentes 
involucrados 

- Acompañamiento en proyectos de CPI



Espacios físicos para innovar y experimentar
Definir espacios físicos que faciliten la creatividad y la generación de ideas, lejos de las actividades cotidianas 

- Espacios físicos orientados a las actividades de innovación (salas de 

ideación, prototipado, living labs)

“La mejor forma de tener una buena idea 
es… tener un montón de ideas”

Linus Carl Pauling



Como todo proceso, requiere de una unidad responsable de gestión e implementación de 
iniciativas de innovación

IMPULSO DE
LA ADMINISTRACIÓN

VISIÓN ESTRATÉGICA
Y GESTIÓN

PARTICIPACIÓN
DE TODOS LOS
CIUDADANOS

CREATIVIDAD Y
EXPERIMENTACIÓN

INNOVACIÓN TOP-DOWNINNOVACIÓN BOTTOM-UP

Debe crearse una 
cultura innovadora que 
fomente la implicación 
de las personas en la 

innovación

Es necesario 

comunicar la 

estrategia, asignar los 

recursos y gestionar el 

proceso

Unidades de innovación en AA.PP

Funciones de las unidades



¿Cómo afrontamos el cambio en la organización?



Inmersión 
en CPI



Políticas de innovación
desde la demanda y oferta



Hablemos de CPI

CPI
“La CPI es una actividad 
de riesgo, cuyo principal 
riesgo es no practicarla, 
sobre todo en estos 
momentos”



¿Si la CPI fuese una canción…?

• No ha sonado todavía en la emisora que yo escucho

• Podría tararear el estribillo

• Me sé casi la letra completa





fueron una iniciativa del 

Estado

1969



“No hay espacio para 

contenedores de comida, no 
podemos cargar más peso a la 
nave y requerimos de comida 
que se pueda conservar por 
más de 13 días”



Comida Liofilizada



“¿Cómo mantener la nave 
en correctas condiciones 
de limpieza (sobre todo 
sin polvo) sin que sea 
engorroso recoger?”



Aspiradora inalámbrica





Un nuevo esquema de trabajo

Fuente: Manual práctico CPI,2023



sobre la  

Ideas clave10

CPI



¿Qué es y que NO es 
la CPI?

… una nueva herramienta de 
fomento de la innovación



Contratos de 
innovación

Nuevo modelo de política de innovación

▪ Innovación desde la oferta

▪ Se ofrecen ayudas y subvenciones a la 

industria

▪ Mayores esfuerzos para impactar las 

empresas

▪ No se sistematiza la I+D+I en la empresa

▪ Innovación desde la demanda

▪ Productos y servicios que no existen en el 

mercado 

▪ Mayor impacto en el tejido empresarial

▪ Desarrollo sistemático de I+D+i en la 

empresa

Modelo tradicional Compra Pública Innovadora

Ayudas a 
proyectos de 

I+D+i



No es una forma de adjudicación

No es usar herramientas tecnológicas en el 

proceso de contratación 

No es comprar productos 

innovadores que ya existan

No es innovar en el proceso de 

contratación

No es un nuevo tipo de contrato

¿Y qué NO es CPI?



¿Qué supone la 
CPI?

… cambio de chip



Demanda
pública

Convertirse en “compradores
inteligentes”: comprar la 

tecnología del mañana en
lugar de encargar la del ayer

Oferta
tecnológica
Volverse socios de las 
entidades públicas y 

compartir conocimiento



¿Qué resuelve la 
CPI?

Paradoja del comprador y 
proveedor



Highly important reasons for which non-innovative enterprises did not 

consider innovating [% of non-innovative enterprises, 2012-2014]

Low market demand 

for innovations



“Hay algo más dificil que hacer

innovación

Jose Antonio Cruz, CEO en Kuragobiotek

… y es venderla”



Soluciones que NO 
existen en el mercado 

que dan respuesta a 
retos del sector público

CPI
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INICIA LA CPI



BENEFICIOS de 
la CPI

La CPI supone un cambio de 
modelo y de “chip”

4



Compradores

Promotores de 

Innovación

Policy makers

Empresas/Universidades

CPI
https://blogs.iadb.org/puntoss

obrelai/2018/03/08/beneficios-

de-la-compra-publica-de-

innovacion/

10 beneficios de la CPI

https://blogs.iadb.org/puntossobrelai/2018/03/08/beneficios-de-la-compra-publica-de-innovacion/
https://blogs.iadb.org/puntossobrelai/2018/03/08/beneficios-de-la-compra-publica-de-innovacion/
https://blogs.iadb.org/puntossobrelai/2018/03/08/beneficios-de-la-compra-publica-de-innovacion/
https://blogs.iadb.org/puntossobrelai/2018/03/08/beneficios-de-la-compra-publica-de-innovacion/


Lograr ahorros en el gasto
público (ciclo de vida de 

productos)

Ahorros

Mejorar procesos. Rediseño
del viejo modo de hacer las 

cosas)

Procesos1 2

10 beneficios de la CPI



Lograr un alto 
impacto en

indicadores de I+D+i, 
combinado con políticas

de oferta

Impacto

Promover la innovación
abierta tendiendo
puentes entre el 

sector público y el 
sector privado

Innovación abierta

Fomentar la 
internacionalización

empresarial
(propiedad compartida o 

para proveedores)

Internacional43 5

En relación con las empresas que ganan contratos públicos que requieren de innovación (i) cerca del 80% gana otros contratos públicos; (ii) el 
55% aumenta sus ventas al sector privado; y (iii) alrededor del 30% inicia o incrementa sus ventas internacionales 

Promotores de 
Innovación

10 beneficios de la CPI



Conseguir al primer 
cliente de 

referencia (una orden
de compra puede

cambiar la vida del 
emprendedor)

Primer cliente

Co-crear en un 
escenario

demostrador real

Simulador

Compartir riesgos y 
beneficios. 

Oportunidad para las 
PYMES y emprendedores

Reparto riesgos76 8

Empresas/Universidades

10 beneficios de la CPI



Mejorar la prestación de 

servicios públicos

Servicios

Mejorar la imagen como

organizaciones innovadoras
al servicios de los ciudadanos

Imagen9 10

10 beneficios de la CPI



Evolución de 
CPI

La CPI debe entenderse como una
evolución y no como una revolución

5





Panorama en España

Impulso de proyectos CPI a nivel estatal

✓Creación de instrumento de financiación para entidades públicas que realizan CPI
(Programa FID): +300 M euros

20172011 20142012 2013 2015 2016 2018 2019 202
0

2021 2023

Acuerdo de Ministros 
8/7/2011 (3% CPI 
presupuesto AGE)

Bases Línea 
FID MICIN

Creación 
FID 
Salud

• Entrada en vigor 
LCSP Marzo 2019

• Creación Oficina 
CPI - CDTI

MINECO elabora la 
“Guía de la Compra 
Pública Innovadora”

Actualización: 
“Guía 2.0 para la 
Compra Pública 

de Innovación”

En elaboración de la 
Estrategia Española de 
Ciencia, Tecnología e 
Innovación 2021 - 2027

Ley 9/2017: trasposición de las 
Directivas del Parlamento Europeo 

y del Consejo, 2014/23/UE y 
2014/24/UE

Estrategias  y programas en relación al apoyo de CPI a nivel estatal

Nueva guía 
europea 
sobre CPI

✓Programa CPP
CDTI : 60 M
euros (1ª ronda)

✓Programa CPP
CDTI : 300 M
euros (2ª ronda)

✓FID 2021-2027:
232 M euros

I Edición

Santiago de Compostela

V Edición

Valencia



Iniciativas regionales /locales de CPI

Programa CPI 
Cataluña (12 M €)

Programa CPI 
Asturias

Estrategia CPI 
Andalucía (50 M €)

Estrategia CPI Ayto. 
Madrid (6 M€)

Estrategia 
CPI Ayto. 
Valencia

20172011 20142012 2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2023

MINECO elabora la “Guía 
de la Compra Pública 

Innovadora”

Actualización: “Guía 
2.0 para la Compra 

Pública de 
Innovación”

En elaboración de la 
Estrategia Española de 
Ciencia, Tecnología e 
Innovación 2021 - 2027

Estrategias y programas en relación al apoyo de CPI a nivel regional y local

Estrategia CPI a 
nivel local y 
regional

Plan 
Innpulsa
CPI Galicia

Y 5 años 
después…

Panorama en España

Ley 9/2017: trasposición de las 
Directivas del Parlamento Europeo 

y del Consejo, 2014/23/UE y 
2014/24/UE

Programa CPI 
Navarra



6Tipos de CPI

Según el nivel de riesgo e 
innovación



Tipos de Compras Públicas de Innovación



3.1. TIPOS DE CPI: CPP Y CPTI

…pero 
exactamente, 
¿Qué es una 
CPP y CPTI?



Claves de un proceso CPP

Anticipa la demanda de nuevas 

soluciones que no existen

La frontera tecnológica está 

lejos del reto que se plantea

Es un diseño ad-hoc excluido de 

la aplicación de la LCSP

Reparto de riesgos y beneficios 

de los resultados de I+D

Proceso gradual con desarrollo 

en competencia por fases

La I+D no incluye actividades de 

desarrollo comercial

Genera asimetría de conocimiento 

y aprendizaje mutuo entre 

administración -empresas

Incentiva la comercialización de las 

soluciones innovadoras

Permite estudiar la viabilidad 

de una tecnología

Es un desafío al mercado de 

forma abierta y transparente

https://m.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=HzDKygFUok0

https://m.youtube.com/watch?feature=youtu.be&v=HzDKygFUok0


Claves de un proceso CPTI

La frontera tecnológica está 

cercana al reto que se plantea

La CPTI se recoge en la LCSP

Reparto de riesgos y beneficios 

de los resultados de I+D

No existe un proceso gradual con 

desarrollo en competencia por 

fases. Desarrolla el prototipo un 

solo licitador

Genera asimetría de conocimiento 

y aprendizaje mutuo entre 

administración-empresas

Incentiva la comercialización de las 

soluciones innovadoras

Permite desarrollar un

sistema/prototipo comercial

Es un desafío al mercado de 

forma abierta y transparente

https://www.youtube.com/watch?v=uReOXFWkZvo&t=107s

https://www.youtube.com/watch?v=uReOXFWkZvo&t=107s


PARA CPI DEBEMOS SABER DE 

INNOVACIÓN Y CONTRATACIÓN

INNOVACIÓN: TIPO DE CPI

CONTRATACIÓN: PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN



Nueva Ley de Contratos del Sector Público (NLCSP)

Incentiva la comercialización de las 

soluciones innovadoras

Ley 9/2017

7

1

2

3

Mejor relación calidad-precio

Fomentar el uso de criterios 

medioambientales, sociales e innovadores 

vinculados al objeto del contrato

4

5

6 Limitaciones contratos menores y 

procedimiento abierto simplificado

Mejor acceso para las PYMES  a través 

de la división en lotes y reduciendo la 

carga burocrática

Coste del ciclo de vida del producto 

o servicio 

Mayor transparencia en la 

contratación pública y contratación 

electrónica

Consultas preliminares al mercado y 

asociación para la innovación



Los términos “innovación” e “innovador” se repiten hasta…

77

8

70

Veces en la LCSP

Veces en la Directiva 2014/23/UE 

Veces en la Directiva 2014/24/UE

Ley de Contratos del Sector Público (NLCSP)



7El proceso de CPI

El circulo virtuoso



El circulo virtuoso de la CPI

Fuente: Manual práctico CPI,2023



Fuente: Manual práctico CPI,2023
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Mantener un diálogo técnico con el
mercado durante la etapa de
concreción de las necesidades e
identificación de potenciales solución
en un entorno de innovación abierta,
haciendo partícipe al proveedor del
diseño y especificaciones funcionales.

Reguladas en el Artículo 115 NLCSP

Objetivo de la CPM



Aproximadamente, el 80% de las empresas que resultan

adjudicatarias han participado en las consultas al
mercado

Más del 60% de las ideas recibidas, durante las

consultas, resultan interesantes y pertinentes

¿Por qué son interesantes las CPM?



63

La convocatoria es abierta y se
dirige a personas físicas o
jurídicas que tengan voluntad
de participación y de
colaboración con la
administración pública para el
desarrollo de dichos proyectos,
tanto en su definición y alcance
como en el desarrollo e
innovación tecnológica sea del
mismo sector o no.

¿A quién me dirijo?



11

12

14

PREPARACIÓN

LANZAMIENTO

CIERRE

➢ CONSTITUCIÓN DE UN EQUIPO DE TRABAJO

➢ VALIDACIÓN Y DESARROLLO DE LOS RETOS

➢ PREPARACIÓN DOCUMENTACIÓN

➢ DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

➢ MAPA DE AGENTES

➢ DIFUSIÓN DE LA JORNADA

➢ GESTIÓN INSCRIPCIONES

➢ PREPARACIÓN PRESENTACIÓN

➢ DINAMIZACIÓN

13 DESARROLLO ➢ RESOLUCIÓN DUDAS

➢ EVALUACIÓN PROPUESTAS

➢ ENTREVISTAS

➢ INFORME

➢ SELECCIÓN TIPO CPI

➢ PRESENTACIÓN DEL 
INFORME

Etapas de la CPM

4 Etapas de la consulta al mercado y 15 pasos para el éxito 



Planificación de los trabajos (más de 50 
CPM realizadas en 5 países)

Fase I
Fase 

II

Fase
VI

Fase 
III

Pasos de éxito 



PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

03VALIDACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

LOS RETOS

02

• Contraste de los retos

• Informe de Vigilancia

tecnológica inicial.

• Definición del alcance

definitivo de los retos.

CONSTITUCIÓN 

DE UN EQUIPO 

DE TRABAJO

01

• Identificación de las

áreas clave a participar

en el proyecto y

selección de las

personas dentro de ellas

(contratación, jurídico,

innovación)

• Involucrar a todo el

equipo, explicando los

objetivos y lo esperado

de cada área.

• Ficha de necesidad

preliminar de los

retos.

• Documento 

explicativo de la 

Consulta Preliminar 

al Mercado.

DOCUMENTOS

DIVULGATIVOS
04

.

• Documento de 

convocatoria.

• Formulario de 

recogidas de 

soluciones 

innovadoras. 

• FAQS.

• Documento de 

Protección de datos.

Fase I. Preparación de la CPM



GESTIÓN DE 

INSCRITOS Y 

ASISTENTES

07DIFUSIÓN DE LA 

JORNADA

06

• Actividades de

dinamización y

promoción de la CPM

MAPA DE

AGENTES

05

• Identificación de los

agentes clave
• Elaboración,

moderación y

difusión de la

jornada de

presentación de la

CPM

• Gestión de idiomas

08
.

• Gestión de las 

invitaciones, 

inscripción, 

confirmación de los 

ponentes y asistentes

PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

SOPORTE

09

• Presentación en 

formato Power Point y 

PDF

DINAMIZACIÓN

DE LA

JORNADA

Fase II. Lanzamiento de la CPM



GESTIÓN DE LAS

ENTREVISTAS Y 

ANÁLISIS FINAL

12EVALUACIÓN DE 

LAS PROPUESTAS

11

• Planificación del

análisis de las ofertas.

• Análisis preliminar de

las propuestas

• Criterios de evaluación

• Análisis conjunto con

equipo técnico

RESOLUCIÓN 

DE DUDAS

10

• Resolución de dudas de

los agentes y del equipo

de la Administración

• Actualización de las

FAQs

• Invitación

• Gestión de las 

entrevistas

• Análisis final  

Fase III. Desarrollo de la CPM



PRESENTACIÓN 

DEL INFORME Y 

PRÓXIMOS PASOS

15SELECCIÓN DE 

TIPO DE CPI

14

• Talleres para la

definición del tipo de

CPI y procedimientos

de contratación

• Definición de las

fuentes de financiación

y convocatorias

INFORME DE 

CIERRE

13

• Realización del informe

de conclusiones,

resultados y cierre de

la CPM

• Mapa de Demanda

Temprana

• Seminario web para 

presentar el Informe 

de Cierre y los 

próximos pasos a 

realizar

Fase IV. Cierre de la CPM



Fuente: Manual práctico CPI,2023



Procedimientos de adjudicación

A continuación, se incluyen los procedimientos de adjudicación existentes, 

indicando cuáles son los recomendados para su utilización en contratos de CPI:



Selección del procedimiento adecuado

A continuación presentamos los factores relevantes para tener en cuenta en

la toma de la decisión:

Factores que influyen en la selección

• Nivel de conocimiento del mercado
• ¿Es necesario desarrollar un trabajo de I+D?
• ¿Pueden determinarse las prescripciones técnicas?
• ¿Se necesita adquirir la solución a escala comercial (es decir, más allá de

un prototipo)?
• Número de potenciales proveedores y estructura del mercado
• Plazo y recursos disponibles para la contratación



Mapa de agentes en un procedimiento de contratación pública en un proceso de CPI

Centros tecnológicos o 

entidades de investigación

Externos

Empresas 

proveedoras

Área técnica

Jefe de 

proyecto

Secretaría

Órgano de

contratación

Mesa especial DC/ 

Mesa especial AI

Internos

Mapa de agentes

Mapa de agentes



CPP

API

CPTI

74



Procedimientos de adjudicación

A continuación, se incluyen los procedimientos de adjudicación existentes, indicando cuáles son 

los recomendados para su utilización en contratos de CPI:



Procedimientos de contratación pública

Procedimientos de contratación pública:

Abierto vs procedimientoS con negociación



Plazos de licitación reducidos:

• Contratos SARA: (Servicios y Suma >

221.000 €) 35 días (-5 si se trata de

una oferta electrónica) o 15 días si se

envía un aviso de información previa

con una antelación máxima de 12

meses y mínima de 35 días antes del

anuncio de la oferta).

• Contratos no SARA: (Servicios y Suma <

221.000 €). 15 días naturales para

servicios y suministros

Plazos

CONTRAS
PROS

• No facilita la justificación del

componente innovador de la solución

• No permite la incorporación de la

actividad de negociación para mejorar

las ofertas de soluciones innovadoras

• No hay co-creación de la solución entre

empresa proveedora y administración

• Debe emplear cláusulas de funcionalidad

y criterios de evaluación que primen la

innovación

• No se incluye como aplicación de las

directivas europeas de contratación ni

en la nueva LCSP cuando la prestación

del objeto del contrato incluya un

proyecto o soluciones innovadoras.

Resultado 

solución 

innovadora

Procedimiento habitual y mas utilizado

por la administración pública

Procedimiento abierto

Grado de 

conocimiento

Procedimientos de contratación pública



CONTRAS

• Facilita la justificación del componente innovador de

la solución.

• Permite mejorar la solución innovadora mediante

negociación/dialogo.

• Co-creación de la solución entre empresa proveedora

y administración.

Caso LN: El objeto está definido y permite al oferente

identificar una serie de elementos que son negociables.

Caso DC: El objetivo no esta definido, por lo que el

contenido descriptivo y funcional puede variar según la

revisión de las ofertas iniciales recibidas.

Fomenta la participación de empresas que puedan ofrecer

soluciones más apropiadas e innovadoras, al establecer

primas o compensaciones a los participantes en el diálogo.

Caso AI: Se realiza el circuito completo de la innovación

(Actividades de I+D y comercialización)

• Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo

• Alineado con la Guía de CPI de la Comisión Europea.

• Alineado con la NLCSP Art. 167. b) Supuestos de

aplicación: Cuando el beneficio cubierto por el

contrato incluye soluciones innovadoras

Resultado 

Solución 

innovadora

PROS

Alineación 

con la 

legislación 

vigente

• Selección: presentar solicitud de participación

y requisitos especiales de solvencia (30 días de

plazo)

• Negociación: presentar propuesta de solución

inicial por empresas seleccionadas (15 días) y

negociación con candidatos (1-5 días)

• Adjudicación: presentación oferta final (15

días)

• N.º mínimo de empresas a participar ≥ 3.

• N.º de soluciones que lleguen a la fase final

deberá garantizar una competencia efectiva.

Plazos 

estimados

Concurrencia

• El expediente deberá dejar constancia de las

invitaciones cursadas, ofertas recibidas, razón

para la aceptación o rechazo y las ventajas

obtenidas en la negociación/ diálogo.

Burocracia

administrativa

• Procedimientos novedosos y/o menos habituales,

no existe un amplio portafolio de experiencias

previas

Grado de 

conocimiento

Licitación con negociación, diálogo competitivo y 

Asociación para la innovación

Procedimientos de contratación pública



Procedimientos de adjudicación

A continuación, se incluyen los procedimientos de adjudicación existentes, indicando cuáles son 

los recomendados para su utilización en contratos de CPI:



Licitación con 

negociación

Es un procedimiento de adjudicación que ofrece a

los compradores públicos mayor flexibilidad a la

hora de adjudicar los contratos cuando no hay

soluciones fácilmente disponibles en el mercado,

permitiéndoles negociar adaptaciones de elementos

o de condiciones solicitadas para el desarrollo de

una solución innovadora.

Procedimientos de adjudicación



• Fases en la licitación con negociación:

FASE DE SELECCIÓN

FASE DE NEGOCIACIÓN

FASE DE ADJUDICACIÓN

Presentación de la solicitud 

de participación 

Invitación a presentar la oferta 

inicial  

Presentación de la oferta final

Mesa de apertura del sobre con

la solicitud de participación

y las solvencias específicas

Apertura de la oferta inicial

Apertura y valoración de

las ofertas

Valoración de las solvencias 

específicas y selección de 

las empresas

Negociación con los candidatos

Notificación/publicación

de la adjudicación

Procedimientos recomendados



Procedimientos recomendados

• Aspectos negociables en la licitación con negociación:

No se negocian ni los requisitos mínimos ni los criterios de adjudicación

Ejemplos de aspectos negociables
• Requerimientos técnicos de la solución a desarrollar

• Componentes del ciclo de vida

• Hitos de ejecución y formulas de pago

• Formula de control de la administración respecto a los objetivos comprometidos



Servicio de diseño, desarrollo, implementación y

demostración de una plataforma de experiencias de

tecnología interactiva en el entorno educativo para niñas y

niños entre 6 y 16 años.Enlace a pliego

Licitación con 

negociación
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Procedimientos recomendados

• Aspectos negociables en la licitación con negociación:

https://www.contratosdegalicia.gal/licitacion?N=484156&OR=215&ID=801&S=C&lang=es


A continuación, se incluyen los procedimientos de adjudicación existentes, indicando cuáles son 

los recomendados para su utilización en contratos de CPI:

Procedimientos de adjudicación



Diálogo 

competitivo 

Es un procedimiento de adjudicación en el que el

comprador público dirige un diálogo con los

candidatos seleccionados, previa solicitud de los

mismos, con el fin de desarrollar un

procedimiento de licitación que se ajuste a las

necesidades de ambas partes.

Es aplicable cuando no existe claridad sobre la

posible solución a la problemática identificada y

permite ir construyendo con las empresas con las

que se dialoga la solución final.

Procedimientos recomendados



• Fases en el diálogo competitivo:

FASE DE SELECCIÓN

FASE DE DIÁLOGO

FASE DE ADJUDICACIÓN

Presentación de la solicitud 

de participación 

Invitación a presentar la propuesta

de solución inicial

Presentación de la oferta final

Mesa de apertura del sobre con

La solicitud de participación

y las solvencias específicas

Apertura de la propuesta

de solución inicial

Apertura y valoración de

las ofertas

Valoración de las solvencias 

específicas y selección de las 

empresas

Dialogo con los licitadores
El contenido del documento

descriptivo y del programa 

funcional, puede ir 

evolucionando durante el 

desarrollo de la fase de diálogo 

con los candidatos 

seleccionados

Notificación/publicación

de la adjudicación

Procedimientos recomendados



En el diálogo competitivo se pueden debatir todos los aspectos del contrato que no

supongan modificación de los elementos fundamentales de la licitación y de las necesidades

establecidas en el documento descriptivo

Se pueden establecer primas o compensaciones para los participantes en el proceso para

fomentar la participación e incentivar la aportación de soluciones innovadoras

Elevado conocimiento técnico por parte del personal de la administración

El diálogo durará hasta que la administración se encuentre en condiciones de determinar la

solución que responda a su necesidad

• Fases en el diálogo competitivo:

Procedimientos recomendados



Diálogo

competitivo

La construcción y demostración de una solución tecnológica

que ayude a la detección del cáncer basándose en el análisis

de imágenes utilizando técnicas de inteligencia artificial

Enlace a pliego

Contratación por el procedimiento de diálogo competitivo y

modalidad de contratación pública de innovación, de una

plataforma de homologación de apps y contenidos para la

autogestión de la enfermedad y empoderamiento de

pacientes.

Enlace a pliego

Diálogo

competitivo

• Fases en el diálogo competitivo:

Procedimientos recomendados

https://extranet.sergas.es/cadmoweb/Cadmo_Web/DetalleContratacion342010.aspx?IdPaxina=70003&seccion=0&IdExpediente=71681
https://extranet.sergas.es/cadmoweb/Cadmo_Web/DetalleContratacion342010.aspx?IdPaxina=70003&seccion=0&IdExpediente=70832


Diferencias y semejanzas de una LN y DC



CPP

API

CPTI
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Procedimiento no establecido

Contrato de 

servicios de 

I+D por fases

Es un procedimiento de adjudicación que NO se

regula en la ley de contratos, pero que en la

práctica se ha inspirado en el DC



Procedimiento no establecido

Fuente: Guía de Compra Pública de Innovación en Economía Circular y Sostenibilidad



Selección y 
negociación Desarrollo e investigación

[…] meses

[…] meses […] meses

A2. […]

Contratista 2 Contratista 2

A3. […]

[…] meses

Contratista 2

[…] meses(1)

A4. […]

Contratista 2

Hito 2.1: […] Hito 2.2: […]

[…] meses

A1. [..]A0. […]

Contratista 1

Contratista 2

Contratista 3

Contratista 1

Contratista 2

Contratista 3

Contratista 4

Contratista n

[...] mes

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

EV
A

LU
A

C
IÓ

N

(1): Fase optativa. Los licitadores podrán ofertar mantener el equipo realizando tareas de mejora y actualización (A4) durante un tiempo adicional, hasta un máximo de […] meses adicionales

ILUSTRATIVO

Procedimiento no establecido



CPP

API

CPTI



Procedimientos de adjudicación

A continuación, se incluyen los procedimientos de adjudicación existentes, indicando cuáles son 

los recomendados para su utilización en contratos de CPI:



Procedimientos recomendados

Asociación para 

la innovación 

(AI)

La AI es un nuevo tipo de procedimiento de

contratación pública que solo se puede aplicar en

casos en los que en el mercado no exista ya una

solución que cubra las necesidades de un

comprador público, donde resulta necesario realizar

actividades de investigación y desarrollo respecto de

servicios y productos innovadores, para su posterior

adquisición por parte del comprador público.

Pueden existir varios desarrolladores ejecutando la

fase de I+D en paralelo y finalmente se realice la

compra al o a los que mejor resultados obtengan



Procedimientos recomendados

Fases en la asociación para la innovación

Fuente: Guía de Compra Pública de Innovación en Economía Circular y Sostenibilidad



Procedimientos recomendados

Ejemplo API

1 mes

Fase 1: Competitiva Fase 2: Desarrollo Fase 3: Comercial

Selección de los socios más adecuados
Los socios desarrollan la solución en colaboración con el 
prestatario

Se entregan los productos acordados

1 mes 1 mes

Candidato 1

Candidato 2

Candidato 3

Candidato 4

Candidato 5

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Estudio de 
viabilidad

SOCIO 1

SOCIO 2

SOCIO 4

SOCIO 3

Desarrollo de prototipo Desarrollo de 
demostrador completo

SOCIO 1

SOCIO 2

SOCIO 2

SOCIO 2

5.Definir los criterios de cambio 
de fase (KPI) en cada puerta de 

control y su valor para 
determinar el éxito

1.Definir la 
solvencia 
técnica y 

los 
criterios 
técnicos 

para 
selección 

de los 
candidatos

4.Definir el número 
máximo de empresas por 

fase y el presupuesto 
asignado a cada fase

2.Definir los criterios 
de evaluación para 
selección de socios

3.Definir el 
tiempo 

acorde al 
proceso de 

I+D+i del 
proyecto



Temas clave en la definición de la asociación para la innovación

• Criterios de selección de los socios

• Clausula vinculadas a la ejecución de la asociación para la innovación

• Tratamiento de los derechos de propiedad intelectual e industrial

• Fijar las condiciones de las futuras adquisiciones (precio, plazo de entrega, 

garantía, etc.)

• Elevado conocimiento técnico por parte del personal de la administración

“Crear una solución innovadora entre proveedores y la 

administración pública de forma que se garantice su 

aplicación a escala real”

Procedimientos recomendados



Casos de Asociación para la innovación

Asociación para la 

innovación

Adquisición de una solución de telegestión para alumbrado

público en 29 municipios de la Provincia y su integración en una

plataforma SmartVillages y la correspondiente Oficina de

Proyecto con funciones de Laboratorio de Innovación

Enlace a pliego

Desarrollo, validación y adquisición de un “Dispositivo

multicanal para la resección avanzada de tumores rectales

mediante endoscopia flexible y cirugía endoscópica transanal”

Enlace a pliego

Asociación para la 

innovación

Procedimientos recomendados

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjS50qS4oiKtOCClQN8oLzQyKMq1QNzMsdbW31C3JzHQF8M7mg/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjU1JTC3Iy87KtUlJLEnNyUuNzMpMzSxKTgQr0w_Wj9KMyU1zLcvQjo8xUDbQjUsKTiwNMzTMsTFUNCnJzi9PKbW31gQxHAC-dzRI!/


Fuente: Manual práctico CPI,2023



8El ciclo de vida de 
la CPI

Un largo y sinuoso camino que 
recorrer…







Fuente: Manual práctico CPI,2023



9Estrategias de CPI

Una herramienta, diferentes
estrategias
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3. Cumplir los objetivos ambientales 

y sociales (ODS)

2. Dar respuesta a los 

objetivos de una Smart City

Diferentes estrategias de CPI



Las ciudades como generadoras e impulsoras del cambio

Fuente: http://www.citymart.com/#transforming-the-way-cities-solve-problems

4,5 trillones USD en 
gasto público

557.000 ciudades y 
gobiernos locales

El gasto equivale al 
10% del PIB 

Mundial

90% consumo energía
1% territorio

http://www.citymart.com/#transforming-the-way-cities-solve-problems


¿Cómo gastan las ciudades ese 10% PIB mundial?

Esta tendencia se invertirá en un sistema de CPI

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Publican sus
ideas

Cocimiento del
mercado

Confían en
nuevos

negocios

Procesan
nuevas ideas

Confían en
ncontactos
informales

Fuente: http://www.citymart.com/#transforming-the-way-cities-solve-problems

http://www.citymart.com/#transforming-the-way-cities-solve-problems




Incremento de demanda de 
tecnología desde el sector 
público

Movimiento Cloud 
Computing

Crecimiento de redes y 
conocimiento compartido

Orientación a solución de 
retos

¿Qué se espera en la época Post COVID?



• 62 Millones 

euros CPP

• Creación Laboratorio 

innovación pública 

Govtech
• Prioridad en 

Ciberseguridad-

INCIBE: 224M euros

• Uso de la CPI como 

herramienta clave

• 140 billones euros
• Proyectos colaboración-

público privada, incluyendo 

empleo de CPI

Unión 
Europea

España

Planes Post Covid





10Las 4D’s como
factor de éxito

¿Las temenos?



Teoría de
las 4 D’s



La teoría 
de las

4Ds…



Tomarse en 
serio la CPI

Decisión: Visión estratégica-
planes y compromisos



No sin los de arriba…

o Propósito claro, alineado con una estrategia a la que de respuesta la CPI (un para

qué ambicioso)

o Convencimiento a alto nivel de apostar por un nuevo modelo de relación y

comunicación con el entorno

o Liderazgo innovador

o Estar dispuesto a fallar



Capacitar y crear 
equipos ágiles

Disposición: Equipos de trabajo 
multidisciplinares con actitud 
CPI y capacitados.



o Perfil estratégico: con capacidad de toma de decisión y compromiso político

o Perfil técnico: con conocimiento técnico en la operación

o Perfil de innovación: con conocimiento de innovación en la operación

o Perfil de contratación: involucrada en los procesos de contratación

o Perfil jurídico: asesora jurídicamente

o Perfil de Intervención: controla y fiscaliza las operaciones conforme a la ley

o Perfil de comunicación: involucrado en la difusión

La CPI no es cosa de dos…



Diseñar 
procedimimentos y 

contar con 
herramientas

Definición: Procedimientos adaptados a la entidad 
para cada fase de la CPI: planificación, gestión y 
evaluación



Poner mucho “sentidiño”…

o Creatividad sí, pero con método

o Prospectiva y vigilancia

o Consultar al mercado con rigor y apertura

o Definir las especificaciones funcionales de manera clara y precisa

o Definir un modelo de DPII y retorno de beneficios

o Establecer sistemas de seguimiento ágiles

o Pensar en el día después de la licitación CPI…

o Tener el foco en la evaluación y en el despliegue



Comprometer 
recursos para 

CPI

Dinero: Financiación extra para procesos 
de CPI. ¿Dónde buscarla?



La mayor prueba de fe es dedicar recursos…

o Destinar fondos para innovar y experimentar

o Invertir para crear mercados líderes

o Buscar el hueco para la CPI en fondos ya disponibles (mirar diferente)



Caso de 
éxito



Una historia de éxito, reconocida a 
nivel europeo…



Presentación y difusión resultados

Ene-Mar 2012

Oct-Dic 2011
Diseño proyectos

(Plataforma 
innovación)

Diseño modelo CPI
(Oficina de proyecto)

Abril 2012
Dialogo Técnico

Marzo 2013
Publicación Mapa 

Demanda Temprana

Dic 2015
Evaluación 
proyectos y 
resultados

Jun 2013-Jul 2015

Licitaciones CPI
o 33 contratos
o 27,4M €
o 27 empresas beneficiadas

Premio Nacional CPI
Junio 2014 Noviembre 2015

Premio Europeo CPI

Ene-Nov 2016

PLANIFICACIÓN GESTIÓN EVALUACIÓN

Noviembre 2016

Premio Europeo CPI

Caso de éxito
Línea temporal



Modelo  Win- Win SERGAS
Gestionada por un equipo 

multidisciplinar de la Consellería de 
sanidad y del servicio gallego de salud

canal abierto a ideas de mejora 
innovadoras y estratégicas

Implantar en toda la organización experiencias
con gran impacto en la calidad, eficiencia y sostenibilidad
de todo el sistema sanitario gallego

plataforma.innovacion@sergas.es

Necesidades

estratégicas / 

Retos

Ficha de 

Idea mejora

Ficha 

propuesta 

Proyecto

Gestión Innovación: busca 

financiación a través de 

ayudas UE , Nacionales, o 

Regionales y socios

Implementación Proyecto

Evaluación

Implantación

Sustitución de servicios 

asistenciales

Transferencia, valorarización 

proyecto, generación de valor 

(patentes, riqueza económica..)

Priorización 

de 

Proyectos

Innovación



colaborar con las empresas para superar los 
grandes retos que plantean estos nuevos 
proyectos

Proyectos viables en el sector salud pensando en el conjunto 

global de la población

Su implantación debe ser económicamente asumible

Deben poder mantenerse en el tiempo

Las empresas deben beneficiarse de la participación en estos 

proyectos

Se debe compartir inversión, riesgos y éxitos

La apuesta del

Fuente: Sergas – Transformando la sanidad pública gallega. Subdirección de sistemas y tecnologías de la información. Consellería de Sanidade



Cómo transformar el modelo de la sanidad pública a través de la 
innovación 

H2050-1 Urgencias- Sistemas de gestión inteligente

H2050-2 Trazabilidad integral de pacientes y recursos

H2050-3 Robotización hospitalaria

H2050-4 Hospital autosostenible

H2050-5 Nuevo HIS 2050- Sistema integral de gestión de pacientes

H2050-6 Habitación inteligente

H2050-7 Hospitalización innovadora

H2050-7-Living Lab Hospitalización innovadora (Living Lab)

H2050-8 Hospital digital seguro

H2050-9 Preservación de la información clínica

H2050-10 Gestión y evaluación

SUBPROYECTOS H2050

IS-1 Punto de atención diagnóstico terapéutico móvil

IS-2 Central de imagen médica

IS-3 Hospital en casa

IS-4 Teleasistencia multiespecialidad

IS-5 Hogar digital

IS-6 Paciente experto 2.0. Innovación e información activa para pacientes

IS-7 Sistema inteligente de alertas multinivel

IS-8 Central de simulación médica avanzada

IS-9 Sistema de diagnóstico asistido por ordenador

IS-10 Profesional 3.0.

IS-11 Espacio de innovación en servicios asistenciales

IS-12 Sistema integrado de información e xestión de datos clínicos e epidemiolóxicos

IS-13 Transferencia y difusión de resultados

IS-14 Sistema integrado de digitalización, indexación, custodia y gestión dr la información clínica

IS-15 Gestión y evaluación

SUBPROYECTOS INNOVA SAUDE

IS-1 Punto de atención diagnóstico terapéutico móvil

IS-2 Central de imagen médica

IS-3 Hospital en casa

IS-4 Teleasistencia multiespecialidad

IS-5 Hogar digital

IS-6 Paciente experto 2.0. Innovación e información activa para pacientes

IS-7 Sistema inteligente de alertas multinivel

IS-8 Central de simulación médica avanzada

IS-9 Sistema de diagnóstico asistido por ordenador

IS-10 Profesional 3.0.

IS-11 Espacio de innovación en servicios asistenciales

IS-12 Sistema integrado de información e xestión de datos clínicos e epidemiolóxicos

IS-13 Transferencia y difusión de resultados

IS-14 Sistema integrado de digitalización, indexación, custodia y gestión dr la información clínica

IS-15 Gestión y evaluación

SUBPROYECTOS INNOVA SAUDE

Apoyo a las PYMES gallegas, en línea con la estrategia RIS3

Incorporación de bienes o servicios innovadores que mejoran la eficiencia o la calidad

Innovación abierta y dialogo técnico con el mercado, enfoque del usuario

Sergas centro demostrador y 1er  cliente de referencia
OBJETIVOS



Modelo  Win- Win SERGAS

2013-2016



31.213.588 €

94  Contratos 
81 82 104 90

2012 20142013 2015

CPI 33,60%

10.487.203€    12 contratos

44 Empresas beneficiadas

33.498.272€

107 124 154 224

2012 20142013 2015

223  Contratos 

CPI 50,71%

16.985.532€    21 contratos

101 Empresas beneficiadas

Modelo  Win- Win SERGAS



• Mejorar los servicios públicos mediante la incorporación de bienes o servicios innovadores

• Impulsar la internacionalización y comercialización de la innovación empleando el mercado público local como cliente de lanzamiento o
referencia

• Fomentar la innovación empresarial, principalmente de las pequeñas y medianas empresas

• La media del % de beneficios en la comercialización del producto ofertados al SERGAS ha sido del 53%.
• El mantenimiento de los productos ofertado ha sido de media 4,5 años.
• La bajada en precio ha sido de media un 5%.

• En 73 % de las adjudicaciones participan empresas gallegas.
• En el 80 % de las adjudicaciones está presente una Pyme.

• El 25% de las adjudicaciones ha sido en modalidad de UTE.
• En el 73 % de las adjudicaciones participa una empresa multinacional.

Modelo  Win- Win SERGAS
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Batería de indicadores:

➢ ENTIDAD COMPRADORA: SERGAS

➢ SECTOR: Salud

➢ OBJETO DE COMPRA: TELEA-Plataforma tecnológica de asistencia domiciliaria para seguimiento de

pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC) tras el alta hospitalaria

➢ INDICADORES: ➢ Reducción del número de consultas de atención primaria (AP)

➢ Reducción del número de visitas a urgencias

➢ Reducción del número de reingresos hospitalarios de los pacientes

➢ Reducción de la duración de reingresos hospitalarios de los pacientes

➢ Reducciones de emisiones de CO2 derivadas de la disminución de los desplazamientos

➢ de pacientes a consultas de atención primaria y de médicos de cabera al domicilio de los pacientes

➢ Reducción tasas de mortalidad



€2,635

Ahorro anual medio por paciente

€13,673,190

Promedio

ahorro anual

13%

97%

Disminución en mortalidad

Pacientes manifiestan que 

ha mejorado su asistencia

sanitaria

3.1 
Menos visitas de atención

primaria por paciente

Pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva crónica aguda-EPOC Caso de éxitoPlataforma tecnológica de cuidado en casa

135



Pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva crónica aguda-EPOC

Plataforma tecnológica de cuidado en casa Caso de éxito



En primera persona
“La CPI nos ha permitido entender

que a partir de nuestros
problemas es posible capturar el 

talento y convertirlo en soluciones 
al servicio del ciudadano ”

Javier Quiles, Coordinador H2050 –IS, SERGAS

137



La CPI es una 
oportunidad única 

La innovación, debe dejar de ser una 
preocupación solo de las entidades 
promotoras de innovación, y debe 

pasar a ser una preocupación del 
conjunto del Sector Público , en 

colaboración con los ciudadanos y las 
empresas. 
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