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Consultas al mercado CPI

Alicante, 30 de junio 2023



Taller de consultas al mercado

Alicante, 

Comunitat Valenciana

¿DÓNDE? ASISTENCIA

9
asistentes





Necesidad

Solución

I+D+i

1. Planificación e 

involucración de actores

2. Elaboración de 

pliegos

3. Evaluación

1.Fomentar la visión estratégica 
y de innovación de las 
compras públicas

2. Identificación de 
oportunidades innovadoras

3. Concreción de las 
necesidades e identificación 
de potenciales soluciones

4. Consulta al mercado y mapas 
de demanda temprana

5. Selección tipo CPI

6. Procedimiento de 
adjudicación

7.Formulación 
requerimientos

8. Selección 
adjudicatario

9. Diseño del contrato

10. Seguimiento y 
evaluación 
Implantación CPI

11. Evaluación 
resultados
proyectos CPI

6-12 meses 6 meses+ tiempo 

desarrollo 

(12-24 meses)

3 meses

Etapas de un proceso de CPI
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METODOLOGÍA
DE DISEÑO 

CENTRADO EN 
USUARIOS



Cinco pasos principales que se enfocan al diseño con base 

en el entendimiento del usuario

DESIGN THINKING



Å Técnicas de diseño para unificar las
necesidades y deseos de los usuarios .

Å Según el Institute of Design de la Universidad
de Stanford las tres fuerzas : viable, factible y
deseable , pueden representarse en un
diagrama de Venn.

Å Innovación de diseño , sólo ocurre cuando se
comprenden y anticipan las necesidades de los
usuarios y se crean productos o servicios
exitosos que cubren sus deseos .

El Desing Thinking es un método que consiste básicamente en utilizar la
forma de pensar de los diseñadores en el pensamiento estratégico para
resolver problemas

Economía

(Viabilidad )

Innovación 

funcional

Usuarios

(Factibilidad )Innovación 

de diseño

Innovación 

emocional

Innovación 

de proceso

Usuarios

(Deseabilidad )

DESIGN THINKING



DESIGN THINKING



Descubrir el 

talento innovador 

de los empleados 

del Ayuntamiento 

de A Coruña

®La creaciČn de valor en los servicios pēblicos, a travĂs de la innovaciČn y 
la implementación de soluciones que respondan a las necesidades de los 
ciudadanos y servidores, es hoy un imperativo en el sector pēblico¯

Introducir en las instituciones públicas disciplinas como el diseño, en
dónde los servicios se configuren a partir de las características y necesidades de los ciudadanos, y
dejar de lado la concepción que el servicio solo responde a las restricciones de los sistemas y
procedimientos establecidos por las instituciones .
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Rediseño de servicios públicos con enfoque usuario , la responsabilidad de

las Instituciones públicas es desarrollar servicios que generen valor y una experiencia positiva para
los ciudadanos,

DESIGN THINKING



Mapasde Empatía

CustomerJourneyMap

Metodologías de diseño



Mapas de Empatía

Herramientadiseñadapara permitir que el
diseño de productos y serviciosestuviera
siempre centrado en lo que el cliente
realmentenecesita, a travésde comprender
surelaciónconel entorno:

- Cómove
- Cómosiente
- Quépercibe

6 preguntas principales sobre el usuario

ü ¿Quépiensay siente?

ü ¿Quéve?

ü ¿Quédicey hace?

ü ¿Quéoye?

ü ¿Cuálessonsusmotivaciones?

ü ¿Cuálessonsusfrustraciones?

Metodologías de diseño
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Metodologías de diseño

Mapas de Empatía



Herramientabasadaen un diagramaque muestralos
pasos o etapas que sigue un usuario desde el
momentoen queseponeen contactoconla empresa
hasta la puesta en marcha,desarrolloy finalización

del servicio.

Componentes mínimos

ü Personas: el centro de la metodología (necesidades,

sentimientos y opiniones de estos)

ü Línea del tiempo : definición de etapas en la

prestación del servicio

ü Emociones: puntos donde se demuestran los

sentimientos de una persona frente a una actividad

concreta

ü Puntos de contacto : acciones o interacciones que el

usuario tiene con la administración (¿Qué?)

ü Canales: donde las interacciones toman lugar, como

página web, apps, móviles, centro de trabajo

(¿Dónde?)

Objetivo:

Describircómo el usuariose relacionacon el serviciopoder
determinar su estado de ánimo, momentos de verdad,
requerimientostécnicos,relacionesclavey recursosclavepara
el desarrollodecadapunto decontacto.

Metodologías de diseño

Customer Journey Map



Journey Map
Identificar los procesos internos que intervienen 



¿Para qué sirve?

¿Cómo se aplica?

Permite acceder a información de los usuarios de primera mano. Permite identificar 
las necesidades, gustos y preferencias de una persona frente a los servicios. 

a) Identifique el usuario y el servicio que se desea analizar

b) Prepara la entrevista a realizar. No debe ser muy larga la entrevista  y las preguntas deben 
ser claras y concisas para orientar al usuario.

c) Recogela mayorcantidadposiblede información,analizae identifica hallazgosrelevantes

Entrevistas a usuarios



IDEAMOS¤.
Selección de áreas de interés
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PROBLEMAS

CONCRECIÓN DE 
NECESIDADES

La identificación de los

problemas o necesidades,
deberá partir de un ejercicio

reflexivo de identificación de
problemas ®deraĆz¯que se

puedan solucionar a través de la
innovación y que generen un
impacto de alto valor para la
institución pública.

1. Planificación



Identificación de retos

Actividad a 

desarrollar

Seleccióndel 
área de 
interés

¿En qué ámbito se puede 
innovar?

¿Qué proceso se puede mejorar?
Identificación 

de mejoras
¿Cómo es ahora?

¿Cómo nos gustaría que fuera?

Definición de 
retos

¿Qué necesidades identificamos?

¿En dónde podríamos mejorar?



VEncontrar dolores que 
valgan la pena resolver

VEncontrar oportunidades 
realmente retadoras para las 
empresas solucionadoras

EL OBJETIVO ES¤

Identificación de retos



¿Existen actividades de nuestros planes estratégicos o 
iniciativas en el marco NG donde aplicar I+D+i?

¿ Existe un área de oportunidad identificada 
por usuarios o proveedores?

¿Cuáles son las actividades en las que se concentra el 
mayor gasto y que podrían repensarse?

¿Existe alguna idea de los ejercicios de 
vigilancia tecnológica que nos puedan servir?

Fuentes de inspiración



Actividades con mayor gasto Iniciativas en el marco NG

Mejora en prestación de servicios Tendencia y vigilancia tecnológica
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Fuentes de inspiración



Priorización de retos



Tiene componente innovador

Contribuye al Desarrollo del tejido productivo de 

la Comunidad Valenciana

Plantea un problema/ necesidad con alcance 

apropiado

Afecta claramente a alguien (persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es superior al 

coste del problema

Capacidad de medición y generación de 

indicadores

Impacto en el bienestar de la ciudadanía

V

V

V

V

V

V

V

Características de los retos
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Identificación de mejoras



Actividad a 

desarrollar

Selecciónde
l área de 
interés

¿En qué ámbito se puede 
innovar?

¿Qué proceso se puede 
mejorar?

Etapas para identificar los retos

Identificación 
de mejoras

¿Cómo es ahora?

¿Cómo nos gustaría que fuera?

Definición de 
retos

¿Qué necesidades identificamos?

¿En dónde podríamos mejorar?



La oportunidad de innovación se puede entender como un

reto concreto que se espera atender a través de una

solución diferencial y que genere valor para la institución,

el ciudadano y la sociedad en general .

Por lo anterior esta fase del proceso general de innovación,

busca acotar la problemática/necesidad en
una oportunidad concreta de innovación
con tal de facilitar la identificación de soluciones potenciales y
definir sus condiciones, restricciones, estado del arte, avances
tecnológicos y no tecnológicos, entre otras .

Etapas para identificar los retos



¿ Cómo es ahora el proceso 
seleccionado?

¿ Cuál es el escenario 
ideal?

¿ Qué debemos cambiar para 

alcanzar ese escenario ideal?

1 2 3

Identificando oportunidades

Identificación 
de mejoras

¿Cómo es ahora?

¿Cómo nos gustaría que fuera?



Ejemplo Práctico : i-BOI



Ejemplo Práctico : i-BOI



Ejemplo Práctico : i-BOI



1. Utilizando el papel dibujar el proceso del área de interés seleccionada

2. Dibujar como máximo 4 / 5 hitos que componen el proceso

3. Describir las actividades que se desarrollan en cada uno de los hitos
identificados (listados o graficados)

4. Con criterio propio, identificar cuáles son susceptibles de cambio

5. Listar como máximo 4/ 5 actividades por hito

Elaboración del escenario actual



1. Con base al mapa elaborado en el punto primero, identificar un
escenario ideal general

2. La definición del escenario ideal tiene que estar relacionada al
área de interés seleccionada

Cualquier idea puede ser válida

Pensar de forma no convencional. Evitar las ideas preconcebidas

Posponer cualquier juicio sobre las ideas surgidas

¡Manos a la obra!

2



Elaborar mapa del escenario ideal

2



1. Partiendo del mapa de puntos de contacto elaborado en el punto primero, y del
escenario ideal general identificado en el punto segundo, identificar qué nos
impide alcanzar esa situación deseada

2. Utilizando los post -it , identificar -para cada uno de los hitos del proceso descrito -
cuáles serían los cambios necesarios para alcanzar el escenario ideal general

3. Para facilitar la identificación de esos cambios o puntos de mejora, se recomienda
utilizar el análisis causa ±efecto , identificando cuáles son las «fuerzas» (causas)
que pueden incidir para alcanzar el efecto deseado (escenario ideal)

¡Manos a la obra!
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Definición de retos
CONCRETAMOS
¤



Actividad a 

desarrollar

Selección
del área de 

interés
¿En qué ámbito se puede 

innovar?
¿Qué proceso se puede 

mejorar?

Identificación 
de mejoras

¿Cómo es ahora?

¿Cómo nos gustaría que fuera?

Definición de 
retos

¿Qué necesidades identificamos?

¿En dónde podríamos mejorar?



Definición de 
retos

¿Qué necesidades identificamos?

¿En dónde podríamos mejorar?

Definición de los retos resultantes del análisis del estado actual e 
ideal del área de oportunidad



1. ¿Cuál es PROBLEMA? 2. ¿Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?

Definición del problema o necesidad no cubierta

Debemos detallar el problema al que nos enfrentamos y

evidenciar datos concretos

Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o

resolver el problema

Debemos tener claridad con indicadores cuantificables

del resultado que queremos lograr (reducir en x %,

incrementar en y %)

3. ¿DÓNDE sucede ese problema? 4. ¿Quién es el USUARIO?

Descripción del lugar dónde se produce el problema .

Ubicar correctamente el escenario del problema o el

escenario que usaremos para el piloto

Personas afectadas por el problema o necesidad

Es importante definir los usuarios para identificar sus

necesidades reales

Caracterización de problemas



Por último, ¿cómo definimos el reto?

1. Acción que se quiere cumplir

2. Situación que se desea cambiar

3. Los detalles que la acotan

4. El objetivo que se desea lograr

¿Cómo + Verbo (acción a cumplir)+

la/el (situación a intervenir)+
de (detalles que acotan) +

en (lo que queremos lograr)?

Ej: ¿Cómo reducir la contaminación del aire de la ciudad de València en un 30% 
para 2030?



Necesidad

Solución

I+D+i

1. Planificación e 
involucración de actores

2. Elaboración de 

pliegos

3. Evaluación

1.Fomentar la visión 
estratégica y de innovación 
de las compras públicas

2. Identificación de 
oportunidades innovadoras

3. Concreción de las 
necesidades e identificación 
de potenciales soluciones

4. Consulta al mercado y 
mapas de demanda 
temprana

5. Selección tipo CPI

6. Procedimiento de 
adjudicación

7.Formulación 
requerimientos

8. Selección 
adjudicatario

9. Diseño del contrato

10. Seguimiento y 
evaluación 
Implantación CPI

11. Evaluación 
resultados
proyectos CPI

6-12 meses 6 meses+ tiempo 

desarrollo 

(12-24 meses)

3 meses

Etapas de un proceso de CPI
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Taller de 
Consulta 

Preliminar al 
Mercado



¿Cómo 
organizarías una consulta al 

mercado? 



INSTRUCCIONES

Imaginar etapas y actividades a 

realizar en la CPM

¿CÓMO? DURACIÓN¿QUÉ HACER?

15 minutosÅ División en 2/3 grupos 

ÅCoger bolígrafo

Å Nombrar representante del grupo



49

Solución del 
caso



Mantener un diálogo técnico con el
mercado durante la etapa de
concreción de las necesidades e
identificación de potenciales solución
en un entorno de innovación abierta,
haciendo partícipe al proveedor del
diseño y especificaciones funcionales .

ReguladasenelArtículo115NLCSP

Objetivo de la CPM



Aproximadamente, el 80% de las empresas que resultan

adjudicatarias han participado en las consultas al
mercado

Más del 60% de las ideas recibidas , durante las

consultas, resultan interesantes y pertinentes

¿Por qué son interesantes las CPM?



1. ENTORNO VOLÁTIL, 
INCIERTO Y COMPLEJO

2. CAMBIO DE PARADIGMA EN LAS 
COMPRAS PÚBLICAS

3. EFICIENCIA EN LA UTILIZACIÓN DE 
FONDOS PÚBLICOS

4. COMPARTIR CONOCIMIENTO EN LA FASE DE 
DISEÑO DEL CONTRATO

5. REGULACIÓN DE MECANISMOS DE ESTÍMULO DE LA 
DEMANDA

Comprar mejor no es comprar más barato , sino comprar el servicio que
proporcione una mejor relación calidad-precio .

Los proyectos cada vez son más complejos y las instituciones públicas
tienen que hacer más con menos recursos .

Los problemas en la ejecución derivan de deficiencias en la
fase de preparación del contrato : es muy difícil comprar
algo si no conoces el mercado .

LasDirectivas comunitarias regulan el mecanismo de
consultas al mercado con la finalidad de preparar
correctamente las licitaciones públicas y en aras
de mejorar la eficiencia en la contratación .

Seexige que las instituciones públicas sean cada vez más modernas e inteligentes .

¿Por qué son interesantes las CPM?



La convocatoria es abierta y se dirige
a personas físicas o jurídicas que
tengan voluntad de participación y
de colaboración con la
administración pública para el
desarrollo de dichos proyectos, tanto
en su definición y alcance como en
el desarrollo e innovación
tecnológica sea del mismo sector o
no .

¿A quién me dirijo?
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PREPARACIÓN

LANZAMIENTO

CIERRE

ü CONSTITUCIÓN DE UN EQUIPO DE TRABAJO ü VALIDACIÓN Y DESARROLLO DE LOS RETOS

ü MAPA DE AGENTES

ü DIFUSIÓN DE LA JORNADA

ü GESTIÓN INSCRIPCIONES

3 DESARROLLO
ü RESOLUCIÓN DUDAS

ü EVALUACIÓN PROPUESTAS

ü ENTREVISTAS

ü INFORME

ü SELECCIÓN TIPO CPI

ü PRESENTACIÓN DEL INFORME

Etapas de la CPM

4 Etapas de la consulta al mercado y 15 pasos para el éxito

ü PREPARACIÓN DOCUMENTACIÓN

ü DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

ü PREPARACIÓN PRESENTACIÓN

ü DINAMIZACIÓN



Fase I
Fase 

II

Fase
VI

Fase 
III

Pasos de éxito 



Fase 1. Preparación



PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

03VALIDACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

LOS RETOS

02

ÅContraste de los retos

Å Informe de Vigilancia

tecnológica inicial .

ÅDefinición del alcance

definitivo de los retos .

CONSTITUCIÓN 

DE UN EQUIPO 

DE TRABAJO

01

Å Identificación de las

áreas clave a participar

en el proyecto y

selección de las personas

dentro de ellas

(contratación, jurídico,

innovación)

Å Involucrar a todo el

equipo, explicando los

objetivos y lo esperado

de cada área.

Å Ficha de necesidad

preliminar de los

retos .

Å Documento 

explicativo de la 

Consulta Preliminar 

al Mercado.

DOCUMENTOS

DIVULGATIVOS
04

.

Å Documento de 

convocatoria.

Å Formulario de 

recogidas de 

soluciones 

innovadoras. 

Å FAQS.

Å Documento de 

Protección de datos.

Fase I. Preparación de la CPM
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Perfil estratégico

Perfil técnico/ innovación

Perfil jurídico/ intervención

Perfil de 
contratación

Perfil comunicación

Fase I. Preparación de la CPM

CONSTITUCIÓN 

DE UN EQUIPO 

DE TRABAJO

01

Å Identificación de las

áreas clave a participar

en el proyecto y

selección de las personas

dentro de ellas

(contratación, jurídico,

innovación)

Å Involucrar a todo el

equipo, explicando los

objetivos y lo esperado

de cada área.



VALIDACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

LOS RETOS

02

ÅContraste de los retos .

Å Informe de Vigilancia

tecnológica inicial .

ÅDefinición del alcance

definitivo de los retos.
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Fase I. Preparación de la CPM

https://codigo100.sergas.gal/Contidos/Documents/30/Tendencias_UnificadasESP.pdf


PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

03

Å Documento de 

convocatoria.

Å Formulario de 

recogidas de 

soluciones 

innovadoras.
Å FAQS.

Å Documento de 

Protección de datos.

Resolución FAQs Protección datos

Fase I. Preparación de la CPM



¿Conqueobjetivosurgeestaconvocatoria?

¿Quéno es la convocatoriaabiertade

propuestasdesolucionesinnovadoras?

¿QuéeslaCompraPúblicadeInnovación?

¿Dóndepuedoencontrarinformacióndetallada

sobrela CompraPúblicade Innovaciónen

España?

¿Quiénpuedeparticiparenestaconvocatoria?

¿Dónde encuentroinformación detalladadel

proyecto?

¿Quéusoharáensuentidaddelaspropuestasrecibidas

¿Tengopreferenciaenlasfuturascontratacionesporhabersidoel

proponentedelaidea?

¿Cuálessonloscriteriosparaelanálisisdelasideas?

¿Puedopresentarunasoluciónqueestépatentada?

¿Enquémomentosedefineelmodelodeexplotacióndelaidea

propuesta?

FAQs (preguntas frecuentes)



PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

03

Bloques del formulario

ÅDatos básicos de la propuesta

ÅDatos proponente

ÅDatos del interlocutor

Å Información sobre datos 

económicos de la empresa y I+D+i

ÅDescripción de la propuesta de 

solución

Fase I. Preparación de la CPM

PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

03

Å Documento de 

convocatoria.

Å Formulario de 

recogidas de 

soluciones 

innovadoras.
Å FAQS.

Å Documento de 

Protección de datos.

Tratamiento de DPII

ÅDescuento en los servicios de I+D

ÅRoyalties

ÅDescuentos futuros

ÅAcceso de las AAPP y terceros a los 

resultados

ÅOtorgamiento de licencias a las 

AAPP

ÅDevolución de DPII por falta de 

explotación

ÅPosible cesión de los resultados a 

otras AAPP



Crear un canal abierto para

recoger las ideas . Podría ser la

página web de la entidad pública

local o a través de una

herramienta digital desarrollada

para soportar el proceso y

facilitar la aportación de

documentación por parte de las

entidades participantes .

Preparación de documentación



Å Ficha de necesidad

preliminar de los

retos

Å Documento
explicativo de la

Consulta

Preliminar al

Mercado

DOCUMENTOS

DIVULGATIVOS
04

.

1. Contexto

2. Descripción de la necesidad

no cubierta / oportunidad

detectada que se pretende

solucionar .

3. Objetivo y alcance del

proyecto a desarrollar .

4. Fecha prevista de cierre de

convocatoria

5. Inversión estimada

Ficha de necesidad

Fase I. Preparación de la CPM



Fase 2. Lanzamiento



GESTIÓN DE 

INSCRITOS Y 

ASISTENTES

07DIFUSIÓN DE LA 

JORNADA

06

ÅActividades de

dinamización y

promoción de la CPM

MAPA DE

AGENTES

05

Å Identificación de los

agentes clave
Å Elaboración,

moderación y

difusión de la

jornada de

presentación de la

CPM

08
.

Å Gestión de las 

invitaciones, 

inscripción, 

confirmación de los 

ponentes y asistentes

PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

SOPORTE

09

Å Presentación en 

formato Power Point y 

PDF

DINAMIZACIÓN

DE LA

JORNADA

Fase II. Lanzamiento de la CPM



Fase II. Lanzamiento de la CPM

MAPA DE

AGENTES

05

Å Identificación de los

agentes clave



DIFUSIÓN DE LA 

JORNADA

06

ÅActividades de

dinamización y

promoción de la CPM

Plan de trabajo y 

Comunicación

Piezas

Fase II. Lanzamiento de la CPM



Publicación de la

convocatoria de consultas

al mercado en el perfil del

contratante, en boletines

oficiales y en PLACE

Difusión de la jornada



Difusión de la jornada



GESTIÓN DE 

INSCRITOS Y 

ASISTENTES

07

Å Gestión de las 

invitaciones, 

inscripción, 

confirmación de los 

ponentes y asistentes

Fase II. Lanzamiento de la CPM



PREPARACIÓN

DE LA 

DOCUMENTACIÓN

SOPORTE08
.

Å Presentación en 

formato Power Point 

y PDF

72

Fase II. Lanzamiento de la CPM



Å Elaboración,

moderación y difusión

de la jornada de
presentación de la CPM

09 DINAMIZACIÓN

DE LA

JORNADA

Grabación de la jornada 

1. Presentación de los ponentes y del Proyecto 
(05 minutos)

2. Explicación CPI (05 minutos)
3. Descripción de retos (15 minutos)
4. Siguientes pasos (05 minutos)

1. Presentación de propuestas
2. Calendario
3. ¿Cómo resolver alguna duda del proceso?

5. Actividad interactiva (15 minutos)

73

Fase II. Lanzamiento de la CPM



Fase II. Lanzamiento de la CPM

Å Elaboración,

moderación y difusión

de la jornada de
presentación de la CPM

09 DINAMIZACIÓN

DE LA

JORNADA
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Fase 3. Desarrollo


