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Taller de consultas al mercado

Av AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

. DONDE? ASISTENCIA

4 ' 9
Alicante,

Comunitat Valenciana asistentes
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CAIALICANTE
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Av AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
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Etapas de un proceso de CPI

1. Planificacion e
involucracion de actores

1.Fomentar la vision estratégica
y de innovacion de las
compras publicas

2. ldentificacion de
oportunidades innovadoras

3. Concrecion de las
necesidades e identificacion
de potenciales soluciones

4, Consulta al mercado y mapas
de demanda temprana

6-12 meses

nliegos
5. Seleccion tipo CPI
6. Procedimiento de s
adjudicacion ! V7 5
7.Formulacion =

10. Seguimiento y

requerimientOS evaluacién

8. Seleccion Implantacion CPI
adjudicatario 11 Evaluacién
9. Disefio del contrato resultados
proyectos CPI
6 meses+ tiempo
desarrollo 3 meses
(12-24 meses) -7

IDOM



METODOLOGI'A@
DE DISENO |

CENTRADO E
USUARIOS L 'S

X



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

CAIALICANTE

DESIGN THINKING

Cinco pasos principales gue se enfocan al diseno con base
en el entendimiento del usuario

Comprender el problema o necesidad del usuario

Conceptualizar las ideas a través de bocetos, realizar rondas de preseleccion general y

Observar las diferentes alternativas existentes, en otras palabras, buscar inspiracion 2
seleccion a detalle de las soluciones a desarrollar como prototipos 2

Evaluar los prototipos elaborados con los usuarios potenciales y realizar ajustes en los
disefios hasta su validacién para produccion 2

Implementar la solucion elaborada

N =~ A N

IDOM



CAIALICANTE

DESIGN THINKING

El Desing Thinking es un método que consiste basicamente en utilizar la
forma de pensar de los disenadores en el pensamiento estratégico para
resolver problemas

A Técnicas de diseflo para unificar las
necesidades y deseos de los usuarios .

A Segln el Institute of Design de la Universidad

O
O

O

e Stanford las tres fuerzas : viable, factible vy
eseable , pueden representarse en un
lagrama de Venn.

A Innovacion de disefio, sélo ocurre cuando se
comprenden vy anticipan las necesidades de los
usuarios y se crean productos o0 servicios
exitosos que cubren sus deseos.

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Innovacion

funcional Usuarios
(Deseabilidad)

Usuarios Economia
(Factibilidad ) Viabilidad )

Innovacion

de proceso
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DESIGN THINKING
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DESIGN THINKING

La creaci Cn de valor en | os servicioc
la Implementacion de soluciones que respondan a las necesidades de los
cludadanos y servidores, es hoy un

Rediseno de servicios publicos con enfoque usuario , laresponsabilidad de
las Instituciones publicas es desarrollar servicios que generen valor y una experiencia positiva para

los ciudadanos,

Introducir en las instituciones publicas disciplinas como el disefno, en

donde los servicios se configuren a partir de las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos, y
dejar de lado la concepcion que el servicio solo responde a las restricciones de los sistemas vy

procedimientos establecidos por las instituciones .

IDOM
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Metodologias de diseno

Mapasde Empatia

N CustomerJourneyMap
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Metodologias de diseno

Mapas de Empatia 6 preguntas principales sobre el usuario

. L . : Quépiensay siente?
Herramientadisenadapara permitir que el ¢Quep y

diseno de productos y serviciosestuviera
siempre centrado en lo que el cliente
realmente necesitg a travésde comprender
surelaciéonconel entorno:

¢, Queve?

¢, Quédicey hace?

- Cémove ¢Queoye?
- COmosiente ¢ Cudlesonsusmotivaciones?
: QueperCIbe ¢, Cualesonsusfrustraciones?

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Metodologias de diseno

, ;Qué
Mapas de Empatia PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Queé {Qué
OYE? ® VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas inﬂuyentes La oferta del mercado
iQué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta disenada por XPLANE
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Metodologias de diseno

Customer Journey Map Componentes minimos

Herramientabasadaen un diagramagque muestralos
pasos 0 etapas que sigue un usuario desde el
momentoen que seponeen contactoconlaempresa

hastala puestaen marcha,desarrolloy finalizacion Linea del tiempo: definicion de etapas en la
prestacion del servicio

Personas:. el centro de la metodologia (necesidades,
sentimientos y opiniones de estos)

delservicia
Emociones: puntos donde se demuestran los
sentimientos de una persona frente a una actividad
e - concreta
’ AN
Objetivo: Puntos de contacto : acciones o interacciones que el

usuario tiene con la administracion (¢ Qué?)

---_'

Describircomo el usuario se relacionacon el serviciopoder

determinar su estado de animo, momentos de verdad,:

requerimientostécnicos relacionesclavey recursosclavepara i - g .

el desarrollode cadapunto de contacta pagina web, apps, moviles, centro de trabajo
(¢, Donde?)

. S/ IDOM

Canales. donde las interacciones toman lugar, como

’------_~
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Journey Map

ldentificar los procesos internos que intervienen

A‘,I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

PROCESO

DESEO DEL USUARIO

PUNTOS DE
CONTACTO

EMOCIONES

r
¥
4
T&a]
b \
] B

PROCESO
INTERNO

SOPORTE

(Ul | g, epm /7] idom



% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

CAIALICANTE

Entrevistas a usuarios

¢, Para qué sirve?

A‘,I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

Permite acceder a informacion de los usuarios de primera mano. Permite identificar
l las necesidades, gustos y preferencias de una persona frente a los servicios.

¢, Como se aplica?
a) ldentifique el usuario y el servicio que se desea analizar

D) Prepara la entrevista a realizar. No debe ser muy larga la entrevista y las preguntas deben
ser claras y concisas para orientar al usuario.

C) Recogda mayorcantidad posible de informacion, analizae identifica hallazgosrelevantes

IDOM
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Seleccidn de areas de Iinterés



“Si tuviera una hora para
resolver un problema,
gastaria 55 minutos
pensando acerca del
problema y 5 minutos

pensando en la soluciéon”

- Albert Einstein -
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») CONCRECION DE

La identificacion de oS

NECESIDADES problemas o0  necesidades,
N debera partir de un ejercicio
reflexivo de identificacion de

problemas ®d e a C gue se
puedan solucionar atraves de la
Innovacion y qgue generen un
Impacto de alto valor para la
institucion publica.

:
._
: ;‘
I 1

| PROBLEMAS

IDOM



ldentificacion de retos

Selecciondel
area de
Interés

¢, En qué ambito se puede
innovar?
¢ Qué proceso se puede mejoralt”

ldentificacion
de mejoras

¢, Como es ahora?

¢, COmo nos gustaria que fuera?

)
Definicion de

: - Actividad a
“.....o desarrollar

¢, Qué necesidades identificamos?

¢,En dénde podriamos mejorar?

IDOM



ldentificacion de retos

EL OBJETI VO ESG®o

V' Encontrar dolores que
valgan la pena resolver

V Encontrar oportunidades
realmente retadoras para las
empresas solucionadoras

IDOM



Fuentes de Inspiracion

¢, Existe un area de oportunidad identificada
por usuarios o proveedores?

¢ Existe alguna idea de los ejercicios de
vigilancia tecnoldgica que nos puedan servir?

¢,Cudles son las actividades en las que se concentra el
mayor gasto y que podrian repensarse?

¢ Existen actividades de nuestros planes estrategicos o
Iniciativas en el marco NG donde aplicar |+D+1?

IDOM



Fuentes de Inspiracion

Actividades con mayor gasto Iniciativas en el marco NG

Internas

Externos

Mejora en prestacion de servicios Tendencia y vigilancia tecnoldgica

IDOM



Priorizacion de retos

Actividades con mayor gasto Iniciativas en el marco NG

Internas

)
x Kk K

Jpuntos  Zpuntes 1 puntos

Externos

Reto 1 Reto 2 Reto 3 Reto n

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Mejora en prestacién de servicios Tendenciay vigilancia tecnologica

Componente innovador
Desarrollo de la industria
regional

Capacidad de medicion y
generacion de indicadores

Impacto en el bienestar de
la ciudadania

iQuéretose Prioriza? ..o

IDOM



Caracteristicas de los retos

“B-<J--

Tiene componente innovador

Contribuye al Desarrollo del tejido productivo de
la Comunidad Valenciana

Plantea un problema/ necesidad con alcance
apropiado

Afecta claramente a alguien (persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es superior al
coste del problema

Capacidad de medicion y generacion de
Indicadores

Impacto en el bienestar de la ciudadania

IDOM
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Etapas para identificar los retos

Seleccionde
| area de
Interés

¢, En qué ambito se puede
innovar?

¢, Qué proceso se puede

mejorar?

ldentificacion
de mejoras

¢, Como es ahora?

¢, Coémo nos gustaria que fuera?

: - Actividad a
“.....o desarrollar

¢, Qué necesidades identificamos?

¢, En dénde podriamos mejorar?

IDOM



Etapas para identificar los retos

La oportunidad de innovacion se puede entender como un
reto concreto que se espera atender a través de una
solucion diferencial y que genere valor para la institucion,
el ciudadano vy la sociedad en general .

Por lo anterior esta fase del proceso general de innovacion,
husca acotar la problematica/necesidad en

Una oportunidad concreta de Innovacion
con tal de facilitar la identificacion de soluciones potenciales vy
definir sus condiciones, restricciones, estado del arte, avances
tecnoldgicos y no tecnoldgicos, entre otras.

IDOM



ldentificando oportunidades

ldentificacion
de mejoras

¢, Como es ahora?

¢, Como nos gustaria que fuera?

¢, Como es ahora el proceso ¢, Cual es el escenario ¢, Qué debemos cambiar para |

seleccionado? Ideal? alcanzar ese escenarideal?

IDOM



Ejemplo Practico : i-BOI

£

GENERALITAT
VALENCIANA FGV

YRy

Jornada de presentacion

Desarrollo de un Boletin de Ordenes e
Informaciones inteligente (i-BOI) que garantice la
correcta recepcion, entendimiento y disponibilidad
de acceso a una informacion u orden escrita para
optimizar el margen de reaccidn ante un evento y
mejorar la agilidad en la operacién ferroviaria

IDOM
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HITO

01

Generacion

Técnico/ao Regulador/a del Puesto
de Mando avisa al Jefe/ade ;
Circulacién para que prepare un BOI
y lo entregue a Maquinistas. ;

En el caso de una informacion, es
motivada por averias, tareas
programadas (consigna de SAP) o
por cualquier otra circunstancia que
exijauna limitacién de velocidad. Se
da para todos lostrenes de un
servicio de Maquinista (mientras
dure la incidencia).

En el caso de una orden, es
motivada por la autorizacion de
rebase de una o varias sefiales que
ordenan parada, y es Unica para
cada tren.

PROCESO ACTUAL

il

&

HITO

02

Recepcion

Un BOI en papel se entrega
en la estacion abierta
anterior al tramo afectado.

= Maquinista firma el BOI
(consun.® de agente) y se
queda el original.

® . .

= Jefe/a de Circulacion se
queda la copiadel BOl de
su talonario en la estacion.

Ejemplo Practico : i-BOI

& o

HITO

03

Ejecucion

Si el BOl se debe a una
informacién, no hay un

sistema de recordatorios
automaticos que facilite
las labores de
Maquinista, siendo
responsable de recordar
el tramo donde tiene que
disminuir la velocidady
ejecutar la accioén.

Si el BOIl se debe a una

orden, el/la Maquinisia g

la ejecutard, rebasando
la sefial o grupo de
sefiales indicadaen el
texto del BOI.

®
Ep
HITO

04

Relevo

o El/laMaquinista saliente
debera transmitir a su
relevo los BOI a su cargo
que estén en vigory remitir
los BOI originalesala
Jefatura de Linea para su
archivo y conservacion.

a El/la Magquinista entrante
debera firmar en el
Documento de Marcha del
saliente acusando recibo
de los BOIl transmitidos.

HITO

05

Desactivacion

; Solo desde el Puesto de

Mando se tiene potestad
para desactivar el BOI.

En el caso de una
informacion, no se avisa a

la persona que ejerce

| d .
dl COmo MEIC]UIHISTE, esta

deduce que no es
necesario realizar las
acciones correspondientes
sino ve las sefalizaciones
de trabajo en las
proximidades.

En el caso de una orden,
queda desactivadacon su
cumplimiento por

; Magquinista.

IDOM



SENCIA VALENCIANA
E LA INNOVACIO

Ejemplo Practico : i-BOI

PROCESO DESEADO

@ ﬁ E © @ »

HITO HITO HITO HITO HITO HITO

01 02 03 04 05 06

Generacion Recepcion Ejecucion Relevo Desactivacion , Almacenamientoy
reaprovechamiento

= Técnico/ao

Regulador/adel
Puesto de Mando
genera el BOl por la
necesidad de
transmitir una

informacionu orden.

am Cuando el/laMaquinista

se identificay confirmala
recepciéndel i-BOI, la
solucion debe garantizar
que la informaciénu
ordenes sean recibidasy
entendidas de manera
inequivoca por parte de
esta persona,y que al
Regulador/ao Técnico/a
del Puesto de Mando le
gquede constancia de ello.

Punto en el cual se
garantizan los
recordatorios
oportunosy se
ejecuta el trabajo
correctamente
entendido por
parte de la persona
que ejerce de

= Maquinista.

o El/laMaquinista entrante
debe contar con la
informacién actualizada
y debe poder
comprender de manera
correcta la informaciénu
ordenes emitidas desde
el Puesto de Mando, y

o dueasuvez al

am Regulador/ao Técnico/a
del Puesto de Mando le
quede constancia de
ello.

La informaciénu
ordenes son
° desactivadas por
am Puesto de Mando.

Recopilarla informacién
oportuna para futuras
inspecciones, auditoriasy
formaciones.

Alimentar el Libro de averias
con las deficiencias
identificadas y comunicar al
taller.

IDOM
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1. Utilizando el papel dibujar el proceso del area de interés seleccionada
2. Dibujar como maximo 4/ 5 hitos que componen el proceso

3. Describir las actividades que se desarrollan en cada uno de los hitos
identificados (listados o graficados)

4. Concriterio propio, identificar cuales son susceptibles de cambio

5. Listar como maximo 4/5 actividades por hito

IDOM
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iManos a la obra!

1. Con base al mapa elaborado en el punto primero, identificar un
escenario ideal general

2. La definiciobn del escenario ideal tiene que estar relacionada al
area de interés seleccionada

Cualquier idea puede ser valida
Pensar de forma no convencional. Evitar las ideas preconcebidas

Posponer cualguier juicio sobre las ideas surgidas

IDOM
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iManos a la obral

1. Partiendo del mapa de puntos de contacto elaborado en el punto primero, y del
escenario ideal general identificado en el punto segundo, identificar Qqué nos
Impide alcanzar esasituacion deseada

2. Utilizando los post -it, identificar -para cada uno de los hitos del proceso descrito -
cuales serian los cambios necesarios para alcanzar el escenario ideal general

3. Para facilitar la identificacion de esos cambios 0 puntos de mejora, se recomienda
utilizar el analisis causa * efecto , identificando cuales son las «fuerzas» (causas)
gue pueden Incidir para alcanzar el efecto deseado (escenario ideal)

IDOM



Av AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

CARIALICANTE

% GENERALITAT
VALENCIANA
N\

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Situacion actual

Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al Castillo de Santa Barbara

Sendas peatonales:
1. Desde el MARQ/CEAM
v 2. Desde MACA
— 3. Senda Benacantil
- 4. Senda Virgen del Socorro
- B. Desde el casco antiguo

(i 6. Camino de Ronda

Ascensor
) Paradas Lanzadera

&> Aparcamiento del Castillo

“= Aparcamiento La Ereta

IDOM
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Situacion deseada

Subreto 1.1: Plataforma digital para la visita integral de visitantes

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

Cuadro de mandos

Experiencia
fortaleza

Planificacion

IDOM
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CAl

Seleccion
del area de
Interes

¢ En qué ambito se puede
innovar?

¢, Qué proceso se puede

mejorar?

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

LICANTE

A" AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

ldentificacion
de mejoras

¢, Como es ahora?

¢, Como nos gustaria que fuera?

: - Actividad a
“.....o desarrollar

¢, Qué necesidades identificamos?

¢,En dénde podriamos mejorar?

IDOM



ﬁ

EX GENERALITAT
VALENCIANA

A\

CPRIALICANTE

)
Definicion de

¢, Qué necesidades identificamos?

¢, En donde podriamos mejorar?

IDOM



CAIALICANTE

1. ¢ Cual esPROBLEMA?

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

A" I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

2. ¢ Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?

Definicion del problema o necesidad no cubierta

Debemos detallar el problema al que nos enfrentamos vy
evidenciar datos concretos

3. JDONDE sucede ese problema?

Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o
resolver el problema

Debemos tener claridad con indicadores cuantificables
del resultado que queremos lograr (reducir en x %,
Incrementar eny %)

4. ¢ Quién es el USUARIO?

Descripcion del lugar donde se produce el problema .

Ubicar correctamente el escenario del
escenario que usaremos para el piloto

problema o el

Personas afectadas por el problema o necesidad

Es importante definir los usuarios para identificar
necesidades reales

SusS

IDOM
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Por ultimo, ¢ como definimos el reto?

1.

2
3.
A

Accion que se quiere cumplir
Situacion gue se desea cambiar

Los detalles que la acotan

El objetivo gue se desea lograr

¢, Como + Verbo (accion a cumplir)+
la/el (situacion a intervenir)+
de (detalles que acotan) +
en (lo que queremos lograr)?

Ej: ¢ Como reducir la contaminacion del aire de la ciudad de Valencia en un 30%
para 20307

IDOM



Etapas de un proceso de CPI

1. Planificacion e
Involucracion de actores

1.Fomentar la vision
estratégica y de innovacion
de las compras publicas

2. ldentificacion de
oportunidades innovadoras

3. Concreciodn de las
necesidades e identificacion
de potenciales soluciones

. Consulta al mercado vy
mapas de demanda
temprana

6-12 meses

2. Elaboracion de
nliegos
5. Selecciontipo CPI =
6. Procedimiento de sy
adjudicacion "-“

10. Seguimiento y
evaluacion
Implantacion CPI

Solucidon

7.Formulaciéon
requerimientos

8. Seleccion
adjudicatario

11. Evaluacion
resultados

9. Diseio del contrato proyectos CPI

6 meses+ tiempo
desarrollo

3 meses

IDOM
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Taller de

onsulita
Preliminar al
Mercado



¢ Como
organizarias una consulta al
mercado?



INSTRUCCIONES

7 IR ©] :out Hacer

A Division en 2/3 grupos Imaginar etapas y actividades a 15 minutos
A Coger boligrafo realizar en la CPM
A Nombrar representante del grupo

OBIJETIVO

¢A QUIEN ME DIRIJO?
ETAPAS ACTIVIDADES

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Objetivo de la CPM

Mantener un dialogo técnico con el
mercado durante la etapa de
concrecion de las necesidades e
identificacion  de potenciales solucion
en un entorno de innovacion abierta,
haciendo participe al proveedor del
diseno y especificaciones funcionales

% GENERALITAT
 VALENCIANA %ﬂ\ll B ovACE

ReguladaselArticul@1BILCS

IDOM



CAIALICANTE

% GENERALITAT
 VALENCIANA %ﬂ\ll B ovACE

Aproximadamente, el 80 9% de las empresas que resultan

adjudicatarias han participado en las consultas al
mercado

Mas del ©609% de las ideas recibidas , durante las
consultas, resultan interesantes Yy pertinentes

IDOM
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¢,Por qué son interesantes las CPM?

Seexige que lasinstituciones publicas seancadavez mas modernas e inteligentes .

Comprar mejor no es comprar mas barato , sino comprar el servicio que
proporcione una mejor relacion calidad-precio.

3. EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE Los proyectos cadavez son mas complejos vy las instituciones publicas
FONDOS PUBLICOS tienen que hacer mas con menos recursos .

Los problemas en la ejecucion derivan de deficiencias en la
4. COMPARTIR CONOCIMIENTO EN LA FASE DE fase de preparacion del contrato : es muy dificil comprar

DISENO DEL CONTRATO algo si no conoces el mercado .

Las Directivas comunitarias regulan el mecanismo de

5. REGULACION DE MECANISMOS DE ESTIMULO DE LA consultas al mercado con la finalidad de preparar
DEMANDA correctamente las licitaciones publicas y en aras
de mejorar la eficiencia en la contratacion .

IDOM
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% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

La convocatoria es abierta Yy se dirige
a personas fisicas o0 juridicas que
tengan voluntad de participacion vy
de colaboracion con la
administracion publica para €l
desarrollo de dichos proyectos, tanto
en su definicion y alcance como en
el desarrollo e Innovacion
tecnologica sea del mismo sector o
no .

IDOM
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONSTITUCION DE UN EQUIPO DE TRABAJO VALIDACION Y DESARROLLO DE LOS RETOS

PREPARACION DOCUMENTACION

DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MAPA DE AGENTES PREPARACION PRESENTACION
DIFUSION DE LA JORNADA DINAMIZACION

GESTION INSCRIPCIONES

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RESOLUCION DUDAS ENTREVISTAS

EVALUACION PROPUESTAS

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

5 INFORME
ﬂ e CIERRE SELECCION TIPO CPI

PRESENTACION DEL INFORME

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

4 Etapas de la consulta al mercado y 15 pasos para el éxito IDOM
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01 CONSTITUCIO 02 VALIDACION Y 03 PREPARACION

DE UN EQUIPC DESARROLLO D DE LA

'DIVULGATIVOS

DE TRABAJO LOS RETOS DOCUMENTACI
ldentificacion de las Contraste de los retos Documento_ de Ficha de necesidad
areas clave a participar Infforme de Vigilancia convocat_orla. preliminar de los
en el proyecto vy tecnoldgica inicial . Formulario de retos.
seleccion de las personas Definicién del alcance recogidas de Documento
dentro de ellas definitivo de los retos . _50|UC'0”95 explicativo de la
(contratacién, juridico, innovadoras. Consulta Preliminar
innovacion) FAQS. al Mercado.

Documento de

Involucrar a todo el .,
Proteccion de datos.

equipo, explicando los
objetivos y lo esperado
de cada éarea.
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Perfil estratégico

01 CONSTITUCIO
DE UN EQUIPC
DE TRABAJO

ldentificacion de las _
areas clave a participar Perfil de

en el proyecto vy .,
seleccion de las personas contratacion

dentro de ellas
(contratacion,  juridico,
innovacion)

Involucrar a todo el
equipo, explicando los
objetivos y lo esperado
de cada area.

. L Perfil juridico/ intervencion
Perfil comunicacion
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NUEVAS TENDENCIAS EN EL AMBITO
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02 VALIDACION Y

DESARROLLO D

LOS RETOS

Contraste de los retos.
Informe  de Vigilancia
tecnoldgica inicial .
Definiciobn del alcance
definitivo de los retos.
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Formulario de
recogidas de
soluciones
innovadoras.

FAQS.

Documento de
Protecciéon de datos.
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RESOLUCION POR LA QUE SE CONVOCA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA
LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS INNOVADORAS PARA EL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE

Reto N21. Ducha Doméstica — CABET y Reto N22. Sistema CAMA-UP

Los cambios sociales de las dltimas décadas, especialmente post pandemia y la evolucion de las
politicas sociosanitarias demandan un sistema de servicios sociales y sanitarios de
responsabilidad piblica que atienda con garantias de suficiencia y sostenibilidad las necesidades
de las personas, cubriendo sus carencias y desarrollando sus potencialidades, consiguiendo
incrementar el nivel de calidad de vida de aquéllas.

Se ha superado asi el modelo de prestacion de servicios de cardcter sociosanitario avanzando
hacia un sistema en el que, aguellos que tengan el caracter de esenciales, se configuren como
auténticos derechos subjetivos de todos los ciudadanos, exigibles ante los poderes y
administraciones publicas y, en su caso, ante los drganos jurisdiccionales, come garantia maxima
de su reconocimiento, respeto y proteccion.

Las administraciones publicas en materia de servicios sociales y sanitarios tienen establecidas
entre sus competencias el fomento, el impulso y la promocién de acciones destinadas a la
investigacidn e innovacién tecnoldgica, y la colaboracidn y cooperacion entre los organismos
puablicos y privados en esta drea, con el objeto de contribuir a la mejora de la eficacia y la calidad
de los servicios.

La innovacidn sociosanitaria es una oportunidad que plantea un reto asistencial creciente y se
constituye en una iniciativa emblematica de profundo calado y gran poder movilizador en
aguellos nichos de gran potencial en un futuro préximo, y que a su vez obedece a retos
socioecondmicos de envergadura.

Uno de los objetivas principales de las diversas estrategias de Investigacion e Innovacion es
fomentar la colaboracién multidisciplinar entre agentes generadores de conocimiento y la
transferencia de conocimiento; mejorando las relaciones en el sistema regional de 1+D+l y
estableciendo mecanismos para fomentar la colaboracién empresarial, la colaboracion
multidisciplinar entre investi esyla ia de conocimiento y tecnologia.

Para ello, se cuenta con la herramienta de Compra Publica de Innovacion (CPI), que es una
actuacion administrativa de fomento de la innovacion orientada a potenciar el desarrollo de
nuevo mercados innovadores desde el lado de la demanda y las necesidades, a través del
instrumento de contratacidn pdblica.

La CPI persigue los siguientes objetivos:

+ La mejora de los servicios publicos mediante la incorporacion de bienes o servicios
innovadores

+ El fomento de la innovacion empresarial

# El impulso de la internacionalizacién de la innovacion empleando el mercado publico
local como cliente de lanzamiento o referencia

El articulo 115 de la Ley 9/2017, de & de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que
se transponen al ordenamiente juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del

Servicios Sociales

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL
MERCADO PARA LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS INNOVADORAS
PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE:

Retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP

1. ¢Con qué obijetivo surge esta convocatoria?

La convocatoria se ve promovida por el modelo de innovacidn abierta, descrito en el
articulo 115 de la Ley de Contratos del Sector Piblico (Ley 9/2017), gue busca, de forma
transparente, la participacion de todo tipo de entidades y personas fisicas o juridicas que
tengan la voluntad de colaboracidn con la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn,
para la identificacion de propuestas innovadoras que contribuirdn al proceso de
desarrollo y ejecucion de los retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP

Como paso previo a la definicién de los modelos de Compra Publica de Innovacién que
puedan aplicarse, se considera de interés promaver una convocatoria abierta de ideas de
soluciones innovadoras como medio para identificar tecnologias y soluciones de interés
para el reto propuesto.

2. ¢Qué no es la convocatoria abierta de ideas de soluciones innovadoras?

La convocatoria abierta de ideas de soluciones innovadoras:

- NOesun concurso de ideas.
- NO es una convocatoria de ayudas de proyectos de [+D+i.
- NO es un procedimiento abierto de contratacion.

3. ¢Qué es la Compra Publica de Innovacidn?

La Compra Pablica de Innovacién (CPI), como instrumento de politica de innovacién desde
la demanda, es una iniciativa orientada a potenciar sectores estratégicos utilizando la
compra de las Administraciones Publicas para fomentar el desarrollo tecnologico y la
obtencidn de bienes y servicios innovadores.

Este nuevo enfoque de las compras poblicas se postula como una herramienta
fundamental para el fortalecimiento de las empresas innovadoras, al incentivar al sector
privado a realizar propuestas de mayor valor afiadido para dar solucidn a proyectos
estratégicos de la Administracidn.

A" AGENCIA VALENCIANA
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Pi_" Servicios Seciales
de Castilla y Ledn

Resolucion

FAQOs
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INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS
INNOVADORAS PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE:

Retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP

REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EURDPEQ ¥ DEL CONSEIQ
e 27 de abril de 2016
e ————

Epigrafe Informacién basica Informacisn adicional
Calle: Padre Fen_ Suarez, n? 2, 47006 Valladolid
Teléfono: S83 410900
Corren : t i I Le:
Responsable del Gerente de Servicios Sociales de Castilla y Ledn
Tratamiento Datos de contacto del Delegado de Proteccidn de Datos
Correa electrénico: dpd.fio@icyl.es
Calle: Padre Feo. Suarez, N2 2, 47006. Valladolid
Teléfono: G83 41 39 £8
Recoger y tratar los datos de cardcter personal recogidos en el
cuestionario on-line disponible para la Consulta Preliminar al Mercada
para la bisqueds de soluciones sociosanitarias innovadaras para el
activo y la vida Ducha Doméstica —|
Consulta Preliminar al Mercado para la bisqueda| cager y ol sistema CAMA-UP
de soluciones soc para el
jeci ctiva y |2 vida Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con
Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP | la finalidad para la que se recabaron y determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.
Serd de aplicacién lo dispuesto en la normativa de archivos y
documentacidn.
Dichos dats podran ser tratadas para fines
Articulos 6.1.c) y 6.1.€) del Reglamento General de Proteccion Datos
Ley 16/2010, e 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn
del @ igaciénlegal y dela [ requista nd o
tratamiento misidn piblica en interés general

de |2 informacidn faciitada a través del cuestionario online de I
Consulta Preliminar 3l Mercado para |2 bisgueda de soluciones socio-
sanitarizs innovadoras para el envejecimiento activo y 1a vida
Independiente: Ducha Doméstica — CABET y &l Sistema CAMA-UP.

Destinatarios de cesiones o

Grganas administrativos a los gue se dirige la
solicitud

Mo estin previstas transferencias
internacionales.

£l destinatario es |a Gerencia de Servicios Socisles que actia come
beneficiaris principal del misma

Derechos de las
personasinteresadas

Derecho a acceder, rectificar y sugrimir los datas.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn y
portabilidad de sus datos y a |2 limitacidn u oposicidn a su tratamiento,
a través de los medios de presentacién legalmente establecidos, y de
acuerdo con los artieulos 15 al 23 del RGPD.

Puede ejercer todos estos derechos ante el responsable del tratamiento
o ante el Delegado de Proteccion de Datos.

Puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espaficla de
Proteccion de Datos: https:/)\ od.

Procedencia de
los datos

Aportados por los interesados

Datos bésieos de identificacion y contacto (nombre, apellidos,
direccidn, coreo electranico, nimero da teléfona)

Proteccion datos
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FAOS (preguntas frecuentes

¢, Quigedearticipanestaonvocatoria?
¢, Conquebjetivgurgestaonvocatoria?

¢, Puegoesentanaoluci@uestgatentada?
¢, Quéno es la convocatorabiertade

propuestssolucionesovadoras? ¢, Quésarédersuentidaddagpropuestasibidas

¢, QueslaCompRabli@e nnovacion?

¢ Equénomergedefinelmodetieexplotacmaaidea

propuesta?
¢, Dongriedencontranformacidetallada
sobrela Compr&ublicae Innovaci@mn
Espaiia? ¢, Tengoeferen@daduturasontrataciopesabeside|
proponeni@aidea?

¢.Donde encuentranformacion detalladalel
proyecto?

¢, Cualssnoscriterioparalanalisgdasdeas?
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Documento de
convocatoria.
Formulario de
recogidas de
soluciones
innovadoras.

FAQS.

Documento de
Protecciéon de datos.

Bloques del formulario

A Datos basicos de la propuesta
A Datos proponente
A Datos del interlocutor

A Informacion sobre datos
econdmicos de la empresa y [+D+i

A Descripcion de la propuesta de
solucion
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Tratamiento de DPII

A Descuento en los servicios de 1+D
A Royalties
A Descuentos futuros

A Acceso de las AAPP vy terceros a los
resultados

A Otorgamiento de licencias a las
AAPP

A Devolucién de DPII por falta de
explotacion

A Posible cesion de los resultados a
otras AAPP
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Preparacion de documentacion

Cal/LICANTE SEIETIVOS  EVOS | WOTIOWE!  BONRNES 5

DINAMIZACION DE ACCIONES

Crear un canal abierto para b
. s PROSPECTIVA INNOVADORA
recoger las Ideas. Podria ser la EN EL AYUNTAMIENTO DE

ALICANTE

nagina web de la entidad publica
ocal o a través de una
nerramienta digital desarrollada
para  soportar el proceso
facilitar la  aportacion de

documentacion por parte de las
entidades participantes .

O Persona Fisica

éPropuesta conjunta de varias personas fisicas o
juridicas? *

Nol Teléfono * Correo Electrénico *
De la persona que aporta la idea (o representante de
la propuesta en caso de propuesta conjunta)
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Ficha de necesidad
preliminar de los
retos

Documento
explicativo de Ia
Consulta
Preliminar al
Mercado

Contexto

Descripcion de la necesidad
no cubierta / oportunidad
detectada que se pretende
solucionar.

Objetivo y alcance del
proyecto adesarrollar.

Fecha prevista de cierre de
convocatoria

Inversion estimada

% GENERALITAT
 VALENCIANA %ﬂ\l B ovACE

Ficha de necesidad

CPIALICANTE B oo Pu=

PROYECTO DE CPI: RETO 2

ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD

+ Subreto 2.1: PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL DE
SERVICIOS SOCIALES DE LAS PERSONAS MAYORES QUE
VIVEN SOLAS

+ Subreto 2.2: METODOLOGIA DE APOYO PSICOSOCIAL
PARA LA LUCHA CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA

Reto 2:
Atencion a

Mayores que
viven en soledad

.........................................................................................

1. Contexto.

| El Ayuntamiento de Alicante ha ido elaborando, en los Ultimos afios, diversos planes
E estratégicos con enfoque cada vez mas integrado y participativo, que han servido de
| base para disefar la "Estrategia Urbana de Desarrollo Sostenible Integrado (EDUSI), que
E se ha presentado a la convocatoria de la Direccién General de Fondos Comunitarios
E del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, dentro del Programa Operativo
| FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020 (actual POPE). La EDUSI de Alicante
E'Area las Cigarreras” tiene como misién la recuperacién y dinamizacién de una
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06 S UGN DS (L () / cestion e ()8 Preparacion 09 binamizacio

XIQEQTD;_ES JORNADA e f BCE)ICS'LAJ\MENTACI o B
ASISTENTES JORNADA
SOPORTE

Identificacion  de  los Actividades de Gestion de las Presentacion en Elaboracion,
agentes clave dinamizacién y !nV|ta}C|q|:1es, formato Power Pointy moderacion y
promocion de la CPM MISEUASIOM, PDF difusion de la
confirmacion de los jornada de
ponentes y asistentes presentacion de la

CPM
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Alianza por la Mision

Entidades
adheridas

Ciudadania

05

MAPA DE
AGENTES

Personas
referentes
e influencers

Organizaciones
Embajadoras

|dentificacion de los
agentes clave

Hacemos una llamada a las 5 hélices del ecosistema

para formar parte de la Alianza por la Mision

Sociedad Civil y Ciudadania:

Sector Publico: | Fundaciones y Asociaciones ciudadanas
Plataforma de la Mision +
MNetZeroCities, Ayuntamiento
de Valéncia, citiES2030,
Gobierno de Espaiia,
Generalitat Valenciana

@ +— Medios de comunicacion:

Redes sociales, prensa, radio

Sector Privado:
Grandes empresas, PYMES,
Startups

l Academia:

UPV, UV, REDIT, Red Parques
Cientificos Valencianos
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Piezas

O 6 , 22 DE JUNIO
DIFUSION DE LA Plan de trabajo v 10.00 a 13.30

JORNADA Comunicacién Presencial y oniine

. BT
Calendario CPM PRESENTAélON

lu Ma Mi Ju Vi S8 Do Lu Ma Mi Ju Vi S Do Lu Ma Mi Ju Vi S& Do I MERGADO cPM
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

ACtiVidadeS de 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
. . ., 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25

24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
dinamizacion y *

promocion de a CPM MISION CLIMATICA

webmd oy

Reuniones con clisteres

| Foado Ewiopea de Desarollo 4 0E EXTREMADURA "y e

Paraninfo UPV — Camino de Vera; s/n 46022 Valéncia

a
N

CIUBAD POLITECHICA DE LA INNOVACION

@ i ST innorransTer 6, FEPCY femmy 3Av.~m —-—
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Difusion de la jornada
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Publicacion de la

I1l. OTRAS DISPOSICIONES

convocatoria de consultas CONSELLERIA DE $ANIDAD

ORDEN de 31 de agosto de 2016 por la que se aprueba la convocatoria de consultas preliminares del mercado para el Plan de innovacion
sanitaria Cédigol 00, cofinanciado en un 80 % con fondos Feder, programa operativo crecimiento mteligente 2014-2020 (POCInt).

m N Il del
a'l e rC a'd O e e I p e rfl e El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articulo 27.19, atribuye a la Comunidad Autonoma la competencia en el fomento de la cultura y de la investigacion en Galicia,

sin perjuicio de lo establecido en el articulo 149.2 de la Constitucion espanola.

| ]
CO ntratan te e n b O I etl n eS El Servicio Gallego de Salud, organismo autonomo creado por la Ley 1/1989, de 2 de enero, y adscrito a la Conselleria de Sanidad, mantiene un compromiso de
b ) austeridad, eficacia y eficiencia en el disefio y funcicnamiento de la Administracion, al tiempo que mantiene los objetivos de proporcionar la maxima eficacia en el ambito de

la proteccion y del cuidado de la salud de teda la poblacion en la Comunidad Autonoma de Galicia.

n n
Ofl C I aI e S e n P I A‘ E La Conselleria de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud identifican la innovacion como el eje sobre el que articulan las medidas de mejora de la calidad asistencial y de la
eficiencia en la organizacion sanitaria.

La Agencia Gallega para la Gestion del Conocimiento en Salud (en adelante, ACIS) como agencia publica autonomica perteneciente al grupe de entidades publicas
instrumentales reguladas en el titulo 1l de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector piblico
autonomico de Galicia (Lofagga), reafirma la apuesta de la Conselleria de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud por la innovacion sanitaria. La Agencia se encuentra adscrita
a la Conselleria de Sanidad a través del Servicio Gallego de Salud, posee personalidad juridica propia, asi como también patrimonio y tesoreria propios, y autonomia en su

gestion.

La ACIS tiene entre sus funciones: a) Realizar la gestion de la formacien continua de los profesionales del Sistema publico de salud de Galicia. b) Fomentar la investigacion
en las instituciones sanitarias del Servicio Gallego de Salud, coordinando las actividades y proporcionando valer a sus resultados. ¢ Impulsar y coordinar las actividades que
en materia de innovacion se estan desarrollando en la Conselleria de Sanidad, en el Servicio Gallego de Salud y en las entidades adscritas y vinculadas, y d) Evaluar las

tecnologias, procesos y servicios sanitarios.

De conformidad con el articulo § de sus estatutos, la ACIS tiene atribuidas entre sus competencias la tarea de planificar, promover, coordinar, ejecutar y evaluar la

investigacion e innovacion sanitaria de calidad en funcion de los criterios y objetivos definidos por el Servicio Gallego de Salud y la Conselleria de Sanidad, y de acuerdo con
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Difusion de la jornada

ustrate

Jornada de presentacion de la Estrategia CPI
de Castilla y Ledn: Programa Escala CPI

—

or———o———
* P

11:30 - 11:45h
Bienvends msttuconal - Consejero de Economia y Hacienda
Exomo, Se. D. Carlos Fernandez Carriedo

11:45 - 12:00h ice

v—F

cCon qué nos
Rl Lo M quedamos?

Susond Gorca. Deocnar o Instauto & Comoettividind Broresenal de Castia vy Ledn (ICT

12:00 - 12:15h ice Las iniciativas del ICE se plantean en 2 focos: compra catalitica,

o Z - A epa s actuando el ICE como catalizador de otras entidades que tienen la

Presentacitn del Mapa do Agentes y avances de procescs o N . . - ]

o i eocel uadajando de e pacse o g aas0e de B OO . 0 e ,__necesldad sin ser el ICE el usuario final, y un proyecto de CPI propio.
st Verdeo, Jefe de Ared @ novacen y Trersdetencis en ICE ."‘ a".\\J CPl

El ICE ha definido un programa estructurado y bien planteada,
con un mapa de agentes completo y abierto a todos los actores
del ecosisterna de innovacion de |a regidn.

12:15 - 12:55h T \\US

v = R addband

Presentacidn de avances on los proceses CPY
T ls eotratess » b readdod en bo CPY°
+ CIBER Escala CPL Resclucion de la pemera CPP en Ewropa on ol ambmo de la cibersegundad (10 min)

Acelerar los procesos de CPl es una de las principales demandas de |
la oferta; es necesario agilizar los procesos e interactuar de |
manera innovadora con ellos.

Vishumbrando Ja cima de ks CFY
+ SENDA Escale CPL Presentacidn conclusiones CPM de la praxima licitackdn (10 mn) Las administraciones innovadoras deben estar formadas por
Freparados para of sscenso” . perfiles de "funcionarios eficientes”, y deben ser reconocidos por

* PIC S Escala CP1 : Anuncio Consulta Prelimingr al Mercado del proyecto CAR-CYL ESCALA CP1 20 min)
Frepardadonos oo o campo Dase”
12:55 - 13:20h t‘n -

La mponancia de la CP como hemmamienta de polca de imnovacion, of futuro
del Programa FID

Toresa Besgo. Socretong Gereral 0f MUIN

13:20 - 13:40h (77|

ello a través de concursos o iniciativas que premien estos
comportamientos.

Donde |las AAPP tienen una necesidad, las empresas tienen una
e s cu Ia # | Conectados oportunidad de negocio y las universidades tienen una oportunidad

c p I // para innovar de aportar conocimiento, por eso la CPles la herramienta ideal.
CP1 y Newvas hiciatvas COTI iCudl et el objetive

1/~ Fands Eurapan
il Furopo impulsa Dactarvedia
Ang Isatwl Rodrgues feids. Jefa de Depatamento Ofcing (P de COTI de la jornada IDOI n o !.IE—---g | ﬁf’;ﬂf;uon nuestro crocimients g -
Irwim Fargea
13:40 - 14:00h iDom d

Actividad interactiva pars identificed necesidades
desde la deamanda piblica y la oferta tecnoidgica pamn
Jograe of 42010 en los procesos de CPY A quién va dirigida?

b

escala
cpi e

IDOM
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07 GESTION DE

INSCRITOS Y

ASISTENTES

eventbrite

O
* Microsoft Teams Q

Z00Mm

Gestion de las
Invitaciones,
Inscripcion,
confirmaciéon de los
ponentes y asistentes
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Jornada de Lanzamiento

Reto 1: Consulta Preliminar al
Accesibilidad al

Presentacion en nees Pt il de Sants Mercado de retos de CPI

formato Power Point S
y PDF

04 Hora: 12:00
ABRIL Lugar: online via Zoom

Inscribete a la jornada en el enlace

Reto 2:
Atencion a
Mayores que
viven en soledad

iDaremos a conocer los retos
innovadores que necesita resolver
el Ayuntamiento de Alicante!

IDOM
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Grabacion de la jornada

09 DINAMIZACIO

DE LA

JORNADA 1. Presentacion de los ponentes y del Proyecto
(05 minutos)

2. Explicacion CPI (05 minutos)

3. Descripcion de retos (15 minutos)

4

Elaboracion, — Siguientes pasos (05 minutos)
moderacion Yy difusion =
presentacion de la CPM 2. Calendario

3. ¢Como resolver alguna duda del proceso?
5. Actividad interactiva (15 minutos)

Ver en 3 Youlube

* Microsoft Teams chm u YouTube

IDOM =
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09 DINAMIZACIO

DE LA
JORNADA

Elaboracion,
moderacion y difusion
de la jornada de

presentacion de la CPM - R ETO 1 :

ACLESBILIDADALLAATILLO D

SANTA BANBANA
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