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Taller de consultas al mercado

:DONDE? ASISTENCIA

0 15

Alicante,

Comunitat Valenciana asistentes
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Etapas de un proceso de CPI

1. Planificacién e N
involucracion de actores

2. Elaboracion de Solucion

1. Fomentar la vision estrategica
y de innovacion de las

compras publicas 5. Seleccion tipo CPI

nliegos

oportunidades innovadoras adjudicacion Yy
- "
3. Concr_ecmn de }as - 7. Formulacion 10. Seguimiento y =
necesidades e identificacion requerimientos evaluacion _*L
de potenciales soluciones

’ 8. Seleccion Implantacion CPI
Necesidad 4. Consulta al mercado y mapas adjudicatario

de demanda temprana

11. Evaluacion

9. Diseno del contrato resultados
proyectos CPI
6-12 meses 6 meses+ tiempo
AN desarrollo 3 meses
T~ .l (12-24 meses) _-7

—~
—
—
—_—
-_
b B
—
--
~_
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CAIALICANTE

DESIGN THINKING

Cinco pasos principales que se enfocan al diseno con base
en el entendimiento del usuario

% GENERALITAT .
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Comprender el problema o necesidad del usuario

Conceptualizar las ideas a través de bocetos, realizar rondas de preseleccion general y

Observar las diferentes alternativas existentes, en otras palabras, buscar inspiracion 2
seleccion a detalle de las soluciones a desarrollar como prototipos 2

Evaluar los prototipos elaborados con los usuarios potenciales y realizar ajustes en los
disefios hasta su validacién para produccion 2

Implementar la solucion elaborada

N =~ A N
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CAIALICANTE

DESIGN THINKING

El Desing Thinking es un metodo que consiste basicamente en utilizar la
forma de pensar de los disenadores en el pensamiento estratégico para
resolver problemas

Técnicas de diseno para unificar las
necesidades y deseos de los usuarios.

Segun el Institute of Design de la Universidad
de Stanford las tres fuerzas: viable, factible y
deseable, pueden representarse en un
diagrama de Venn.

Innovacion de diseno, solo ocurre cuando se
comprenden y anticipan las necesidades de los
usuarios y se crean productos o servicios
exitosos que cubren sus deseos.

% GENERALITAT .
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Innovacion

funcional Usuarios
(Deseabilidad)

Usuarios Economia
(Factibilidad) —(Viabilidad)

Innovacion

de proceso
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DESIGN THINKING
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DESIGN THINKING

“La creacion de valor en los servicios publicos, a través de la innovacion y
la implementacion de soluciones que respondan a las necesidades de los
ciudadanos y servidores, es hoy un imperativo en el sector publico”

Rediseno de servicios publicos con enfoque usuario, laresponsabilidad de
las Instituciones publicas es desarrollar servicios que generen valor y una experiencia positiva para
los ciudadanos,

Introducir en las instituciones publicas disciplinas como el diseno,en

donde los servicios se configuren a partir de las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos, y
dejar de lado la concepcion que el servicio solo responde a las restricciones de los sistemas y

procedimientos establecidos por las instituciones.

IDOM
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Metodologias de diseno

Mapas de Empatia

N/ Customer Journey Map
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Metodologias de diseno

Mapas de Empatia

Herramienta disenada para permitir que el
disefo de productos y servicios estuviera
siempre centrado en lo que el cliente
realmente necesita, a través de comprender
su relacion con el entorno:

- Como ve
- Como siente
- Qué percibe

6 preguntas principales sobre el usuario

¢Qué piensa y siente?

¢Qué ve?

¢Qué dice y hace?

é¢Qué oye?

¢ Cuales son sus motivaciones?

¢Cuales son sus frustraciones?
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Metodologias de diseno

v ;Qué
Mapas de Empatia PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Queé {Qué
OYE? ® VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas inﬂuyentes La oferta del mercado
iQué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herramienta disenada por XPLANE
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Metodologias de diseno

Customer Journey Map

Herramienta basada en un diagrama que muestra los
pasos o etapas que sigue un usuario desde el
momento en que se pone en contacto con la empresa
hasta la puesta en marcha, desarrollo y finalizacion

del servicio.

Objetivo:

Describir como el usuario se relaciona con el servicio poder
determinar su estado de animo, momentos de verdad,
requerimientos técnicos, relaciones clave y recursos clave para
el desarrollo de cada punto de contacto.

Componentes minimos

Personas: el centro de la metodologia (necesidades,
sentimientos y opiniones de estos)

Linea del tiempo: definicion de etapas en la
prestacion del servicio

Emociones: puntos donde se demuestran los
sentimientos de una persona frente a una actividad
concreta

Puntos de contacto: acciones o interacciones que el
usuario tiene con la administracion (;Qué?)

Canales: donde las interacciones toman lugar, como
pagina web, apps, moviles, centro de trabajo

(;Donde?)
IDOM
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CAIALICANTE

Journey Map

ldentificar los procesos internos que intervienen

PROCESO

DESEO DEL USUARIO

PUNTOS DE
CONTACTO

EMOCIONES

'
!
P
~
&N

PROCESO
INTERNO

SOPORTE
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éPara quée sirve?

Permite acceder a informacidn de los usuarios de primera mano. Permite identificar
l las necesidades, gustos y preferencias de una persona frente a los servicios.

¢Como se aplica?
a) ldentifique el usuario y el servicio que se desea analizar

b) Prepara la entrevista a realizar. No debe ser muy larga la entrevista y las preguntas deben
ser clarasy concisas para orientar al usuario.

c) Recoge la mayor cantidad posible de informacidn, analiza e identifica hallazgos relevantes

IDOM



IDEAMOS....

Seleccion de areas de intereés



“Si tuviera una hora para
resolver un problema,
gastaria 55 minutos
pensando acerca del
problema y 5 minutos

pensando en la soluciéon”

- Albert Einstein -
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CAIALICANTE

1. Planificacion

>>> CONCRECION DE La  identificacion de los
NECESlDADE ,, problemas o  necesidades,

deberd partir de un ejercicio
reflexivo de identificacion de
problemas “de raiz” que se
puedan solucionar a través de la
innovacion y que generen un
impacto de alto valor para la
instituciéon publica.

IDOM



ldentificacion de retos

Seleccion del
area de
interés

¢éEn qué ambito se puede
innovar?
¢Qué proceso se puede mejorar?

Identificacion
de mejoras

¢Como es ahora?

éCOmo nos gustaria que fuera?

)
Definicion de

: - Actividad a
“eee..r desarrollar

¢Qué necesidades identificamos?

¢En donde podriamos mejorar?

IDOM



ldentificacion de retos

EL OBJETIVO ES...

v' Encontrar dolores que
valgan la pena resolver

v'Encontrar oportunidades
realmente retadoras para las
empresas solucionadoras

IDOM



Fuentes de inspiracion

; Existe un area de oportunidad identificada
por usuarios o proveedores?

¢Existe alguna idea de los ejercicios de
vigilancia tecnoldgica que nos puedan servir?

;Cuales son las actividades en las que se concentra el
mayor gasto y que podrian repensarse?

:Existen actividades de nuestros planes estratégicos o
iniciativas en el marco NG donde aplicar 1+D+i?

IDOM



Fuentes de inspiracion

Actividades con mayor gasto Iniciativas en el marco NG

Internas

Externos

Mejora en prestacion de servicios Tendencia y vigilancia tecnoldgica

IDOM



Priorizacion de retos

Actividades con mayor gasto Iniciativas en el marco NG

Internas

)
x Kk K

Jpuntos  Zpuntes 1 puntos

Externos

Reto 1 Reto 2 Reto 3 Reto n

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Mejora en prestacién de servicios Tendenciay vigilancia tecnologica

Componente innovador
Desarrollo de la industria
regional

Capacidad de medicion y
generacion de indicadores

Impacto en el bienestar de
la ciudadania

iQuéretose Prioriza? ..o

IDOM



Caracteristicas de los retos

NEEE

Tiene componente innovador

Contribuye al Desarrollo del tejido productivo de
la Comunidad Valenciana

Plantea un problema/ necesidad con alcance
apropiado

Afecta claramente a alguien (persona usuaria)

El beneficio de resolver el reto es superior al
coste del problema

Capacidad de medicion y generacion de
Indicadores

Impacto en el bienestar de la ciudadania

IDOM



ACOTAMOS...

Identificacion de mejoras



Etapas para identificar los retos

Seleccion de
| area de
interés

¢éEn qué ambito se puede
innovar?
¢Qué proceso se puede
mejorar?

Identificacion
de mejoras

¢Como es ahora?

¢COmo nos gustaria que fuera?

: - Actividad a
“ee..or desarrollar

¢Qué necesidades identificamos?

¢En donde podriamos mejorar?

IDOM



Etapas para identificar los retos

La oportunidad de innovacion se puede entender como un
reto concreto que se espera atender a través de una
solucion diferencial y que genere valor para la institucion,
el ciudadano y la sociedad en general.

Por lo anterior esta fase del proceso general de innovacion,
busca acotar la problematica/necesidad en

una oportunidad concreta de innovacion
con tal de Facilitar la identificacion de soluciones potenciales y
definir sus condiciones, restricciones, estado del arte, avances
tecnologicos y no tecnoldgicos, entre otras.

IDOM



Identificando oportunidades

Identificacion
de mejoras

;Cémo es ahora?

;Cémo nos gustaria que fuera?

¢ COmo es ahora el proceso ¢ Cual es el escenario

¢ Qué debemos cambiar para
seleccionado? ideal? alcanzar ese escenario ideal?

IDOM



Ejemplo Practico: i-BOI

£

GENERALITAT
VALENCIANA FGV

YRy

Jornada de presentacion

Desarrollo de un Boletin de Ordenes e
Informaciones inteligente (i-BOI) que garantice la
correcta recepcion, entendimiento y disponibilidad
de acceso a una informacion u orden escrita para
optimizar el margen de reaccidn ante un evento y
mejorar la agilidad en la operacién ferroviaria

IDOM
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HITO

01

Generacion

Técnico/ao Regulador/a del Puesto
de Mando avisa al Jefe/ade ;
Circulacién para que prepare un BOI
y lo entregue a Maquinistas. ;

En el caso de una informacion, es
motivada por averias, tareas
programadas (consigna de SAP) o
por cualquier otra circunstancia que
exijauna limitacién de velocidad. Se
da para todos lostrenes de un
servicio de Maquinista (mientras
dure la incidencia).

En el caso de una orden, es
motivada por la autorizacion de
rebase de una o varias sefiales que
ordenan parada, y es Unica para
cada tren.

Ejemplo Practico: i-BOI

PROCESO ACTUAL

& o

HITO

03

Ejecucion

&

HITO

02

Recepcion

Un BOI en papel se entrega
en la estacion abierta
anterior al tramo afectado.

= Maquinista firma el BOI
(consun.® de agente) y se
queda el original.

® . .

= Jefe/a de Circulacion se
queda la copiadel BOl de
su talonario en la estacion.

Si el BOl se debe a una
informacién, no hay un

sistema de recordatorios
automaticos que facilite
las labores de
Maquinista, siendo
responsable de recordar
el tramo donde tiene que
disminuir la velocidady
ejecutar la accioén.

Si el BOIl se debe a una

orden, el/la Maquinisia g

la ejecutara, rebasando
la sefial o grupo de
sefiales indicadaen el
texto del BOI.

®
Ep
HITO

04

Relevo

o El/laMaquinista saliente
debera transmitir a su
relevo los BOI a su cargo
que estén en vigory remitir
los BOl originales a la
Jefatura de Linea para su
archivo y conservacion.

a El/la Magquinista entrante
debera firmar en el
Documento de Marcha del
saliente acusando recibo
de los BOIl transmitidos.

HITO

05

Desactivacion

; Solo desde el Puesto de

Mando se tiene potestad
para desactivar el BOI.

En el caso de una
informacion, no se avisa a

la persona que ejerce

| d .
dl COmo MEIC]UIHISTE, esta

deduce que no es
necesario realizar las
acciones correspondientes
sino ve las sefalizaciones
de trabajo en las
proximidades.

En el caso de una orden,
queda desactivadacon su
cumplimiento por

; Magquinista.

IDOM



Ejemplo Practico: i-BOI

PROCESO DESEADO

@ ﬁ E © @ »

HITO HITO HITO HITO HITO HITO

01 02 03 04 05 06

Generacion Recepcion Ejecucion Relevo Desactivacion , Almacenamientoy
reaprovechamiento

= Técnico/ao

Regulador/adel
Puesto de Mando
genera el BOl por la
necesidad de
transmitir una

informacionu orden.

Cuando el/la Maquinista
se identificay confirmala
recepciéndel i-BOI, la
solucion debe garantizar
que la informaciénu
ordenes sean recibidasy
entendidas de manera
inequivoca por parte de
esta persona,y que al
Regulador/ao Técnico/a
del Puesto de Mando le
gquede constancia de ello.

Punto en el cual se
garantizan los
recordatorios
oportunosy se
ejecuta el trabajo
correctamente
entendido por
parte de la persona
que ejerce de

= Maquinista.

o El/laMaquinista entrante
debe contar con la
informacién actualizada
y debe poder
comprender de manera
correcta la informaciénu
ordenes emitidas desde
el Puesto de Mando, y

o dueasuvez al

am Regulador/ao Técnico/a
del Puesto de Mando le
quede constancia de
ello.

La informaciénu
ordenes son
° desactivadas por
am Puesto de Mando.

Recopilarla informacién
oportuna para futuras
inspecciones, auditoriasy
formaciones.

Alimentar el Libro de averias
con las deficiencias
identificadas y comunicar al
taller.

IDOM
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1. Utilizando el papel dibujar el proceso del area de interés seleccionada
2. Dibujar como maximo 4 / 5 hitos que componen el proceso

3. Describir las actividades que se desarrollan en cada uno de los hitos
identificados (listados o graficados)

4. Con criterio propio, identificar cuales son susceptibles de cambio

5. Listar como maximo 4/5 actividades por hito

IDOM
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tManos a la obra!

1. Con base al mapa elaborado en el punto primero, identificar un
escenario ideal general

2. La definiciéon del escenario ideal tiene que estar relacionada al
area de interés seleccionada

Cualquier idea puede ser valida
Pensar de forma no convencional. Evitar las ideas preconcebidas

Posponer cualquier juicio sobre las ideas surgidas

IDOM



CAIALICANTE

E@ VALENCIANA % AV L
Elaborar mapa del escenario ideal

o

B Escenario Ideal B
2
/7 domi
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tManos a la obra!

1. Partiendo del mapa de puntos de contacto elaborado en el punto primero, y del
escenario ideal general identificado en el punto segundo, identificar qué nos
impide alcanzar esa situacion deseada

2. Utilizando los post-it, identificar -para cada uno de los hitos del proceso descrito-
cuales serian los cambios necesarios para alcanzar el escenario ideal general

3. Para facilitar la identificacién de esos cambios o puntos de mejora, se recomienda
utilizar el analisis causa — efecto, identificando cuales son las «fuerzas» (causas)
que pueden incidir para alcanzar el efecto deseado (escenario ideal)

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Situacion actual

Subreto 1.2: Mejora del Ascenso al Castillo de Santa Barbara

Sendas peatonales:
1. Desde el MARQ/CEAM
v 2. Desde MACA
— 3. Senda Benacantil
- 4. Senda Virgen del Socorro
- B. Desde el casco antiguo

(i 6. Camino de Ronda

Ascensor
) Paradas Lanzadera

&> Aparcamiento del Castillo

“= Aparcamiento La Ereta

IDOM
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CAIALICANTE

Situacion deseada

Subreto 1.1: Plataforma digital para la visita integral de visitantes

Solucion digital para la visita
integral de visitantes

Cuadro de mandos

Experiencia
fortaleza

Planificacion

IDOM



CONCRETAMOS



Seleccion
del area de
interes

:En qué ambito se puede
innovar?
;Qué proceso se puede
mejorar?

cCAl

LICANTE

Identificacion
de mejoras

;Cémo es ahora?

;Cémo nos gustaria que fuera?

pa =5~
Definicion de

;Qué necesidades identificamos?

:En donde podriamos mejorar?

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

- Actividad a
desarrollar
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/)
Definicion de

;Qué necesidades identificamos?

;En dénde podriamos mejorar?

IDOM



CAIALICANTE
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AYUNTAMIENT(

Caracterizacion de problemas

1. ;Cual es PROBLEMA? 2. ;Qué queremos LOGRAR/ IMPACTO?
Definicién del problema o necesidad no cubierta Objetivos a alcanzar para cubrir la necesidad o
Debemos detallar el problema al que nos enfrentamos y|resolver el problema
evidenciar datos concretos Debemos tener claridad con indicadores cuantificables
del resultado que queremos lograr (reducir en x %,
incrementareny %)

3. ;:DONDE sucede ese problema? 4. ;Quiéen es el USUARIO?

Descripcion del lugar donde se produce el problema. Personas afectadas por el problema o necesidad

Ubicar correctamente el escenario del problema o ellEs importante definir los usuarios para identificar sus
escenario que usaremos para el piloto necesidades reales

IDOM
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Por ultimo, ;como definimos el reto?
1. Accion que se quiere cumplir

2. Situacion que se desea cambiar

3. Los detalles que la acotan
4

El objetivo que se desea lograr

;Como + Verbo (accion a cumplir)+
la/el (situacion a intervenir)+
de (detalles que acotan) +
en (lo que queremos lograr)?

Ej: ¢Como reducir la contaminacion del aire de la ciudad de Valéncia en un 30%
para 2030?

IDOM



Etapas de un proceso de CPI

1. Planificacion e

involucracion de actores

1.Fomentar la vision
estratégica y de innovacion
de las compras publicas

2. ldentificacion de
oportunidades innovadoras

3. Concrecion de las
necesidades e identificacion
de potenciales soluciones

. Consulta al mercadoy
mapas de demanda
temprana

2. Elaboracion de
nliegos

5. Seleccién tipo CPI

Solucion

6. Procedimiento de

adjudicacién o

10. Seguimientoy
evaluacién

Implantacién CPI

7.Formulacion
requerimientos

8. Seleccion 11. Evaluacién
adjudicatario resultados
9. Diseno del contrato proyectos CPI
6 meses+ tiempo 3 meses

desarrollo

IDOM
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;Como

organizarias una consulta al
mercado?



INSTRUCCIONES

7 IR ©] :out Hacer:

 Division en 2/3 grupos Imaginar etapas y actividades a 15 minutos
* Coger boligrafo realizar en la CPM
 Nombrar representante del grupo

OBIJETIVO

¢A QUIEN ME DIRIJO?
ETAPAS ACTIVIDADES

IDOM
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CAIALICANTE

3
o )
) |
& &)
Dy
)
AY] "AMIE! DE ALICANTE
Objetivo de la CPM

Mantener un dialogo técnico con el
mercado durante |a etapa de
concrecion de las necesidades e
identificacion de potenciales solucion
en un entorno de innovacion abierta,
haciendo participe al proveedor del
diseno y especificaciones funcionales.

Requladas en el Articulo 113 NLGSP

IDOM
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Aproximadamente, el 807 de las empresas que resultan

adjudicatarias han participado en las consultas al
mercado

Mas del 60% de las ideas recibidas, durante las
consultas, resultan interesantes y pertinentes

IDOM



CAIALICANTE
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¢, Por queé son interesantes las CPM?

Se exige que las instituciones publicas sean cada vez mds modernas e inteligentes.

Comprar mejor no es comprar mas barato, sino comprar el servicio que
proporcione una mejor relaciéon calidad-precio.

3. EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE Los proyectos cada vez son mdas complejos y las instituciones publicas
FONDOS PUBLICOS tienen que hacer mas con menos recursos.

Los problemas en la ejecucién derivan de deficiencias en la
4. COMPARTIR CONOCIMIENTO EN LA FASE DE fase de preparacion del contrato: es muy dificil comprar

DISENO DEL CONTRATO algo si no conoces el mercado.

Las Directivas comunitarias regulan el mecanismo de

5. REGULACION DE MECANISMOS DE ESTIMULO DE LA consultas al mercado con la finalidad de preparar
DEMANDA correctamente las licitaciones publicas y en aras
de mejorar la eficiencia en la contratacion.

IDOM




CAIALICANTE

% GENERALITAT .
o VALENCIANA %‘\VI OE LAINNOVACID

A quién me dirljo?

La convocatoria es abierta y se dirige
a personas fisicas o juridicas que
tengan voluntad de participacion y
de colaboracion con 13
administracion publica para el
desarrollo de dichos proyectos, tanto
en su definicion y alcance como en

el desarrollo - INNovacion
tecnoldgica sea del mismo sector o
no.

IDOM
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______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

CONSTITUCION DE UN EQUIPO DE TRABAJO VALIDACION Y DESARROLLO DE LOS RETOS

PREPARACION DOCUMENTACION

DOCUMENTOS DIVULGATIVOS

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MAPA DE AGENTES PREPARACION PRESENTACION
DIFUSION DE LA JORNADA DINAMIZACION

GESTION INSCRIPCIONES

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

RESOLUCION DUDAS ENTREVISTAS

EVALUACION PROPUESTAS

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

5’ INFORME
ﬂ 0 CIERRE SELECCION TIPO CPI

PRESENTACION DEL INFORME

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

4 Etapas de la consulta al mercado y 15 pasos para el éxito IDOM
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DE UN EQUIPO

DE TRABAJO

Identificacion de las
areas clave a participar
en el proyecto vy
seleccion de las personas
dentro de ellas
(contratacion, juridico,
innovacion)

Involucrar a todo el
equipo, explicando los
objetivos y lo esperado
de cada area.

DESARROLLO DE
LOS RETOS

Contraste de los retos
Informe de Vigilancia
tecnolégica inicial.
Definicion del alcance
definitivo de los retos.

DOCUMENTACIO

Documento de
convocatoria.
Formulario de
recogidas de
soluciones
innovadoras.

FAQS.

Documento de
Proteccion de datos.
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04 DOCUMENTOS

'DIVULGATIVOS

Ficha de necesidad
preliminar de los
retos.

Documento
explicativo de la
Consulta Preliminar
al Mercado.
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01 CONSTITUCION

DE UN EQUIPO

DE TRABAJO
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Identificaciéon de las
areas clave a participar
en el proyecto vy
seleccion de las personas
dentro de ellas
(contratacion, juridico,
innovacion)

Involucrar a todo el
equipo, explicando los
objetivos y lo esperado
de cada area.

Perfil de
contratacion ‘\‘

: L Perfil juridico/ intervencion
Perfil comunicacion

IDOM

58



CAIALICANTE

% GENERALITAT
o VALENCIANA %AVI BE LA NOVAC

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

- » NUEVAS TENDENCIAS EN EL AMBITO

"O Fase l. Preparacion de la CPM g TR U
é?@lf;v_@” i} 5;:
gu)

02 VALIDACION Y ’

DESARROLLO DE -

e/-

LOS RETOS

Contraste de los retos.
Informe de Vigilancia
tecnologica inicial.
Definicion del alcance
definitivo de los retos.

3

h S :
|
mi i-. 2

B

Vigitanera estra te;/aa para
naeras Uneas de foﬁ/r(aa/b?(

JULIO 2017

T XUNTA DE GAUCIA SERVIZO Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) — -
CONSELLE WA DE SANDACE *GN‘ESAU 'GODE “Una manera de hacer Ewsopa™ i m - - —
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GENERALITAT

VALENCIANA
\

CAIALICANTE

A" I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Fase I. Preparacion d

JJunta de /

Eil:zsﬂlla y Leon M servicios Sociales 5"'"“ de )

Gl e Furler i de Castill y Lesn Castilla y Leon 'i. dsf['mlmfriam E E;nsl?il:; Ledn >i; Servicios Sociales
Iguakiad o Oportenideces Comsajeria do Fanila ¢

Ignakiad

e Castilly y Lege
de Opirtenidades.

PREPARACION
DE LA

DOCUMENTACIO

RESOLUCION POR LA QUE SE CONVOCA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA
LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS INNOVADORAS PARA EL
ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE

Reto N21. Ducha Doméstica — CABET y Reto N22. Sistema CAMA-UP

Los cambios sociales de las dltimas décadas, especialmente post pandemia y la evolucion de las
politicas sociosanitarias demandan un sistema de servicios sociales y sanitarios de
responsabilidad piblica que atienda con garantias de suficiencia y sostenibilidad las necesidades

PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL
MERCADO PARA LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS INNOVADORAS
PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE:

Retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO PARA LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES SOCIOSANITARIAS
INNOVADORAS PARA EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y LA VIDA INDEPENDIENTE:

Retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP

REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS. REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EURDPEQ ¥ DEL CONSEIQ
e 27 de abril de 2016
e ————

de las personas, cubriendo sus carencias y desarrollando sus potencialidades, consiguiendo Epigrafe Infarmacién basica Informacisn adicional
incrementar el nivel de calidad de vida de aquéllas. Calle: Padire Feo. Suarez, n? 2, 47006, Valladolia
Py . Teléfono: 983 410900
Se ha superado asi el madelo de prestacién de servicios de caracter sociosanitario avanzando 1. ¢Con qué obijetivo surge esta convocatoria?
Correo J i i Il K=
hacia un sistema en el que, aguellos que tengan el caracter de esenciales, se configuren como ] . . ] . ] i
ia un s que, aquellos que tengan el enciales, U La convocatoria se ve promovida por el modelo de innovacion abierta, descrito en el Responsable del Gerenta de Sendcios Soclales de Camtla Y Lebn 1 et del Delegada de Protecddn de Datas
auténticos derechos subjetivos de todos los ciudadanos, exigibles ante los poderes y articulo 115 de Ia Ley de Contratos del Sector Pablico (Ley 9/2017), que busca, de forma Tratamiento
icu tbli ue bu: .
administraciones pablicas y, en su caso, ante los érganos jurisdiccionales, como garantia maxima ey de : N v » Que busca, cl R
de su reconocimiento, respeto y proteccién. transparente, la participacion dtz todo tipo de enfudades ¥ Pgmna§ fisicas olurludn:as que Calle: Padre Feo. Suarez, Ne 2, 47006, Valladolid
o c u m e n o e tengan la voluntad de colaboracion con la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn, Teléfono: 983 4139 68
Las administraciones pablicas en materia de servicios sociales y sanitarios tienen establecidas pars la identificacién de propuestas innovadoras que contribuiran al proceso de Recoger y tratar los datos de cardcter personal recogidos en el
) : . : " " ) . ) ) cuestionario on-line disponible para la Consulta Preliminar al Mercado
entre sus competencias el fomento, el impulso y la promocién de acciones destinadas a la desarrollo y ejecucidn de los retos: Ducha Doméstica — CABET y el Sisterna CAMA-UP pars Ia bisqueda de soluciones sociosanitarias innovadoras para el
co n vo Ca o r I a ° investigacidn e innovacién tecnoldgica, y la colaboracidn y cooperacion entre los organismos activo y la vida Ducha Doméstica —|
e . . L A ) . ) . L e N Consulta Preliminar al Mercado para la busquedal CABET y el Sistema CAMA-UP
publicos y privados en esta drea, con el objeto de contribuir a la mejora de la eficacia y la calidad Como paso previo a la definicion de los modelos de Compra Puiblica de Innovacion que de solucianes soci perael
1 de los servicios. puedan aplicarse, se considera de interés promaver una convocatoria abierta de ideas de Jeck ctivo v 1a vida Los datos se conservardin durante el tiempo necesaria para cumplir con
O rl I l U a rI 0 e uci ) doras como medio para identificar tecnolosias v soluciones de interés Ducha Doméstica — CABET y el Sistema CAMA-UP [ la finalidad para la gue se recabaron y determinar las posibles
La innovacidn sociosanitaria es una oportunidad que plantea un reta asistencial creciente y se soludiones innova o para identifi Bias y soluci ! reshonsablidades que <e puteran derivar de diche finsldad y del
. d d constituye en una iniciativa emblematica de profundo calado y gran poder movilizador en para el reto propuesto. Serd de splicacidn o dispuesto en la normativa de archivos y
i i il documentacién.
re Cog I a S e aql.!eilns nn:hfns de gran potencial en un futuro préximo, y que a su vez obedece a retos Dichos datas podrdn ser tratadas para fines
. sotinerondmicos de emuergadura. 5 B . B . Articulos 6.1.¢) v 6.1.¢) 82l Reglamento General de Proteccion Datos
- L . X o . 2. ¢{Qué no es la convocatoria abierta de ideas de soluciones innovadoras? Ley 16/2010, e 20 de diciembre, de Servicios Socizles de Castilla y Leda
SO U CI O n e S Uno de los objetivas principales de las diversas estrategias de Investigacion e Innovacion es
fomentar la colaboracién multidisciplinar entre agentes generadores de conocimiento y la La convocatoria abierta de ideas de soluciones innovadoras: del [ ligacién legal y de la [rp— requisto ind o
tratamisnto malsbn piibiica en imerés genersl de la informacidn facilitada a través del cuestionario enline de la

innovadoras.

FAQS.

Documento de
Proteccion de datos.

transferencia de conocimiento; mejorando las relaciones en el sistema regional de 1+D+l y
estableciendo mecanismos para fomentar la colaboracién empresarial, la colaboracion
multidisciplinar entre investi esyla ia de conocimiento y tecnologia.

Para ello, se cuenta con la herramienta de Compra Publica de Innovacion (CPI), que es una
actuacion administrativa de fomento de la innovacion orientada a potenciar el desarrollo de
nuevo mercados innovadores desde el lado de la demanda y las necesidades, a través del
instrumento de contratacidn pdblica.

La CPI persigue los siguientes objetivos:

+ La mejora de los servicios publicos mediante la incorporacion de bienes o servicios
innovadores

+ El fomento de la innovacion empresarial

# El impulso de la internacionalizacién de la innovacion empleando el mercado publico
local como cliente de lanzamiento o referencia

El articulo 115 de la Ley 9/2017, de & de noviembre, de Contratos del Sector Pablico, por la que
se transponen al ordenamiente juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del

- NOesun concurso de ideas.
- NO es una convocatoria de ayudas de proyectos de [+D+i.
- NO es un procedimiento abierto de contratacion.

3. ¢Qué es la Compra Publica de Innovacidn?

La Compra Pablica de Innovacién (CPI), como instrumento de politica de innovacién desde
la demanda, es una iniciativa orientada a potenciar sectores estratégicos utilizando la
compra de las Administraciones Publicas para fomentar el desarrollo tecnologico y la
obtencidn de bienes y servicios innovadores.

Este nuevo enfoque de las compras poblicas se postula como una herramienta
fundamental para el fortalecimiento de las empresas innovadoras, al incentivar al sector
privado a realizar propuestas de mayor valor afiadido para dar solucidn a proyectos
estratégicos de la Administracidn.

Consulta Preliminar 3l Mercado para |2 bisgueda de soluciones socio-
sanitarizs innovadoras para el envejecimiento activo y 1a vida
Independiente: Ducha Doméstica — CABET y &l Sistema CAMA-UP.

Destinatarios de cesiones o

Grganas administrativos a los gue se dirige la
solicitud

Mo estin previstas transferencias
internacionales.

£l destinatario es |a Gerencia de Servicios Socisles que actia come
beneficiaris principal del misma

Derechos de las
personasinteresadas

Derecho a acceder, rectificar y sugrimir los datas.

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, supresidn y
portabilidad de sus datos y a |2 limitacidn u oposicidn a su tratamiento,
a través de los medios de presentacién legalmente establecidos, y de
acuerdo con los artieulos 15 al 23 del RGPD.

Puede ejercer todos estos derechos ante el responsable del tratamiento
o ante el Delegado de Proteccion de Datos.

Puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espaficla de
Proteccion de Datos: https:/)\ od.

Procedencia de
los datos

Aportados por los interesados

Datos bésieos de identificacion y contacto (nombre, apellidos,
direccidn, coreo electranico, nimero da teléfona)

Resolucion

FAQOs

Proteccion datos

IDOM
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yrequntas frecuentes

| tHuién puede participar en esta convocatoria?
tLon que objetivo surge esta convocatoria?

.,Puedo presentar una solucian que esté patentada?
tué no es la convocatoria abierta de

propuestas de soluciones innovadoras? Llué uso hard en su entidad de |as propuestas recibidas

ollue es |a Lompra Piblica de Innovacidn’ 4En qué momento se define el modelo de explotacidn de la idea

propuesta?
tDande puedo encontrar informacion detallada
sobre la Compra Piblica de Innovacian en
Espaia? tTengo preferencia en las futuras contrataciones por haber sido el

proponente de la idea?
tDonde  encuentro informacién  detallada  del

0 N o e -
proyecto: .,Cuéles son los criterios para el anélisis de las ideas?

IDOM
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03 PREPARACION Bloques del fFormulario Tratamiento de DPII

DE LA .
DOCUMENTACIO . Datos basicos de la propuesta « Descuento en los servicios de 1+D

« Royalties

 Datos proponente
« Descuentos futuros

Documento de « Datos delinterlocutor

convocatoria. ., .

o ot . Informacién sobre datos Acceso de las AAPP y terceros a los
FeTOQidaS de econdémicos de la empresay I+D+i resultados

soluciones . 5 5

innovadoras. » Descripcién de la propuesta de Otorgamiento de licencias a las
FAQS. solucién AAPP

Documento de .,

Proteccion de datos. « Devolucion de DPII por falta de

explotacién

« Posible cesidn de los resultados a
otras AAPP

IDOM
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Preparacion de documentacion

Cal/LICANTE SEIETIVOS  EVOS | WOTIOWE!  BONRNES 5

DINAMIZACION DE ACCIONES

Crear un canal abierto para ekt
° , PROSPECTIVA INNOVADORA
recoger las ideas. Podria ser la EN EL AVUNTAMIENTO DE

ALICANTE

pagina web de la entidad publica
local o a travées de una
nerramienta digital desarrollada
hara soportar el proceso v Consulta Prelimin:;zln :Aae'::iz:tood:ed;isc;e::esinnovadoresdel
racilitar  la aportacion de

documentacién por parte de las
entidades participantes.

O Persona Fisica

éPropuesta conjunta de varias personas fisicas o
juridicas? *

Nol Teléfono * Correo Electrénico *
De la persona que aporta la idea (o representante de
la propuesta en caso de propuesta conjunta)



CAIALICANTE

04 DOCUMENTOS

'DIVULGATIVOS

Ficha de necesidad
preliminar de los
retos

Documento
explicativo de la
Consulta
Preliminar al
Mercado

Contexto

Descripciéon de la necesidad
no cubierta / oportunidad
detectada que se pretende
solucionar.

Objetivo y alcance del
proyecto a desarrollar.

Fecha prevista de cierre de
convocatoria

Inversion estimada
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Ficha de necesidad

CPIALICANTE B oo Pu=

PROYECTO DE CPI: RETO 2

' ATENCION A MAYORES QUE VIVEN EN SOLEDAD

+ Subreto 2.1: PLATAFORMA DE GESTION INTEGRAL DE
SERVICIOS SOCIALES DE LAS PERSONAS MAYORES QUE
VIVEN SOLAS

+ Subreto 2.2: METODOLOGIA DE APOYO PSICOSOCIAL
PARA LA LUCHA CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA

Reto 2:
Atencion a

Mayores que
viven en soledad

.........................................................................................

1. Contexto.

| El Ayuntamiento de Alicante ha ido elaborando, en los Ultimos afios, diversos planes
E estratégicos con enfoque cada vez mas integrado y participativo, que han servido de
| base para disefar la "Estrategia Urbana de Desarrollo Sostenible Integrado (EDUSI), que
E se ha presentado a la convocatoria de la Direccién General de Fondos Comunitarios
E del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, dentro del Programa Operativo
| FEDER de Crecimiento Sostenible 2014-2020 (actual POPE). La EDUSI de Alicante
E'Area las Cigarreras” tiene como misién la recuperacién y dinamizacién de una

IDOM
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Fase 2. Lanzamiento
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08 PREPARACION

06 DIFUSION DE LA

Q\Aé Eﬁl'l[')lfs JORNADA Roentios X B(E)CLSMENTAQON
ASISTENTES JORNADA
SOPORTE

Identificacion de los Actividades de fEeS.ti()n. de las Presentacion en Elaboracion,
agentes clave dinamizacién y !nv1t§c1c.)[1es, formato Power Point y moderacién y
promocion de la CPM Inscripcion, PDF difusion de la
confirmacion de los jornada de
ponentes y asistentes presentacion de la

CPM
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Alianza por la Mision

CAIALICANTE

Entidades
adheridas

Ciudadania

MAPA DE

AGENTES

Personas
referentes
e influencers

Organizaciones
Embajadoras

Identificacion de los
agentes clave

Hacemos una llamada a las 5 hélices del ecosistema

para formar parte de la Alianza por la Mision

Sociedad Civil y Ciudadania:

Sector Publico: | Fundaciones y Asociaciones ciudadanas
Plataforma de la Mision +
MNetZeroCities, Ayuntamiento
de Valéncia, citiES2030,
Gobierno de Espaiia,
Generalitat Valenciana

@ +— Medios de comunicacion:

Redes sociales, prensa, radio

Sector Privado:
Grandes empresas, PYMES,
Startups

l Academia:

UPV, UV, REDIT, Red Parques
Cientificos Valencianos

IDOM
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06 DIFUSION DE LA Plan de trabajo vy
JORNADA Comunicacion

Calendario CPM

1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4
9 Q 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11
ACt]V]dadeS de 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
. . . 7 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
dinamizacién y 31
promocién de la CPM Rerin doplaicin
Lanzamiento d la Jornada: Mailing,

web y redes sociales
Reuniones con clisteres

Validacion de

B @
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Piezas

22 DE JUNIO
10.00 a 13.30

Presencial y online

8 CONSULTAS PREI.IMINA
AL MERCADO (CPM) = |
ORIENTADAS A LA

MISION GLIMATIGA

VALENCIA 2030

Paraninfo UPV — Camino de Vera; s/n 46022 Valéncia

a
N

CIUBAD POLITECHICA DE LA INNOVACION

@ N =1 INNoTRINSTFER {3, [EPCV %‘éﬂfﬁé‘m ?mnm iz

OO IDOM
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Difusion de la jornada

) DESCARGAR PDF GALEGO | CASTELLANO| PORTUGUES
™ :' | o o N ) . El
D NIy . va XUNTA
o Zavdgh ¢ SN DE GALICIA
_ - . . » . -
DOG Nim. 175 Miércoles, 14 de septiembre de 2016 Pag. 42245

Publicacién de la

I1l. OTRAS DISPOSICIONES

convocatoria de consultas e

ORDEN de 31 de agosto de 2016 por la que se aprueba la convocatoria de consultas preliminares del mercado para el Plan de innovacion
sanitaria Cédigol 00, cofinanciado en un 80 % con fondos Feder, programa operativo crecimiento mteligente 2014-2020 (POCInt).

| m d l Fil del
a e rC a O e n e p e r I e El Estatuto de autonomia de Galicia, en su articulo 27.19, atribuye a la Comunidad Autonoma la competencia en el fomento de la cultura y de la investigacion en Galicia,

sin perjuicio de lo establecido en el articulo 149.2 de la Constitucion espanola.

[ ]
‘ O n tra ta n te e n b O le tl n e S El Servicio Gallego de Salud, organismo autonomo creado por la Ley 1/1989, de 2 de enero, y adscrito a la Conselleria de Sanidad, mantiene un compromiso de
' austeridad, eficacia y eficiencia en el disefio y funcicnamiento de la Administracion, al tiempo que mantiene los objetivos de proporcionar la maxima eficacia en el ambito de

la proteccion y del cuidado de la salud de teda la poblacion en la Comunidad Autonoma de Galicia.

° °
O FI C I a le S y e n P LA( E La Conselleria de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud identifican la innovacion como el eje sobre el que articulan las medidas de mejora de la calidad asistencial y de la

eficiencia en la organizacion sanitaria.

La Agencia Gallega para la Gestion del Conocimiento en Salud (en adelante, ACIS) como agencia publica autonomica perteneciente al grupe de entidades publicas
instrumentales reguladas en el titulo 1l de la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del sector piblico
autonomico de Galicia (Lofagga), reafirma la apuesta de la Conselleria de Sanidad y el Servicio Gallego de Salud por la innovacion sanitaria. La Agencia se encuentra adscrita
a la Conselleria de Sanidad a través del Servicio Gallego de Salud, posee personalidad juridica propia, asi como también patrimonio y tesoreria propios, y autonomia en su

gestion.

La ACIS tiene entre sus funciones: a) Realizar la gestion de la formacien continua de los profesionales del Sistema publico de salud de Galicia. b) Fomentar la investigacion
en las instituciones sanitarias del Servicio Gallego de Salud, coordinando las actividades y proporcionando valer a sus resultados. ¢ Impulsar y coordinar las actividades que
en materia de innovacion se estan desarrollando en la Conselleria de Sanidad, en el Servicio Gallego de Salud y en las entidades adscritas y vinculadas, y d) Evaluar las

tecnologias, procesos y servicios sanitarios.

De conformidad con el articulo § de sus estatutos, la ACIS tiene atribuidas entre sus competencias la tarea de planificar, promover, coordinar, ejecutar y evaluar la

investigacion e innovacion sanitaria de calidad en funcion de los criterios y objetivos definidos por el Servicio Gallego de Salud y la Conselleria de Sanidad, y de acuerdo con

IDOM
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Difusion de la jornada

ustrate

Jornada de presentacion de la Estrategia CPI
de Castilla y Ledn: Programa Escala CPI

—

or———o———
* P

11:30 - 11:45h
Bienvensds imstitucional - Consejero de Economia y Hacienda
Exomo, Se. D. Carlos Fernandez Carriedo

-
i’C O n q u e n OS El ICE ha definido un programa estructurado y bien planteadao,

11:45 - 12:00h e
il con un mapa de agentes completo y abierto a todos los actores
Presemacion del programa Escala CPL Construccidn del programa y procesos N . . ..
lanzados. CISER Escals CPY, SENDA Escala CP1 y PIC's Escala CP1 u e d a m O S'? del ecosistema de innovacion de |a region.
WD VSl CODOCIATD PaVE ransfOamar un Jemiono & rawls de ks O q - :
Suson Gorcia. Deocnor o instauto ¢ Comoettividnd BEroresenial de Castila y Ledn (ICE
12:00 - 12:15h ice Las iniciativas del ICE se plantean en 2 focos: compra catalitica,

o Z - A epa s actuando el ICE como catalizador de otras entidades que tienen la

Presentacitn del Mapa do Agentes y avances de procescs o N . . - ]

o i eocel uadajando de e pacse o g aas0e de B OO . 0 e ,__necesldad sin ser el ICE el usuario final, y un proyecto de CPI propio.
st Verdeo, Jefe de Ared @ novacen y Trersdetencis en ICE ."‘ a".\\J CPl

12:15 - 12:55h T \\US

v = R addband

Presentacidn de avances on los proceses CPY
T ls eotratess » b readdod en bo CPY°
+ CIBER Escala CPL Resclucion de la pemera CPP en Ewropa on ol ambmo de la cibersegundad (10 min)

Acelerar los procesos de CPl es una de las principales demandas de |
la oferta; es necesario agilizar los procesos e interactuar de |
manera innovadora con ellos.

Vishumbrando Ja cima de ks CFY
+ SENDA Escale CPL Presentacidn conclusiones CPM de la praxima licitackdn (10 mn) Las administraciones innovadoras deben estar formadas por
Freparados para of sscenso” . perfiles de "funcionarios eficientes”, y deben ser reconocidos por

* PIC S Escala CP1 : Anuncio Consulta Prelimingr al Mercado del proyecto CAR-CYL ESCALA CP1 20 min)
Frepardadonos oo o campo Dase”

125513200 g o
La mponancia de la CP como hemmamienta de polca de imnovacion, of futuro

ello a través de concursos o iniciativas que premien estos
comportamientos.

Donde las AAPP tienen una necesidad, las empresas tienen una

‘:“m FiD e s cu Ia # Conectados oportunidad de negacio y las universidades tienen una oportunidad

50 Besg0 Secretor ~ 1) MOR * N . . |
VHUQ VAR RECHEDIG Dpree: o y // | para innovar de aportar conocimiento, por eso la CPles la herramienta ideal.

13:20 - 13:408 <, (11 Cpi

CP1 y Nowvas iniciatvas COT) iCudl es el objetive s T Europo impulsg  Fends fumpe -
Ang lsatwl Rodrgues Beids. Jefn de Depattomento Ofcing CPy de COT) de la jornada IDOI I l e !E___-_Ie-n | ﬁé‘;ﬂ:;uﬂﬂ nuestro crecimienta u‘nl:':r".m'

Wi il

13:40 - 14:00h iDom nd
Actividad ieroctiva pars Idemifice nocesdodes . :
desde la deamanda piblica y la oferta tecnoidgica pamn
Jograe of 42010 en los procesos de CPY A quién va dirigida?

Yu

escala
—— cpi —

IDOM
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O Fase Il. Lanzamiento de la CPM

07 GESTION DE

INSCRITOS Y

ASISTENTES

eventbrite

O
* Microsoft Teams Q

Z00Mm

Gestién de las
invitaciones,
inscripcion,
confirmacion de los
ponentes y asistentes

IDOM
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Presentacion en
Formato Power Point
y PDF

CAIALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Fase ll. Lanzamiento de la CPM

Reto 2:
Atencion a
Mayores que
viven en soledad

Reto 1:
Accesibilidad al
Castillo de Santa
Barbara

% GENERALITAT
o VALENCIANA %AVI BE LA NOVAC

%GENERALITAT -
 VALENCIANA ;?[\VI aryeirr i

Jornada de Lanzamiento
Consulta Preliminar al
Mercado de retos de CPI

04 Hora: 12:00
ABRIL Lugar: online via Zoom

Inscribete a la jornada en el enlace

iDaremos a conocer los retos
innovadores que necesita resolver
el Ayuntamiento de Alicante!

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Fase ll. Lanzamiento de la CPM

09 DINAMIZACION

DE LA

JORNADA 1. Presentacion de los ponentes y del Proyecto
(05 minutos)

2. Explicaciéon CPI (05 minutos)

3. Descripcién de retos (15 minutos)

4. Siguientes pasos (05 minutos)

Grabacion de la jornada

Elaboracion,
moderacion y difusion C,
de la jornada de 1. Presentacién de propuestas

presentacién de la CPM 2. Calendario
3. (Como resolver alguna duda del proceso?
5. Actividad interactiva (15 minutos)

Ver en 3 Youlube

* Microsoft Teams chm u YouTube

IDOM =
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CAIALICANTE

09 DINAMIZACION

DE LA

JORNADA

Elaboracion,
moderacion y difusion

;d)fese:\ataci{')or: IZIaedlaa CPCII\/e| - R &T o 1 :

ACLESBLIDADALLAATILLO D
SANTA BANBANA

IDOM
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CAIALICANTE

Fase lll. Desarrollo de la CPM

1 2 GESTION DE LAS

RESOLUCIC 1 1 EVALUACION DE
o ENTREVISTAS Y

DE DUDAS LAS PROPUESTAS

ANALISIS FINAL

Resolucion de dudas de Planificacién del Invitacion
proponentes analisis de las Gestion de las
Actualizacion de las propuestas. ent're.v!sta.s
FAQs Analisis preliminar de Analisis Final

las propuestas

Criterios de evaluacion
Analisis conjunto con
equipo técnico

IDOM
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CAIALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Tipologia
pregunta
Proceso de la
Consulta al
Mercado

GENERALITAT
VALENCIANA

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Consulta Preliminar al Mercado del proyecto CPI “Te Cuidamos”

Pregunta

:Se puede afirmar que si tras la CPM existe
interés en llevar a cabo alguno de los retos
expuestos, el proceso se regira por el
procedimiento de Compra Publica
Precomercial?

A" I AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

@sGisE

Respuesta

No necesariamente, en la fase del proceso de Compra Publica de Innovacion de la
licitacion, posterior a esta de Consulta Preliminar al Mercado (CPM), podra haber hasta 3
modalidades: de Compra Publica Precomercial si se desarrollan productos o servicios
entre TRL 4, 5 o 6, de Compra Publica de Tecnologia Innovadora para desarrollar
productos o servicios de TRL 7 u 8, y Asociacion para la Innovacion si se incluye todo el
desarrollo desde TRL 4, 5 o 6 hasta el despliegue de las soluciones.

Proceso de la
Consulta al
Mercado

RESOLUCION

En el formulario de presentacion de propuesta
aparece un recuadro de obligado
cumplimiento con el siguiente titulo “*Coste
estimado del desarrollo de su solucién
propuesta (Coste Presupuesto total)".
¢Podrian decirnos si este coste comprende el
coste de la exploracion y disefio de soluciones,
junto con la creacidn/fabricacion de prototipos
hasta el desarrollo de un volumen limitado de
primeros productos o pilotos?

La CPI puede cubrir desde el desarrollo de la [+D+i hasta la fase de despliegue. Se espera
recibir ideas de solucién innovadoras entre TRL4 y TRL8, pero que no alcancen TRL9 pues
ya serfan productos o servicios comercializados. En el formulario de recogidas de ideas
se pide indicar el plazo para desarrollar las ideas, desde el TRL actual.

El coste se refiere al coste unitario que supone el desarrollo de la idea de solucién
innovadora, desde el TRL del que se parte en la situacion actual, hasta el que se describa
en el formulario, con la duracién estimada y el detalle de las fases, pudiendo tratarse por
ejemplo desde probar la idea de solucion innovadora en un enterno simulado o real, o
hasta la comercializacién del preducto o servicio.

Proceso de la
Consulta al
Mercado

DE DUDAS

Para poder ofrecer innovaciones y desarrollos
que se ajusten de forma aproximada a las
peticiones planteadas en cada uno de los
retos, ;qué presupuesto tiene asignado la CPI
T-eCuidamos? ;Cémo se divide entre los tres
retos presentados?

En estos momentos se desconoce el presupuesto aproximado para las futuras
licitaciones de Compra Publica Innovacion. El propio proceso de la Consulta Preliminar
al Mercado permitiré facilitar la definicion de los criterios de solvencia y el presupuesto,
y para ello en el formulario de recogida de ideas de solucién innovadoras se pide indicar
aspectos administrativos.

Todo esto quedara reflejado a posteriori en el Informe de cierre de la CPM, donde se
detallarédn las conclusicnes extraidas del proceso, incluido el mapa de demanda
temprana que anticipara las licitaciones futuras con su fecha prevista de publicaciény el
presupuesto estimado.

Resolucién de dudas de > Resolucién de dudas y actualizacion de las FAQs

proponentes

Actualizacién de las

FAQs

> Jornada técnica de resolucion de dudas

o

0:03 / 43:35

Jornada técnica de resolucion de dudas - Reto i-BOI

169 visualizaciones * 28 jun 2021

Generalitat Valenciana
Q 12.100 suscriptores

2%

{.fg GENERALITAT
VALENCIANA

N

iFGv

CONSULTA PRELIMINAR

AL MERCADO
JORNADA TECNICA

Desarrollo de un Boletin de Ordenes e
Informaciones inteligente (i-BOI) que garantice la
correcta recepcion, entendimiento y disponibilidad
de acceso a una informacion u orden escrita para
optimizar el margen de reaccién ante un eventoy
mejorar la agilidad en la operacion ferroviaria

h MEGUSTA GJl NOMEGUSTA ) COMPARTIR =+ GUARDAR

SUSCRIBIRME

IDOM
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PROCESO DE EVALUACION CAIALICANTE

1 1 EVALUACION DE

RECEPCION ANALISIS EVALUACION ORGANIZACION EVALUACIO
LAS PROPUESTAS DE IDEAS PRELIMINAR INICIAL ENTREVISTAS N EINAL
IDEAS IDEAS
; I I I
< 04/04-19/05 =p : < 19/05-22/05 =P ! <= 24/05-02/06 =» | <= 05/06-15/06 P ! €  0/06-26/06 P
Herramientas : : : :
I 1 1 1
o ., Web X ! - I Erctivitoracit X I Fichas entrevistas o I Fichas O
Planificacion del (Formulario) : Breel ¥aloracion g : NS : : conclusiones
sqe o Excel ideas 1 | 24-31/05: cada miembro evaluard | 1 Doodle I entrevistas
analisis de las recibidas : | con el Excel devaloracién los | :
propue stas. : : Zl;lt:gogne"s'tableados: : * :
AnéliSiS pl'euminal' de : : . . : Microsoft Teams (grabadones) :
| ' Matriz conjunta final E 1 : : ion Fi
las propuestas i | - - Matriz evaluacién final
. ° ° s 1 1 I |
Criterios de evaluacién = : i i i
e o . L Prepara preanalisis Prepara matriz de Prepara fichasy Prepara
Analisis conjunto con IDom  Redbeideasy | pom  agregadoymatriz | IDOM  evaluacién | IDOM coordina { IDOM  conclusiones
equ i po técnico rc':);;i;uy = : evaluacion : conjunta : jmﬁ;'evisl:as (213 : entrevistas
Comité de Define : Comité de  Asiste a Taller : Comité de Revisa las ideas : Comité de Asistencia a : Comité de Evaluacion
Evaluacion de procedimiento | Eyaluacién deevaluacionideas 1| Evaluacion de recibidas y las I Evaluacion : I Evaluacion de final y
2 55 1 2 1 g 3 1 % entrevistas i S 2
las ideas evaluacion y lasideas (19/05) | las ideas evalta | de las ideas | las ideas conclusiones
1 1 I I
. 1 1 f 1
Reuniones i I - -

02/06: p.uesta en comin 07/06 -15/06: entrevistas a 19/06: conclusiones efltrevista
f:o.n-clusmnes evaluacion organizaciones 26/06: Questa en comin tras
inicial conclusiones entrevistas

IDOM

08/05: procedimiento 23/05: taller preparacion

evaluacion evaluacion




CAIALICANTE

% GENERALITAT
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Fase lll. Desarrollo de la CPM

1 1 EVALUACION DE

LAS PROPUESTAS

Planificacion del
analisis de las
propuestas.

Analisis preliminar de
las propuestas

Criterios de evaluacion
Analisis conjunto con
equipo técnico

ANALISIS PRELIMINAR CBI/ALICANTE E  ETIo g -
IDEAS RECIBIDAS PARA LOS 2 RETOS

23 IDEAS RECIBIDAS Elgda et
participacion
proviene de la

RETO 1: Accesibilidad al Castillo de Santa Barbara Comunidad
Valenciana

RETO 2: Atencidn a mayores que viven en soledad

Subreto 2.2: Metodologia de
apoyo psicosocial para la
lucha contra la soledad no
deseada

Subreto 1.1: Plataforma o
digital para la visita integral v
de visitantes

26% 30% ALTA PARTICIPACION EMPRESARIAL
70% Empresas
' 13% Otro
Subreto 2.1: Plataforma de
gestion integral de 35%
servicios sociales de las

9% Startup
personas mayores que 4% Universidades
viven solas

4% Centros de investigacion

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Fase lll. Desarrollo de la CPM

‘I ‘I ‘ PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL COMITE DE EVALUACION ORI ALICANTE
EVALUACION DE

FILTRO

LAS PROPUESTAS

Nose —
continda 4 [

evaluando

Planificacion del

analisis 2 oE CARACTERIZACION | ANALISIS TECNICO ENTREVISTA COMENTAR'O
propuestas. (Bt e RS

Analisis preliminar de Alcance del subreto Componente | Pertinencia Motivo Puntos a tratar en entrevista Comentano
d
las propuestas innovador

Criterios de evaluacién
bre e 3 Resolucién parcial Necesita I+D No es
Analisis conjunto con pertinente
equipo técnico Resolucion global Cercano a Media No
mercado
En mercado Adecuada

IDOM <



1 2 GESTION DE LAS
ENTREVISTAS Y

ANALISIS FINAL

Invitacion
Gestion de las
entrevistas
Analisis final

CAIALICANTE

Doodle

EB. FEB. FEB.

1 1 2

AR. MAR. MIE.

)45 1:30 10:00
1:15 12:00 10:30
11 211 a0/1

AR Antonio Ruesca

ut Universidad de Valladoli...

¢s CENTAUREA BUSINESS DE...

Fo FRANCISCO GARCIA OLIVE...

pu Delia Fernandez ULE
’ Joaquin Garcia Alvarez
I INVICSA Airtech - Modela...

16 Ignacio Pesquera Galan

3L 3oes Leading Software, S.L.

N Nerea

i

A\

GENERALITAT
VALENCIANA %AVI

Guion

AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

| - Informar sobre el funcionamiento de la entrevista en el marco de la
CPM del reto Atencion a mayores que viven en soledad por parte del
Ayuntamiento de Alicante (3 min)

Il. Presentacion y aclaraciones sobre la propuesta (20 min)

Exposicion de la propuesta por la organizacion proponente
siguiendo la presentacion, dando respuesta a las preguntas para
cada uno de los aspectos:

 Descripcion de la propuesta y tecnologias que presenta (5

min)

Elementos innovadores y justificacion del nivel de TRL (5 min)
e  Justificacion de la duracidn y detalle las fases de la propuesta

(5 min)

 Desglose del presupuesto (5 min)

lll. Consultas de la organizacion proponente y finalizacion entrevista (7

min)

IDOM
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’ |_22_GERASROBOTICS_BUMERANIA CARIALICANTE

1_.02 1_03 1_04 1_08 1_09 1I_11 1_12 1I_15 1I_18 1_22 1_.23

2 GESTION DE LAS =

ENTREVISTAS Y _,
ANALISIS FINAL © (TN o o eyl s

(ON DESCRIPCION: @ DURACION: De 12 a 24 meses

Plataforma contra la soledad no deseada.

i

GERAS Robotics ’

! Plataforma de gestion integral de servicios sociales disefiada especificamente para : 1. Fase de Inicio 1 Mes

atender las necesidades de las personas mayores que viven solas. La plataforma : 2. Fase de Planificacion 1 Mes

: ofrece una amplia gama de servicios y funcionalidades destinadas a mejorar la ! : 3. Fase de Disefio 1 Mes

. calidad de vida y el bienestar de este grupo demografico vulnerable. i 4. Fase de Desarrollo 11 Meses
I nVitaCién  Estos servicios pueden incluir: : 5 Pruebasy Aju_s,tes 1 Mes

H ) 6. Implementacion 2 Mes

= Atencién médica a domicilio/online y entrega de medicamentos 7. Seguimiento 1 Mes

Gestlon de las . lemedicin
entrev-l Stas - Actividades de ocio y socializacion, asesoramiento psicoldgico, servicios de % 30?50% ................................

cuidado personal : o
P ' Project Manager: 50.000€ Disefiador UX/UI: 75,000 € Desarrollador Frontend: 67,500 €

7o o ° : ; B} . H
Analisis final |+ fsitenciaencasodeemergencias i DO B 700 € e
Multiplataforma certificada con monitorizacidn continua a través de voz o movimiento (reconocimiento facial) con |1A, mediante

desarrollo con IBV. Opcién de robot con movilidad y cdmara. Como complemento a servicios asistenciales del Ayuntamiento y

privados, destaca apoyo adicional con Cruz Roja mediante suscripcién. Contacto con otras organizaciones para asociarse.

*  Serequiere acceso a internet. Alcance: Global
* Plataforma acceso a través de web/App/robot.
*  Servicio personalizado. Cercano a Mercado

* Integracién con otros servicios sanitarios (publico o privado):Medicina general 24h, apoyo
emocional/psicologia, nutricién. 15 Meses de Ejecucion

+  Plataforma permite la interaccidn con otros usuarios, red social.

* Plataforma certificada por la Fundacién Once. Presupuesto total: 300.000€

*  Opcion de robot con movilidad y camara, familia puede controlar desde casa o contratar
cuidador para cuidarlo a distancia. Forma proactiva.

Robot Social: 95€/mes

*  Privacidad y ciberseguridad: no capta la imagen de la cara, solo los puntos, no distingue quien es. S. Tele-medicina: 15€/mes
* Red neuronal. |A capaz de captar informacion de las personas para entender mejor sus S. Tele-cuidado: online 10€ x hora.
emociones.

Presencial 20€ x hora

= Permite medicién de movimientos.
- Prevencion de enfermedades a traves de voz o movimiento (reconocimiento facial). S. Tele-medicamento: 5€ x servicio I D O ' I l 8 2
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Fase 4. Cierre

IDOM




CAIALICANTE

INFORME DE
CIERRE

Realizacion del informe
de conclusiones,
resultados y cierre de
la CPM

Mapa de Demanda
Temprana

1 4 SELECCION DE

TIPO DE CPI

Talleres para la
definicion del tipo de
CPl y procedimientos
de contratacion

Definicién de las
Fuentes de financiacion
y convocatorias

% GENERALITAT
o VALENCIANA %I\VI BE LA NOVAC

1 5 PRESENTACION
DEL INFORME Y

PROXIMOS PASOS

Seminario web para
presentar el Informe
de Cierre y los
proximos pasos a
realizar

IDOM
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CAIALICANTE

INFORME DE
CIERRE

Realizacion del informe
de conclusiones,
resultados y cierre de
la CPM

Mapa de Demanda
Temprana

INFORME DE CIERRE

DE LA CONSULTA PRELIMINAR
AL MERCADO ORIENTADA A LA
MISION CLIMATICA VALENCIA 2030

Marzo 2023

il e LIS RAVES

Contenido

1.1 Proyecta de Compra Publica de Innovacion "TeCuldamos® ......oooovceeeeeeee
1.2 Retos del provecto TeCubdamios. ... e
1.2.1 TeCuldamos Personas . e

@SGISE

1.2.2 TeCuldamios PROCES0E (..o ce s s s s e ems s s mren
1.2.3 TeCuldamios VehICUas ..........oeeeeeeeeeee et mres

2. DESARROLLO DE LA COMSULTA ..o e mramen
2.1 Metodologia de desarrollo de la Consulla oo
22 Implementacidn de la estrategia de difusién de la Consulta ..o

23 Preandlisis agregado de lasideas o

2.4 Andlizls de las ideas recibidas porrelo e

B O O O 1 T (ol = ot 2 OO U U

242 TeCuldarmios PROCESOS et e e eae s eeem e e eeemas
2.4.3 TeCuldarmos VehioUlos .o e e

3. RESULTADOS DE LA COMBULTA ..o m e csmrams s s s e smamren
3.1 Conclusiones de la Congulla. ..o eeeen

A7 TeCuldamos Per s omas e

T I = T T g ool (0 e o SO

3.1.3 TeCuldamos Vehiculos ..

3.2 Mapa de demanda temprana y Estrategia de Licitacidn de CPl...eoeeeeeeeeee

A.2.71 Caracteristicas de |as futuras Beitaciomes .o

3.2.2 Calendario estimado para la publicacién de pllegos ..o

4.1 Formulario de recepehdn de Ideas ...
4.2 Prequnilas ¥ FESPUEEIAS . e et mre e e e m e mrem et e men

48 ldeas reet b as e e
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Elaborar documentacion de cierre

Elaborar guias de iniciativas GUIA DE INICIATIVAS
innovadoras, donde se presenten las 060(5%0 EMPRESARIALES
propuestas recibidas, con S elciiet inatvalanar

consentimiento  expreso de las
entidades participantes para facilitar la
relacion entre las entidades
participantes y posibilitar la realizacién
de ofertas en colaboracion que aporten
mayor valor a l(a entidad publica
contratante.
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VEDER XM ELEERE NI ELE . .

Es un instrumento novedoso
que permite anticipar al
mercado las necesidades de la

administracion y por tanto
Facilitar informacién valiosa a ﬂﬁb‘«m no Se
las empresas para que orienten

sus iniciativas en |+D+i hacia las
futuras licitaciones

espera se M/{@b‘ﬁafé
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Mapa de demanda temprana

Fichas de definiciéon
de prn.yectng Fichas de avance ! f;:1

proyectos

XUNTA SERVIZO . - “‘.:‘:f‘;
¥ DE GALICIA SAIEEO o e, ety

MAPA DE DEMANDA TEMPRANA PROYECTOS H2050-IS

% .: i .

= ."'D b en IMPORTE ESTIMADO DE
: ’ D CONCEPTO DESCRIPCION

Iré@?a[ ion MCRCICH s

Desarrollo del Sistema de Gestion Integral de Pacientes que proporcione al paciente toda la informacion y mecanismos necesarios para el
seguimiento de su proceso y que facilite que los profesionales dispongan de informacién sobre |a trayectoria asistencial de un paciente y sus
pro~ce~sos de atencion, apoyando la planificacion de las actividad que |a atencion y las distintas prestaciones
se realicen en el tiempo y forma adecuadas, utilizando los recursos 6ptimos en cuanto a la eficiencia del sistema y para minimizar los

iales y gar

|desplazamientos del paciente.
Desarrollo de un software de control |Esta herramienta sera el core de la planificacién de los servicios asistencizales. Por ello, serd el inico punto de entrada del registro de las

o de soluciones
L 01/2013 |de da y actividad enlactividades asistenciales que forman parte de los procesos mas ri es de la organizacion sanitaria regi con especial hincapié en las 2,58

i " n Dva d D'ra-s - - s I d enfermedades crénicas.
I de "tlﬁ ca c.l é‘“ M apa d E |Ademas, identificara con cardcter nuclear a los asegurados, pacientes atendidos, la cartera de servicios y modalidad dispensada en cada

drea, las unidades de produccion de servicios y los recursos profesionales, tecnoldgicos y fisicos disponibles para la prestacion del servicio

cu“trata ci n“es d Em an d a sanitario.Debera integrarse con el resto de aplicaciones departamentales y estar accesible desde |a historia clinica electronica.
El sistema contara con un gestor de oferta, un gestor de planificacion y programacion, un ges~tor de procesos asistenciales y un gestor de
bajo temprana
muda I Idad C P I Desarrollo de un sistema de trazabilidad que mejore la calidad y eficiencia de los servicios prestados a pacientes y profesionales en tres

ambitos de aplicacion:
« Pacientes: Identificacion, localizacion y control de flujo en tiempo real del paciente.

3 t Propuestas de ideas
] ' .

doc ion.

* Recursos: Control adecuado de inventario y localizacién de equipos, evitando ineficiencias en el uso.
» Profesionales: Mejora en |a gestion de actividad, loczlizacion y en la seguridad fisica y logica.
Desarrollo de una plataforma Para ellos serd necesario:

02/2013 tecnolégica concentradora de « |dentificar y parametrizar los distintos procesos y eventos asistenciales. 0,93
localizacién y eventos * Integrar un sistema de identificacion, control, situacidn, seguimiento, localizacion y trazabilidad basado en Sistemas de Localizacion en
Tiempo Real en la red sanitaria de acuerdo con los diferentes escenarios que se puedan presentar.

* Integrar todos los eventos de los distintos subsistemas en una plataforma concentradora, identificando los mismos y relacionandolos con
responsables y tiempos.

« Controlar |a Actividad de profesionales, integrando |a seguridad fisica y logica.

« Pilotaje con distintas tecnologias inaldmbrica:

Desarrollo de un sistema que permita planificar y gestionar la actividad de recursos humanos. Con el uso de este sistema se mejorara la
productividad y se modernizara el sistema de gestion de actividad y turnos, como eje central del sistema de profesionales de todos los

IDOM
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Fase IV. Cierre de la CPM
Procedimiento
Exllzluida dmbito adjudicacidn aplicable:
L ‘o aplicacidn APl (Subseccidn B2 -
Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a H2020 Investlga[ll:ll;;r;,ﬂl'r:]rlllzvanlun o Entorno | LCSP/2017 (Art 8) Art 177u—S::f "1]E?Z)

Procedimientos

adjudicacidn
. P Entorno de i o
SELECC I ON DE ”VESﬂg acion laboratorio negociacidn
(Subseccidn 42
TIPO DE CPI - Art 166 a I71)
+ Diglogo
competitivo
(Subseccidn 52-
Desarrollo [@Fﬂg ffe Art. 72 a I76)
Simulacion \/—/
_________________________________________ - L
. . = =
Ta lle I.'e.S' pPa ra. la TRL 8: Primer sistema/prototipo comercial ooy tntorng ree)
definicion del tipo de o [
. . TRL 3: Aplicacion comercial Despliegue
CR IO e dIMIE NS @000
de contratacion
- Definicion de las
fuentes de flpanC|aC|on Taller N°1- Taller N°9.
y convocatorias Preparacion y tramitacion de los expedientes de licitacion CPI. Estrategia para la definicién de los pliegos

IDOM IDOM

L]

L]
t Bome g JUNTA DE EXTREMADURA - e @AI

Consefria e Economia, Cienca y Agenca Digial Unién Eurcpea ‘Conseera d Economia, Genca y Agenda Digial Unién Europea
La Fundacién CCMIJU es beneficiaria de la ayuda CPI-2019-33-1-TRE-14 cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través del Ministerio de Ciencia e Innovacién en el marco La Fundacién CCMIU es beneficiaria de la ayuda CPI-2019-33-1-TRE-14 cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional a través del Ministerio de Ciencia e Innovacién en el marco
del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) 2014-2020 y por la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de la Junta de Extremadura. del Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE) 2014-2020 y por la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de la Junta de Extremadura.

IDOM
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1 5 PRESENTACION
DEL INFORME Y

PROXIMOS PASOS

Seminario web para
presentar el Informe
de Cierre y los
proximos pasos a
realizar

Propuesta de agenda:

1. Presentacion de los ponentesy
del Proyecto (05 min)

2. Proceso de la consulta (10 min)

Resultados de la consulta por
reto (15 min)

4. Estrategia de licitaciony
financiacién CPl y préximos
pasos (15 minutos)

5. Actividad interactiva (10
minutos)

% GENERALITAT
o VALENCIANA %I\VI BE LA NOVAC

oy W

Rcs‘ﬂl!ados.d..\ CPM

B A,

IDOM
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Fase IV. Cierre de la CPM

1 5 PRESENTACION
DEL INFORME Y
PROXIMOS PASOS

Seminario web para
presentar el Informe
de Cierre y los
proximos pasos a
realizar
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escalds === JORNADA PRACTICA CAR-CYL

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 4856 3019

DinéITIica partiCipativa con OFerta tecn0l69ica 9. ;Se paga porigual a todas las entidades en las

diferentes fases del contrato de CPP?

1 5 PRESENTACION
DEL INFORME Y

Ahora que sabes mas de la futura contratacion del proyecto
;tienes interés en participar en la contratacion?

PROXIMOS PASOS

;Consideras adecuados los plazos?

;Cuales son los riesgos del desarrollo del contrato?

o ¢Cuales son tus preferencias en cuanto a los DPII?
Seminario web para
presentar el Informe S —
de Cierre y los ;Estas interesad@ en contactar con otras entidades que hayan g idElBEte. o

proximos pasos a participado en la CPM para presentar una propuesta conjunta?
realizar ;Puedes indicar el nombre de tu entidad?

;Crees que el presupuesto es adecuado?

&4

;Crees que seria interesante contar con alguna herramienta
de conexiéon que te permita ponerte en contacto con otras
entidades para presentar una propuesta conjunta?

iCrees que habria que tener en cuenta alguna funcionalidad J Mentimeter

técnica / idea que no haya sido recogida en el informe de
cierre de la CPM?

;Que apoyo te gustaria recibir de cara a la preparacién de tu
oferta en la licitaciéon?

IDOM



Etapas de un proceso de CPI

Antes de llegar a la fase de pliegos...
Recopilar y analizar informacion suficiente para orientar la toma de decisiones

. ---_I_I_I—l_-_l—l—l_.—. . .
- = _— o
- " oy
- l~
. w— " v o,
— =
~ .

1. Planificacion e

involucracion de actores Desarrollo 'y

evaluacion

1.Fomentar la vision

proyectos

estratégica y de innovacion 2. Elab?racién de CPI

de las compras publicas liegos
2. Identificacion de 5. Seleccién tipo CPI Gl

oportunidades innovadoras ¢ procedimiento de [
e adon 2P o sequmentoy (=

de potenciales soluciones 7-Formulacion evaluacion *

Necesidad ol ; requerimientos Implantacién CPI

4. Consu :Iaad merccall oY 8. Seleccion 11. Evaluacién

mapas € demanda adedicatariO resultados

temprana .

9. Diseno del contrato proyectos CPI
6-12 meses 6 meses+ tiempo 3 meses
desarrollo

(12-24 meses) IDOM
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CAIALICANTE

DISENAR Y
CONSTRUIR ;

B AL AAALMAAABLBEAA LA RABAAANNDND

TIPS

IDOM



EN TERMINOS
DE ESTRATEGIA B
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CAIALICANTE

:Queé objetivos buscamos?

El diseno del pliego debe ser abordado en funcion de los resultados
esperados

» Demandar al mercado soluciones innovadoras adecuadas a las necesidades de la entidad local
. FaC|l|l'.ar la participacion de empresas innovadoras en los procedimientos de licitacién
= Co-Ccrear nuevos productos, servicios o soluciones innovadoras junto a proveedores y socios

= Prever futuros problemas en la ejecucion de encargo sobre un producto final desconocido

IDOM
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DESAPRENDER
PARA APRENDER
A DISENAR

Q Errores frecuentes de
partida

e 10 TIPS para disenar
_bliegos CPI

—

—

IDOM



Errores
frecuentes de
partida
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CAIALICANTE

Errores de partida frecuentes
Las licitaciones de procesos CPl son procedimientos especiales

<!

No §acarle el maximo Utilizar pliegos Buscar la satisfaccién Eleccién del
partido 3 l§s consultas tipo o modelos de de necesidades de procedimiento
preliminares al pliego contratacién inadecuado
mercado inmediatas

. — @
_—_z' “Acelerar en el momento mas crucial”

IDOM
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10 TIPS para

1 disenary
' | construir pliegos

en procesos de
g CPI
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Reflexionemos sobre...

EL EQUIPO

Organizacion como
ecosistemay no como
estructura
departamental.

Coordinacion

IDOM



LA ELECCION DEL EQUIPO

‘ ' % Area técnica ¢ Centros tecnologlcos

= admnode W s de mestazein
o Mapa de agentes
H wletede ! en un procedimiento de
proyecto | contratacion publica en
un proceso CPI _jEmpresas
proveedoras
l/lv,} s T T - # !
i FA esa especial 0C/ Mesa ™ e & 7

>HI % Internos %
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Reflexionemos sobre...

:QUE SE QUIERE CONTRATAR EXACTAMENTE?

28 El grado de definicion del objeto del contrato marcara la
seleccion del procedimiento de contratacién

el contrato. nico deberd ser determinado
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\

Reflexionemos sobre...

4 N

“Se necesita una
solucion que permita
desplazar a las
personas a diferentes
plantas del edificio”

\_ /

{ Requerimiento
funcional

ﬁe necesita un ascensor que \
tenga capacidad para carga de
340 kg para un maximo de 4
personas; equipo de traccion
de maquina sellada sin
engranajes y motor de imanes

permanentes y puertas
kautométicas de dos hojas. /

J { Requerimiento técnico J

% GENERALITAT
X VALENCIANA %ﬂVISﬁI‘.ﬁJS&E&Si&**

* FE MP*‘;( FEDERACION ESPANOLA DE
* % MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

* 4k

LAS ESPECIFICACIONES FUNCIONALES vs
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

00
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J
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@ &
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&
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
R l | b I

Especificacion técnica

Detallan los trabajos a realizar, la metodologia, la
descripcion de categorias profesionales, los
conocimientos especificos y la dedicacién de los
recursos humanos

Prevén las pautas técnicas que deben regir la
realizacion de la prestacion y la definicion de sus
cualidades

Especificacion funcional

Piensa en el resultado que se desea, no en la
solucién especifica

Plasmar en el pliego lo que se necesita bajo un
punto de vista de utilidad

Debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Proporcionar a los licitadores una idea clara de lo
que se esta buscando

- Asegurar que las diferentes
comparables

ofertas sean

IDOM



3. Analisis Funcional de Necesidades 1. Generacion 1. Pregunta del reto

6. Almacenamiento y DESERBLE
reaprovechamiento ;Coémo garantizar la correcta
recepcion, entendimientoy
DESERRLE dispon.ibilidad c!e acceso

a unainformacion u orden
escrita para optimizar el
margen de reaccion ante un
evento y mejorar la agilidad
en la operacién ferroviaria?

DESEABLE

2. Recepci6 2. Objetivos del reto

5. Desactivacion REQUERIDO

-——
- ==~
-—————’

1. Mejorar la operatividad

2. Facilitar el trabajo de los maquinistas y
reguladores de puesto de mando

3. Ganar agilidad en el inicio de los
trabajos en la via

4.Tratamiento y almacenamiento de la
informacion y 6rdenes
5.Autoalimentar el Boletin de Traccion

e con el BOI
DESEABLE 6. No generar riesgos adicionales a la

4. Relevo

DESEABLE 3. Ejecucion
*‘ IDOM
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Reflexionemos sobre...

¢{QUE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
s SELECCIONO?

La seleccion del procedimiento de adjudicacion a utilizar es una decision estrategica

Procedimiento
adjudicacidn aplicable:
API: (Subseccidn B2 -
Art 177 - Art. 182)

Excluida mbito
aplicacion

Investigacidn, Innovacidn o

Nivel de madurez tecnoldgica de acuerdo a H2020 Entorno | LCSP/2017 (Art 8)

Desarraollo
TRL t Investigacidn bésica (brocedimienos
adjudicacidn
TRL 2: Formulacidn de la tecnologfa Lotorng de FEEEWE”E!?d”SZ
Investigaciin [aboratorio . nlg 'fﬁi'sﬂ.jﬁm
TRL 3: Investigacidn aplicada. Prueba de concepto (Sughsecciljn i
) - Art 166 a I71)
TRL 4: Desarrollo a pequefia escala (laboratorio) v Didlogo
TRLE. D I | | competitivo
: Desarrollo a escala rea Fntarn de (Subseccidn 52-
Jesarrollo simulaciin rt. 172 2 176)
TRL B: Sistema/prototipo validado en entorno simulado \ /
TRL 7: Sistema/prototipo validado en entorno real |l S =
) e =
TRL 8: Primer sistema/prototipo comercial movecidn tntorno reel
TRL 9: Aplicacién comercial Despliegue I D O m



Reflexionemos sobre...

Compra Precomercial

(CPP)

El objeto del contrato es
el desarrollo

de servicios de I+D
En Fases y varios
desarrolladores a la vez
Se estudiaes la
viabilidad y capacidad
de probar el potencial de
innovacion de un

prototipo

CAIALICANTE

Abierto
(CPTI)

Procedimiento

habitual, mas
rapidoy que menos
resistencias al cambio
genera

NO permite mejorar
las ofertas de
soluciones
innovadoras a través
de la actividad de
negociacion

Licitacion con
negociacion (CPTI)

Existe claridad
sobre el objeto del
contrato

Se pueden definir las
especificaciones
funcionales, si bien, se
identifican

aspectos
negociables

% GENERALITAT
VALENCIANA
\

Dialogo competitivo
(CPTI)

No existe claridad
sobre el objeto del
contrato

No se pueden definir
claramente las
especificaciones
funcionales

Incorpora un diélogo
Permite establecer
primas a los
participantes
Procedimiento

sofisticado

% AV

Asociacion para la
Innovacién

(CPP + CPTI)

cubre el ciclo
completo de la

innovacion

Incorpora la actividad de
negociacion

2 procedimientos en

1: Servicios de investigacion
y desarrollo tecnoldgicos
(en fases) y adquisicién
resultados a escala
comercial

Favorece el tiron
comercial
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Reflexionemos sobre...

¢{QUE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
s SELECCIONO?

La seleccion del procedimiento de adjudicacion a utilizar es una decision estrategica

Procedimiento abierto 7~
(Arts. 156-158) Q
@

» Procedimiento abierto
simplificado (Art. 159)
t

LY Procedimiento abierto
_(~-». Dialogo competitivo

’ ¢ mientos
! P a super simplificado
o = . (Art. 159.6)
(RECONMIERDED) .

~ (Arts. 172-176)
®
|
7 Procedimiento licitacion con -
-~ negociacior (Arts. 166-169)

(RECOUSIEROED)
+ Contrato menor + Concurso de proyectos I DO m

()~ Asociacién para la
* innovacion (Arts. 177-182)

(RECOIERGED)

| Procedimiento restringido
7 (Arts. 160-165)




CPI/ALICANTE o D
IR
k\ \
® Y
. D .
La negociacion busca S /
el encaje de las )

piezas...
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Reflexionemos sobre...

LA NEGOCIACION COMO ELEMENTO
NUCLEAR

El contacto directo con los licitadores es algo
intrinseco alas licitaciones de CPI

"La negociacion evita los
malentendidos de WhatsApp”

IDOM
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Reflexionemos sobre...

;COMO ESTABLEZCO UNA SOLVENCIA
EQUILIBRADA?

PYME’s o micro
PYME’s con alta
capacidad innovadora
Yy poca experiencia
como empresa

Empresas
experimentadas y
capacidad en el
ambito de la |+D+i

S

——

IDOM
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Reflexionemos sobre...

;:COMO FOMENTO LA INCLUSION DE ASPECTOS
INNOVADORES EN LAS PROPUESTAS?

» Elprecio nodebe ser factor determinante

 Bulsqueda de la mejor relacion calidad-precio

« Valorar la capacidad para producir una mejora en la prestacion
servicio publico o producir un ahorro futuro

El éxito o fracaso del procedimiento CPI lo
determinan los criterios de adjudicacion

IDOM
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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

“{ GENERALITAT
VALENCIANA

niversal | Salut Pulbhica

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

lna manera de Racer Esvopa

1

GOBIERND MIMISTERIO
DE ESPaMA, DE CIEMCIA
E INNOVACION

Unién Europea

% GENERALITAT .
o VALENCIANA %‘\VI OE LAINNOVACID

16

. Criterios de adjudicacion

DOCUMENTO REGULADOR DE LAS CONDICIONES QUE REGIRAN LA CONTRATACION,
MEDIANTE LA MODALIDAD DE COMPRA PUBLICA PRECOMERCIAL, DEL SERVICIO DE
DESARROLLO Y FASE DE DEMOSTRACION DE UN EQUIPO PET DE ALTA COBERTURA DE USO
CLINICO, CON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL DIAGNOSTICO Y EL SEGUIMIENTO DEL
TRATAMIENTO DE DISTINTAS PATOLOGIAS MEDIANTE IMAGEN MOLECULAR DE ALTA
SENSIBILIDAD, TANTO A NIVEL INSTRUMENTAL COMO A NIVEL DE TRATAMIENTO DE
DATOS;

FINANCIADO EN UN 50 % POR EL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA
FEDER (POPE) A TRAVES DEL CONVENIO DE COLABORACION CON EL MINISTERIO DE
CIENCIA E INNOVACION (MCIN) PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE INNOVACION
DE LA CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA.

SOBRE EN EL QUE 5E

ORDEN CONCEPTO ing{gEF;ACI{jN / DEBE INCLUIB LA
DOCUMENTACION
1 Criterios objetivos Hasta 10 puntos 3
1.1 | Precio Hasta 10 puntos
2 Memoria técnica del servicio Hasta 90 puntos 2
2.1 | Propuesta técnica Hasta 60 puntos
2.2 | Propuesta de asignacion de recursos Hasta 5 puntos
23 E:gﬁ::;a de plan de trabajo y de gestion del Hasta 15 puntos
2.4 | Propuesta de plan de puesta en mercado Hasta 10 puntos

IDOM
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Reflexionemos sobre...

;COMO ARTICULAMOS LA EJECUCION DEL

CONTRATO?
Debera estar completamente definida en los pliegos

*Fases

*Objetivos de rendimiento

*Hitos de ejecucion (técnicay
economica)

‘Entregables

‘Pruebas en el entorno de validacién

"Aportacion de feedback inmediato a empresas”

"E t bl ° ° t l; l d f. ° ° 0 to ° d ”n
stablecimiento clausula de Fin ejecucion anticipada DOM
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Reflexionemos sobre...

n ¢{POR QUE ES IMPORTANTE LA GESTION DE
LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL?
La CPl implica invertir

DPI preexistentes

en hacer realidad » Necesarios para realizar y explotar resultados
nuevas ideasyellose | del proyecto
regula a través de los
DPI

DPI generados durante la [+D+i

e Prever su titularidad y explotacién
_ IDOM
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Reflexionemos sobre...

FINALIZADO EL CONTRATO, :HAGO
SEGUIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION DE
SOLUCIONES INNOVADORAS?

Ejemplo cldusula seguimiento comercializacion:

“A partir de la explotacion/comercializacion de la
solucion innovadora desarrollada, las empresas
adjudicatarias deberan remitir al 6rgano de contratacion
un informe de seguimiento de las actividades orientadas
a la explotacion de dicha solucion junto con un informe
del ejercicio fiscal del ano de comienzo de dicha
explotacion /comercializacion realizado por un auditor
independiente inscrito en el ROAC o organismo
equivalente, acreditativo de los ingresos declarados por
explotacion de la solucion creada”

IDOM
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SEGUIMIENTO Y.
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EIaboracuon
3 pro

QQ‘ Proceso de Consulta al Mercado

cedlmlentos CPI Procedimientos CPI
Primer
analisis
Entrevistas “Reto 1 :
Entidades Laparoscopia : *Reto 2. |
*CPTI : Microcirugia :Jornada de
Expertos *Abierto : *CPP : presentacion
KickoffVisita de Elaboracién EPliegos Retoly Inicio
11 de mayainmersion ;Reto 2 contratos
26/27 de _ Informe : Evento online
mayo B -@9— '@9' :Segunda semana
Taller Presentacion ’ ' i Octubre
PIVOT CPI Informe de cierre
< »:CPM - 28 de Julio
Cenfro d|°,C| rugio de Mimmof Ir&vosvén ;—A
A ]uus Usen I DO
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o Regional -

Fondo Europeo d
Una manera ropa Unién Europea 7
MINISTERIO 2 *
DE CIENCIA * *
EINNOVACIGN o

N OW O p E N ! F""dﬁ::z::;:zgf;::’!zrﬁfmal Unién Europea
CA L L FO R p R O p O SA L _— Antecedentes del Proyecto
b - Microcirugia

Presentation of

PRESENTATION OF THE . ) Microcirugia
PUBL'C PROCUREMENTS - 'he PUb'IC PI‘OCUI‘emeIﬂ'S °f |nn0VCI|'IOI‘I i 1 ‘ ] » Cirugia que precisa de un microscopio

OF INNOVATION TREMIRS

quirdrgico e instrumental especifico de precision |§

The legal characteristics of the procedures and Jesus Usén Minimally Invasive Surgery Centre (JUMISC) Ventajas Limitaciones
. i 3 ¢ Permite operar * limitaciones de
the most important milestones required for the December 10th, 2021 estructuras anatémicos preciscn del ser
solutions to be developed will be presented de pequefio tamafio humano
(e}, estructuras *  Posibles temblores

vasculares y nerviosas) *  Ergonomia

The presentation will be in Spanish. You can select the English interpretation at the bottom
of the Zoom’s window

]
JUNTA DE EXTREMADURA G"l smfTmesm

Consejeria de Ecancmia, Ciencia y Agenda Digital

Bl proyecto uSISTEMAS DE CIRUGIA ROBOTICA DE MINIMA INVASION (TREMIRS)» EXPEDIENTE: CPI-2019-33-1-TRE-14 enmarcado dentro de la Linea de Fomento de Innovacién desde la Demanda para la Compra Poblica de Innovacién (Linea FID-CPI) del
Ministerio de Ciencia e Innovacién con un presupuesto fotal de 7.345.300,00€, ha sido cofinanciado en un 80% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a frovés de una ayuda concedida por el Ministerio de Ciencia e Innovacién de
5.876.240,00€ y cofinanciado en un 20% por la Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital de la Junia de Extremadura por un fotal de 1.469.060,00€.

Consuita Previa al Mercado del proyecto TREMIRS | Sistemas de cirugia robdtica de minima invasion “ Detubisqeda  Seminarios M

W0 B0 A COMPATR S GUARDAR ..
X NEXT GENERATION EU
Movilidad & Cludades.

JUNTA OF EXTREMADURA

[ryrw————

Difusian Presentacian Fdician eavouse

IDOM
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JORNADA DE PRESENTAClON DE LOS PLIEGOS LA GENERALITAT JUNTO A LA UPV, AVITA Y ARQUEHA LANZAN UN PROTOTIPO EN MADERA
;Pisos sin terraza? La propuesta valenciana para
incorporar a los edificios balcones prefabricados

Via Webex
Begona Torres Y la iniciativa ganadora fue un modelo de balcon prefabricado en madera tratada y de bajo

coste con capacidad para una mesa y sillas y de unos tres metros cuadrados de
superficie. Ademas, siguiendo con las directrices del proceso, incorpora vegetacion, ofrece
COMPARTIR medidas pasivas como una mejor regulacion térmica, mayor aislamiento y control solar. Los

ACTO DE PRESENTACION

ke
COM PRA P 0 BL'CA v u artifices de este prototipo son la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV), junto al
e estudio de arquitectura Arqueha, y la empresa Avita, compania de construccién
D E I N N OVAC|6N ' P o 2001 industrializada del Grupo Avintia. ’
“’"*mw: : ‘225‘ — m LINKEDIN
Ciudad Administrativa 9 de Octubre
Soluciones innovadoras capaces o Edificio B, Salén de actos . MENEAME

proporcionar espacio exterior
vinculado a la vivienda precxstents
que redunde en un Mmayor bienastar

C/ Damocracia, 77, Valencia

*Atoro limitado segun normative Covid

10 sus habitantes

=6 & 1) & b=y gGstnAum

i 9 2\ v
({EINE AN [HE2\  VALENCIANA
-

353

VI ANE

ms LrY "/ )
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Modelo de seguimiento y evaluacion de una CPP

)
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
1

! Figura 3 - CPP

CRITERIOS DE
ADJUDICACION

Fuente: Guia de Compra Publica de Innovacién en Economia Circular y Sostenibilidad
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INICIO

Reunion de kick off
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CAIALICANTE

Ayudar a generar visibilidad a las empresas solucionadoras
en el proyecto de CPl promovido por el ICE

Animar a otras empresas y entidades del sector a qué participen en
procesos de CPI

Implicar en la estrategia de difusidn a las empresas solucionadoras

IDOM



CAIALICANTE

% GENERALITAT .
o VALENCIANA %‘\VI OE LAINNOVACID

ACCIONES

1

Presentacion de |la empresa y su proyecto en primera persona a
través de un video testimonio que se difunda en los canales del
ICE

Generar informacion de avance del proyecto a medida que se realicen
actividades para difusion

Visitas a las instalaciones de la empresa/entidad y realizar videos sobre las
capacidades de los solucionadores

IDOM
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SEGUIMIENTO

€ Equipo de Supervisién y Control (ESC)

|
@ Proceso de seguimiento y emision de informes
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;Cudl es el objetivo del ESC?

EL Equipo de Supervision y Control (ESC) es una figura creada por el organo adjudicatario, que tiene
como objetivo garantizar el correcto desempeno y desarrollo del contrato, a traves de la supervision
y monitorizacion de las tareas a realizar para la correcta ejecucion de los hitos establecidos en los
pliegos.

;Como se constituye?

El ESC estara constituido por un minimo de 4 personas designadas por el organo de contratacion que
realizaran el seguimiento de la ejecucion del contrato. Puede variar el humero de personas.

E Junta de
Castillay Ledn

| o O

Direccion Técnica del Proyecto Voto de calidad en caso de empate |D0m

= [
$incibe C
O — competitividad | e
empresarial
INSTITUTO NACIOMNAL DE >
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Equipo de Supervision y Control (ESC)

Funciones (Ejemplo de CPP)

d
d

Recepcion formal de los entregables asociados a cada hito de gjecucion tecnico de fase 1y fase 2

Seguimiento y control de las tareas sobre la base de los entregables requeridos en cada fase por la/s
empresa/s adjudicataria/s

Emision de las certificaciones de conformidad de los entregables asociados a cada hito de ejecucion técnico
de fase 1y fase 2, en base a los informes tecnicos emitidos.

Emision de las certificaciones de conformidad de los requisitos de “finalizacion satisfactoria” para proceder a
la formalizacion del pago correspondiente a los hitos de facturacion previstos para la fase 1y 2, en base a los
iInformes tecnicos emitidos.

Emision del Informe de Calificacion de Resultados finalizada la Fase 1, en base a los informes técnicos emitidos.
Dicho informe se elevara al organo de contratacion como propuesta para continuar con el proyecto en la Fase 2
o abandonarlo, en base al cumplimiento o no de los requisitos de “finalizacion con éxito” de la Fase 1.

Autorizacion de la sustitucion de personal adscrito a la gjecucion de los trabajos por parte de la/s empresa/s
adjudicataria/s

® ] i AEY
<& ln:lbe— ggggggggggg |Ce & Junta de
w—= | castilayLesn

Direccion Técnica del Proyecto Voto de calidad en caso de empate I D O l I l
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Equipo de Supervision y Control (ESC)

Funciones de Direccién Técnica del Proyecto

d

d

Marcar las directrices tecnicas de los trabajos a realizar, siendo estas directrices de obligado cumplimiento por
parte de la/s empresa/s adjudicataria/s.

Fijar reuniones periodicas entre el Equipo de Supervision y Control (ESC) y la/s empresa/s adjudicataria/s con el
fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucion del
contrato y en las que se revisara el grado de cumplimiento de los objetivos.

Entrega a cada contratista que resulte adjudicatario, de las plantillas homogéneas que tendran que seguirse
para la elaboracion de la documentacion y que tendran que tomarse como base para la generacion de los
entregables asociados a la fase 1y fase 2.

Emision de los informes teécnicos necesarios para la validacion de los entregables e hitos de facturacion
asociados a las distintas fases del proyecto.

Evaluacion téecnica de las condiciones para iniciar o no la fase 2

& ib
INSTITUTO NACIONAL DE
CIBERSEGURIDAD

Direccion Técnica del Proyecto I DO' I l
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SEGUIMIENTO

)¢
>

Equipo de Supervision y Control (ESC)

Proceso de seguimiento y emision de informes
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N
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Ejemplo de esquema CPP: CIBER ESCALA CPI

Fase 1

% GENERALITAT
 VALENCIANA % AV Romee™

Fase 2

I
e . BB Contisal
— s |
""" > Sin adjudicar E I
 76.578,54€ - 14 GMV - S ol Contratista2 o +
------ > Sin adjudicar
[
Objetivo Fase 1: Investigacion | Obijetivo Fase 2: Desarrollo
o N Investigacién exhaustiva del estado del arte = Desarrollo y entrega del prototipo del
dh de las técnicas utilizadas para el | software final desarrollado
descubrimiento de nuevos servicios ilicitos
ocultos en la red TOR

(I T RFIS FTa Gl no cumple (no recibe el dltimo hito de pago de la Fase 1)
Opcion B: Satisfactorio cumple y cobra el importe completo de la fase 1
Opcion C: Exito cumple, cobra el importe de la Fase 1y pasa a fase 2
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Mapa de proceso y seguimiento (Ejemplo CPP)

Con el fin de garantizar una correcta ejecucion y desarrollo del contrato, se ha establecido la emision de
diferentes informes que permitiran al ESC llevar una correcta monitorizacion de los hitos, entregables y

resultados durante las dos fases del proyecto:

CAIALICANTE

T ety
3y _\bf;-/
@S
¢

Seguimiento ejecucion - periodicidad mensual

Se debera realizar reuniones mensuales en las que el contratista presentara el Informe Tecnico de
Seguimiento (ITS), en el que estara documentada toda actividad generada en el marco de la gjecucion

del contrato.

"Q‘. Tras el analisis del ITS, el ESC debera emitir un Informe de Seguimiento del ESC evaluando el correcto
== avance del proyecto e indicando los posibles riesgos detectados.

Final de cada fase

El contratista presentara el Informe Final de la Fase (LFF) al finalizar cada fase, como informe
justificativo del alcance efectivo de los trabajos realizados, con detalle de entregables, objetivos e

hitos conseguidos.

‘Q‘. ELESC debera emitir un Informe de Calificacion de Resultados de la Fase, en el que se asignara una de
= las siguientes evaluaciones al resultado: I) EXITO; II) SATISFACTORIO 1ll) NO SATISFACTORIO. IDOM
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Mapa de proceso y seguimiento (Ejemplo CPP)

La ilustracion que se muestra a continuacion corresponde al mapa con la relacion de reuniones de
seguimiento, ITSs e IFFs que las entidades adjudicatarias deberan presentar a lo largo de los 13

meses de duracion del contrato establecido en los pliegos:

FASE 1: INVESTIGACION Sz FASE 2: DESARROLLO
il!!jlillillIliilIl-lillllIllilillillillll-illlili :ttii!!a.l!l-il‘ :i!&il!&i-i!l--i!.-il!thii!&hl!&ilittii!&hli!jlil! RS ERAEAERAEEEEEEER A RERA AR AR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
R
Informe de
Calificacion de
Resultados de
RL RS RS RS RS RS RFF la Fase 1 RS RS RS RS RS
LR I-IIIIlIl.llI'IIIIIIIIII.IIII'IIIII.E IFF: "Q‘. :..llII'IIII.III.IIIIQIII.IIII'I 'llllIl.llI.IIIIIIIIII.IIII'IIIIIII'E
7‘ Informe Final de Fase o }
Faze
ITS: ITS:
Informe Técnico de Informe Técnico de
/) Informe de P Informe de
‘Q‘ Seguimiento del ESC ‘Q‘ Seguimiento del ESC
RL = Reunion de lanzamiento
RS = Reunidn de seguimiento mensusl
RFF = Reunion final de |a fase

13

RFF
IFF:

Informe Final de

Fase

Informe de
Calificacion de
fA\a/®™ Resultados de

[~—"\

la Fase 2
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InfForme de seguimiento mensual

® e peligro o Avanza lento @7 Avanza
retrasado correctamente

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS MENSUALES

Valoracion sobre las actividades realizadas para determinar si el proyecto avanza adecuadamente.

POSIBLES RIESGOS IDENTIFICADOS

Valoracion sobre las actividades previstas para el periodo no desarrolladas y su posible impacto en la ejecucion del contrato e hitos
asociados

OTRAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Aportaciones adicionales que se puedan realizar a las entidades adjudicatarias

IDOM



InfForme de Calificacion de Resultados Fase 1

Punto 2: Evaluacion desglosada

Matriz de Evaluacion para el analisis individual del desempeno de los diferentes hitos y entregables
asociados a la Fase 1.

N Desarrolllo Técnico Entregables, i_nformes, Mediqs y recursos ap_orta_d_os por el
Requisito (Alcance establecido, diligencia demostraciones socio empleado§ y Justlflcado_s
(Criterios de evaluacion) : ’ (presentados minimo de calidad (consumo proporcional al contenido
el razonable) del hito)
Hito de Entrega 1.1. Estado del (Valoracion)
arte (Justificacion)

Hito de Entrega 1.2. Propuesta de
técnicas a utilizar y evolucionar

. . ;Com m r ?
Hito de Entrega 1.3. Construccion < O_ . o completar las celdas
y prueba del prototipo software Valoracion: | - ,
_ _ _ o BUEN PROGRESO: la solucion propuesta y resultados Como calidad minima razonable se entendera:
Primera version del informe inicial actuales cumplen con los objetivos de la fase, no Que el informe puede ser leido por alguien familiarizado
de necesitan recomendaciones. por el tema, pero no un experto
: Sy ACEPTABLE: solucion y resultados alineados con los El informe da una idea de las tareas llevadas a cabo en los
Investigacion (E1). objetivos de la fase, pero se hacen unas resultados
Segunda version del informe inicial recpmenplaciones a implementar y que se considerarar La demostracion puede ser entendida por alguien que
de obligatorias. l e t < Al esté familiarizado con el tema, pero no un experto (por
. Y REEXINOSE: 125 soluciones propuestas no van mas alla ejemplo, por alguien con conocimiento operativo, pero no
investigacion (E2) del estado del arte, 0 no son viables técnicamente. técniso)' POTaid P P
Informe final de investigacion (E3). Justificacion de la valoracion: Razones por La demostracion muestra como funciona la innovacion, la
las que se ha asignado la valoracion, en funcion forma en la que se puede utilizar
Prototipo software (E4) de los criterios y resultados definidos en el
contrato

[0 Informe de pruebas (ED5). IDOm
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La importancia de medir los resultados

«Lo que no se mide no se mejora»

Aportan datos objetivos sobre la evolucion de la I+*D+i con la
ejecucion del proyecto.

Aportan informacion que permite analizar el impacto del proyecto
de la compra de I+D+l.

Permite poder realizar un analisis costo-beneficio sobre el
desembolso de la inversion.

“\\\uullmlu,,
a0 50,
30 60 7, Permite poder desarrollar un seguimiento al provecto al cotejar los
0 70 % P 9 Proy otel
aW, 02, resultados esperados frente a los resultados reales obtenidos.
\ 40 100
2 1 /,

km/h 180\\ 100\ IDom
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Indicadores de Proceso: se enfocan a 3 hitos importantes de la etapa de planificaciéon de CPI: la actividad de
levantamiento de retos, el nivel de interrelacion con la oferta tecnologica y las barreras identificadas en la gestion.

CAIALICANTE

Tipo Indicador Proposito
Personas implicadas en los grupos de Medir el compromiso, en terminos de dedicacion del recurso
trabajo humano, con la CPIl y la innovacion en la organizacion
Retos cientificos - tecnologicos Cuantificar la actividad de CPI en la organizacion , a traves de la
desarrollados cantidad de retos de CPI que se han desarrollado
Retos cientificos - tecnologicos Medir la pertinencia de la CPI para la solucion de las
identificados necesidades o retos identificados en la organizacion
Retos cientificos - tecnologicos Conocer la proporcion de retos de CPI que son finalizados frente
Indicadores de finalizados a los iniciados
Proceso Organizaciones (empresas/centros Medir el nivel de interrelacion entre la organizacion y la oferta
tecnologicos/universidades) presentadas tecnologica, identificar si es atrayente o no la propuesta y
a la consulta de mercado metodologia de la CPI para las organizaciones
ldeas presentadas en el consulta de Medir el nivel de respuesta y capacidades con las que cuenta la
mercado oferta tecnologica

Medir el nivel de entendimiento entre la organizacion vy la oferta
tecnologica, dadas las condiciones y nhecesidades planteadas
por la organizacion

|deas seleccionadas en el consulta de
mercado

IDOM
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Indicadores de impacto: buscan mostrar la huella que la CPI deja en el tejido empresarial en el medio plazo,
una vez ejecutados los retos.

Tipo Indicador Proposito
Medir el nivel de desempeno en CPI para la
Presupuesto ejecutado en CP organizacion, en terminos de egjecucion del

presupuesto asignado

Medir la diferencia y beneficios que ofrece la
PYMES contratadas en retos de CPI CPI para las PYMES en el proceso de
contratacion
Indicadores de

Impacto Patentes procedentes de retos de CPI Medir el impacto de la CPl en el desarrollo de

capacidades de I+D+i en el tejido empresarial

Medir el impacto para la oferta tecnologica la
Organizaciones contratadas que participaron participacion en modelos de innovacion abierta
en la consulta de mercado para co-desarrollar productos y servicios
iInnovadores

IDOM
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Indicadores de pI'OdUCl'.O: representan los resultados directos que se producen por la CPI en la

actividad de innovacion.

Tipo Indicador

Productos o servicios comercializados

Acceso a recursos de [+D+1 publicos que
adquiere una organizacion contratada tras
participar en CPI

Indicadores de

Producto L .
Facturacion internacional de

organizaciones contratadas

Inversion en |+D+ de organizaciones
contratadas

Proposito

Medir el impacto de la CPI en la actividad
economica de las empresas contratadas

Medir el impacto que la CPI genera en el
fomento de la cultura de la innovacion y
desarrollo continuo de retos de [+D+i en las
organizaciones contratadas

Medir el impacto de la CPIl y el desarrollo de
nuevos productos en la internacionalizacion de
las organizaciones contratadas. Este es un
Indicador a largo plazo.

Medir el impacto en la generacion de
compromiso con la innovacion en las
organizaciones, representada en presupuesto
asignado para |+D+]

IDOM
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1. Nombre

2. Tipo de indicador

3. Descripcion

4. Proposito

5. Formula/ Método de calculo
6. Escala

7. Periodicidad

8. Fuente

9. Responsable del calculo

Nombre del Indicador ID Codigo asignado que se construye con las
Iniciales del tipo de indicador y el numero
consecutivo de su tipo

Insumo/proceso/producto/impacto

Breve explicacion del indicador

Razon por la cual es importante medir este indicador y la forma de interpretar los
datos resultantes del mismo

Definicion de la formula del indicador

Forma como se expresa el valor obtenido en la formula

Regularidad con la que se mide y analiza el comportamiento del indicador
Lugar donde se origina la informacion

cion
IDOM

Persona o personas que deben asumir la responsabilidad de la medi
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Indicadores en la Fase de licitacion - ejemplo

Bateria de indicadores:

ENTIDAD COMPRADORA: SERGAS

SECTOR: Salud

OBJETO DE COMPRA: TELEA-Plataforma tecnoldgica de asistencia domiciliaria para seguimiento
de pacientes con enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) tras el alta hospitalaria

INDICADORES: Reduccién del nimero de consultas de atencion primaria (AP)
Reduccion del nimero de visitas a urgencias
Reduccion del nimero de reingresos hospitalarios de los pacientes
Reduccién de la duracion de reingresos hospitalarios de los pacientes
Reducciones de emisiones de CO2 derivadas de la disminucién de los desplazamientos
de pacientes a consultas de atencion primaria y de médicos de cabera al domicilio de los pacientes

Reduccion tasas de mortalidad
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CAIALICANTE

Los pliegos en un proyecto CPI son una

herramienta para implementar una estrategia

de innovacion en un sector o ambito concreto y

IDOM
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7 B ©] :qut Hacer:

Reflexionar y repensar sobre qué se 15 minutos
podria hacer o plantear para mejorar
el desarrollo de cada fase

Coger boligrafo y post-it

INICIO SEGUIMIENTO > EVALUACION
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;Qué hemos
aprendido?
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CAIALICANTE

Entra en:;

kahoot.it

Incluye el PIN de juego para
ingresar

IDOM
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