JUSTIFICACION DE ASISTENCIA DE LAS PERSONAS RESPONSABLES
LEGALES DEL ALUMNADO BENEFICIARIO DE LA AYUDA “BO INFANTIL”
PARA EL CURSO 2023-2024

Este curso, las familias podran realizar la justificacion de asistencia
de dos formas distintas: a través de su correo electrénico o a
fravés de una APP diseiiada para ello.

Justificacion de asistencia a través de correo electréonico

> Mensualmente, y siempre después de que los centros hayan
certificado la asistencia, se enviara a las familias un correo,
desde la direccidon bonoinfanfi@memorandum.net, con el
siguiente contenido:
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Sr/Sra NOM_RESPONSABLE

Com a persona beneficiaria de I'ajuda "Bo Infantil” de! curs CONVOCATORIA és
imprescindible que justifique 'assisténcia de NOM_ALUMNE durant MES de ANY al centre
NOM_CENTRE

Per a aixé ha d'accedir al seguent enllag

Moltes gracies

Salutacions cordials

Aquest missatge és personal | intransferible. Si Vosté no és el destinatari daquest missatge
no esta autoritzat a obrir-lo. Li preguem que ens ho comunique i elimine aquest missatge
Informacié detalla en

Sr/Sra NOMBRE_RESPONSABLE,

Como persona beneficiaria de la ayuda "Bo Infantil” del curso CONVOCATORIA es

imprescindible que justifique la asistencia de NOMBRE_ALUMNO durante MES de ANO al
centro NOMBRE_CENTRO

Para ello debe acceder al siguiente enlace

Muchas gracias

Saludos cordiales

Este mensaje es personal e intransferible. Si Usted no es el destinatario de este mensaje no
esta autorizado a abrirlo. Le rogamos que nos lo comunique y elimine este mensaje
Informacion detallada en



> En el texto, aparece el enlace Justificaciéon de asistencia que
le dard acceso a la siguiente pantalla de justificacion:
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{NOMBRE_ALUMNO ha asistido durante el mes de MES de
CONVOCATORIA al centro NOMBRE_CENTRO?

Si
No

Observaciones: (solo informacién relativa a la asistencia)

Estas observaciones serdn utilizadas exclusivamente por la empresa colaboradora del Bono

Infantil para comprobar la asistencio del olumno/a al centro

> Una vez abierto el enlace, deberdn comprobar que la
informacion que aparece en la pantalla es correcta (nombre,
centro/escuela, mes) y confirmar la asistencia del alumno o
alumna a ese centro durante ese mes, marcando el “Si”. En
caso de que el alumno o alumna no haya asistido, o no estén
de acuerdo con la informacidn que aparece, deberdn
marcar “No”. Existe la posibilidad de realizar observaciones
relacionadas exclusivamente con la asistencia al centro.



> Una vez contestado, deben “Guardar”, y saldrd el siguiente
mensaje, el cual acredita que el proceso ha finalizado
correctamente:
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Envio correcto. Gracias

» En caso de no haberlo recibido, revise su bandeja de SPAM vy si
fuera necesario contacte con memordndum multimedia,
preferiblemente a través del correo electronico
bonoinfantii@memorandum.net, indicando siempre el niUmero SIP
del nino/a.




Justificacion de asistencia A través de la APP

> En primer lugar, deberdn descargar la APP a través del siguiente
codigo QR e instalarla en su movil.

> Elidioma de la APP serd el mismo en el que este configurado el
movil en el que se instale.

> Unavezinstalada la aplicacion en su teléfono, para poder acceder
a ella deberdn registrarse cliqueando en “Registrate’:



LOGIN

N Registrate

» Para el registro, y buscando evitar posibles suplantaciones de
identidad, el usuario deberd intfroducir los siguientes datos:

o NUmero de DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante de
la ayuda.

o Correo electréonico indicado en la solicitud de la ayuda.
o NUmero de teléfono indicado en la solicitud de la ayuda.

» Una vezregistrado, podrdn acceder a la aplicacion con el usuario
y la contrasena que hayan elegido.

» Cuando realicemos el envio de justificaciones, recibirdn una
notificacion push emergente para que la realicen, y accederdn a
la siguiente pantalla, donde podrdn realizar la justificacion de su
hijo/a o hijos/as.



Justificar
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> A través de esta APP, podrdn visualizar en cualquier momento el
historial de las justificaciones realizadas durante el curso:
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Estas justificaciones realizadas por las familias serdn visibles
para los centros en la plataforma de conselleria.

Se resolverdn las posibles incidencias que se pudiesen
producir en esta justificacidon y se comprobard que Ia
certificacion realizada por los centros coincide con la
justificacion realizada por las familias.

Si bien el correo inicial con la informacidn del nuevo
procedimiento para justificar la asistencia se enviard a los
correos electronicos detallados en las solicitudes de la ayuda,
seria conveniente que los centros pusieran, en lugar visible,
informacion referente a la justificacion mensual de asistencia,
para que las familias que, por cualquier motivo, no hubiesen
recibido el correo o no lo hubiesen leido, fuesen conocedoras.
Para ello se facilitan las siguientes infografias, las cuales se
adjuntan en formato PDF para su impresion y detallan de
manera sencilla y esquemdtica, los pasos para readlizar la
justificacion.



{ES MUY IMPORTANTE QUE RESPONDAN A ESTE
A CUESTIONARIO PARA LA CORRECTA GESTION 960 627 991

DEL BONO INFANTIL! bonoinfantil@memorandum.net
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JUSTIFICACION DE ASISTENCIA POR CORREO
ELECTRONICO

Para llevar a cabo el control de asistencia de sus
hijos/as, recibiran mensualmente un email desde
bonoinfantil@memorandum.net para confirmar que
su hijo/a asisti6 al centro/escuela en el que esta
matriculado/matriculada, buscando obtener asi una
doble confirmacién, la del centro y la de ustedes, que
deje constancia del buen uso del "bo infantil".

En el e-mail, aparecera el enlace para la justificacion de
asistencia que les dara acceso a un sencillo cuestionario.
Una vez abierto el enlace, comprueben que Ila
informacion que aparece es correcta (nombre,
centro/escuela y mes) y confirmen la asistencia del
menor o la menor.

En el caso de que el menor o la menor no haya asistido,
o no estén de acuerdo con la informacién que aparece,
marque "NO". Pueden afadir los motivos en
observaciones.

Guardar

Deben clicar en guardar, y el proceso habra finalizado correctamente.




CUESTIONARIO PARA LA CORRECTA GESTION DEL
BONO INFANTIL! bonoinfantil@memorandum.net

D iES MUY IMPORTANTE QUE RESPONDAN A ESTE 960 627 991

1] ) % GENERALITAT
5775 Bo Infantil N VALENCIANA
L8 LA (2023/2024) \\ Conselleria d'Educacio,

Universitats i Ocupacio

APP BONO INFANTIL

Con esta APP, podrdn realizar la justificacion de asistencia
de sus hijos/as y comprobar el historial de justificaciones a
lo largo del curso

PUEDEN DESCARGAR LA APP A TRAVES DEL
SIGUIENTE CODIGO QR:

ENTREN EN LA APP Y REGISTRENSE

Para ello serd necesario que introduzcan el
DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante
de la ayuda, el correo electrénico y el numero
de teléfono indicados en la solicitud de la
ayuda.




% Con el fin de corregir cualquier posible incidencia, pueden
contactar con la oficina técnica del bono infantil a tfravés de
los siguientes medios:

Teléfono de contacto:
960 627 991
Correo electrénico:
bonoinfanti@memorandum.net
Nuestro horario de atencién es de lunes a viernes, de 8:30 horas a
16:30 horas.

Estaremos encantados de atenderles.

Recuerden:

Este mensaje es personal e intransferible. Si Usted no es el destinatario de este mensaje no estd
autorizado a abirirlo. Le rogamos que nos lo comunique y elimine este mensaje.

Informacidn sobre el tratamiento de datos personales:

Responsable del tratamiento: La Conselleria de Educacién, Cultura y Deporte con domicilio Av.
de Campanar, 32, 46015 Valéncia, teléfono 963 86 60 00 y direccion electrénica de
protecciodedadeseducacio@gva.es es responsable del tratamiento de los datos personales de
las personas interesadas solicitantes y beneficiarias de las ayudas convocadas a través de la
Resolucion de 29 de mayo de 2023 de la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y
Deporte, por la que se convocan las ayudas econdmicas destinadas a la escolarizacion en los
centros autorizados de Educacién Infantil y escuelas infantiles municipales de primer ciclo de la
Comunitat Valenciana para el curso escolar 2023-2024.

Direccidn electrénica de contacto del delegado de proteccidn de datos: Dato de contacto del
delegado de proteccién de datos: dpd@gva.es

Base juridica y fines del tratamiento: El tfratamiento es necesario para el cumplimiento de una
misiéon realizada en interés publico y se regula por lo establecido en la Resolucion de 29 de mayo
de 2023, de la Conselleria de Educacion, Investigacién, Cultura y Deporte, por la que se convocan
las citadas ayudas econdmicas, asi como en la Orden 19/2018, de 16 de mayo, de la Conselleria
de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueban las bases reguladoras de
las ayudas econdmicas destinadas a la escolarizacion en los centros autorizados de Educacion
Infantil y escuelas infantiles municipales de primer ciclo de la Comunitat Valenciana.

Destinatarios de los datos: Con base juridica en el cumplimiento de las obligaciones legales
derivada de la normativa citada en el apartado anterior, los datos personales podrdn ser
comunicados a la Plataforma Autondmica de Interoperabilidad (en adelante PAI) con el fin de
efectuar la comprobacién de los datos de la persona solicitante, asi como de oftras situaciones
socioecondmicas previstas para la baremacién y con el fin de atender posibles responsabilidades
y obligaciones legales, a ofros érganos de la Administracion Publica con competencia en la
materia, entre los que, a titulo general podrian encontrarse, érganos autondémicos, locales,
estatales, érganos judiciales y Ministerio Fiscal, Tribunal de Cuentas, Sindicatura de Cuentas, IGAE,
Defensor del Pueblo y Sindico de Agravios, Agencia Antifraude de la Comunidad Valenciana,
Delegado de Proteccion de Datos y otros terceros sujetos de derecho privado con interés legitimo
y/o derecho de acceso en el procedimiento.

En aplicacion de la normativa vigente, efectuada la baremacién de las solicitudes se pondrd en
conocimiento de las personas interesadas, a través de los centros y escuelas municipales, el listado
provisional detallado de admitidos y excluidos, con indicacion de los motivos de exclusion, y el



importe provisional de la ayuda concedida vy los listados definitivos con la informacion
correspondiente se publicard en la pdgina web de la Conselleria.

Encargados del fratamiento: La empresa colaboradora como oficina técnhica MEMORANDUM
MULTIMEDIA, S.L. prestard servicios de gestion por encargo de la Conselleria, siguiendo sus
instrucciones y con las medidas de seguridad y confidencialidad establecidas en el confrato de
encargo de fratamiento.

Transferencias internacionales de datos: No existen transferencias internacionales de datos.

Necesidad de la comunicacién de los datos por las personas interesadas: todos los datos
solicitados a fravés de los formularios habilitados al efecto, asi como documentacién vinculada
son necesarios para poder tramitar las solicitudes, por lo que la falta de comunicacién de dichos
datos a la Conselleria determinard la imposibilidad de tramitar el procedimiento.

Plazo de conservacion de datos: Los datos personales se conservardn durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se recaban y por los plazos establecidos en las normas
vigentes para el cumplimiento de obligaciones y responsabilidades legales, siendo suprimidos de
acuerdo con lo establecido en la normativa de archivos y documentacion.

Derechos: Las personas interesadas pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacién al fratamiento, portabilidad y no ser objeto de una decision
basada Unicamente en el tratamiento automatizado. El ejercicio de los derechos podrd llevarse
a cabo a través de cualquiera de las siguientes vias:

a. A fravés del trdmite electrénico segin se indica en la Guia del procedimiento establecido all
efecto que puede consultar en https://www.gva.es/va/inicio/procedimientosgid_proc=19970
accesible a través de la direccidn electronica

b. Presentando la solicitud o enviando la peticidn a la siguiente direccidon postal Av. de Campanar,
32, 46015 Valéncia aportando la documentacién que identifique inequivocamente a la persona
interesada tal como documento nacional de identidad, o pasaporte u ofro documento vdlido
que la identifiqgue y, en su caso, de la persona que ostente la representacion asi como el
documento o instrumento electrénico acreditativo de tal representacion.

Ofros derechos: La persona interesada ademds, puede presentar una reclamacion en Espana
ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es) y solicitar informacién y tutela
sobre el ejercicio de sus derechos. Con cardcter previo a dicha reclamacion, puede dirigirse a
nuestro delegado de proteccién de datos a través de dpd@gva.es






