
Путеводитель по 
специальным ресурсам 

для мигрантов

|  Иммиграция, общая гражданская ответственность, волонтерство и равенство  |

АЛИКАНТЕ 
КАК НА ЛАДОНИ



1. СОВЕТ ПО ОБЩЕСТВЕННЫМ ПРАВАМ: 
ДЕПАРТАМЕНТ ПО ВОПРОСАМ ИММИГРАЦИИ

A) ОФИС ПРИЕМА ИММИГРАНТОВ PANGEA

Предоставляет следующие услуги: поддержка, информация, межкультурное 
посредничество и юридическая консультация, иностранцев, проживающих 
в городе Аликанте.

Располагает тремя службами:

1. Служба оценки и выдачи заключений о социальной интеграции и 
пригодности жилья для проживания:

• Заключение о социальной интеграции: это документ, подтверждающий 
социальную интеграцию в муниципалитете для получения вида 
на жительство по оседлости. Проводится личное собеседование и 
подготавливается соответствующий отчет.

• Заключение о пригодности жилья для проживания: документальное 
подтверждение пригодности жилья для вида на жительство при 
воссоединении семьи, его продлении- если адрес изменился. Заявление 
подается по предварительной записи в SAIC.

2. Служба приема, информирования и посредничества:

Это личный прием с целью получения консультаций, рекомендаций а так 
же межкультурные посреднические действия для помощи в социальной 
интеграции.

3. Служба юридического консультирования:

Предлагает юридические консультации, рекомендации мигрантам, по 
юридическим вопросам.

Для личного обращения в различные службы необходимо позвонить 
по телефону в соответствующий офис и записаться на прием.

МУНИЦИПАЛЬНЫЕ 
РЕСУРСЫ

Контактные данные офисов Pangea в 
Аликанте:

Офис Pangea Norte

Plaza de Argel, 5, 2й этаж 03011 Аликанте
965 127 347

Офис Pangea Centro

Общинный центр “Plaza del Carmen”
Plaza del Carmen, 9, 1й этаж 03002 Аликанте 
965 203 264

Подробная информация:
oficinapangea.alicante@alicante.es

B) ОБРАЗОВАНИЕ ДЛЯ ИММИГРАНТОВ:

Курсы испанского языка (очные и/или онлайн) предназначенные для 
совершеннолетних граждан иностранного происхождения и проживающих 
в муниципалитете Аликанте.

Подробная информация:

Информация о записи на новые курсы обновляется на сайте городского 
совета каждые три месяца.

www.alicante.es/es/contenidos/programa-formacion-permanente-personas-migradas

C) ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ РАВНОГО ОБРАЩЕНИЯ И БОРЬБЫ С 
ДИСКРИМИНАЦИЕЙ:   

Данная программа предоставляет консультации и поддержку иммигрантам, 
ставшим жертвами дискриминации.

Прием по предварительной записи по телефону. 
 
Муниципальный совет по гражданским правам
C/ Cándida Jimeno Gargallo, 1, 3й этаж. 03001 Аликанте.
E-mail: igualdaddetratoynodiscriminacion@alicante.es 
648 256 327



2. ОФИСЫ ПРИЕМА ГРАЖДАН (OAC)

Личный прием по предварительной записи, на котором можно узнать о 
работе муниципальных служб. 

Телефоны: 010 или 900 153 862
часы работы: с понедельника по пятницу (рабочие дни) с 09:00 до 18:00.

3. СОЦИАЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ

Жители могут воспользоваться социальным обеспечением, обратившись в 
ближайшие к своему месту жительства Социальные центры Сообщества в 
городе Аликанте. Для предварительной записи нужно позвонить по телефону 
или явиться лично в соответствующий центр с 9:00 до 14:00.

Чтобы узнать, где расположен ближайший к вам центр, позвоните по 
телефону 965 149 417.

Подробная информация: 

www.alicante.es/es/documentos/consulte-callejero-servicios- sociales-saber-que-
centro-debe-dirigirse

OAC ‘Cervantes’

C/ Cervantes, 3.
03002 Аликанте

OAC ‘Séneca’

C/ Portugal, 17. 
03003 Аликанте

Во всех офисах: Выдача справок об 
индивидуальной, исторической и коллективной 
регистрации.

Запись онлайн по ссылке  www.citaprevia.alicante.es

• Предоставление информации о 
муниципалитете и его правлении.

• Сбор уведомлений и обращений.

• Сбор жалоб и предложений.

• Регистрация документов.

• Муниципальная регистрация 
жителей.

• Налоги.

• Цифровой сертификат.

• Карта жителя Аликанте (TCA).

OAC ‘Gastón Castelló’

C/ Pino Santo, 1.
03011 Аликанте

Административная 
процедура, 

осуществляемая только в 
данном офисе: Регистрация 
жителей муниципального 

округа (прописка).

Остальные службы

Социальный центр Зона 1

C/ Santos Médicos, 8. 03002 Аликанте

965 209 499 - 965 209 578

Социальный центр Зона 2

C/ Isla de Cuba, 40. 03009 Аликанте

965 930 039

Социальный центр Зона 3 
Felicidad Sánchez

Av. Alcalde Lorenzo Carbonell, 58. 
03007 Аликанте

965 107 094 - 965 107 254

Социальный центр Зона 4
Gastón Castelló

C/ Pino Santo, 1 – A
03011 Аликанте

965 175 712 - 965 182 775

Социальный центр Зона 7 
Garbinet

C/ Médico Vicente Reyes, 16.
03015 Аликанте

965 253 795

УПРАВЛЕНИЕ ПО ДЕЛАМ 
ИНОСТРАНЦЕВ

Муниципальные социальные центры

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ
ПРОЦЕДУРЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПО ДЕЛАМ ИНОСТРАНЦЕВ

ВЕДОМСТВА / 
МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ

Заявление на
предоставление

убежища и международной
защиты

Заявление на проживание
пребывание работа: для

граждан ЕС и для граждан в
рамках общего режима

По предварительной записи через сайт:
https://sede.administracionespublicas.
gob.es/pagina/ind ex/directorio/icpplus
Электронная почта:
alicante.citasasilo@policia.es
Министерство Внутренних Дел (офис
предоставления убежища и 
международной защиты
Офис Управления по делам 
иностранцев в Аликанте
C/ de la Ebanistería, 4. 03008 Аликанте
965 019 300

Оформление карты
удостоверения личности

иностранца TIE

По предварительной записи через сайт:
https://sede.administracionespublicas.
gob.es/pagina/index/dir ectorio/icpplus
Министерство Иностранных Дел
Офис Управления по делам 
иностранцев «Campo de
Mirra» в А ликанте
C/ Campo de Mirra, 6. 03005 Аликанте
965 019 393 Часы работы: с 9:00 до 14:00.



удостоверяющими личность, и с подтверждением включения в систему 
здравоохранения своей страны. После этого вам будет оформлен документ 
о временном включении в систему здравоохранения Испании.

3. Иностранные граждане без административно-правового статуса
Должны обратиться в медицинский центр, ближайший к месту проживания 
и записаться на прием к социальному работнику медицинского центра, 
который оценит ситуацию по включению в систему здравоохранения 
Валенсии, при условии что вы прописаны в Валенсийском сообществе и 
находитесь в Испании минимум 3 месяца.

Если возникает потребность в неотложной медицинской помощи, 
например, при тяжелой болезни или несчастном случае, любое лицо имеет 
право пользоваться системой здравоохранения до выписки.

КТО МОЖЕТ ОФОРМИТЬ КАРТОЧКУ SIP?
Иностранные граждане без вида на жительство в следующих случаях:

• При необходимости медицинской помощи во время беременности, 
родов и послеродового периода.

• Лица в возрасте до 18 лет, на тех же условиях, что и граждане Испании.
• Лица, запрашивающие убежище, или жертвы торговли людьми 

(оформляется через Отдел социального обеспечения районного 
центра здравоохранения).

• Лица без визы или действующего вида на жительства, не 
зарегистрированные в Реестре граждан Европейского союза, с 
разрешением на проживание в Испании на срок более 90 дней, не 
имеющие права на медицинское обслуживание, перенесенного из 
страны происхождения или иным способом.

ГДЕ МОЖНО ОФОРМИТЬ КАРТОЧКУ SIP?
Карточку SIP можно оформить в ближайшем центре здравоохранения.
В Аликанте есть 13 центров здравоохранения (CS) и две больницы общего 
профиля.

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 
ПРОЦЕДУРЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПО ДЕЛАМ ИНОСТРАНЦЕВ

ВЕДОМСТВА / РУКОВОДСТВО

Регистрационные записи 
о рождении, заключении 

брака и смерти.
Заявление на получение 

испанского гражданства по 
праву выбора (оптации)

Министерство юстиции
ОЗАГС Аликанте
C/ Los doscientos, 3. 03007 Аликанте
966 9070 652  E-mail: alrc00_ali@gva.es 
Часы работы: с 9:00 до 14:00

Консульства/Посольства 

Марокко: C/ Jorge Comín Metge Pediatre, 38. 
46015 Валенсия. 963 523 443
Алжир: C/ Pintor Velázquez, 32. 
03004 Аликанте. 966 591540
Китай: C/ Josefa Valcárcel, 40.
28027 Мадрид. 917 414 728
Аргентина: C/ Fernando el Santo, 15. 
28010 Мадрид. 914 025 115
Колумбия: Plza. Tetuán, 8, planta 2-3. 
46003 Валенсия. 963 509442
Украина: C/ Numancia, 185, bajos 2. 
08034 Барселона. 934 028 956

СОЦИАЛЬНОЕ 
ЗДРАВООХРАНЕНИЕ

Национальная система здравоохранения на территории Испании является 
универсальной и бесплатной в сфере первичной медицинской помощи 
(поликлиники) и неотложной помощи - в больницах. В Валенсийском 
сообществе существует документ, дающий доступ к системе здравоохранения, 
удостоверяющий право на государственное здравоохранение – так 
называемая карточка SIP.

Отдельные статусы:

1. Иностранные граждане из ЕС
Для получения доступа к медицинскому обслуживанию на территории 
Испании необходимо оформить в стране происхождения европейскую 
карту медицинского страхования. Прибыв в Испанию, вы можете 
обратиться в ближайший к вашему месту жительства медицинский 
центр, где предъявив эту карту вместе с пропиской, вы сможете получить 
медицинскую карту. Для получения любой информации необходимо 
записаться на прием к социальному работнику в поликлинике.

2. Выходцы из Чили, Андорры, Марокко, Туниса и Перу — пять стран, 
заключивших соглашение о социальном обеспечении с Испанией.
Для получения права на медицинское обслуживание в Испании необходимо 
обратиться в ближайший к вам центр здравоохранения с документами, 

CS Campoamor Plaza América, 4. 03010 Аликанте. 965 936 400

CS Parque Lo Morant
C/ Maestro Alonso, 109. 03010 Аликанте 
965 627 870 - 966 907 830

CS Ciudad Jardín C/ Clot, 2. 03011 Аликанте. 965 918 105

CS Florida C/ Vicente Chávarri, s/n. 03007 Аликанте. 965 918 520

CS Babel C/ Vicente Chávarri, s/n. 03007 Аликанте. 965 918 550

CS San Blas C/ Maestro Latorre, 9. 03005 Аликанте. 965 918 215

CS Los Ángeles C/ Linares, 9. 03009 Аликанте . 965 937 270



CS Benalúa C/ San Agatángelo, 40. 03007 Аликанте. 966 478 685

CSI Calle Gerona
C/ Gerona, 22 - C/ Jerusalén, 6 - C/ Navas, 7. 
03001 Аликанте. 966 478 900

CS Santa Faz-
Ayuntamiento Plaza Santísima Faz, 7. 03002 Аликанте. 965 918 130 

CS Hospital 
Provincial-Pla C/ Doctor Sapena, б/н. 03013 Аликанте. 965 918 370 

CS Juan XXIII
C/ Cronista Vicente Martínez Morellá, 12. 03015 
Аликанте. 965 918 355 

CS Cabo Huertas C/ Arpón, 11. 03540 Аликанте. 965 918 310 

Университетская 
больница общего 

профиля Dr. Balmis в 
Аликанте

C/ Pintor Baeza, 11. 03010 Аликанте. 965 933 000

Университетская 
больница в San Juan 

de Alicante

N-332, б/н 03550. Sant Joan d’Alacant 
965 169 400

Иностранные граждане, являющиеся резидентами, имеют права на доступ 
к социальной программе жилья на тех же условиях, что и граждане Испании.

ПОЛЕЗНЫЕ АДРЕСА

Муниципальный жилищный фонд
Это автономная организация 
городского совета Аликанте. В 
настоящее время она располагает 
социальным жильем на правах 
аренды и различными вариантами 
иного размещения.

Plza. Santa Faz, 5. 03002 Аликанте
965 206 329 - 965 206 364

Часы работы: с 9:00 до 14:00
E-mail: patronato.vivienda@alicante.es

Муниципальная программа 
аренды жилья “El Claustro”
Бесплатнаяслужбапомощипоискачас
тногожилья в аренду.

C/ Labradores, 6. 03002 Аликанте
965 143 464 - 628 636 462
Часы работы: Понедельник, среда и 
пятница: с 9:00 до 14:00
Вторник и четверг: С 9:00 до 18:30.
E-mail: bolsalicante@lafactoriagc.com
Предварительная запись: 
www.elclaustro-alicante.es

DIRECCIONES DE INTERÉS

CAI - Центр приема и интеграции 
лиц без определенного места 
жительства
Это муниципальный ресурс 
альтернативного размещения на 
ограниченный срок для лиц старше 
18 лет.

Av. Doctor Jiménez Díaz, 27. 
03005 Alicante
965 127 269

EVha - Валенсийское агентство 
жилья и земельных участков 
Общественная организация, 
предоставляющая доступ к 
защищенному и общественному 
жилью на различных условиях. 
Необходимо иметь статус 
зарегистрированного соискателя 
жилья в Реестре спроса на жилье 
Валенсийского сообщества.

C/ Gerona, 4. 03001 Аликанте 
965 938 255

Часы работы: с 9:00 до 14:00.

ТРУДОУСТРОЙСТВО / 
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ПОДГОТОВКА

Любая трудовая деятельность иностранных граждан на территории 
Испании должна осуществляться только с получения административного 
разрешения. Для получения права на работу на территории Испании 
необходимым требованием является наличие оформленного 
административно-правового статуса.

ПОЛЕЗНЫЕ АДРЕСА

LABORA
Государственная служба 
трудоустройства и 
профессиональной подготовки 
Валенсийского сообщества: 
регистрация соискателя рабочего 
места (DARDE), профессиональная 
подготовка и консультации по 
трудоустройству, вакансии, 
пособия и субсидии.

PUNT LABORA: через веб-сайт вы 
можете:
• Пройти первоначальную 
регистрацию (DARDE)
• Записаться на прием в ESPAI 
LABORA 
Подробная информация:
https://puntlabora.gva.es/
puntlabora/?lang =es

Espai LABORA Alicante San Juan Bosco
C/ San Juan Bosco, 15. 03005 Аликанте
966 902 400
Часы работы: с 9:00 до 14:00

Espai LABORA Alicante - 
Isabel La Católica
C/ Isabel La Católica, 1. 03007 Аликанте
965 918 800
Часы работы: с 9:00 до 14:00

Espai LABORA Alicante Los Ángeles - 
Jávea
C/ Jávea, 2. 03009 Аликанте
965 693 755 
Часы работы: с 9:00 до 14:00

ЖИЛЬЕ И АЛЬТЕРНАТИВНОЕ 
РАЗМЕЩЕНИЕ



SEPE
В государственную службу 
занятости могут обратиться 
физические лица, компании, 
предприниматели и самозанятые 
за консультациями по пособиям 
по безработице, программам 
трудоустройства и курсам 
повышения квалификации для 
последующего трудоустройства.

Предварительная запись: 
https://sede.sepe.gob.es/portalSede/
procedimientos- y-servicios/
personas/proteccion-por-desempleo/
cita-previa

Государственная служба занятости 
Управление провинции Аликанте 

SERVEF
C/ San Juan Bosco, 15. 03005 Аликанте
965 985 002 - Часы работы: с 9:00 до 14:00

SEPE Alicante Los Ángeles
C/ Jávea, 2. 03009 Аликанте 965 363 084 
Часы работы: с 9:00 до 14:00

SEPE Alicante Isabel La Católica
C/ Isabel La Católica, 1, 3 03007 Аликанте
965 000 498 - Часы работы: с 9:00 до 14:00

Агентство локального развития  
(ADL) IMPULSALICANTE
Учреждение городского совета 
Аликанте для ориентирования 
и предоставления консультаций 
по поиску работы, возможностям 
профессиональной подготовки и 
создания предприятий.

Агентство локального развития
C/ Jorge Juan, 21. 03002 Аликанте 
965 145 700 
Часы работы: с 9:00 до 14:00
Центр образования
Av. Doctor Jiménez Díaz, 27. 03005 
Аликанте - 965 186 501
Часы работы: с 9:00 до 14:00
Центр предпринимательства
C/ del Cid, 13. 03001 Аликанте
965 146 158 - Часы работы: с 9:00 до 14:00

Главное казначейство Службы 
Социального обеспечения
Принадлежность к Службе 
Социального обеспечения.

Провинциальное управление 
Главного казначейства Службы 
Социального обеспечения в Аликанте
C/ Enriqueta Ortega, 2. 03005 Аликанте 
965 987 500 - HЧасы работы: с 9:00 до 12:00

Национальный институт 
Социального обеспечения (INSS)
Социальные пособия и пенсии.

C/ Mayor, 3. 03002 Аликанте 
965 233 300
C/ Churruca, 26. 03003 Аликанте 
965 903 091
C/ Doctor Ayala, 28. 03013 Аликанте
965 205 909

Бесплатная юридическая помощь (ICALI)
Бесплатное правосудие является 
конституционным правом, признаваемым 
за всеми лицами, которые имеют 
испанское или любое иное гражданство 
(вне зависимости от административно-
правового статуса) при подтверждении 
отсутствия достаточных экономических 
средств.

C/ Gravina, 4.
03002 Аликанте
965 102 904
Подробная информация:
https://www.icali.es/solicitud-de- 
justicia-gratuita/

ОБРАЗОВАНИЕ/СРЕДНЕЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ

ПОЛЕЗНЫЕ 
СЛУЖБЫ

Среднее образование в Испании является обязательным и бесплатным для 
несовершеннолетних детей от 6 до 16 лет, хотя в учебные центры можно 
записаться с 3, а в некоторые – даже с 2 лет.

Начальные школы принимают учеников с 2-3 лет до 12 лет; средние школы 
(IES) – c 12 лет до 16 лет. 
В городе Аликанте есть также двое муниципальных яслей, куда бесплатно 
берут детей от 4 месяцев до 2 лет.

КТО МОЖЕТ ПОПРОСИТЬ МЕСТО?
Отец, мать и официальные опекуны обязаны обеспечить 
несовершеннолетним среднее образование.
Заявка на получение места подается в электронном виде по ссылке: http://
www.telematricula.es/, и должна быть подписана обоими родителями или 
официальным представителем ученика/ученицы, за исключением случаев, 
когда заявитель подтверждает невозможность этого или же один из 
вышеперечисленных лиц не имеет родительских прав.

КАК ПОДАТЬ ЗАЯВКУ?
Необходимо явиться в ближайшую к месту проживания несовершеннолетнего 
школу или детский сад для подачи заявления в указанные для каждого 
образовательного этапа сроки, и следовать указаниям.
Если необходимо записать ребенка вне установленных сроков, Служба 
образования городского совета Аликанте предоставит соискателю список 
финансируемых государством учебных центров, в которых есть свободные 
места на этапах дошкольного, начального и обязательного среднего 
образования. Наличие мест в старшей школе, на программах базового 
профессионального обучения, среднего и высшего профессионального 
образования следует уточнять в Министерстве образования или в самих 
образовательных центрах.
Обращение в Службу образования осуществляется по предварительной 
записи. Необходимо иметь при себе все необходимые документы для 
оформления места в школе, полный список можно уточнить по ссылке: 
https://citaprevia.alicante.es/CitaPrevia/#/inicio?2 .

ГДЕ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ БОЛЕЕ ПОДРОБНУЮ ИНФОРМАЦИЮ?
В Департаменте образования Аликанте. C/ Maldonado, 9. 03002 Аликанте
965 233 948 /49/50



ATLAS
Государственная служба базовой 
информации и специализированных 
консультаций по вопросам иммиграции и 
предоставлению убежища. Обратиться 
в службу можно по телефону или 
электронным каналам, а также по 
направлению из других государственных 
служб и специализированных учреждений.

Бесплатно. 900 404 403
E-mail: atlas.alc@gva.es 
Прием по телефону и 
электронным каналам связи.

Центр Женщины 24ч Аликанте
Центры предоставляют социальную, 
психологическую и юридическую помощь в 
кризисных ситуациях, а также консультации 
и последующую терапию женщинам, 
ставшим жертвами жестокого обращения 
в результате гендерного, домашнего 
и сексуального насилия, сексуальных 
домогательств, принудительного брака, 
увечья женских половых органов, 
принудительной стерилизации, 
принудительного аборта, груминга или 
киберпреследования, торговли людьми 
и/или сексуальной эксплуатации. Также 
предоставляется психологическая помощь 
детям обратившихся в центр женщин. Эти 
центры работают в штатном и экстренном 
режимах и открыты 24 часа в сутки 365 дней 
в году.

C/ García Andreu, 12.
03007 Аликанте
900 580 888 (бесплатная 
линия). 

Часы работы: 24ч/365 дней 
в году. Причем личный и по 
телефону. 

Телефонная служба 016
Информация и юридические 
консультации по вопросам 
гендерного насилия.
• Не оставляет следов на счете 

или мобильном телефоне.
• Круглосуточно, доступно и на 

52 языках.

Служба помощи жертвам преступления 
(OAVD)
Бесплатная социальная служба 
предоставляет юридическую, 
психологическую и социальную поддержку. 

Дворец правосудия. 
Avda. Aguilera, 53, 1й этаж.
03007 Аликанте
965 694 313
Часы работы: С понедельника 
по пятницу с 9:00 до 14:00 и 
с 17:00 до 20:00. В субботу, 
воскресенье и праздничные 
дни с 9:00 до 14:00.
ЭКСТРЕННЫЕ СИТУАЦИИ: 
доступность 24 часа в сутки. 
Тел.: 24 часа 900 505 550

Офис ORIENTA
Комплексный офис в провинции Аликанте, 
предоставляющий консультации и 
поддержку людям ЛГБТ, членам их 
семей и близким, а также работникам 
различных отраслей, нуждающихся в 
специальной ориентации по вопросам 
взаимоотношений в коллективе.

Avda. Jaime II, 76, Local 6. 
03002 Аликанте
900 101 015 - 966 293 579
Часы работы: (рабочие дни): c 
понедельника по пятницу с
10:00 до 14:00. По вторникам, 
средам и четвергам с 16:00 
до 19:00. (июль и август): c 
понедельника по пятницу с 
10:00 до 14:00.
E-mail: orienta-alc@gva.es

TAM (ГОРОДСКОЙ ТРАНСПОРТ В АЛИКАНТЕ)
Городская автобусная сеть Аликанте, междугороднее сообщение между 
Alicante y El Campello, San Juan de Alicante, San Vicente del Raspeig y Mutxamel. 
Линия метро между Аликанте и Аэропортом «Мигель Эрнандес» в Эльче-
Аликанте.
* Оплата услуг только по безналичному расчету.

Офис поддержки клиентов TAM:
C/ Díaz Moreu, 6 (Rambla de Méndez Núñez на пересечении с Av. Jaime II) 
03004 Аликанте  965 140 936

ТРАНСПОРТ

REDO - Гражданская гвардия
ИНФОРМАЦИОННАЯ группа. Команда 
по борьбе с преступлениями на почве 
ненависти.

C/ San Vicente, 52. 03004 
Аликанте
965 145 660
E-mail: a-cmd-alicante-redo@
guardiacivil.org

EDATI - Гражданская гвардия
Команда поддержки иммигрантов.

C/ San Vicente, 52. 03004 
Аликанте
965 145 660
E-mail: a-cmd-alicante- edati@
guardiacivil.org

GAVID - Местная полиция
Группа поддержки жертвам домашнего 
насилия. 
• Поддержка жертв жестокого обращения.
• Индивидуальный подход и поддержка 24 

часа в сутки.
• Консультирование по всем доступными 

ресурсам и возможным действиям в 
сложившейся ситуации.

• Прием и обработка исковых заявлений.

C/ Portugal, 17. 03003 Аликанте 
965 149 537 - 659 573 639

GRUPO EVO (Экстремизм с жестокостью и 
ненависть) 
Национальная полиция
Полицейские группы расследования, 
занимающиеся исключительно борьбой с 
преступлениями на почве ненависти.

C/ Isabel La Católica, 25-27. 
03007 Аликанте
965 148 829
E-mail: alicante.participacion@
policia.es

ALERTCOPS
Бесплатное мобильное приложение, 
служащее каналом связи с Национальной 
полицией и Гражданской гвардией. 
Возможность быстро и незаметно сообщить 
о правонарушении.

091- Национальная полиция
062- Гражданская гвардия
092- Местная полиция
112- Чрезвычайные 
происшествия



Часы работы:
• Лето (июль и август): с 9:00 до 15:00 с понедельника по пятницу. Суббота – 
выходной день.
• Остальное время: с 9:00 до 19:00 с понедельника по пятницу, по субботам 
с 10:00 до 13:00.

TRAM АЛИКАНТЕ L1 (Аликанте - Бенидорм); L2 (Аликанте - Сан-Висенте-
дель- Распеч); L3 (Аликанте - Эль-Кампельо); L4 (Аликанте - Пляж Сан-Хуан); 
L5 (Пуэрта- дель-Мар - Площадь Ла-Корунья); и L9 (Бенидорм - Дения).

Офис поддержки клиентов TRAM:
Plaza De Los Luceros - Станция Luceros. 03003 Аликанте
Сайт: www.tramalicante.es
Тел. (бесплатно):  900 720 472

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ АВТОВОКЗАЛ АЛИКАНТЕ
Прием посетителей:
Muelle de Poniente s/n. 03003 Аликанте
965 123 744
Часы приема посетителей: с 8:30 до 14:00 и с 17:00 до 19:00, с 
понедельника по пятницу. E-mail: tam@vectalia.es

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ ВОКЗАЛ RENFE-ADIF
Прием посетителей:
Avda. Salamanca, 1. 03005 Аликанте
912 320 320

ПАРОМ ALGERIE FERRYS ИЗ ПУЭРТО-ДЕ-АЛИКАНТЕ
Веб-сайт: https://www.ferries.es/alicante_ferries.html

АЭРОПОРТ ЭЛЬЧЕ-АЛИКАНТЕ «МИГЕЛЬ ЭРНАНДЕС» 
Отдел поддержки клиентов: 
Avda. de l’Altet. 03195 Elche, Alicante
913 211 000 - 966 919 106  
E-mail: alcinfo@aena.es - alc.calidad@aena.es

Полезные ссылки:
https://alicante.vectalia.es/
https://www.alicanteturismo.com/transporte-publico/

УЧАСТИЕ И 
ПАРТНЕРСТВО

Город Аликанте располагает широкой сетью партнерств, в которой могут 
участвовать все желающие, предоставляя и получая различные виды 
поддержки (материальную, социальную, эмоциональную и т.д.)

По ссылке ниже вы можете найти полный список организаций, 
зарегистрированных в Муниципальном реестре учреждений:
https://w3.alicante.es/participacion-ciudadana/asociaciones/

Права иностранных граждан в Испании
Все иностранные граждане, находящиеся на территории Испании, 
вне зависимости от своего правового статуса, обладают следующими 
неотъемлемыми правами человека: право на жизнь, право на физическую 
и психическую неприкосновенность и право на идеологическую свободу.

Помимо этого, в Испании также признаны иные права, в частности: право на 
образование, свободу преподавания, личную свободу, свободу идеологии 
и вероисповедания, а также право собраний и ассоциаций.

Проживание в Испании
a) Временное проживание: cтатус, позволяющий находиться в Испании 
от 90 дней до 5 лет. Разрешение на временное проживание, без права на 
работу, выдается иностранным гражданам, располагающим достаточными 
средствами для обеспечения себя и в случае необходимости, для членов 
своей семьи.

b) Длительное проживание: статус, позволяющий жить и работать в 
Испании на постоянной основе на тех же условиях, что и граждане Испании. 
Право на длительное проживание выдается иностранным гражданам, 
законно прожившим на постоянной основе в течении 5 лет, согласно 
установленным критериям. Также учитывается предыдущее непрерывное 
проживание в других странах Евросоюза по голубой карте.

Валенсийское сообщество состоит из трех провинций: Кастельона, 
Валенсии и Аликанте; его два официальных языка – кастильский 
(испанский) и валенсийский.

Официальной валютой на территории Испании является евро (€). 

Совершеннолетие в Испании наступает с 18 лет.



Образование в Испании
Иностранцы, желающие остаться в Испании для продолжения или 
расширения своего образования в официально акредитованном центре, 
по программе полного учебного дня, ведущего к получению степени или 
сертификата об обучении, должны находиться на регулярной основе в 
Испании и подать заявление как минимум за один месяц до истечения 
срока его действия.

Им может быть разрешено осуществлять трудовую деятельность в качестве 
наемного работника или индивидуального предпринимателя, если она 
совместима с их учебой и не превышает 30 часов в неделю.

Работа в Испании

Иностранные граждане, желающие осуществлять в Испании какую-либо 
приносящую доход, трудовую или профессиональную деятельность, 
должны соответствовать следующим требованиям:

a) Быть старше шестнадцати лет (за исключением случаев когда речь идет 
о самозанятости - то старше восемнадцати лет).

b) Получить соответствующее предварительное разрешение на проживание 
и работу в Испании.

Существуют различные способы получения вида на жительство и 
разрешения на работу.

C/ Cándida Jimeno Gargallo, 
1, 3й этаж.
03001 Аликанте 
inmigracion@alicante.es
965 230 267

Предоставленные в данном путеводителе данные получены с веб-сайтов 
вышеупомянутых центров и организаций.


