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MANUAL PARA LA PRESENTACION DE SOLICITUDES TELEMATICAS PARA
ALUMNADO DE 0 A 2 ANOS MATRICULADO EN CENTROS AUTORIZADOS Y EN
ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES (EIM).

CURSO 2023-2024

ACCESO AL TRAMITE TELEMATICO

Ll Para la presentaciéon de la solicitud telematica se podra acceder a través de las
siguientes direcciones:

@ https://sede.gva.es
@ https://ceice.gva.es/es/web/centros-docentes/ayudas/subvenciones/
educacion-infantil-primer-ciclo (acceso a solicitud telematica)

Ll La presentacion telematica requerird que la persona solicitante disponga de los
sistemas de identificacion y firma electronica aceptadas en la sede electrdnica de
la Generalitat.

Ll Para poder realizar la solicitud es necesario disponer del Numero SIP del alumno/a
y del CODIGO DE MATRICULA. Este cédigo de matricula serd proporcionado a la
familia del alumno/a por el centro/EIM en el momento de la matricula. NO SE
PODRA PRESENTAR LA SOLICITUD SI NO SE DISPONE DEL NUMERO SIP O DEL
CODIGO DE MATRICULA.

INFORMACION DEL TRAMITE

Una vez acceda al enlace, aparecera la pantalla de inicio, que informa de los apartados de
los que consta la cumplimentacion del tramite:
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Rellenar
Documentar
Registrar
Guardar

Asistente de tramitacién [ e R SO
Siomas

(N INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)
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Haga clic en “Comenzar”

2. RELLENAR
Haga clic en “DATOS DEL SOLICITANTE, ALUMNO, CENTRO, UNIDAD FAMILIAR”

Asistente de tramitacion
.....

{57 2 £}

Debessher ¥ Rellenar > Dowumerszr 3 Regsver ) Guander

Rs\len sformu\anos

Ere i s mdaris

y cederé a una pantalla con los siguientes bloques de contenido para rellenar:

A) DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Rellene todos los campos, los obligatorios aparecen marcados con un (*)

Los campos de teléfono y mail del solicitante son obligatorios. Es muy importante que

estos datos sean los correctos, pues son necesarios para justificar y abonar la ayuda.
Si no los introduce no podra completar y reglstrar su soI|C|tud

Asistente de tramitacion

|(e1ra

Completa el formulario

GENERALITAT
% VALENCIANA SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL
A DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)
CURSO: 2023/2024

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

TIPO DOCUMENTO IDENTIFICATNO Ndm. NIF/NE
Escoge una opcion v

APELLIDO APELLIDO2 NOMBRE

RELACION CORREQ ELECTRONICO =

Escoge una opci6

DOMICILIO (CALLE/PLAZA,

TELEFONO =

macign orreca
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B) DATOS DEL ALUMNO
7% El centro/EIM le debe facilitar un cédigo en el momento de realizar la matricula
del/la alumno/a.
% Es necesario que disponga de este cédigo de matricula proporcionado por el
centro/EIM y del nimero SIP del alumno o alumna (10 digitos) para presentar la
solicitud.

En el caso de hijas o hijos no nacidos, debe marcar la casilla de Nasciturus y hara constar
como nombre NASCITURUS, apellido de los progenitores y fecha de nacimiento prevista
(no se exigird el num. SIP). Importante: Les datos se han de introducir exactamente igual
que los ha introducido el centro/EIM en el momento de la matricula
(mayusculas/minusculas, acentos,...), y asi evitar incidencias en la solicitud.

Nota: Si el alumno/a ya participd en convocatorias anteriores al introducir el nimero de
matricula y el numero de SIP los datos se cargan automaticamente. En caso de que

Completa el formulario V e X
IB DATOS DEL ALUMNO/A
Dudas del trémite CODIGO DE MATRICULA Nascurus (nonacido) NUM.SIP(*)  APELLIDO APELLIDO2

Problemas técnicos

C)DATOS DEL CENTRO

Estos datos se rellenan automaticamente, una vez se introduce el cédigo de matricula y
el niumero SIP en el apartado anterior. En el caso de NASCITURUS, sera una vez
introducido el cédigo de matricula y el primer apellido.

amy >
: o et 5
Asistente de tramitacién W mRE

- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)

Completa el formulario

_ DATOS DEL CENTRO
Dudas del trémite C6DIGO DE CENTRO DENOMINACION

Problemas técnicos

V/ Envia X

PROVINCIA MUNICPIO
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D)SITUACIONES ESPECIALES UNIDAD FAMILIAR.
Marcar Unicamente si procede.

- Si marca alguna situacion especial, debe adjuntar la documentacion acreditativa
correspondiente en el apartado “Documentacion” de esta solicitud, a excepcidon de
familia monoparental o Renta Valenciana de Inclusion, que seran consultadas
telematicamente, salvo que indique su oposmon expresa (ver apartado Documentos)

Asistente de tramitacion ‘ m’ﬂ: : j_ &l

- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER (ICLO (BONO INFANTIL)

Completa el formulario

Dudis del ramke SITUACIONES ESPECIALES UNIDAD FAMILIAR (Rellenar solo si procede y se acredita)
Problemas téanioos (] Familia monoparental [DDivordio ([ Separadidn [ Viudedad

(] Hermanos mayores de 25 afos con discapacidad superior al 3% que no perciben ningdin tipo de
ingreso
([ Alumnado hijo/hija de victima de violencia de género. ([OJRenta Valenciana de Inclusion

E) DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR.
Datos de los progenitores o, en su caso, nuevo conyuge o persona unida por analoga
relacion o por los tutores/as, siempre que convivan con el alumno/a para el que se
solicita la ayuda, y de los hijos/as convivientes. En caso de separacion, divorcio o
viudedad no debe cumplimentar datos en el soI|C|tante 2.

Asistente de tramitacion

Completa el formulario

. DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR

Jparada osmiembres e aunidad familar (ncluido ¢l alumnola solicante), deacuerdo on lo previso e s bases

V Envia x

Dudas del trémite

Problemas técnicos e
DATOS

PARENTESC

Escoge una opcion =

APELLIDOS T NOMEBRE

PARENTESCO TIPO DOCUMENTO (2) NOMERD
Escoge una opcion ~ | Escoge unaopcion N

APELLIDOS T APELLIDOS2 NOMEBRE

Sihay gt ertor en I3 nformacidn recuperads, maraque a asl siguente y escrib la informacién corect,
Oermor
PARENTESCO APELLIDOS 1 APELLIDOS 2 NOMBRE (**)

Completa el formulario

B DATOS DE LA UNIDAD FAMILIAR
Dudas del trémite Seindu
Problemas técnicos

artado los miembros que componen Iz unidad familiar (incluido el alumno/a solicitante), de acuerdo con lo previsto en las bases

laramente los datos exactos que se relacionan a continuacion para cada miembro.

PARENTESCO TIPO DOCUMENTO (1) NOMERO

Escoge una opcion v | Escoge una opcin

HPELLIDOS T APELLIDOS2 NOMBRE

PARENTESCO TIPO DOCUMENTO (2) NOMERD
Escoge una opcion ¥ Escoge una opcion N

HPELLIDOS T APELLIDOS2 NOMBRE

Sihay algan eror en a informaci recuperada, marque I asila siguientey escro s informacidn correcta
Omor

PARENTESCO APELLIDOS 1 APELLIDOS2 NOMERE ()
HIO/A SCLICTANTE

HIO/A2
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La primera vez que se clica “Enviar” valida que los datos sean correctos v, si lo son, la

segunda vez que se clica “Enviar” ya realiza el envio.

Y accedera a la pagina principal:
Asistente de tramitacion

8 (TTI 7 ;,:' et i
SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)
{1+ 2 3 4 5

{55 MI CARPETACIUDADANA Debesaber » Rellenar )  Documentar )  Registrar )  Guardar >

Rellenar los formularios
En este paso debe rellenar los formularios sefialados como obligatorios. Pueden existir formularios opcionales, que podré rellenar i dispone de la informacidn oportuna, y formularios dependientes, que podrén ser requeridos en funcién de los datos que vaya introdudendo,

Dudas del trémite
Problemas técnicos

AR E Iconografia
n Formulario obligatorio
| souc DUCACIGN INFANTIL DE PRIMER CICLO
x - EDUCACION INFANTIL DE PRIMER (ICLO E n o Xkl

Formulario dependiente

€  Coniniar ) m Formularie no reglizado

Formulario 0 paso completado

Clique sobre “SOLICITUD FAMILIAS, AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION
INFANTIL DE PRIMER CICLO” y aparecera la siguiente pantalla:

APARTADO F: DOCUMENTACION APORTADA

. iz m
Asistente de tramitacién = S

(

fsts
BONO INFANTIL

)

Completa el formulario V inia X

% ﬁtﬁéﬂw SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL
\ DE PRIMER CICLO

Dudas del rémite
N
CURs0 2023/2024

Problemas téenicos

DOCUMENTACIGN APORTADA

oooQo oo

Detalle de la documentacidn a aportar:

-+ Pasaporte: Se activara esta opcidén solo para el caso de haber detallado un
pasaporte en los datos personales del padre/madre/tutor legal o persona de
analoga relacion que no es la persona solicitante. Si no se aporta, la solicitud
guedara excluida por falta de documentacion.

=+ Libro de familia o documentacion oficial acreditativa de todos los miembros de la
unidad familiar donde aparezcan las fechas de nacimiento: Obligatorio, si no se
aporta no se podra finalizar la solicitud.
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== Tarjeta SIP del solicitante: Obligatorio, si no se aporta no se podra finalizar la
solicitud.

Importante: Autorizacion para obtener datos de la AEAT firmada por el
progenitor, tutor o analogo que no es la persona solicitante, segin Anexo Ic de la
convocatoria: Obligatorio si ha autorizado a la obtencion de datos de la AEAT en el
apartado G1 de esta solicitud. Si no se aporta, la solicitud quedara excluida por
falta de documentacion.

- Certificado discapacidad de hermano/a mayor de 25 afos: Se debera aportar si se
ha marcado como situacion especial. Si no se aporta, la solicitud quedara excluida
por falta de documentacion.

=+ Certificado médico oficial del embarazo y fecha probable de parto en caso de
Nasciturus: Se debera aportar si se ha marcado Nasciturus en el apartado de datos
personales. Si no se aporta, la solicitud quedara excluida por falta de
documentacion.

=+ Certificado de empadronamiento: Se debera aportar en caso de
divorcio/separacion/custodias compartidas. Si no se aporta, la solicitud quedara
excluida por falta de documentacion.

== Sentencia de divorcio o convenio regulador: Se debera aportar si se ha marcado
como situacidn especial. Si no se aporta, la solicitud quedara excluida por falta de
documentacioén.

== Documentacidn acreditativa de victima de violencia de género: Se debera aportar
si se ha marcado como situacion especial. Si no se aporta, la solicitud quedara
excluida por falta de documentacion.

=+ Otros: En este punto se aportara, si se da el caso, la siguiente documentacion:

@ Certificado de rentas del ejercicio 2020: segun se establece en la convocatoria
para aquellos casos que no hayan autorizado expresamente a la obtencién de
datos de la AEAT (apartado G1 de esta solicitud)

@ DNI/NIE de la persona solicitante: aquellos casos que se opongan
expresamente a la consulta telematica de estos datos (apartado G2 de esta
solicitud)

@ Certificado familia monoparental y/o persona beneficiaria de la Renta
Valenciana de Inclusidn: aquellos casos que se opongan expresamente a la
consulta telematica de estos datos (apartado G2 de esta solicitud)

Nota: Para algunos de estos documentos se puede observar que se tiene la opcion de No
aportar, porque ya fueron aportados en convocatorias anteriores y la situacion no ha
variado.

Cons
Cultu
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APARTADO G: CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION (G1-AUTORIZACION / G2-
OPOSICION)

]33
EE)
H

Asistente de tramitacidn 2

e i

17 N
- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)

Completa el formulario V/ Enia X
CONSULTA INTERACTIVA DE DOCUMENTACION (AUTORIZACION/OPOSICION)

Dudas del trémite
Problemas técnicos

En caso de que no marcase el apartado G1 de autorizacidn expresa, le saldra el siguiente
mensaje:

No ha autorizado la obtenci6n de datos de renta
directamente de la AEAT. Si es correcto, puede
continuar con el trémite. En caso contrario,
puede marcar la autorizacion en el apartado G1
de este formulario. En caso de no autorizar esta
obtenci6n de datos debe adjuntar la
documentacién requerida en la convocatoria, en
el apartado F - Otros de este formulario

Aceptar

En el que se recuerda que si no autoriza a la obtencion de datos de la AEAT debe
presentar el certificado que se indica en la convocatoria, en el apartado Otros de esta
solicitud. En caso de no presentar este certificado su solicitud quedara excluida por falta
de documentacion.

El tramite le devuelve a la pagina principal y clicando sobre “SOLICITUD FAMILIAS,
AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO” ya
puede realizar la autorizacion marcando el apartado G1.

En el momento de marcar esta autorizacién a la obtencidon de datos de la AEAT (apartado
G1) debe adjuntar en el punto “Autorizacidon para obtener datos de la AEAT firmada por
el progenitor, tutor o analogo que no es la persona solicitante”, del apartado F de esta
solicitud, el Anexo Ic de la convocatoria, por el cual su cédnyuge o persona en andloga
relacion autoriza a la obtencion de datos de la AEAT. Si no aporta este Anexo Ic, la
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solicitud quedara excluida por falta de documentacién. Este anexo Ic lo debe firmar el
conyuge o andlogo, NO la persona solicitante.

No debe rellenar el apartado G2 “Oposicion” a no ser que quiera oponerse a esta

consulta. Si marca alguno de estos apartados, le saldra el siguiente mensaje,
recordandole la documentacidon que debe presentar

0 En caso de oposicion debe adjuntar la
documentacién requerida en la convocatoria, en
el apartado F - Otros de este formulario

APARTADOS H-I-J: DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES - PROTECCION DE DATOS Y
SOLICITUD
En estos apartados se detallan las autorizaciones y declaraciones que usted realiza al
solicitar esta ayuda, se detalla la proteccion de datos, con una casilla que debe marcar
cuando haya leido esta informacién y el apartado de solicitud, en el cual se detalla que
“Solicita la ajuda econémica para la escolarizacion en el primer ciclo de Educacién Infantil
para el alumno o la alumna” B
Asistente de tramitacién gao

- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)

Completa el formulario
2Autorizo

transfiera el impe rizado el alumno solicitante.

acidad de los datos d

Dudas del trémite
Problemas técnicos

3 basesregulacorasy a comotora de

ugara l pérdida de s ayuda
etido  ninguna de as ircunstandas sefaladas en el arculo 13 de s Ley 3872003, de

ajudas otorgadas por arte de oras adminstadones o entes pdblicos o riados, s cusles superen en

A soucup

Salicola auda econémicsparaa ecolarizaciénen el primer cicode Educaci Infantlpara ¢l aumro/a que figura mas arriba

Clique en “Envia” y volvera a la pantalla principal:

SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL) 0= (O R

Aplicadién
(N4 7Y 3 4 5
. Rellenar los formul
Dndasdehr;;n‘m relenarlos e f s el D ylormu pendi o @ introduciendo,
Problemas técnicos
n Ionografia
H o
]

o Ot ) [ % [

Form
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Clique “Continuar” y aparece la siguiente pantalla:

En esta pantalla aparece el detalle de la documentacién que se tiene que aportar en
relacion con los datos facilitados a lo largo de la solicitud.

Algunos documentos, marcados en naranja, son obligatorios porque se ha indicado en
apartado F de la solicitud que los presenta. Si no se aportan no se puede continuar con
el tramite.

- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)
1v 2v 3 4 5

Debesaber ) Rellenar >  Documentar )  Registrar »  Guardar )

Documentar la tramitacion

Dudas del trémite 3 - ’ "
En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podrd adjuntar si dispone de la informacion oportuna,
Problemas técnicos
P | [ lconografia
X n Documento obligatorio
! unidad familiar o d
X n Documento opcional
Documento dependienta
X
m Documento no anexado
X Documento anexado o paso completado
2
/ 2
X
2
/ 2
X
& x
é 2
X
PEA
[ |z o o

Para adjuntar la documentacion debe clicar sobre la misma y le aparecera la siguiente
pantalla:

- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)

Documento a anexar V' ke X
Documentar
Dudas del rémite El1amafio mdximo permitido es de 2MB. Y las extensiones permitidas son POFy ZIP.

AR Desde mi equipo

Seleccionar

Cligue en Seleccionar - se abrira su explorador, y podra adjuntar el documento
correspondiente. Clique en “Anexar”

Una vez tenga la documentacién subida clique “Continuar”, y saldra la siguiente pantalla,
con un resumen de lo introducido:
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- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL)
v 2v 3v 4 5
Debesaber ) Rellenar )  Documentar ) Registrar »  Guardar
) Registrar la solicitud
:ﬁﬁmfw mgs de registrarsu sliciud, le mosiramos un resumen de l nformacion proporcionada, Porfavor rvise que es correct, ya Que una vz registrada no podré modfficara
Formularios rellenados
] ante, alumno, certro, unidad familiar

[ SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LAES

(ION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO

Anexos aportados

é

/2 de los miembros de 13 unidad femiliar dor

licitante que fig 300 E de esta

L Y YW Y

Y, SI

todo es correcto, ya puede registrar su solicitud, clicando en Registra

iEstd seguro de querer registrar la solicitud?

Recuerde que una ver registrada no podra modificarla

Si es correcto, pulse Aceptar

Firma electrénica

Seva a redirigir a FIRe para realizar la firma electrénica. Una vez
finalizada la firma, se retornard al asistente para continuar la
tramitacion.

Aceptar:

10
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Una vez firme, saldran las siguientes pantallas:

Q Operacién realizada

Registro realizado correctamente. En breve apareceré reflejado en la
Carpeta Ciudadana del solicitante. Si como presentador de la solicitud,
usted dispone de una autorizacion de representacion en el registro de

representantes de la Generalitat Valenciana o del Estado, también
podrd acceder a dicha informacion.

una valoracién de la plataforma:
- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACIGN EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL) | R O Pt

{7 2 I 4v 57

Debesaber »  Rellenar >  Documentar )  Registar »  Guardar >

Imprimir la solicitud
Dudas del trémite

. v itud s o
Problemas técnicos . La solicitud se ha registrado correctamente.

Justificante del registro
Es recomendable que se guarde en su equipo el justificante de registro firmado digitalmente. Si desea imprimir una capia en papel use |a versidn imprimible, que generard un cddigo de seguridad sobre el documento,

A_ Detalle del justficante @ i‘ i‘

Nos interesa su opinién
Valore del 1 al 10 el servicio que le hemos ofrecido y pulse el botdn Valora,

Sin valorar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En esta pantalla se puede descargar el justificante de la solicitud

Una vez valorada, aparecerd la siguiente pantalla:
- SOLICITUD FAMILIAS. AYUDAS PARA LA ESCOLARIZACION EN EDUCACION INFANTIL DE PRIMER CICLO (BONO INFANTIL) W o O s

(R4 2 BN 4v 57

Debesaber »  Rellenar »  Documentar >  Registar ) Guardar )

Imprimir la solicitud

Dudas del tramite
Lasolicitud se ha registrado correctamente.

Problemas técnicos

Justificante del registro
Es recomendable que se guarde en su equipo el justificante de registro firmado digitalmente. 51 desea imprimir una copia en papel use la versin imprimible, que generaré un cddigo de seguridad sobre el documento.

/L_ Detalle del justificante @ li‘ li‘

Nos interesa su opinion

n Gracias por usar este senvico.

La puntuacidn que ha dado a la tramitacién ha sido de 10.

Continuaremos mejorando con sus sugerencias.

En esta pantalla también se puede descargar el justificante de la solicitud.

11
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No debe entregar ninguna documentaciéon ni la solicitud en el centro/EIM. Las
solicitudes se cargaran automaticamente en el centro/EIM en el que se ha presentado la
solicitud.

Cons
Cultu

Importante: En caso de presentar varias solicitudes en distintos centros o en el mismo
centro se considerara como valida la ultima solicitud presentada

En caso de necesitar corregir la solicitud o aportar alguna documentaciéon no aportada,
procedera de la siguiente manera:

- Si el plazo de presentacion de solicitudes telematicas esta abierto podra presentar otra
solicitud y aportar TODA la documentacion. Esta solicitud invalidara las anteriores.

La solicitud en papel solo estd contemplada para aquellos casos a los que les sea
imposible presentarla telematicamente o tengan una especial dificultad. En estos casos
la solicitud, junto con la documentacion, se presentara en el centro o EIM, en el plazo de
presentacion de solicitudes establecido en la convocatoria.

Ll Informacion sobre el acceso y la firma en la Sede Electrénica de la GVA:

https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents

Ll Correo para incidencias en la presentacion telematica de solicitudes:
generalitat_en_red@gva.es

12


mailto:generalitat_en_red@gva.es
https://sede.gva.es/es/preguntes-frequents
https://sede.gva.es/es/sistemes-d-identificacio-i-signatura-acceptat

% EEEEET\? é II;!I\LAI Direccié General de Centres Docents

\\\ consaor dEduentio, é([%)ngLL A Servei de Titols, Programes de Gratuitat i Ajudes a I’Est
Cultura | Espert

13



