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1. Informe de evaluacion del programa.

El Programa de Formacion Permanente para Personas ddigs arranca de nuevo en
septiembre de 2019 después del mes de agosto rsinigelniciamos el trabajo interno
programando las fechas, los horarios, las aulagyrigpos y niumero de plazas ofertadas para
las siguientes fechas de preinscripcion desdeaed thiasta el 13 de septiembre de 2019. Tras
realizar los preparativos informamos a los dissmioogramas d€oncejalia de Inmigracion,
Cooperacién y Voluntariado al técnico responsable d€oncejalia de Inmigracion,

Cooperaciéon y Voluntariadg a los respectivos coordinadores de la LECCP.

Seguimos con el hilo de trabajo establecido comel enrso anterior con la diferencia de un
compafnero menos en el equipo de profesorado. Pnagnas nuestro trabajo siguiendo las
directrices del curso pasado y las directri@scejalia de Inmigracion, Cooperacion y
Voluntariadosegun los numeros, el perfil de los solicitangess necesidades, los datos de
cuestionarios de satisfaccion y el resultado delsacu2018-2019. De esta manera
programamos lo que ha funcionado bien para sedalaate, mejorar las nuevas necesidades
de nuestros alumnos, seguir con la atencion diri@s alumnos tanto dentro como fuera de
clase e intentar proporcionar lo que solicitan troesalumnos como: proyector, mas libros y
libretas de ejercicio, aulas con equipamiento aaggupara la buena ensefianza, mas

disponibilidad de horarios de opcion tarde y marfaeraro de las posibilidades oportunas.

Seguimos las mismas directrices de trabajo coandm@os con los diferentes programas de
Concejalia, Inmigracion, Cooperacion y Voluntariasgon los coordinadores de la LECCP,

con los demas programas municipales y ONGs paableser contacto e informacion.

1.1. Destinatarios
El programa esta destinado a personas migradasdde tas nacionalidades que residan en

Alicante, sobre todo en la Comarca |"Alacanti, tgregan un nivel bajo de comprension del
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idioma castellana. Para los solicitantes que ngaieminguna nocion del castellano, en los
niveles Al.1 se imparten las clases en el idiomé&ma correspondiente: arabe, ruso o
chino. También ofrecemos cursos para la preparatgdas exdmenes de nacionalidad DELE
A2 y CCSE, justificante de asistencias a los cunsasa la solicitud del Arraigo y la

obtencién de diploma de aprovechamiento.

1.2. Coordinacion.

1.2.1. Coordinacién con el personal técnico encargadaudstro programa
Se efectla con reuniones necesarias para trataroastle instalaciones adecuadas para la
atencion en las fechas de preinscripciones, migsrigecesarios de oficina, mesas vy sillas,
concesion de aulas e informacién sobre la marchprdgrama y sus necesidades. Para ello,
informamos de nuestro inicio y preparativos cadaestre son el técnico responsable de
nuestro programa de I&€oncejalia de Inmigracién, Cooperacion y Voluntaapara
coordinar la atencién a los solicitantes en el nuespacio de trabajo localizado en la calle
Céandida Jimeno Gargallo, n°® 1, 3° piso, en unatglamplia para poder atender con mas
espacio a los 60/80 solicitantes que solian acediruna mafana en las anteriores
preinscripciones.
Durante el curso trimestral mantenemos contacta péormar sobre la marcha del curso y

sus necesidades. Se convocan a reuniones cuandedEsarias.

Antes de finalizar el curso trimestral nos coordina para la preparacion de las fechas del
siguiente curso trimestral, el horario, las aulagappedir ampliacion de fecha, los

preparativos para el acto de entrega y los nunter@tencion en nuestro programa.
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1.2.2. Coordinacion con los diferentes programas de la ¢jpalia de
Inmigracion Cooperacién y Voluntariado

% Coordinacién con Oficinas Pangea.

En contacto en coordinaciéon con el personal paraeldavacion de usuarios a nuestro

programa.

En la Oficina Pangea sigue siendo el punto de nmdoron sobre dPrograma de Formacion
Permanente para Personas Migragddanto en periodo extraordinario como ordinarioapa

Sus usuarios que solicitan curso de espafiol.

En los periodos de preinscripciones, nos han fadii un listado de usuarios interesados, que
tienen prioridad para entrar en el programa. Erprgodos extraordinarios también nos han
derivado usuarios para incorporarse a los cursaiesarrollo, que se incorporan a las clases

en las que se hayan producido bajas y tengan ipiar péazas libres.

+ Coordinacién con Cohesion Social desde la Escuela

Con el programaCohesién Social desde la Escyetambién delLiga Espafiola de la
Educacion y la Cultura Populamantenemos comunicacion continuamente al comparti
oficina de trabajo en l&nion de Consumidorede Alicante. Nos coordinamos en todo
momento y nos derivan participantes, como Qécina Pangea en los periodos de
preinscripcion y en los periodos extraordinarioshsbiera plaza. Las personas que nos
derivan desde este programa, suelen ser de muebamalidades distintas: rusa, argelina,

marroqui, china, ucraniana, etc.

Los dos programas han coincidido en este cursolagscoatro reuniones conjuntas: dos

presenciales antes del Covid-19 y dos online.
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% Coordinacion con el Programa de Arraigo
En cada periodo de preinscripcién nos entregaristaade solicitantes que estan proximos a
la cita en Arraigo. Los solicitantes que vienenivdetos delPrograma de Arraigdambién
tienen prioridad. La mayoria de justificantes déstaacia a clase o superacién de los
subniveles se entrega a Arraigo como aportaciéhater recibido aprendizaje del idioma

cooficial.

1.2.3. Coordinacion del equipo de profesorado
El equipo de profesorado se reune un dia a la sgmara tratar todos los temas relacionados
con el curso: la evolucion del alumnado y su evdlucla marcha de las clases, los
problemas o dudas surgidas, las necesidades ddulosos, planteamiento de las mejoras,
como solucionar las dudas planteadas de los alun@hdema dado, la convivencia entre
profesorado y alumno, convivencia entre los prombsnnos, la heterogeneidad de los
grupos, cuestiones didacticas, tecnologicas, @amento de las actividades extraescolares
adecuadas, proporcionar datos, documentos, recaitfarmacion, establecer fechas,
materiales fotocopias de los ejercicios de Bita&iltay A2 para los diferentes cursos, todas
las tareas administrativas y de gestion para pg@eutar todo lo propuesto en la medida de
lo posible.
Con el aumento cada vez mas del numero de alunorogrpo de 25 a 31y 31 a 35 en el
altimo curso online, y el aumento de grupos tambinacumulado mucho trabajo interno.
Por tanto también se ha acumulado mas cantidaddarentos, libros y carpetas que se
soluciono dejando en el almacén de la sede enstiaistes cedidos.
A pesar del aumento de trabajo, atencion al granenti de alumnos online y el estrés
provocado por ello, el equipo de profesoras segusagn contacto diario como siempre para

apoyarnos mutuamente.
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El profesorado mantiene una comunicacién consfaeta de las aulas con nuestro grupo de
WhatsApp, para gestionar y coordinar todo lo rela&do con la ensefianza de los cursos,
resolver dudas, compartir experiencias y estradedisto enriquece sin lugar a dudas el
trabajo que realizamos, siempre aplicando la insiyia, positividad, compenetracion y
empatia; una mejora a la otra.

1.2.4. Coordinacion con los diferentes coordinadores de ldiga

espariola de la Educacion
Informamos a nuestro coordinador de Alicante solaemarcha del programa, las
necesidades, actos de entrega de diploma, reunimussarias y realizacion de informe
anual.
Informamos también a nuestro nuevo coordinadorE@@P en Madrid sobre la marcha del
programa, las necesidades como compras de librasAia A2 y DELE A2 por el aumento
de la cantidad de alumnos, un proyector, necesldgahgo de la plataforma ZOOM, linea de
conexién y teléfono de empresa para las claseseordalizando teletrabajo por consecuencia
del Covd-19, organizacién para el envio de diplgmeeriales sanitarios necesarios para las
reuniones presenciales. Sobre las Ultimas necesidzata los cursos online esta por estudiar

para el proximo curso.

1.3. Difusion del programa y evaluacion de la difusion

La difusion del programa se realiza en la noticiada web deConcejalia de Inmigracign
Cooperacion y Voluntariadan mes aproximadamente antes de las fechas desgipgidn, en
algunas noticias de periodico digital de Alicamte Oficinas Pangea, en los diferentes colegioselond

trabajan el equipo de Cohesion desde la EscuelBakalia, por WhatsApp, Facebqalke boca en

boca, entre los alumnos y familiares de los mismos.
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% Difusion mediante la pagina web de la entidad, red®ciales y otraplataformas.

Se envia un documento en con informacién de comvraale preinscripcion en cada
trimestre para su procesamiento a(ancejalia de InmigracignCooperacion y

Voluntariadovia correo electrénico, informacién para comunicar
- la convocatoria del periodo extraordinario de stictde preinscripcion,

- elinicio de las pruebas de nivel y el inicio de ¢dases.

https://www.alicante.es/es/noticias/concejalia-imracion-abre-plazo-inscripcion-cursos-personas-aaias

https://ondal5.es/noticias/el-plazo-de-inscripaieiprograma-de-formacion-de-espanol-para-migrasgeabre-el-lunes-9-de-septiembre-123

https://diariodealicante.net/el-plazo-de-inscripedel-programa-de-formacion-de-espanol-para-migsen-alicante-se-abre-el-lunes-9-de-septiembre/

https://ligaeducacion.org/2019/09/25/arrancan-lasas-de-formacion-permanente-de-personas-migmrelda-liga-en-alicante/

https://ligaeducacion.org/2019/09/25/arrancan-loses-de-formacion-permanente-de-personas-

migradas-de-la-liga-en-alicante/

https://www.alicante.es/es/noticias/listados-prawagormacion-permanente-personas-migradas

https://asociacionbabelia.org/la-concejalia-de-gmation-abre-el-plazo-inscripcion-de-cursos-panseas-migradas/

http://www.intercomarcal.com/noticias/ALACANT/la-noejal%C3%ADa-de-inmigraci%C3%B3n-abre-el-10-ddeditre-el-plazo-de-inscripci%C3%B3n-

para-el-programa-de-formaci%C3%B3n-permanente-despas-migradas/93724.html

https://www.alicante.es/es/noticias/se-abre-plameiipcion-programa-formacion-permanente-persorigsagas

https://noticias.alicantemania.es/educacion/12AP92:|-ayuntamiento-entrega-300-diplomas-de-losa@stide-espanol-a-extranjeros-residentes-en-alicante

https://www.elperiodic.com/alicante/ayuntamientdrega-diplomas-cursos-espanol-extranjeros-resideaiteante_ 655542

https://www.alicante.es/es/noticias/listado-perseadmitidas-y-listas-espera-cursos-espanol

https://www.alicante.es/es/noticias/listados-prawagormacion-permanente-personas-migradas

https://asociacionbabelia.org/la-concejalia-de-gmation-abre-el-plazo-inscripcion-de-cursos-paneas-migradas/

https://www.alicante.es/es/noticias/inmigracion{atdasus-cursos-espanol-personas-

migradas-metodologia-online

https://www.diarioinformacion.com/alicante/2020/Pd/concejalia-inmigracion-adapta-

cursos-espanol/2259963.html

https://periodicodealicante.es/2020/04/30/inmigyaale-alicante-adapta-sus-cursos-de-

espanol-a-la-metodologia-online/
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https://www.facebook.com/ACULCOAlicante/posts/3007692628771

++ Servicio de informacion inicial.

Cada trimestre antes del inicio de las clases feemian a los alumnos sobre las fechas de
inicio de preinscripcion para que puedan informaus conocidos o familiares sobre nuestra
oferta de plazas limitadas. Se facilita la webrdermacion de I&€oncejalia de Inmigracign

Cooperacion y Voluntariadg envio de ubicacion para facilitar la llegadaugidr de preinscripcion.

Antes de finalizar los cursos, tres 0 dos semant&s ase informa a nuestro alumnado sobre

la préxima convocatoria de preinscripcion.

Se sigue utilizando el disefio de “Solicitud de mseripcion” modificado en diciembre de
2019 de dos paginas — la primera toma datos sema#| solicitante y la segunda datos de
proteccion - para agilizar la recogida de datosudigr los dias de atencion a la preinscripcion
Posteriormente, los alumnos admitidos se les eatred formulario de matricula bilingie
para formalizar la incorporacién a los cursos destros programas por primera vez. Después
se pasan los datos a nuestro ordenador de la LEEG@#base de datos creado por el primer

coordinador.

<» Difusion y contacto con entidades prestadoras d2 &b Alicante.
- Centro de Empleo y Formacion de la zona norte d=Ale "El Tossalet”

Se recibi6é una llamada de teléfono el 6 de marza galicitar una reunion con el equipo de
profesorado. Se indic6 en su momento esperar degfmé finalizaciéon de las clases para
volver a ponerse en contacto para establecer uredi@n para hablar con mas tranquilidad.

Pero la situacion de Covid-19 interrumpié el praces



‘Iﬁ‘igcall espafiola @ Realizado por: Equipo de profesoras
educacion

De Utilidad Pdblica Ayuntamiento de Alicante

Concejalia de Inmigracion

Cooperacion y voluntariado

https://www.alicante.es/es/equipamientos/centrolemp-formacion-zona-norte-alicante-

tossalet

- ONG Hijos de la Calidad.
La trabajadora de esta ONG acompafiaba a los aale# hasta el lugar de las
preinscripciones facilitando su numero de movil yydando a rellenar el formulario de
preinscripcion. Trayendo consigo a un grupo der8gmas para formalizar la preinscripcion
durante el periodo de septiembre y diciembre. $egsiien contacto con ella para temas de

atencion y fechas de préximas convocatorias.

+ Resultados de la difusion

Durante el transcurso de evolucion de los dos aidsriores hemos visto como la
transmision por medio de amistad, gracias a lassretciales del avance tecnolégico, y
familiares iban en aumento. Durante el curso es@@149-2020 este medio de difusion ya ha
superado obteniendo un 32%, siguiendo un 15,7%sledrvicios 0 programas municipales,
de Internet un 14,4% en crecimiento cada afo yeaio de un familiar un 8,6%. El 25,6%
no consta porque muchas veces los solicitantesahensqué responder en la casilla de
“¢.como has conocido nuestro programa?” posiblemalgieido a su nivel bajo de
conocimiento del idioma. Este aumento de porcergajdifusion por amistad y familiar es
importa ya que refleja el nivel satisfaccion pareomendar nuestro programa por medio de

nuestros alumnos.
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Total curso 2019-20 PPPM Preinscripciones Difusion
Serv. o prog. mpal.
No consta
Otros
familia
Internet
Entidad Social Amistad
1.4. Preinscripciones de los solicitantes: fecha y cadad de
preinscripcion
Fecha, hora y lugar de las preinscripciones aulosos de FPPPM.
9-12 de septiembre de 201| 9-11 de diciembre de 2019 | 20-24 de abiril
de 2020
Hora - De 9:30h a 13:00h horas.| - De 9:30h a 13:00h horas. | - De 9:00h del
dia 20 hasta las
23:55h del dia
24.
Lugar C/ Candida Jimeno GargallpC/ Candida Jimeno Gargallo,Online
1,32 Planta. (Casadela |1, 32Planta. (Casade la
Festa) Festa)
Concejalia de Inmigracign | Concejalia de Inmigracign
Cooperacién y Voluntariado | Cooperacion y Voluntariado
Hora De 17:00 a 20:00 horas. De 16:30 a 19:00h.
lugar En las Oficinas de PANGEAERN las Oficinas de PANGEA
CENTRO. Panteon de CENTRO. Panteon de
Quijano (junto Plaza de Quijano ( junto Plaza de
Toros) Toros)

11
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+« Numero de preinscritos

Durante el curso escolar de 2109-2020, se ha agalitfres periodos de preinscripcion; la
primera durante el mes de septiembre de 2019 gianga durante el mes de diciembre del
mismo afio y el ultimo online en el mes de abrik620. Un total de 1135 preinscritos: 302
en el primer periodo, 355 en el segundo perioda ladgercera 499. Con un total de 694
mujeres y 462 hombres. Se ha atendido en total9aa86nnos admitiendo en la primera
preinscripcion 84, en la segunda 129 y 225 entghadl Gracias a la ampliacion de numero
de plazas a partir del mes de enero de 2020 coonlzesion de 5 horas mas de contrato para
una de las profesoras; aumento de la ratio de3% aumento de un grupos en enero (total de
9 grupos), aumento de dos grupos en abril de 2036 (total 11 grupos), y mayor
distribucion de horarios tanto por las mafianas cpondas tardes siguiendo las directrices de

la Concejalia de Inmigracién, Cooperacion y Voluntaida

Solicitantes para los cursos 2019-
2020 PFPPM
HombreqMujereq Total
septiembre 201} 115 187 302
diciembre 201y 144 211 355
Abril 2020 203 296 499
Totales 462 694 |1156

Los datos aportados de los solicitantes en la geaption se guardan en nuestra base de
datos del ordenador de LECCP, para hacer un estdiperfil, sus necesidades y poder
ofrecer nuestros cursos y actividades de formaanasie a la realidad de la situacién de las
personas migradas. Este tipo de estudios llevaalyajp administrativo importante y tiempo

de dedicacion al aumentar el numero de solicitantesimulacion de datos.

12
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Cabe destacar el aumento considerable la preiegminline. El nimero total ascendi6 de
300 a casi 500 gracias a la facilidad de rellehdorenulario online. Las ventajas son: la
flexibilidad de horario, no tener que hacer colad#elas 6:00 de la mafiana ni presentarse a
ninguna oficina. Las desventajas son que no podateoslerles cara a cara ni poder ayudar a

los solicitantes de AO para rellenar el formulario.

Porcentaje por dias de preinscripcion.

Hicimos un estudio anteriormente del curso 2018328bre el nUmero de preinscripciones

por dia.

Figura: Porcentaje de numero de solicitante por dia preinscripcién curso 2018-19

60

40

20

Lunes Martes Miércoles Jueves

Dias de Preinscripcion

Basandonos en los estudios de las anteriores felehpseinscripcion el programa con cinco
dias de atencion por la mafiana y tarde era un gpately prolongado. En ese momento
contdbamos en total cuatro profesores, pero desdausa de baja en uno de nosotros, era
dificil atender en los dos lugares las tres sircaeso y ante tantos solicitantes. Decidimos
cambiar a cuatro dias de atencion, posteriormetresapor las mafanas de 9:30 a 13:00 hy
tres tardes de 17:00h a 20:00h. De esta manerasheomseguido menos tiempo de espera

para iniciar los nuevos cursos.
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1.5. Convocatorias para pruebas de nivel
El mismo dia de la inscripcion, quienes muestrarerteconocimientos del idioma son
convocados directamente a la prueba de nivel.sSaeléa informacion con una etiqueta en su
resguardo de preinscripcion con toda la informagidgar y fecha). Asi evitamos que haya
que llamar a cada uno, como se hacia antes, ewténabién la pérdida de informacion.
Gracias al apoyo y ayuda del personal deCtmcejalia de Inmigracion, Cooperaciéon y
Voluntariadoy del apoyo de los alumnos de practicas duranteesl de diciembre pudimos

atender a mas de 200 solicitantes el primer di@reiascripcion durante tres horas y media.

Convocado
s a Prueba Plazas
de Nivel Dias ofertadas [No presentado| Asistencia a PN
2
sep.-19 59 sesione 68 5 54
2
dic.-19 55 sesione 98 10 45
4
Abr.-20 96 sesione 225 4 92
Total 210 8 sesione 391 19 191

1.6. Perfil de los solicitantes y evaluacion del perfil.
< Nacionalidad.
Desde el inicio del programa hasta julio de 2020 tetal hemos recibido 66 de diferentes
nacionalidades preinscritas. Atendido en nuestwasaa 47 nacionalidades distintédfganistan,
Azerbaiyan, Armenia, Belarus, Brasil, Bulgaria, @&hi Colombia, Costa de marfil, Espafia,
Estados Unidos, Estonia, Federacion de Rusia, iy Finlandia, Georgia, Guinea

ecuatorial, India, Irdn, Irlanda, Islas salomoémlidt, Kazajstan, Letonia, Libano, Lituania,

14



Realizado por: Equipo de profesoras

ZYLiga espafiola ¢
— ““educaciéon

De Utilidad Pablica Ayuntamiento de Alicante

Concejalia de Inmigracion

Cooperacion y voluntariado
Luxemburgo, Mali, Marruecos, Mauritania, MontenegKigeria, Pakistan, Polonia, Reino
Unido, Republica arabe Saharaui Democratica, Reg@idrabe Siria, Republica de Corea,
Republica del Congo y VietnamEl mayor numero de solicitantes proviene de estas
nacionalidades: argelina, rusa, ucraniana, marrggiiina. Estos Ultimos forman casi el 69% vy las

restantes nacionalidades componen un 31,3%. Catacde el aumento de nimero de solicitantes

brasilefos.

Solicitantes por % curso 2019-2020 PFPPM

Argelina
Otros paises
_ Brasilefia
China
Marroqui
Ucraniana
Rusa

R

< Residencia

El mayor nimero de solicitantes residen en Carsliitas, Virgen de Remedios, Pla del Bon
Repods y Cincuentaviviendas. Donde se encuentraram rgimero de residentes de origen
extranjero. Sin embargo, hay que destacar quetém&¥n de la difusion por medio de las
redes sociales, por las amistades y familiaresesponde con la extension de zonas como
San Vicente de Raspeig, Mutxamel, San Juan, El €bonfcn este caso son pueblos vecinos
de Alicante capital. También se ha extendido hastaevieja, Elche, Calpe, Benidorm y
Santa Pola, municipios y ciudades mas alejadaslidanfe ciudad por el tipo de difusion

anteriormente escrito.

15



Realizado por: Equipo de profesoras

EJLiga espanola
educacion
De Utilidad Piblica &w

Concejalia de Inmigracion

Cooperacion y voluntariado

Residencia de los solicitantes 2019-20 PFPPM

Otras localidades Centro de Alicante
10,4° 511
Cabo de la Huerta Ensanche Diputacion
1,8% 2.1%
Albufereta Mercado Central
1,1% 5 2%
Garbinet Poligono San Blas
6,5% 4,7%
Cincuentaviviendas Ciudad de Asis
Divina Pastora

.,'Il.‘!_ J
Altozano-Conde
64%

Virgen del Remedio

7.0%

Pla del Bon Repds
11,3%

Carolinas Altas
16,2%

< Formacién académica

Mas de la mitad de los alumnos que entran a fopage del programa han finalizado los
estudios superiores. Un 35% han finalizado losdéssude secundaria, un porcentaje bajo de

estudios primarios y un numero muy bajo de sindéssu

<& Situacion laboral.

Muchos solicitantes vienen a formarse no sélo perder aprender el idioma como una
herramienta para poder comunicarse, sino tambiém pader cambiar la situacion laboral.
Hay un porcentaje elevado de desempleo, por edigarsmlicitan nuestros curso por motivo

de trabajo.

2. Objetivos
1. Dotar de conocimientos basicos en lengua castelf valenciana través de cursos de

formacion.

2. Preparar a la poblacion extranjera para la sgj@r de los examenes oficiales DELE y
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CCSE para la obtencién de la nacionalidad espafiola.

3 Garantizar el conocimiento de los valores y gk convivencia democratica, de sus

derechos y deberes, de la estructura politicapsosnomica y cultural de la Comunidad
Valenciana en el contexto espafiol y europeo pade joierlas personas migrantes.

4. Implementar tanto especifica como transversakramerspectiva de género mediante el
trabajo con personas inmigrantes, visibilizand@agiéndo conscientes la diversidad de

origenes culturales y de sus circunstancias edpgcia

3. Metodologia.

3.1. Establecimiento de objetivos de ensefianza/aprgadizA)
Se ha elaborado un inventario de objetivos de Egadas en el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) para los nivedesprendidos entre el A1l y el B1.1.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de algungsog no alfabetizados en su lengua
materna, con un bajo nivel de alfabetizacion o cimtacto con el alfabeto europeo

occidental.

El equipo docente sigue el uso del documento debgstivos de EA basados en el Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MQER) los niveles comprendidos
entre el Al y el B1.1 de sus grupos y de los cadtsngque sustenten la programacion del
Plan Curricular del Instituto Cervantes y CSSE.uligdo el temario de los libros de
Bitacora Nueva Edicion A1y A2 y las claves delvmw®ELE A2.

Hemos seguido con las subdivisiones de nivelesi,AA1.1, A1.2, A2.1 y A2.2 general.
Todos comprenden entre 40 y 42 horas es estudieptxel grupo de Al.1 Sinohablante que

comprenden entre 50 y 55 horas por su gran diferésiomatica.
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Se han programado 8 grupos en el primer trimes@earupos en el segundo trimestre y 11
grupos en el tercero, contemplando subniveles alemér los niveles establecidos en el
MCER, para poder completar los objetivos de losmos con la carga horaria
correspondiente. En este caso, asignando a todasilmiveles una carga horaria de 40-42

horas. El motivo de aumento de los grupos estacaxdd emumero de preinscritos

Hemos ofertados los cursos hasta el nivel A2, telieen cuenta que los solicitantes que
tenga un nivel de A2 o superior ya son capace®finderse y comunicarse en espafol sin la
necesidad de apoyo de la lengua materna. Sin emb@memos muchos alumnos que nos

solicita un B1 tras finalizar A2.2.

3.2. Criterios de evaluacion.
Las clases al ser presenciales se evallan la entieegrabajos, realizacién de los deberes,
buen comportamiento en el aula, buena actitud eapetndizaje y calificacion de los
examenes. Para poder pasar al curso siguientéyreh@a debe superar las cuatro destrezas
con el 50% de aprobado de cada destreza. Quienggpeoen las cuatro destrezas tienen la

opcion de repetir el curso sin obtencién de diploma

En cuanto a las faltas de asistencia, se permdsfiadtas sin justificar, con la tercera falta sin
justificar se procede a dar de baja al alumno.|®danto, el alumno en cuestién no tiene
derecho al examen final. Los alumnos que justifiquas faltas, maxima seis faltas

justificadas, tienen derecho al examen final y adencion del diploma si superan todas las

destrezas y cumplen con la programacion del cuigjide.

Siguiendo estos criterios, no hemos tenido probdemnia hora de evaluar a los alumnos. Los
examenes preparados para cada nivel se ajustas aolmcimientos que el alumnado

participante ha adquirido al final del curso.
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4. Proyectos

4.1. Aprendemos una nueva lengua.
4.1.1. Gestidn de nuevos espacios para impartir las clases

Durante el inicio ha habido problemas en la resdevaos espacios para impartir las clases:
aula Cigarreras y aula de la CREEM. La primeraaterros espacios y la segunda al tener
todas las reservas cubiertas. Se inicio el prodesaisqueda de aulas para poder iniciar las
clases sin problema.
Se encontré dos espacios nuevos: un aula de Padign Ciudadana, cerca de la sede de
UC, CEAM (Centro de Educacion Ambiental de Alicanterca del Museo MARQ, un aula
mas enCentro Municipal de las Arteda primera con capacidad maxima de 23 alumnos, la
segunda con capacidad maxima de 30 alumnos corrayegbor antiguo y altavoces sin
funcionamiento, pero con un espacio amplio, y fteet@ con capacidad de 30 alumnos con
muy buena equipacion tecnologica de ensefianzae EIEBAM el proyector no concetabla
bien por su antigiiedad. El aula de Participacidnlamiana es de agrado de los alumnos y
profesores. Se adquirié un proyector prestado potidipacion Ciudadana. Posteriormente
requerido para su devolucion y se solucioné cotir peestado el proyector deoncejalia de
Inmigracion, Cooperacion y Voluntariadwasta la compra solicitada por LECCP. La tercera
es de gran agrado por los alumnos por el gran esfimenas dotaciones y equipos.

El personal de trabajo de todas estas instalacimaeglo siempre de trato muy bueno.

4.2 Cursos ofertados /Cursos de EL2.

<+ Al.1 Espaiol General

Para este nivel no se exigen conocimientos de ebpaévios, pero si que los alumnos estén

alfabetizados en una lengua latina. Durante el garimes de clase, conviven como lenguas
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vehiculares la L1 y la L2. Conforme se va avanzagre@! temario, la clase se imparte solo
en espafnol y se hace uso de la L1 de forma puptral las explicaciones gramaticales
complejas. Para cumplir con la programacion de2i@ftas de clase se hace uso del libro de
Bitacora Nueva Edicién y la plataforma Bitacorapdgo — pagada por las profesoras - como
complementario para el uso de videos y audios thitas clases.

< Al.2, A2.1y A2.2 Espafiol General

El método did4ctico que se ha intentado mantenedago de estos niveles es mediante el
uso de la competencia comunicativa. La comunicagi@interaccion entre los estudiantes
han sido la base para el desarrollo de las cl&degbjetivo del curso era principalmente

profundizar en los conocimientos que los alumnapigigtron en cada subnivel y enriquecer
su léxico, para que puedan comunicarse en el dia sin problema. Integrando los objetivos

mencionados arriba.

Se ha tomado por base la metodologia propuestal ginro Bitdcora Nueva Edicion nivel
A2, lo que ha ayudado mucho al desarrollo de lasesl. En base a esta metodologia se
prepara material complementario de cada tema, gy@esenta a los alumnos en forma de
fichas extraidas del material aconsejado por eb.liPartiendo de la teoria del dia y de los
ejercicios que se emplean para fortalecer el apajed desarrollando conversaciones entre
todos los alumnos, guiados por la profesora. Adempasa potenciar la expresion e
interaccion oral, se emplean juegos y actividaddsés que facilitan la adquisicion de todo

lo trabajado en clase.
% Curso de preparacion del examen DELE A2

Se sigue la metodologia del Instituto Cervantesa pgwe los alumnos adquieran los
conocimientos necesarios de las cuatro destrezgisiax Para ello se utilizan los examenes

modelos encontrados en distintas webs para prepdom alumnos como si estuviera en el
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dia del examen. Por otra parte, se hace uso deofuitis del libro‘Las Claves del nuevo
DELE A2” de las partes que se necesite trabajar. Se expdiegractica los temarios que los

alumnos no dominan bien.

Los alumnos son informados de las fechas de irgérippara las pruebas de DELE A2.
Dependiendo de la fecha en la que se inscribemrund@e su formacién para asistir al
examen. Después de dos o tres meses comunicgaidaora sobre su éxito, hasta ahora no
ha habido comunicacion de suspensos. Otros alugqualn no se sienten preparados y no
tienen prisas terminan su preparacion o expresatincar en el siguiente periodo si hay

plazas.
+» Curso de CCSE

El curso de CCSE coordinamos desde septiembre kiaseanbre de 2019 con nuestro

comparfiero del proyecto CAIl (Centro de Apoyo y ases@nto a personas migrantes) de
Liga Espafiola de la Educacion y la Cultura Popuajae, se desarrolla en diferentes barrios de
la ciudad de Alicante, para seguir impartiendo dassos de CCSE en el Centro Gaston
Castelld. Posteriormente impartido por una de ladeporas de PFPPM haciendo uso del
nuevo modelo de examen de CCSE, explicando el temaracticando cada apartado para

saber los resultado obtenidos.

4. 3 Conoce tus leyes y valores.
Durante las clases se han trabajado también deraniapsversal los siguientes temas:

» Educacion para la convivencia, la paz y la ciudéadonocer Espafia y la ciudad de
Alicante mediante un mapa. Asi como algunas fiestafonales y locales.
» Educacion intercultural: Trabajar el respeto, lavigencia de forma diaria en las

clases.
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e Educacion para la Equidad de Género: Mediante eeldaslos articulos masculino y
femenino y las diferentes profesiones y los difezemoles en la familia.
* Educacion para el amor, la familia y la sexualiddeédiante un arbol genealdgico y

las relaciones afectivas con la familia.

4.3 Actividades de socializacion en espariol/valenciano

Las actividades y salidas culturas llevadas a sabdas siguientes:

Desde septiembre de 2019 hasta marzo de 2020 sediaado actividades complementarias
para facilitar el aprendizaje del idioma y el canuento de la cultura en cada trimestre. Se
puso en marcha la realizacion de las actividadepuastas del trimestre anterior. Aquellas

con mas demanda por parte de los alumnos:

- actividades culturales.

- café espafiol para mejorar la practica de expresin

Salidas culturales del curso 2019-2020 PFPPM

(ANEXO)

Asistencia Observaciones

Cada sesién maxima de 17 participantes. $eis

sesiones. 2 sesiones sin completar por
problemas de mal tiempo.

Disfrute de diferentes tipos de tés y aperitiyos

11/11 al para compartir experiencia, practicar mas|el

28/11 Café espaiiol 8 sesiones oral y la interculturalidad.

Visita por grupos y por turnos, cuyo aforo e
maximo 100 personas. Los alumnos realizaron
la actvidad en grupos de dos o tres observg
7 Grupos: | las distintas salas contestando a las preguntas
Visita a la Casa de por medio de las fichas, WhatsApp y enviando

25-28/12 Festa 150 aprox. fotos.
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Actividad 1 grupo: 20 |Grupo Al.1 Sinohablante. Actividad realizagla
06/03/20 gastronémica  |aprox. en un grupo pequefio para el deleite de la un
20 aperitivo sencillo y para experiencia
Cada sesion maxima de 17 participantes.
17/02- Disfrute de diferentes tipos de tés y aperitivps
12/03/20 Café espafiol |8 sesiones  [para compartir experiencia, practicar mas e
20 oral y la interculturalidad.

Actividad arte urbang 2 grupos: |Actividad adecuada para los grupos Al.2, A2.1

en Alicante y A2.2 acomparfiado por los familiares para
06/03/20 Sesién tarde |65 aprox. disfrutar de un buen paseo admirando y
20 conociendo al tan famoso Barrio de Alicanteg.

Actividad adecuada para el grupo Al.1 pgra
Actividad en el 3 grupos: 40 realizar las tipicas compras poniendo er
06/03/20| Mercado de Alicantg aprox. practica lo aprendido del tema de compras y

20 Sesion mafiana precio.

Suspendidas todas las demas actividades programadas! siguiente curso trimestral abril-
junio por la situacién del Covid-19. En el mes darzo no ha habido ni un participante
sinohablante por miedo a los escenarios en grupoglgs. Comunicaron del motivo a las

profesoras previamente.

4.4 Normas de convivencia.

Al inicio de cada curso se hace lectura de las asrde convivencia en las aulas (ANEXO).
Al ser todos adultos no ha habido incidencias aaitrenos y profesorado de las que hay que
aplicar las normas de forma estrictamente. La eumude las clases se ha efectuado de

forma normal.

4.5 Evaluacion aprendemos una nueva lengua
Al tener mas experiencia en el campo después dafiany medio de trabajo, en el area

metodoldgica, resolucion de problemas del prograssmlucion de dudas planteadas por los
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alumnos, forma de trabajar en los preparativos r@ngcripcion, gestion interna no hay
problemas. Sin embargo, hemos tenido cada vez umasrao de ratio de alumnos por aula,
mas tiempo en la dedicacion de atencion al alumtextto dentro como fuera de las clases y
mas solicitantes en los periodos de preinscripdi®to ha perjudicado en la acumulacién de

trabajo de la gestion interna al no disponer de méas laborales.

En los grupos grandes de méaximo de 31 alumnosmuiedes y 35 de la modalidad de curso
online son donde mas carga recibe la profesora yitopios alumnos notan que necesitan
practicar mas la expresion oral e interactuar ma@s la profesora y con los demés
compaferos. Piden los alumnos dotar las clasegrmos mas reducidos para una mejor

adquisiciéon del aprendizaje (V@bservaciones de los alumfpos

Por motivos de falta de mas espacio de aula, @l géaero de demanda y no disponer de
mas horas laborales no se ha podido atender arestasidades. Lo ideal es un maximo de
20 alumnos por aula para poder cubrir y atender. lid® esta manera, el profesorado no

recibiria tanta sobrecarga en la atencion y el aadu tendria sus necesidades cubiertas.

5 Formacion continua del profesorado

Dos de las profesoras sigue realizando los cursofoiacion de los idiomas: francés,
valenciano y japonés en la EOI. Interesadas encondss de formacion de ELE, pero no hay
mas disponibilidad de horario al encontrarse lejos.

El taller de “El acceso a la nacionalidad espafioleestiones practicas” inscrita el 12 de
marzo de 2020 en la Unversidad de CEU Cardenakkercurso ofrecido por la Diputacidon
de Alicante. Por motivo del aumento de nimerosoméagyio en Espafia y en Italia del Covid-
19 se escribid una carta a la profesora encargadaudso sobre la baja en la asistencia de las

profesoras de PFPPM. Al dia siguiente se decrdi§taldo de Alarma.
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6. Dificultades encontradas y solucion.

6.1 Soluciones a los problemas curso 2018-2019

Se ha cumplido la concesién de méas horas a nyastgnama pedida desde hace un afio con
un aumento de 5 horas para una de las profesaaadrés profesoras cuentan con 25 horas
cada una desde el mes de enero hasta la finalizdel@rograma. Este aumento de horas ha
servido para aumentar sélo un grupo mas acogierddoadumnos mas a partir de diciembre
de 20109.

El apoyo de alumnos de préacticas enviadosQucejalia de Inmigracion, Cooperacion y
Voluntariadoha sido de gran ayuda en las fechas de preinsungeiy de apoyo para las
clases de gran numero de alumnos. Los alumnos X@aesado mucho agrado al recibir

alumnos en practica para apoyarles durante el dizage.

6.2Café en espafiol
No hay aulas disponibles para realizar los Caféspafiol, conocido por nuestros alumnos y
cada vez demanda mas realizacion de estas sesiBaesoluciondé temporalmente en
impartirlo al aire libre en Panteon Quijano utihda las sillas proporcionadas por la
Concejalia de Inmigracion, Cooperacion y VoluntaildaSe suspendieron dos sesiones por

motivos de mal tiempo.

6.3Aula CEAM
Es un aula grande para una capacidad de 30 alumo®drabajadores de CEAM muestran
mucha disposicién para atendernos.
Ha habido algunos pequefios problemas como la gratidad de mosquitos durante el
verano-otofio, bafios sin agua durante un tiempdlage al servicio técnico enseguida,

aparicion de dos grupos de jovenes para pedir @gua,no volvieron a venir, el proyector al
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ser antiguo daba fallos. Este aula sin altavocesokeion con emplear altavoces de uso
personal en las aulas mientras esperabamos a [@esion de compra de proyector y
altavoces. Se ha devuelto las llevesCancejalia de Inmigracion, Cooperacion y
Voluntariadocomunicando a ambas partes sobre el material, elstmntrarse bajo llave en

uno de los armarios.

6.4 Plataforma adecuada para los cursos online.
Ante la situacion generada por el Covid-19 hemaglteque crear nuestros cursos online
siguiendo algunas ideas propuestas porCtmcejalia de Inmigracion, Cooperacion y
Voluntariadoy estudiando la programacion de las diferentesafglahas de cursos online
para EL2. Empezamos a trabajar adaptando al plerfiuestro alumnado y temporizando las
horas.
Nos encontramos con el problema de crear y busteanativas de plataforma de ensefianza
gratuita sencillo de usar para nuestro alumnadecabir contestacion sobre la plataforma de
LECCP, gue exigia un nivel de conocimiento pre\adA2.
La programacion por temporizacion de los cursomergl profesorado lo tenia muy claro,
pero a la hora de aplicarlo en la practica nos mmamos con que muchos alumnos, sobre
todo de Al.1, tenian grandes problemas para us@M,GGoogle Classroom, y seguir el

ritmo de las clases online.

6.5Gran namero de solicitantes en aumento, ratio pta& v aumento de namero
de grupos:
Las dificultades mencionadas en la memoria de camserior siguen presente con grupos de
mas de 25 alumnos que dificultan el entendimiepttad clases y la atencion al alumnado. El

equipo de profesores sigue realizando un gran sfysara poder solucionar esta dificultad,
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motivar y formar al alumnado en el temario exigiduscando y preparando previamente
los materiales didacticos para ayudar a los alunamo$a mejora de la comprensiéon del

idioma y para que aprovechen al maximo cada hoesidéencia.

Por otra parte, en el curso online, la atenciéanagran nimero de alumnos, 381 en total,
supuso mucha exigencia de trabajo de atencionagrte gel profesorado y mucha dedicacion
de horas en ella. Incluso fuera de horario de &mrnpara que no se acumulara al dia
siguiente ya mencionado anteriormente (ANEXO dataszo-julio 2020).

El curso online tuvo que finalizarse una semangutes por motivos de la dificultad de

proporcionar las minimas exigencias.

6.6 Entrega de memoria

Todo lo anterior dicho repercutié en la finalizacide la memoria de curso 2019-20 y

entrega.

6.7 Diplomas
No poder realizar el acto de entrega de 458 dipdopaa la nueva normalidad. Los diplomas
han sido entregados a la Concejalia de Inmigra€iéoperacion y Voluntariado junto a una

lista elaborada con los nombres y contactos dalloanos.

6.8 Lista de espera
La lista de espera aun es alta: 219 en la convoaade preinscripcion de septiembre de
2019, 226 en la convocatoria de diciembre de 202B4yen la convocatoria de abril de 2020.
Por tanto, hay gran necesidad urgente de contbataigl profesorado a jornada completa y

mas profesores en el programa.
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7 Resultados obtenidos.

Después de dos afios y medio, detectamos un aumergbnimero de inscripciones. Esto
refleja el interés de las personas solicitantesm@stro programa, por su atencién en su
lengua materna. Por ello, obtenemos también cadanés mayor nimero de solicitantes de
diferentes nacionalidades por medio de la difusiéros propios alumnos y exalumnos del

programa, de los servicios municipales y de lasgatciales.

Resultadogurso 2019-20 PFPPM
sep. dic.. abr| Total
19 19 20| atencion

Curso total de
alumnos 224 264 381 869
Bajas a mitad

del curso o cerca d€
final 48 49, 102 199
% bajas 18,394 18,59 26,7%

La asistencia por parte de los alumnos a las clagsenciales y al curso online suele ser
regular. Ronda la asistencia entre un 80%-90%gstbnte son faltas justificadas. Las bajas
son causadas por motivos de trabajo, viajes y palss. El alumnado con necesidades se les
facilita su atencién para que puedan asistir @lEses sin problema como cambios de grupo
de tarde a mafiana y viceversa, poder asistir ddass con sus hijos de menos de dos afos,
informacion y busqueda de informacion sobre susgymas acerca de extranjeria,
documentacion, pruebas de CCSE y DELE A2, curd®lden otros programas o escuelas.

En el segundo trimestre ha habido una baja gradpattir del mes de febrero del grupo Al1.1
sinohablante por miedo al Covid-19.

Las bajas producidas en el tercer trimestre sdnsegrupos de niveles mas bajos al no tener
suficiente nivel de dominio del idioma para man&gamitad del aprendizaje autodidacta y en
general por no disponer de equipo tecnoldgico propiala conexién o sin Internet. Sin

embargo, en el grupo sinohablante les gusta muchectarse al ZOOM, donde hay gran
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namero de participantes, y en los niveles A2.1 y2ARay mucho menos bajas. En el grupo
DELE A2 también se ha producido bajas por la coat@m@ de examen en junio sin poder
finalizar el curso.
Por otra parte, los alumnos que finalizaron nuespmgramas en 2019 estan algunos
matriculados en la EOI en B1 para seguir su fordmaen el aprendizaje del idioma y
perfeccionamiento, otros en otros programas 0 mdirgcan en otros cursos a la espera de
nuestro programa para abrir un B1. Hay aproximadsn®42 alumnos finalizados durante
el curso 2019-20 esperando y preguntando por el Bil. 1.
Otros alumnos que se pusieron en contacto con nagsebn exalumnos de DELE A2 y

CCSE para comunicarnos de su aprobado.

Contacto con log Inscritos en
exalumnos. examenes que han
Sept. 19- mar. 20| comunicado a la
profesora jun. 20

Cursando B16

en la EOI

CCSE 5 aprobados 2
Examen DELE 6 aprobados 7
A2

7.1 Encuesta de satisfaccion.
Al finalizar los distintos cursos programados edac&rimestre, administramos una encuesta
de satisfaccion para todos los alumnos el Ultineodd clase para realizar una evaluacion
formativa sobre la evolucion del grupo; conocereatps de mejora y tratar de solucionarlos
de cara al siguiente curso (ANEXO). Con una esdalaaloracion de 1 al 5: 1 muy mal o
totalmente en desacuerdo, subiendo hasta el Stama puntuacion, muy bien o totalmente

acuerdo.
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En general, la satisfaccion de los alumnos es rositipa durante los tres periodos de curso

de 2019-2

0.

Segun esta tabla de resultados del cuestionarsatifaccion, todos los items obtienen una

satisfaccion superior entre 4-5.

Cuestionario de Satisfaccion media del curso preseial 2019-2020 PFPPM

Preferen-| Preferen-
Aprovecha- | Recomen- cia clase | cia clase
Curso Labor del Materiales |miento del | dacién del | online presen-
desarrollado [expectativas |profesorado [del curso curso curso cial
Diciembre
2019 4,82 4,67 49 4,72 4,79 4,91
marzo 2020 4,54 4,37 4,79 4,39 4,56 4,62
julio 2019 4,61 4,48 4,88 4,59 4,62 480 37,4,% 62,6%
Medial 4.65 4,57 4,85 4.56 4,65 4,77

Las ventajas de los cursos online tanto para égoo como para el alumnado son:

- Ahorro de tiempo de desplazamiento.

- No hay gastos en materiales.

- Flexibilidad de horario.

- Interesante oferta por el periodo de confinamiento.

- Los alumnos que manejan bien las herramientasl|teginas y de ensefianza

desde el principio, alumnos que fueron aprendiehotante su curso, finalizan

el curso con buenos resultados y satisfacciongsocursos online.

- poder compaginar con el cuidado de los menores.

- poder compaginar con el teletrabajo.

- poder seguir aprendiendo estando de ERTE o parados.
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Las desventajas encontradas tanto para el prafesw para el alumnado son:

- Mucha cantidad de personas conectadas que seifiaitdadinteraccion.

- Fondo de pantallas en negro para preservar laglse.

- Algunos alumnos muestran desconocimiento del udasdbeerramientas informaticas
y tecnoldgicas.

- Mucha dedicacion de tiempo por parte del profesor atencién individual para
ayudar a los alumnos con dificultades de conocitaitatnoldgico vy linglistico para
aprender a manejar Google Classroom, ZOOM Yy oteasaimientas informaticas de

conocimiento de nivel usuario.

El curso online ha sido dificil en los aspectos ommados, pero la satisfaccion de los
alumnos, como se muestra en las tablas de aritpafica que el equipo de profesora ha
realizado un gran trabajo de sobreesfuerzo parerplza atencion pedida.

Aunque este resultado es positivo, el profesoradpiga trabajando para la mejora porque
cada periodo es distinto y el perfil de los alumgos van llegando o cambiando de grupo
también. Como puntos de mejora, recabamos infodmaeiscrita de los alumnos que
reflejaron en el cuestionario en el apartado des&dmaciones”, también tenemos en cuenta
propuestas y peticiones de los alumnos. Recopéada tabla de abajo las observaciones de
los alumnos sobre lo que méas necesitan. De estermasabremos como mejorar la

modalidad del curso online.

Observacion de los alumnos

Julio 2020 Marzo 2020 Diciembre 2019

Me gusta mucho los profesores, agradecimientos 20,21276596 19,78021978
responsables, buena preparacion de las clases y 26,2376237

)
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buenas explicaciones.

Todo bien, muy bien, perfecto 0 3,296703297 0
He aprovechado bien el curso, he mejorado mi ryi 8,510638299 2,197802199

He aprendido mucho 3,96039604
Buen trabajo grupal 0 1,09890109¢ 0
Més horas del curso 2,127659574 3,2967032971 17,82178218
Mas dias de clase 4,255319149 5,494505495 0
Mas materiales del curso 2,127659574 2,197802199 4,9504950%
Mas cursos: mafana y tarde 1,063829787 1,098901099 4,45544554%5
Me gusta todo: muy buen curso, programa e 13,829787273 13,1868131¢9

interesante 8,415841584
Mas grupo sinohablante 0 0 1,485148515
Mas niveles: B1, B2, C1 15,9574468] 13,18681319 20,297029Y
Menos cantidad de alumnos 2,127659574 3,2967032971 0
Mas horas para practicar el oral 12,76595745 7,692307692 0
Mas Café en espariol 0 4,395604396 1,485148515
Recomendaré a mis conocidos 0 0 1,98019802
Falta TV 0 0 0,495049505
Mas deberes y practica 0 6,593406593 2,97029708
Muy buenos materiales 3,191489364 3,296703297 0,990099009p
Falta proyector 0 4,395604396 1,485148515
Faltan libros 1,063829787 0 2,97029703
Mejorar las condiciones del aula 0 3,296703297 0
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Aplicacion de movil para los deberes 0 1,098901099
Maés curso online, para quienes tienen poco tiempgoy 1,063829787 1,098901099
trabajan
Prefiero curso presencial 1,063829781 0
Buenos cursos online, ejercicios y material. 2,127659574 0
Mas horas en ZOOM como en las clases presenc 6,382978723 0
para poder corregir los ejercicios con las
explicaciones en persona de la profesora
Mas actividades fuera de las aulas 1,063829787 0
Quiero recibir diploma rapido 1,063829787 0

Observamos en esta tabla que en el primer trimdsgealumnos dejaban muchos
comentarios del grado de satisfaccion alcanzadocaiedo, muchos agradecimientos a la
profesora y peticion de mas niveles en el progrdfsto refleja que la carga lectiva de las

profesoras era menos que en los siguientes periodos

A partir del segundo y el tercer trimestre, el graé satisfaccion anteriormente mencionado
sigue teniendo buena cifra, pero, cabe destacarlogualumnos empiezan a pedir mas horas
de préctica oral, mas sesiones por semana y m&sedel.a conclusion que se puede sacar
ante esta nueva demanda es por motivo de aumenddi@@or grupo, los cursos intensivos y

el curso online.

Los alumnos no dudan de la capacidad del trabagbzaelo por las profesoras para la
imparticion de los cursos ni atencion, como servéas cifras de satisfaccion, sino cuando
piden mas horas de practica oral equivale al awndatalumnado en las clases, igual a
menos oportunidad de practicar la expresion oral. éfnbargo agradecen el esfuerzo y

trabajo de las profesoras con muy buenas valoresi®obre su trabajo y ejecucion. El
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problema sigue siendo la ratio y la no disponibilidde mas horas laborales para poder

atender abarcar mas ante las necesidades de fhasasu

7.2Diplomas
|DIPLOMAS | Mujeres | Hombreg TOTAL
Diciembre 19 107 47 154
Marzo 20 120 47 161
Julio 20 128 57 185
Total 349 151 500

A pesar de todas las dificultades los nimeros vemme en aumento tanto en las
preinscripciones y en obtencion de diplomas. Estel eesultado del buen trabajo en equipo
y en las aulas y fuera de ellas con los alumnosnddepodido aguantar este ritmo de
exigencia del ultimo trimestre, pero no se pueddopgar ni repetir la misma exigencia
porque puede conllevar a riesgos de salud.

Al finalizar cada periodo de clases y la superadiénos subniveles, se procede a la entrega
de diplomas para los alumnos que han cumplido ognréquisitos del programa. Las
profesoras se encargan de escribir a mano losndgsode los alumnos enviados por la
LECCP con firma y sellado. Posteriormente se eatr@ga Concejalia para proceder al
sellado y firma de la concejala.

Para las fechas y el lugar de entrega de los dgdarfrecemos fechas posibles de realizacion
siempre teniendo en cuenta el mayor nimero de nouaglstmnado a cargo de los nifios, las
mujeres. Proponer horarios a partir de las 9:300Lbasta las 12:00 para que haya tiempo
entre el horario escolar. Se fijaron dos fechas parentrega de diplomas para que la

Concejala de Inmigracién, Cooperaciéon y Voluntasipddiera asistir.
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Las fechas de realizacion son 12 de diciembre d8 2Marajar fechas posibles fechas 23 y
24 de marzo, lal 3 de abril de 2020, para el sigeiacto.
Para el acto de entrega de diplomas se prepar@pate deConcejala de Inmigracién,
Cooperacién y Voluntariadan tentempié. Para ello, la técnica responsablié pin nimero
aproximado de alumnos que acudan con seguridact@lpara hacer el calculo de menu y
preparar el presupuesto. El equipo de profesorasmié a los alumnos sobre el acto y
recuento de alumnos y acompafiantes. Después ddiaeproporcionamos el nimero de
cantidad total de personas que acudirian al apedymos que el menu de tentempié fuera sin
carne de cerdo ni mantecado de cerdo por los alsirarabes. Posteriormente los alumnos
comentaron su satisfaccion por el menu.
El lugar de acto fue en Centro Social Comunitasia de Cuba, Alicante, desde las 9:30
hasta las 12:45 aproximadamente. Al acto acudilraoncejala, la técnica responsable de
nuestro programa, personal de concejalia, los septentes de LECCP y todo el personal de
Oficina Pangea. En este acto se entreg6 diplomda plmocion de abril-junio de 2019 y
dos grupos de A2.2 de la promocion de septiemlmierdbre de 2019 por motivos de falta
del segundo paguete de envio. Los alumnos recibisus diplomas con mucha alegria y
emocioén acompafados de sus familiares y amigos.
Para el acto siguiente de entrega de diplomasakefirde marzo o abril iba a ser de la misma
forma: entregar de diplomas de los 6 grupos derdmpcion de septiembre-diciembre de
2019 y los 10 grupos de enero-marzo de 2020, mesuspendid por el decreto de estado de

alarma.

El aspecto a mejorar sigue siendo la actualizadé&rdisefio de los diplomas que se pueda
hacer de forma digital con los nombres de los ahsnfecha de realizacion y horas de curso

para imprimirlo posteriormente.
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8 Propuestas de mejoras

Propuesta de mejora: mejora de contratacion latzojarnada completa y mas profesores
para atender a tanto nimero de solicitantes insgnihenos carga de ratio por grupo, horas
extras pagadas, proporcion de herramientas tednofdgy equipos adecuados para el
teletrabajo para no consumir nuestros propios egugersonales, compensacion por el uso
de equipo personal durante el teletrabajo ejergidtender a las necesidades de los alumnos
reflejados en el estudio de la observacién antegote comentado.

Ahora ya tenemos experiencia en la modalidad deocomline y podemos mejorarlo bajando
la ratio, mas horas de videoconferencias ZOOM dseckin limitacion de tiempo de 40
minutos y volver a conectarse. Adquiriendo el ZO@# pago, ya solicitado a la LECCP
como intercambio de gastos en materiales al pragram

Para el curso presencial, dependiendo de la situadel COVID, seria adecuado clases
presenciales para el nivel Al.1. Si hay normaligah los cursos presenciales: maximo de 8
grupos, dos ofertas de actividad Gafé en espafiof menos ratio para una adecuada

ensefanza de calidad y bienestar grupal en las.aula
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