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1. Denominacion y naturaleza de la actividad

El programa de Cohesidon Social desde la escuela es un programa de inclusiéon socio-educativa
dirigido a las y a los menores, desde el inicio de su etapa de infantil (3 afios) hasta finalizar el ciclo de
primaria (12 afios) en los ocho colegios (CEIPs) ubicados entre las zonas urbanas del Pla-Carolinas-
Campoamor y San Antén- Casco Antiguo, asi como a sus madres, padres y familias. Se trata de una accion
integral de gestidn socioeducativa, desarrollada en los centros escolares que pretende hacer de puente y
contribuir a disminuir las desigualdades y a atender necesidades de las personas beneficiarias, ya sean
alumnas o alumnos, sus familias, AMPAs, claustro, conserjes, monitores de comedor o monitores/as
extraescolares. Las actividades estan dirigidas a la resolucion pacifica de conflictos y a facilitar el didlogo y
la convivencia de las distintas culturas que cohabitan en el entorno escolar a través de la cohesién social y

la participacion activa.

Las actuaciones se desarrollan en los ambitos de la educacion formal y no formal, el apoyo familiar y
la accion de fomento de la participacion de las trabajadoras/es de los centros. El proyecto consiste en el
desarrollo de actuaciones socioeducativas como complemento de las desarrolladas por los centros
educativos para la atencion a la diversidad cultural presente en los mismos, mediante el fortalecimiento de
las relaciones entre familia, AMPAs y escuela, el fomento de la interculturalidad entre la comunidad
educativa de los centros y de la gestion positiva de conflictos a través de la mediacion intercultural escolar,

desde sus distintos dmbitos (escolar, comunitaria, resolucion pacifica de conflictos y lingliistica)

La metodologia de accién es integral y adaptada a la situacién y a las necesidades de cada
usuario/participante. Los contenidos educativos se refieren a las cuatro areas de intervencion, sobre las

que se quiere incidir:

e Implantaciéon de un Servicio de Mediacion Intercultural Integral ambulante y permanente, que
intervenga en los ocho centros, ya referenciados, para que se lleve a cabo un programa de mediacion
intercultural en éstos y en el que sean participes todos los actores sociales que forman parte de este
proceso: familias, alumnado, Consejo Escolar, monitores de comedor y extraescolares, conserjes y

AMPAs.

- Actividades complementarias formativas, segin las necesidades de cada grupo, para favorecer los

vinculos positivos con el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Actividades de sensibilizacion y fomento de la interculturalidad y conocimiento de la realidad

migratoria del barrio donde se encuentra el centro escolar, dirigidas a todas aquellas personas que

forman parte del centro.

- Actividades con familias para favorecer su participacion en los centros y el conocimiento de recursos

de interés en sus barrios y municipio.

Ademas, pretende ser un programa de fomento de la inclusién de menores en la vida participativa

en el barrio, ya sea dentro de su grupo de iguales o con otros sectores de la poblacion.

En cuanto a la calendarizacion de las actividades, la intervenciéon comenzé en octubre de 2017 con

el objetivo de desarrollarse durante los tres cursos escolares siguientes: 2017-2018; 2018-2019 y 2019-

2020. En este informe se presentan los datos y resultados del tercer y ultimo afio de intervenciéon 2019-

2020.

2. Objetivos

Objetivo general

Implantar la gestién positiva de conflictos a través de la mediacién intercultural escolar, asi
como el fomento y la sensibilizacién intercultural en los CEIPs 9°d’Octubre, Azorin,
Campoamor, Carlos Arniches, Manjon-Cervantes, Pedro Duque, San Nicolds de Bari y San

Roque, del municipio de Alicante.

Objetivos operativos

Introducir la mediacién intercultural en el aula, propiciando la convivencia intercultural y la
resolucion positiva de conflictos interpares.

Fomentar la convivencia intercultural y la sensibilizacién para la prevencion de conflictos
multiculturales, potenciando valores como la solidaridad, la cultura de paz y la
interculturalidad entre todas las personas de la comunidad educativa.

Implantar un servicio integral de mediacidn intercultural ambulante y permanente en los CEIPs
para introducir la gestidn positiva de conflictos en la cultura de los centros escolares.

Incluir a las familias de origen migrante en el proceso educativo de sus hijas e hijos, asi como
orientarlas en la busqueda de recursos y entidades sociales en el barrio donde se encuentran

los centros.
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LAS ACTIVIDADES ESTAN ENMARCADAS DENTRO DE LOS SIGUIENTES PROYETOS !

ACCIONES POSITIVAS Y TALLERES PARA PADRES Y
MADRES DE FAMILIAS INMIGRANTES
ACCIONES POSITIVAS PARA ALUMNADO DE CUALQUIER
ORIGEN CULTURAL
ACTIVIDADES Y TALLERES INTERCULTURALES PARA
MADRES Y PADRES DE CUALQUIER ORIGEN FAMILIAR EN
COORDINACION CON LAS AMPAs
ACTIVIDADES INTERCULTURALES Y TALLERES Y
COMPRENSION Y MANEJO DE LA DIVERSIDAD ENTRE
IGUALES PARA ALUMNADO DE CUALQUIER ORIGEN
CULTURAL
MEDIACIONES SOCIO-EDUCATIVAS E INTERCULTURALES
EN LOS CONFLICTOS INTERCULTURALES EN
LA2COMUNIDAD EDUCATIVA

1 Concejalia de Inmigracién- Ayuntamiento de Alicante, PLAN DE ACOGIDA Y COHESION SOCIAL DE LA CIUDAD DE
ALICANTE 2016-2017.
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3. Usuarios/as participantes en el proyecto

Aunque un nudcleo importante de los proyectos estd destinado a la poblacién extranjera (recién
llegados) o de origen extranjero (tercera generacion), el nucleo del programa no tendria sentido si no
contemplase un trabajo junto a la poblacién local, ya que el resto de alumnado autdctono y sus familiares
son elemento imprescindible para trabajar la sensibilizacién intercultural y la cohesién social. De esta
manera, el ndmero de usuarios destinatarios susceptibles de beneficiarse del programa o participar en
alguno de sus proyectos podria ascender aproximadamente a la cifra de 9.511 personas. Este namero
refleja el conjunto del alumnado de los ocho CEIPs (3.083), el profesorado (262) y una valoraciéon
aproximada de los familiares de los alumnos y alumnas (6.166). A esta cifra debemos sumar la del resto del
personal que forma parte de la comunidad educativa como son los conserjes, el personal de limpieza, los

monitores de comedor y los de extraescolares.

A continuacién, se exponen cifras mas exactas de los usuarios participantes - beneficiarios del
programa durante el curso 2019-2020 y en el apartado 5 b) se presentaran datos cuantitativos

significativos como el recuento segun el género, la nacionalidad, el CEIP y el tipo de actividad.
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USUARIOS PARTICIPANTES - BENEFICIARIO DEL PROGRAMA 2019-2020

COHESION SOCIAL DESDE LA ESCUELA

ACTIVIDADES

TIPOLOGIA N° 00 USUARIOS M H TOTAL
ALUMNOS/AS 48 49 97
ACOGIDA 98 00p2
FAMILIARES 156 173 329
COMUNIDAD EDUCATIVA 43 7 50
SUBTOTAL 247 229 476
FAMILIARES
APOYO LINGUISTICO EN 217 224 441
TUTORIAS Y REUNIONES OOp4
ESCOLARES 291
PROFESORADO 46 10 56
SUBTOTAL 263 234 497
INFORMACION
ASESORAMIENTO Y FAMILIAS 1087 1154 2241
DERIVACIONES 642 0O0p4
) ALUMNOS 28 45 73
MEDIACION
INTERCULTURAL 125 00p3 FAMILIARES 245 257 502
COMUNIDAD EDUCATIVA 24 11 35
SUBTOTAL 297 313 610
TALLER DE DIVERSIDAD
CULTURAL 20 00p2 ALUMNADO 253 223 476
TALLER DE COHESION Y
COOPERACION DE GRUPO 2 O0p2 ALUMNADO 26 22 48
TALLER SOBRE LA
DECLARACION
U RS BE LG 1 00p2 ALUMNADO 15 10 25
DERECHOS DEL NINO
TALLER SOBRE RECURSOS
SOCIALES 1 00p2 FAMILIAS 2 6 8
SUBTOTAL 296 261 557
TOTALES 2.190 2.191 4.381
REQUERIMIENTOS
ESPECIALES DE LA 236 69 305
COMUNIDAD EDUCATIVA
ACTUACIONES 0op2
EXTRAORDINARIAS ’ MATRICULAS 37 59 96
COVID 19 732 OOpdy
i : 0Op3 BECAS DE COMEDOR Y
MARZO - JUNIO 2020 VALE BONO COMEDOR 127 111 238
TABLETS 17 22 39
DATOS 26 28 54
SUBTOTAL 443 289 732
TOTALES 2.633 2.480 5.113

* Datos a 30 de Junio de 2020.
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4. Metodologia

Metodologia del proceso de aprendizaje

Para la Liga Espafiola de la Educacion y Cultura Popular, la escuela es un lugar esencial en la
construccion de la identidad individual y social de todas las personas. Es un espacio que tiene que
ofrecer respuestas a un alumnado diverso y garantizar la igualdad de oportunidades, la inclusion
educativa y la interaccidon entre iguales. La escuela ha de tener una finalidad compensadora y
transformadora de las desigualdades personales, culturales, econémicas, sociales y funcionales, y para
ello es de suma importancia la sensibilizacién en materia de interculturalidad y en gestién positiva de

conflictos y mediacidn.

En las actuaciones educativas, se ha trabajado con los siguientes CEIPs:

REGIMEN DE PERMANENCIA REGIMEN AMBULANTE
- CEIP 9 D'Octubre - CEIP Azorin
- CEIP Manjon-Cervantes - CEIP Carlos Arniches
- CEIP Campoamor - CEIP Pedro Duque
- CEIP San Roque - CEIP San Nicolas de Bari

Asi las cosas, durante el curso escolar 2017 - 2018 el equipo de profesionales adscritos al
programa colabor6 activamente con el Equipo Directivo y personal docente del CEIP 9 D’'OCTUBRE, los
alumnos y sus familias a efectos de alcanzar los objetivos marcados por el programa, convirtiéndose
su labor en fundamental para este centro educativo conforme manifesté el Equipo Directivo en carta
dirigida a la Concejalia de Inmigracion del Excmo. Ayuntamiento de Alicante, donde expuso lo

siguiente:

Que existia la necesidad imperativa de contar con el servicio del Programa de Cohesion Social
desde la Escuela, constatdndose que era necesario que el Centro Escolar transitara del Régimen
Ambulatorio, en el cual se encontraba, al Régimen Permanente dado que las necesidades reales del

centro requerian que el mismo fuera del Régimen Permanente, con base en los siguientes motivos:
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Coexistencia de una amplia diversidad de nacionalidades.

La poblacion extranjera del centro alcanza alrededor del 70%.
Un aumento intermitente de la poblacion extranjera.

Un considerable aumento de las necesidades de dicha poblacion.

La disparidad de nacionalidades crea una divergencia de necesidad que no es susceptible de

homogenizar.

El desconocimiento de la lengua castellana por parte de las familias dificulta enormemente la

relacion de los mismos con el centro y el personal docente.

La imposibilidad de comunicacién entre el personal docente, los menores y sus progenitores
dificulta enormemente la adaptaciéon de los menores al nuevo centro, convirtiéndose la barrera

lingiiistica en un impedimento para la correcta adaptacion de los alumnos.

La labor del equipo mediador del programa ha facilitado de forma considerable la fluidez en las
relaciones entre el centro educativo, el personal docente, los menores y los progenitores de los
mismos. Dicha labor no solo se ha visto reflejada en una mejor relacién en el centro, con la
comunicaciéon fluida entre las partes, sino que se ha visto reforzada por las actuaciones de
mediacién que han evitado los previsibles conflictos. Asi mismo, ha facilitado la integracién de
los progenitores de los menores en el centro, desconocedores de la lengua local, la cultura local y
normativa legal. Ademas, ha supuesto un apoyo positivo al personal docente en sus relaciones
con la comunidad extranjera mediante informacién acerca de la realidad cultural, social y
politica de los paises de origen de los menores y sus progenitores para una mejor comprension y

relacion de los mismos con el personal docente.

En respuesta a dicha peticion, la Concejalia de Inmigracidon del Excmo. Ayuntamiento de Alicante

autorizo la transiciéon del CEIP 9 D’OCTUBRE del Régimen Ambulatorio al Régimen Permanente,

extremo que se ha implementado para los cursos escolares 2018-2019 y 2019-2020, pasando

finalmente el programa a sumar un CEIP mas a los tres CEIPs que ya contaban con el régimen de

permanencia, sumando un total de cuatro centros escolares en dicho régimen.

En cuanto a los principios de intervencion y la metodologia, la perspectiva temporal de tres

cursos académicos completos (del 1 de septiembre de 2017 al 31 de julio 2020) permite plantear

lineas de trabajo con resultados evaluables a medio plazo.

Se lleva a cabo una metodologia basada en el aprendizaje-servicio, ya que el fomento y

aprendizaje de la convivencia e interculturalidad, asi como la cultura de paz y la resolucién positiva de
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conflictos, permiten que estos valores y competencias entren a formar parte de la cultura del centro y
del escenario que lo circunscribe y que, irremediablemente, forma parte de la vida cotidiana tanto de

alumnos como familiares, profesorado y demas actores del entorno educativo.

Como primer eje metodologico diferenciador se ha seleccionado el fomento de la
interculturalidad y la convivencia, especialmente indicadas para el desarrollo de la tolerancia y la
solidaridad y la prevencidon del racismo o la xenofobia. En definitiva, se trata de posibilitar el
desarrollo de las competencias basicas incluidas en el enfoque competencial introducido con la LOE y
reformado pero vigente en la LOMCE: competencias sociales y civicas. También se trabaja en el
fomento de la interculturalidad y la convivencia con todos los actores que forman parte de los ocho
centros escolares (profesorado, Consejo escolar, monitores/as extraescolares y de comedor, AMPAs,

conserjes etc.).

Un segundo eje vertebrador de la metodologia es la gestion positiva de conflictos a través de
la mediacién intercultural que se lleva a cabo con el alumnado, sus familias y todos los actores que
forman los ocho centros escolares. De este modo la cultura de didlogo se implanta en la cultura propia

de los centros. Esta se lleva a través de la implantacién de un Servicio Integral de Medicacién.

Otro eje importante que articula el proyecto es su dimensién comunitaria, ya que ofrece una
orientacion especializada segin las necesidades y oportunidades que ofrece el barrio para la

intervencion.

El planteamiento metodolégico de las actividades es la clave que permite complementar los
objetivos de fomento de la interculturalidad y la mediaciéon intercultural, al ofrecer a las y los
participantes en las actividades de apoyo la posibilidad de experimentar "otras formas de convivir", de
cooperar y de relacionarse. Se proponen otros modos de aprendizaje colaborativos, como es el caso
del apoyo en talleres formativos sobre diversidad e interculturalidad, como podemos apreciar en el

siguiente cuadro.
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CALENDARIZACION

PROYECTOS Actuaciones Actividades Calendarizacién Usuarios Régimen CEIP Horario
-CHARLAS Y
INFORMACION, SENSIBILIZACION ]T%ﬂ\lﬁT[;‘éiSSZ)E&EES ABIERTA COMUNIDAD PERMANENTE ABIERTO
ORIENTACION INTERCULTURAL A LA INMIGRACION EDUCATIVA AMBULATORIO
Y LA INTEGRACION
] PERMANENTE HORARIO
SERVICIO INTEGRAL | -MEDIACION EN CURSO ESCOLAR | COMUNIDAD ACORD
MEDIACION DE MEDIACION CONFLICTOS '
INTERCULTURAL -APOYO 2019-2020 EDUCATIVA AMBULATORIO SUJETO A
LINGUISTICO DEMANDA
-ACOGIDAS PERMANENTE HORARIO
ACOMPANAMIENTO ACORD.
CION Co INTEGRACION LINGUISTICO
INTERVENCION CON CURSO ESCOLAR
EDUCATIVA Y ASESORAMIENTO FAMILIAS
FAMILIAS ) -APOYO A LAS 2019-2020
COHESION SOCIAL | Avipas
- SUJETO A
-DERIVACION A AMBULATORIO
SERVICIOS PUBLICOS DEMANDA
JUNTA MEDIADORA ]
-MEDIACION EN
SENSIBILIZACION | CONFLICTOS
-TALLERES
INTERVENCION CON INTERCULTURAL CURSO ESCOLAR | ALUMNADO Y
TODOS ABIERTO
ALUMNOS ACOMPANAMIENTO | -TUTORIAS 2019-2020 FAMILIAS
LINGUISTICO Y -REUNIONES
CULTURAL -JORNADAS Y
FESTIVALES
APOYO PARA LA TALLERES CON
APOYO SOCIO- ) . ABIERTO
» ADQUISICION ENFOQUE ABIERTO ALUMNADO PERMANENTES
LINGUISTICO B CULTURAL Y -TUTORES 14-15
SOCIOLINGUISTICA LINGUISTICO
Actividades realizadas y cronograma del proyecto
Fecha de
Actividades Proyecto Descripcién de la actividad celebracion y
duracion Totales
Bienvenida, acompafiamiento Septiembre
lingiiistico y cultural, presentacién 2019 98 familias
1. ACOGIDAS DE ALUMNADO DE NUEVO PlyP2 del programa e informacién y/o acogidas
INGRESO Junio 2020

derivacion a servicios municipales
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Fecha de
Actividades Proyecto Descripcion de la actividad celebracion y
duraciéon Totales
Interpretacion lingtistica y cultural
durante los procesos administrativos
de escolarizacion, tutorias, Septiembre
2. APOYO LINGE]IES[}FI\II(I:SI\F]?STUTORIAS Y P1YP2 reuniones, asi como traduccion de 2019 291 tutorias
documentacion escolar de caracter Junio 2020
informativo a idiomas como el arabe,
ruso, francés, inglés, etc.
Informacioén sobre los servicios del .
Septiembre
. | Programa de Cohesion y otros 2019 498 familias
3. INFORMACION Y ORIENTACION o o ) .
P1YP2 servicios municipales, entrevistas atendidas
individuales y/o grupales, Junio 2020
Orientacién hacia otros programas Septiembre
, 2019 265 familias
4. DERIVACION A PROGRAMAS que presten servicios demandados
P1YP2 derivadas
MUNICIPALES las famili .
por las familias usuarias Junio 2020
Intervencion en conflictos de Septiembre
‘ . 2018 125
5.  MEDIACION INTERCULTURAL caracter intercultural y socio-
P2YP5 ] mediaciones
educativo Junio 2019
Septiembre
2019
6. COLABORACION CON LAS AMPAS
Junio 2020
Noviembre 8
Charlas sobre servicios ttiles y 2019 E d
nero de
6.1 ENCUENTROS INTERCULTURALES talleres de contenido intercultural. familias
P1YP3 2020
Mediacién, acompafiamiento
lingtiistico, asesoramiento y Septiembre
6.2 APOYO EN LA CONSTITUCION Y orientacién como estrategia para 2018 30 familias
REFUERZO DE NUEVAS AMPAs incluir a personas de origen migrante Junio 2019
en las AMPAs
Septiembre
7. ACTIVIDADES FORMATIVAS EN
MEDIACION, DIVERSIDAD E 2019
INTERCULTURALIDAD
Junio 2020
7.1 TALLER DE DIVERSIDAD CULTURAL P4 Actividades de caracter formativo 476 usuarios
PLYP2YP3 sobre ioratori Octubre 2019 -
procesos migratorios y Marzo 2020 (alumnos)
P4 diversidad cultural en las aulas
) ) Causas, descripcion y tratamiento de Diciembre
7.2 TALLER DE COHESION Y COOPERACION i i
DE GRUPO. la conductas agresivas y roles de 2019-Enero 48 usuarios
grupo. Estandares y métodos de (alumnos)
instaurar la cooperacion en el grupo. 2020
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Actividades

Proyecto

Descripcion de la actividad

Fecha de
celebracion y

duracion

Totales

7.3 TALLER SOBRE LA DECLARACION

Taller formativo y de debate sobre

los derechos de los nifios y nifias

Noviembre de

25 usuarios

UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DEL NINO. 2019
CEIP SAN ROQUE. recogido en la declaracién universal (alumnos)
de derechos del nifio.
usuarios
Febrero de (alumnos,
7.4 JORNADA DE CARNAVAL Taller de manualidades 2019 profesores,
familiares)
Taller sobre la convivencia en el aula ENERO 52 6 ¢ PRIMARIA
y la lucha contra la discriminacion en
7.5 TALLER CON LA DIFERENCIA HACIA LA colaboracién con la Diputacién de DICIEMBRE EN CAMPOAMOR
CONVIVENCIA (DIPUTACION) Alicante, Area de Inmigracion
Actividad de diversidad cultural en el 2019 50 alumnos
CEIP:
CAMPOAMOR

7.4 NAVIDADES INTERCULTURALES

aula, trabajando con juegos
cooperativos construidos con
madera “Toca madera” y un cuenta
cuentos teatralizado viajando por
diversos lugares del mundo (ver

anexo talleres)

Diciembre 2019

225 alumnos

CEIP -MANJON
CERVANTES

440 alumnos

CEIP: 9
DOCTUBRE

220 alumnos
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Metodologia de la organizacion de actividades durante la situacion excepcional ante la crisis

sanitaria del COVID -19

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declaré el estado de alarma para la gestion de la
situacidn de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 para todo el territorio del Estado. A raiz de
dicha declaracion, se realizé una reunién con las técnicas del drea de Inmigracion la Concejalia de
Inmigracién del Excmo. Ayuntamiento de Alicante, para analizar las medidas a emprender en
consonancia con las medidas de prevencion implementadas en el entorno laboral por la Liga Espafiola
de la Educacién y la Cultura, asi como las medidas implementadas por el Bando de Alcaldia y el
Acuerdo de la Conselleria D’Educaci6 de suspension de las clases de escuelas infantiles, de primaria,

secundaria y universitaria a partir del dia 16 de marzo del presente afio.

Desde el Programa de Cohesién Social desde la Escuela una vez adoptado el acuerdo con las
partes implicadas en el programa y conscientes de la gravedad de la situaciéon y en estricto
cumplimiento de las recomendaciones sanitarias, de las directrices de la administracién publica
competente y empresarial se procedié a implementar el sistema del teletrabajo durante la vigencia de

la suspensidn de las clases.

Y para reducir al minimo el impacto en el servicio prestado, el plan de trabajo se prest6 de la

siguiente manera:

Se mantuvieron las reuniones de equipo técnico ordinarias, y aquellas de caracter
extraordinario, que fueron necesarias, mediante herramientas de teleconferencia tales como Skype,
WhatsApp y otras similares. De modo que, a través del sistema de telecomunicacién, se pudo
coordinar el trabajo en equipo y dar una adecuada respuesta a las demandas de los usuarios y centros

educativos objeto del programa.

Se mantuvo habilitado el contacto con los usuarios y los centros educativos a través del correo
electronico del servicio, teléfono de contacto y via WhatsApp, a través del teléfono 659294028 y
correo electronico cohesionsocial@ligaeducacion.org. de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 para
consultas y atenciones ordinarias, evaluandose y dando respuesta a aquellas situaciones urgentes que
se presentaron fuera de dicho horario de prestacion de servicio, siempre que las circunstancias lo

requieran y en estricto cumplimiento de las recomendaciones sanitarias.

Se mantuvo un contacto constante con los centros educativos a efectos de mantener una
estrecha coordinacion y colaboracion para suministrar a las familias aquellas informaciones que

fueran necesarias, tanto respecto a las actividades propuestas por los centros educativos para los
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menores durante la suspension de las clases como aquellas actualizaciones que se fueron produciendo

en el marco educativo.

En paralelo a las anteriores actividades, se comenz6 a recompilar todo el trabajo interno para
adelantar parte de la elaboracion de la memoria del programa del curso escolar 2019-2020 a efectos
de agilizar aquellas labores administrativas que fueran de dificil o imposible desarrollo con la posible
vuelta de los escolares a la aulas por los plazos administrativos de matriculas, entregas de notas,
tutorias, derivaciones y otras que se vieron solapadas, siendo de especial importancia que el programa
debia hacer frente a dicha actividad y labores en 8 colegios con una alta concentraciéon de alumnado.
Hecho que fue imposible de realizar, por el grueso de las demandas encontradas durante la duraciéon
del estado de alarma hasta la actualidad, extremo que qued6 reflejado en los informes semanales de
actuaciones e intervenciones, donde se puede observar el aumento de usuarios y demandas, cabe
destacar que ante el cumulo de trabajo el equipo se vio ante la obligaciéon de interrumpir la actividad
durante las vacaciones estivales de Pascua y continuar su labores hasta el mes de junio de forma

ininterrumpida.

Se realizé un plan de coordinacién con los centros educativos a efectos de reubicar de forma
ordenada aquellas reuniones, tutorias y actividades que constaban en la programacion acordada con
los centros en los meses de marzo y abril, a efectos de reubicarlas en las fechas mas adecuadas para
cada centro tras la reapertura de los mismos, adaptando tal actividad al sistema de tutorias y atencion

via citas previas a través de video-llamadas.

Se procedié a la traduccion de todos aquellos documentos remitidos por los centros educativos
al programa, que durante la situacion de emergencia sanitaria han sido de mayor importancia, y que

posteriormente fueron publicados en las redes sociales y paginas web de los centros educativos.

Se procedi¢ a facilitar toda aquella informacién relacionada con la nueva situacion de emergencia
sanitaria a los CEIPS y las familias relacionadas con: Asuntos e informacién sobre salud, prevencion,
Oficina de Emergencia Social, Servicios establecidos para afrontar la nueva situacién, informacion de

la nueva metodologia de ensefianza online, gestion de plataformas (web familias, Telegram, etc.)

Se implement6 un canal de comunicacion estrecho con los servicios de orientacidn de los centros
educativo para prestar apoyo al servicio y a las familias cuyos hijos tienen algin tipo de diversidad

funcional que requiere una especial atencion y/o comunicacidn.

Ante esta situacion excepcional, se acord6 prestar apoyo a tres centros educativo que no son

objeto del programa, C.E.E LO MORANT, C.E.E Santo Angel y E.E.I EL TOSSALET, en los cuales se han
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atendido caso de especial trascendencia, por la concurrencia de especial vulnerabilidad de los
menores y de sus familiares por las patologias que sufrian los menores que les producia estados de
diversidad funcional severa. Atencion especial que, se realizd, mediante mediaciones lingiiisticas,
gestion del bono comedor, gestidon durante el proceso de matriculacion, asesoramientos y orientacidn,

colaboracion en atencién a Servicios Sociales, Ayuda Social, etc.

Se ha realizado un anadlisis pormenorizado de todos aquellos expedientes de usuarios
pendientes de cualquier actuacidn, a efectos de dar una respuesta acorde a las circunstancias en el
entorno escolar para dar la resolucién mas adecuada a las demandas que constan en los mismos, con
una estrecha colaboracion con los centros educativo a efectos de impedir que el cierre temporal de

aulas y su afeccion al calendario escolar produzca el menor prejuicio posible a los usuarios.

Durante el periodo mencionado y en la actualidad para poder dar cobertura al periodo de
matriculacidn, becas, tutoria, etc. venimos utilizando los medios de los propios técnicos del programa
(méviles personales, ordenadores, etc.) para agilizar y facilitar al maximo la atencién a los usuarios en
la nueva situaciéon de confinamiento. Gracias al esfuerzo y la profesionalidad del equipo técnico del
Programa el servicio no se ha visto afectado en ningin momento. Se ha mantenido el mismo nivel de

eficacia del servicio prestado a los usuarios.

Junto a las actuaciones arriba indicadas y que se han llevado a cabo entre el dia 16 de marzo de
2020 y el dia 30 de mayo 2020, y hasta la actualidad con el nuevo plan establecido de “ la nueva
normalidad” se acord6 un plan de seguimiento y coordinacién entre los técnicos municipales y el
programa mediante informes semanales y otro mensual, enviados mediante correo electronico de
forma periddica, y en los cuales se han reflejado tanto las actuaciones como la coordinacion durante

el proceso y hasta que se ha establecido el plan de incorporacién a la nueva normalidad.
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Metodologia del sistema de evaluacion

A. Objetivos, indicadores y resultados esperados

OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS OBTENIDOS

Implantar la gestion
positiva de conflictos a
través de la mediacion
intercultural escolar, asi
como el fomento y la
sensibilizacion

intercultural en los
CEIPs 9°d’Octubre,
Azorin, Campoamor,
Carlos Arniches, Manjén-
Cervantes, Pedro Duque,
San Nicolas de Bari y San

Roque, del municipio de

-N.2 de centros educativos
que participan en el
programa.

-Nivel de satisfacciéon
de los destinatarios/as con
el programa.

-N.2 de reuniones de
coordinacion y seguimiento
con los centros educativos.

-Al menos participan 3
centros educativos (de
forma permanente) y 5
centros educativos (de
forma ambulante).

-Participan 4 centros
educativos (de forma
permanente) y 4 centros
educativos (de forma
ambulante)

-Al menos un 80% de los
y las participantes
valoran positivamente
las actividades en los
cuestionarios de
satisfaccion.

-Un 95% delos y las
participantes valoran
positivamente las
actividades en los
cuestionarios de
satisfaccion.

-Recibidas cartas de
satisfaccion por parte de
los centros escolares y
otras entidades que han
colaborado con el
programa.

-El programa ha recibido 8
cartas de apoyo de los
centros educativos
mostrando su satisfaccion.
Y 2 cartas de apoyo de
centros externo al
programa, con los cuales se
ha colaborado. Siendo el
total recibido de 10 cartas
de apoyo y satisfaccién con
el programa por parte de

mediacion intercultural
en el aula, propiciando la
convivencia intercultural
y la resolucién positiva

de conflictos inter pares.

- N.2 de centros educativos
que participan en el
programa.

-N.2 de mediaciones
interpares llevadas a cabo
en el aula

forma permanente) y 5
centros educativos (de
forma ambulante).

Alicante. 10 CEIPs.
-Se ha llevado a cabo una
-Al menos una reunién reunion de coordinacion y
de coordinacién y seguimiento por trimestre
seguimiento por por centro educativo y en
trimestre por centro los casos requeridos se han
educativo. realizado entre 2y 3
reuniones por trimestre.
. -Participan 4 centros
-Al menos part}c1pan 3 educativos (de forma
OOpl: Introducir la centros educativos (de permanente) y 3 (de forma

ambulante)

- Realizadas al menos 50
mediaciones
interculturales en
resoluciéon de conflictos
en los centros
educativos.

- Se han realizado 125
mediaciones interculturales
en los centros educativos.
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RESULTADOS RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETIVOS INDICADORES ESPERADOS

-Realizada una media de | -Taller de Diversidad

1 actividad de fomento Cultural

de la interculturalidad Participantes: 476.

por cada centro con un

total de 72 participantes. | -Taller de Cohesién y
Cooperacién de grupo
Participantes: 48

OOp2: Fomentar la | -N.2 de actividades de -Talleres sobre la

convivencia intercultural

y la sensibilizaciéon para

la prevencion de
conflictos
multiculturales,
potenciando valores

como la solidaridad, la
cultura de paz y la
interculturalidad entre
todas las personas de la

comunidad educativa.

fomento de la

interculturalidad llevadas a

cabo con la comunidad

educativa (Consejo Escolar,

profesorado, conserjes,
AMPAs y monitores
extraescolares y de
comedor).

-N.2 de profesorado de los
centros participantes.

-N.2 de alumnos
participantes.

-N.2 de familias del
alumnado participante.

Declaracion Universal de los
Derechos del Nifio
Participantes: 25

-Encuentro formativos
sobre recursos sociales.
Participantes: 8 familias

-Al menos 40 profesores
participan en las
actividades de fomento
de la interculturalidad.

-Han participado mas de
262 profesores en
actividades de fomento de
la interculturalidad.

-Al menos 50% del
alumnado de los centros
educativos participan en
las actividades de
fomento de la
interculturalidad.

-Ha participado al menos el
80% del alumnado de los
centros educativos en las
actividades de fomento de
la interculturalidad,
alcanzando la participacion
el 100% en el caso de los
alumnos de 52y 62 de
Primaria.

-Al menos 80 familias
participan en las
actividades de fomento
de la interculturalidad.

-Al menos 150 familias
participan en las
actividades de fomento de
la interculturalidad.

OOp3: Implantar un
servicio integral de
mediacién intercultural

ambulante y un punto de
mediacién permanente

en lo CEIPs para

introducir la gestién
positiva de conflictos en
la cultura de los centros

escolares.

-N.2 de centros educativos
que participan en el
programa.

-N.2 de mediaciones
interculturales llevadas a
cabo.

-N.2 de personas
participantes en las
mediaciones.

-Al menos participan 3
centros educativos (de
forma permanente) y 5
centros educativos (de
forma ambulante).

-Participan 4 centros
educativos (de forma
permanente) y 4 centros
educativos (de forma
ambulante).

-Se ha atendido al 100%
de las personas en
situacion de conflicto en
los centros.

-Se ha atendido al 100% de
las personas en situacién de
conflicto en los centros.

-Al menos en un 70% de
los casos se han llevado a
cabo un proceso de
mediacién o de gestién
positiva de conflictos
para intervenir en estas
situaciones de conflicto.

-Al menos en un 90% de los
casos se han llevado a cabo
un proceso de mediacién o
de gestion positiva de
conflictos para intervenir
en estas situaciones de
conflicto.
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OBJETIVOS

INDICADORES

RESULTADOS
ESPERADOS

RESULTADOS OBTENIDOS

00p4: Incluir a las

familias de origen
migrante en el proceso
educativo de sus hijas e
hijos, asi como
orientarlas en la
busqueda de recursos y
entidades sociales en el
barrio donde se

encuentran los centros.

-N.2 de acciones especificas
de orientacion e
informacion a familias
migrantes

-N.2 de personas atendidas
en el servicio

-Puestas en marcha, al
menos, 24 acciones
especificas de
orientacion e
informacién a familias
migrantes.

-Durante este afio se han
contabilizado 642 acciones
especificas de orientacién e
informacién a familias
migrantes.

-Al menos un total de 80
familias de alumnado
migrante atendido.

-El programa ha atendido a
416 familias de origen
migrante.

00p5: Realizar
actividades de apoyo
socio-cultural para
aumentar las
competencias  sociales
sobre  diversidad e

interculturalidad.

-N.2 de grupos de apoyo
escolar.

-N.2 de centros educativos
participantes en
actividades de apoyo
escolar.

-Puesta en marcha de al
menos 1 grupo formativo
en materia de mediacién
e interculturalidad.

-Puesta en marcha de 1
grupo formativo en materia
de mediacién e
interculturalidad.

-Al menos participan 3
centros educativos (de
forma permanente) y 5
centros educativos (de
forma ambulante).

-Al menos participan 4
centros educativos (de
forma permanente) y 2
centros educativos (de
forma ambulante)

B. Evaluacion cualitativa del programa

El programa de Cohesion Social desde la escuela emplea una evaluacion mixta en lo que se refiere
tanto a la periodizacién como en las metodologias a emplear (cualitativa y cuantitativa). Para lograr

ese proposito, se siguen las siguientes fases:

C. Evaluacién inicial: asi como se realiz6 en octubre de 2017, durante el mes de septiembre de

2018 el Equipo Técnico se reunio con los equipos directivos de los centros educativos, asi como
con el/la Técnico/a Municipal responsable de la Concejalia de Inmigraciéon y otros actores
publicos y privados relevantes para el desarrollo de la actuacién. Dichas reuniones tuvieron
como objetivo retomar las lineas de trabajo iniciadas en el 2017, asi como el disefio y
planificacion de las actividades que se realizarian durante el afio 2018-2019 y el

establecimiento de los mecanismos de coordinacién y seguimiento.

D. Evaluacién continua: se ha llevado a cabo por el equipo de profesionales a lo largo de toda la

ejecucion del programa. La metodologia empleada ha consistido principalmente en la
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observacion participante del Equipo Técnico en su trabajo diario, y se ha tenido en cuenta el
desarrollo de las actividades y la satisfaccion y valoraciéon por parte de los participantes,
expresada mediante cuestionarios durante la realizacion de talleres y actividades participativas
y otros métodos, asi como mediante cartas de apoyo de los directores de los centros. Ademas,
se ha incorporado la valoracion del profesorado, familias y otros actores que trabajan con el
alumnado como entidades sociales u organismos publicos a través de reuniones o charlas
informales. Se ha elaborado un expediente individualizado por cada persona/familia atendida
que recoge los datos basicos de su perfil y tipo de demanda. Todos los expedientes estan
protegidos segun los criterios de la Ley de Proteccién de Datos y seran eliminados cuando
termine el programa. El objetivo de esta evaluacién continua es conocer durante la
implantacién y desarrollo de las actividades una valoracion para adaptarlas de forma flexible,

introduciendo modificaciones y cambios que mejoren nuestra intervencion.

Evaluacién final de cada curso académico: asi como se realizé en los meses de junio y julio del
curso 2017-2018, en junio de 2019 y ahora en julio del 2020 ha de tener lugar la evaluacion
global anual del programa con la Concejalia de Inmigraciéon donde se valoraran los resultados
obtenidos para cada uno de los cinco proyectos y de forma global, la satisfaccién general del
programa, las posibles desviaciones producidas, entre otros posibles items. Esta fase tiene un
caracter sumativo, con la finalidad de extraer aprendizajes y posibles mejoras en la
intervencion de cara al curso siguiente. Al final de cada afio escolar, el equipo técnico elabora

una memoria de actividades que se presenta a la Concejalia.

Evaluacion final del programa: una vez finalizada la intervencion con el alumnado en junio de

2020, se realizaran unas sesiones de evaluacion del programa en cada centro educativo.
Ademas de la evaluacidon anual, explicada en el punto anterior, se realizara una valoracion
global del programa durante los tres cursos académicos. Como criterios de la evaluacion se
incluira el grado de cumplimiento de los objetivos e indicadores fijados en la planificacion,
tanto los generales del programa como de cada uno de los cinco proyectos, la satisfacciéon del
alumnado, profesorado y familias. Esta evaluacién tendra en cuenta tanto el cariz cuantitativo
de las acciones (ni de participantes, resultados de los cuestionarios) como cualitativo
(percepciones de los diferentes actores, impacto producido en los centros educativos y los
barrios). Los resultados de esta evaluacién se incluirdn en la memoria final del programa, que

se presentard a la Concejalia en el mes posterior a la finalizacién del contrato.
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5. Localizacion

La intervencién durante el afio escolar 2019-2020 se ha llevado a cabo en los CEIPs
9°d’Octubre, Azorin, Campoamor, Carlos Arniches, Manjon- Cervantes, Pedro Duque, San Nicolas de

Bari y San Roque, del municipio de Alicante.

Los CEIPs Manjén-Cervantes, San Roque, Campoamor y 9 D’Octubre han disfrutado de un
servicio permanente del Programa, mientras que el resto de los centros educativos han contado con

un servicio ambulante.

FAMILIAS POR CEIP
) TOSSALET, LO
SAN NICOLAS DE BARI  AZORIN MORANT Y SANTO
3% 2% ANGEL

CARLOS ARNICHES
4%

0,
3% MANJON CERVANTES

/ 27%
CAMPOAMOR

14% T

SAN ROQUE/

15% \
9 D'OCTUBRE

16%

PEDRO DUQUE
16%
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Asi como sucediera durante el curso 2017-2018 y el curso 2018-2019, el CEIP Manjon-
Cervantes continta siendo el centro educativo con mayor nimero de familias atendidas, concentrando

el 27% del conjunto de las familias usuarias y beneficiarias del programa.

Nétese que el CEIP 9 D’Octubre, que pas6 al régimen de permanencia en el curso 2018-2019,
consolida la tendencia del curso anterior posicionandose por segundo afo consecutivo como el

segundo centro educativo con mayor numero de familias atendidas junto al CEIP Pedro Duque.

Asimismo, destaca un aumento de participacion del CEIP Pedro Duque entre los CEIPs de
régimen ambulante, ya que en el curso 2018-2019 representaba el 15% de familias igualandose al
CEIP de régimen permanente Campoamor, y en el presente curso, 2019-2020, representa al 16% de
las familias usuarias y beneficiarias del programa, equiparandose en la segunda posicién al CEIP de

régimen permanente 9 D’Octubre.

6. Valoracion de la intervencion realizada en 2019-2020

Durante el primer afo de la ejecucion del Programa (2017-2018) se detectaron una serie de
necesidades para alcanzar los objetivos de integraciéon de las personas de origen migrante y la
cohesion de dicho colectivo con la poblacién autéctona en los centros escolares. A continuacion, se
presentan las lineas de trabajo seguidas durante este curso a través de una serie de servicios

utilizados para responder a dichas necesidades:
6.1 Acogiday seguimiento del alumnado durante los ciclos de infantil y primaria.

El Programa Cohesion Social desde la Escuela se inserta principalmente en el proyecto municipal de
insercion social, por lo que contempla entre sus objetivos primordiales trabajar la cohesién social con la
poblacién de origen extranjero de tercera generacion. En cambio, la acogida y el trabajo con los alumnos y
alumnas recién llegados necesitan de los servicios de este programa para trabajar la cohesién desde la
misma llegada. Ademas, las necesidades de interpretacion lingiiistica y cultural son acuciantes entre los

extranjeros que acaban de llegar.

La secuenciacion de esta actividad contempla la bienvenida de la familia en el CEIP por parte de la
Comunidad Educativa y uno de los miembros del Equipo Técnico, - interpretacidn lingiiistica y cultural del
Equipo Técnico durante la visita, - asignaciéon de un alumno/a tutor/a que acompafie al menor durante sus
primeros dias en la escuela, - presentacion del Programa Cohesion Social desde la Escuela a los familiares, -

asesoramiento y acompafamiento en el centro para tramitar la escolarizacion administrativa, - derivacion
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a programas municipales o privados seglin las necesidades detectadas, - creacién de redes de apoyo

intercomunitarias.

6.1.1 Intervencion en el ciclo de infantil.

Como se menciona arriba, el Programa contemplaba en un inicio la intervenciéon con el
alumnado del ciclo de primaria que engloba las edades desde los 6 afos hasta los 12. En cambio, las
demandas para atender a los nifos y nifias del ciclo de infantil durante el primer afio suscitaron que
este programa contemplase la intervencién con los nifios de 3, 4 y 5 infantil, tendencia que se ha

confirmado en los sucesivos cursos.

Datos cuantitativos que justifican dicha demanda serian los siguientes. Como ejemplo, sélo

entre acogidas y acompafiamiento lingliistico se han atendido 75 demandas en el ciclo de infantil:

ACTUACIONES EN INFANTIL

TUTORIAS Y
REUNIONES
63%
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ACOGIDAS

PRIMARIA 71.43 %

INFANTIL 28.47 %

6.1.2 Acogida de alumnado de nuevo ingreso.

Durante el presente curso, 2019 -2020, el Programa ha acogido a 98 familias y alumnos nuevos,
frente a las 76 del curso 2018 - 2019 y 36 del curso 2017 - 2018, un extremo que refleja el aumento
en la confianza de los centros escolares en el trabajo del programa, haciendo uso del mismo como eje
vertebrador de la acogida del menor extranjero y su familia en el centro escolar. Durante el mes de

julio se contintia acogiendo a un numero importante, pero esos datos serdn reflejados el préximo
curso.

ACOGIDAS POR CURSO ESCOLAR

0

2017 - 2018 2018 -2019 em===2(019 - 2020
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ACOGIDAS POR NACIONALIDAD DE ORIGEN

BULGARIA
COLOMBIA 5%
5%

UCRANIA

13% ARGELIA
N 46%

MARRUECOS
15%

La nacionalidad con mayor nimero de acogidas sigue siendo la argelina, que pasa de
representar el 41% de las acogidas del curso 2018 - 2019, a representar el 46 % de las acogidas del
presente curso. Sin embargo, y suponiendo un cambio con respecto al afio anterior, las personas de
origen ruso ocupan este afio la segunda posicion, y las de origen marroqui la tercera posicidn,
contrayéndose las acogidas de la poblacién de origen ucraniano de la segunda posicién, que ocupaban
el afio pasado, a la cuarta posicién que ocupan este afio. Las acogidas de la poblacién del Norte de
Africa, Argelia y Marruecos, representan el 61% de las acogidas junto a las de los paises de origen
eslavo, Rusia, Ucraniana y Bulgaria que representan el 34% de las acogidas, frente a un timido 5% que
representan nacionalidades de Latinoamérica que concentran al 5% de las acogidas, aunque es un

hecho destacable, en tanto en cuanto, por primera vez representan un grupo destacable en los datos

de acogida.
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ACOGIDAS POR CEIP

CARLOS ARNICHES AZORIN LO MORANT
5% 1% 1%

CAMPOAMOR
7%

MANIJON-
TOSSALET CERVANTES
8% 29%

SAN ROQUE
14%

9 D'OCTUBRE

20%
PEDRO DUQUE
15%

Cabe destacar que los CEIPs con régimen de permanencia siguen concentrando el 70% de las
acogidas, mientras los de régimen itinerante concentran el 21 % de las acogidas, con especial mencion
al CEIP Pedro Duque que concentra el 15% de las acogidas superando a CEIPs con régimen
permanente como San Roque y Campoamor. Asimismo, cabe destacar que un centro que no forma
parte del programa, como lo es la Escola Infantil el Tossalet concentre el 5% de las acogidas, lo cual
encuentra explicacion en la excepcionalidad de las circunstancias de la crisis sanitaria del coronavirus
en la cual se prest6 una ayuda de caracter especial y excepcional a éste y otros centros no
pertenecientes al programa, lo que impone que se deban reflejar los datos y las actuaciones realizadas

en dichos centros.
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6.2 Informacion, orientacion y derivacion.

Uno de los servicios que ofrece el Programa es informar sobre los tramites necesarios para
realizar los procesos administrativos escolares, asi como la orientacién y la derivacion a otros
programas publicos municipales que pudieran solventar otras necesidades de indole juridica u otras
detectadas durante las primeras entrevistas o contactos con los usuarios participantes. Los datos

cuantitativos con respecto a este punto son los siguientes:

- 498 familias han sido atendidas durante este curso escolar por demandas de informacion y
orientacion, representando un reflejo de la confianza de las familias usuarias y nuevas familias
en el programa y en el equipo de técnicos para plantear sus demandas y dudas para una
adecuada orientacion, dado que pasamos de 174 familias tendidas en primer curso escolar a
209 familias en el segundo y finalizando en las actuales 498, que representa un aumento

porcentual entre el primer y tercer afio de un 186,21 % .

- 144 derivaciones (usuarios) a distintos programas. De dichas derivaciones, un 58,33% ha sido
derivado a servicios ofertados por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, y un 41.67% ha sido
derivado a otros servicios ofrecidos por ONGs presentes en el sector social: ASTI, Cruz Roja,

Caritas, Asociaciones Vecinales, CAl, etc.

INFORMACION, ORIENTACION Y DERIVACION
POR CURSO ESCOLAR

e=@==2017 - 2018 ==@==2018 -2019 2019 - 2020
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DERIVACIONES A SERVICIOS PUBLICOS Y ENTES
SOCIALES
PROGRAMA PERMANTE DE

_— \ FORMACION PARA
. PERSONAS MIGRANTES
22%

OTROS

38% \

N\

—___ PANGEA
14%

\

EMPODERAMIENTO DE '
LA MUJERY NUEVAS | SERVICIOS SOCIALES
MASCULINIDADES. ‘ 7%
SOLIDARIDAD

INTERNACIONAL PV
7%

OFICINA DE
EMRGENCIA SOCIAL
12%

Hay que enfatizar que una de las necesidades detectadas es, evidentemente, la importancia
de que los usuarios de habla no hispana aprendan y/o perfeccionen el idioma y se familiaricen
con la cultura espafiola como elemento vertebrador de su integracion en la sociedad receptora,
pues la brecha idiomatica es el principal impedimento de integracién y factor de segregacion
social. Este objetivo justifica que la mayor parte de las derivaciones se produzcan a uno de los
programas municipales destinados a la ensefianza de la lengua castellana y que es el mas
primordial de todos los programas a los cuales derivamos, dado que representa un elemento
cardinal para que las familias comiencen a aprender el idioma y dar soporte y supervision
académica de sus hijos. El area de accidon social aglutina la segunda posicion de las
derivaciones con un 19%, de la suma de Servicios Sociales y la Oficina de Emergencia Social,

cuya explicacion radica en la crisis social que produjo la crisis sanitaria del coronavirus.
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6.3 Mediacion intercultural

Una de las necesidades detectadas y abordadas en el Programa con un resultado satisfactorio
es la mediacion intercultural, eje vertebrador de la comunicaciéon en la resoluciéon positiva de

conflictos.

Durante el presente afio se han llevado a cabo 125 mediaciones de caracter intercultural. Cabe
destacar que, reflejo de la confianza depositada, en el programa y en los técnicos del mismo, por parte
de los centros educativos se ha solicitado una mayor intervenciéon mediante la mediacién intercultural
del programa, pasando de 63 mediaciones interculturales en el curso 2018 - 2019 a las actuales 125

del curso 2019 - 2020, lo cual supone un aumento porcentual de 98,41%.

A continuacién, se destaca con qué porcentaje se distribuyen dichas mediaciones entre todos los

CEIPs.

MEDIACIONES INTERCULTURALES POR CEIP

40

20

0
MANJON- PEDRO CAMPOAMOR SAN ROQUE 9 D'OCTUBRE
CERVANTES DUQUE

CMANJON-CERVANTES EPEDRO DUQUE ECAMPOAMOR [SAN ROQUE @9 D'OCTUBRE

Como se observa en el grafico, el nimero de actuaciones relacionadas con la mediacidn
intercultural es desigual entre los centros educativos. Este servicio ha sido demandado para realizar
mediacidn intercultural en los principalmente por los cuatro CEIPs en régimen de permanencia y por
el CEIP Pedro Duque, que es de régimen itinerante, siendo que los restantes dos CEIPs de régimen
ambulante (Azorin, San Nicolds de Bari y Carlos Arniches) y excepcionalmente por el Colegio el
Tossalet y el C.E.E Lo Morant, han tenido una incidencia minima, representando entre todos ellos solo

11 mediaciones interculturales.
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6.4 Acompaiiamiento lingiiistico y cultural

El Programa también ofrece servicios que persiguen paliar aquellas necesidades que se derivan del
contacto y la interaccion entre comunidades culturales y lingiiisticas distintas. Por ello, el Equipo Técnico
responde con servicios de interpretacion lingiiistica y cultural con el fin de apoyar a tutores y familias en la
comunicacion fluida sobre el proceso educativo del estudiante, asi como facilitar o fortificar redes de
apoyo socioeducativo. Puntualmente, el Equipo también puede apoyar a los tutores en el desarrollo de la
asignatura de Etica y Valores y colaborar en el Plan de Convivencia en los CEIPs a través de pautas de

asesoramiento en materia de interculturalidad.

6.4.1 Interpretacion intercultural en tutorias individuales y grupales

El servicio de acompafiamiento lingiiistico y cultural durante las tutorias y las reuniones que
organizan los tutores y demas profesorado de los centros educativos es uno de los servicios que mas se

demanda. Durante este afio se han realizado 291 tutorias, de las cuales 22 han tenido un caracter grupal.

ACOMPANAMIENTO LINGUISTICO EN TUTORIAS Y
REUNIONES GRUPALES

CARLOS ARNICHES AZORIN

5% \ / 1%

MANJON-
CERVANTES
24%

CAMPOAMOR
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13%

PEDRO DUQUE

' 30%
9 D'OCTUBRE

9%
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SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO LINGUISTICO
TUTORIAS Y/O REUNIONES
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IDIOMAS UTILIZADOS DURANTE EL ACOMPANMIENTO LINGUISTICO
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ARABE RUSO INGLES FRANCES

Los datos reflejados en las graficas, y demas apartados relacionados en la memoria, reafirma la

necesidad de contar con técnicos especialistas en lenguas extranjeras y sus culturas.

En el caso de los paises arabes destaca la participacién de usuarios de origen argelino, ya que, de los
174 acompafnamientos realizados, 124 fueron para facilitar la comunicacién de familias de esta

nacionalidad, seguidas por 46 familias de origen marroqui y 4 familias de origen sirio.

En lo que respecta al uso del ruso, ha de sefialarse que dicho idioma se usa tanto directamente con
personas de la Federacidon Rusa, asi como lengua vehicular para muchos otros paises donde dicha lengua

es usada y/o conocida. De los 112 acompafiamientos lingtiisticos, 58 han sido realizados para apoyar a
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familias de nacionalidad rusa, 44 para familias ucranianas, 4 para familias bielorrusas, 2 para familias

bulgaras, 1 familia de Azerbaiyan y 3 familias georgianas.

PRINCIPALES NACIONALIDADES DE ORIGEN

BIELORRUSIA
1%

MARRUECOS

16%

ARGELIA
43%

UCRANIA
15%

RUSIA
20%

El uso del francés y del inglés ha sido residual, solo demandado en caso muy especifico como en el
caso de familias pakistanies que hablan solo urdu e inglés y en casos de familias de origen argelino solo

francofonas.

6.4.2 Servicio de interpretacion intercultural en reuniones y encuentros entre AMPAs.

Asimismo, el Programa recibié la demanda de invitar a padres y madres del alumnado de origen
extranjero a participar en las AMPAs e implicarse en el funcionamiento de las mismas. De hecho, el Equipo
Técnico ha mediado para la creacién del AMPA del CEIP Campoamor por peticion directa de la Directora
del centro educativo, asi como ha colaborado en las distintas actividades llevadas a cabo por las cuatro
AMPAs de los CEIPs de régimen permanente, siendo especialmente destacable la estrecha relacién de

cooperacion con las AMPAs de los CEIPs Manjon-Cervantes y 9 D’Octubre.

Durante el presente curso se han realizado multiples encuentros interculturales con los AMPAs
de los CEIPs Campoamor, Manjon-Cervantes, 9 D'Octubre y Pedro Duque para analizar y compartir
experiencias en el entorno educativo relacionadas con las medidas a emprender para implementar
actividades de caracter intercultural y de cooperacion para la denominada semana cultural y que fue

imposible implementar por la crisis sanitaria provocada por el coronavirus. De hecho, se inicié un
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ciclo de charlas y jornadas sobre recursos sociales que tuvo como primer lugar de celebracién el CEIP
Pedro Duque y al cual acudieron 8 familias y que pudieron contar con los servicios de
acompafiamiento lingiiistico tanto en arabe como en ruso. Y habiéndose programado las sucesivas en

charlas en los restantes centros educativos y que fue impedida por la crisis sanitaria del coronavirus.
6.4.3 Servicio de traduccion al arabe, al ruso y al francés

Asimismo, a lo largo del curso, y desde las directivas educativas, se ha solicitado la traduccion
escrita de un gran nimero de documentos y circulares. Los idiomas a los que se ha volcado dicha
informacion han sido el arabe y el ruso principalmente, y ocasionalmente al francés, siendo que hasta el
momento no se habia recogido datos del impacto de dicho servicio hasta la crisis del coronavirus que
obligd a recoger en informes semanales las actividades realizadas por el programa. Y por ello, podemos
exponer que solo entre el inicio de la crisis sanitaria a partir del dia 16 de marzo de 2020 hasta el 30 de
junio de 2020 se realizaron un total de 75 traducciones de documentos, audios, escritos, circulares y

demas documentos en distintos soportes.

6.5 Sensibilizacion y formacion en diversidad e interculturalidad

Otra de las actuaciones mas importantes que se ha llevado a cabo es la referente a la sensibilizacién
y formacién en materias de diversidad e interculturalidad, buscando con ello cubrir toda una serie de
necesidades detectadas en el pre-estudio que antecede al inicio del Programa, asi como durante su puesta
en marcha en el curso escolar 2017-2018. El conjunto de necesidades a las que se hace referencia implica
ampliar los conocimientos entre el profesorado y la comunidad educativa sobre las culturas de origen de
sus alumnos y alumnas, al mismo tiempo que sensibilizar a la comunidad educativa en su conjunto sobre el

proceso migratorio.

Para ello, el Programa Cohesidn Social desde la Escuela orienta una buena parte de sus servicios a la
elaboracién de una linea de trabajo de caracter preventivo a través de talleres formativos en mediacion
intercultural, tanto para alumnado como para profesorado, asi como en actividades que faciliten la

recategorizacion grupal basadas en el trabajo del prejuicio y el estereotipo étnico y cultural.
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USUARIOS PARTICIPANTES EN LOS TALLERES
FORMATIVOS EN MATERIA DE
INTERCULTURALIDAD

2

48

* DIVERSIDAD CULTURAL * COHESION Y COOPERACION DE GRUPO
® DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DEL NINO

Los numeros que aparecen en el grafico hacen referencia al nimero de usuarios que han

recibido dicha formacion.

Cabe destacar que se han implementado los talleres en todos los centros educativos con una
buena acogida y gran satisfaccion quedando pendiente Unicamente un taller sobre roles y prejuicios
en marzo en el CEIP Campoamor y en abril en el CEIP San Roque y que fue imposible su

implementacion por la crisis sanitaria del coronavirus.

SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LOS TALLERES

MUY ALTA MEDIA BAJA MUY
ALTA BAJA

H SATISFACCION MEDIANTE ENCUESTA
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7. Puntos fuertes y propuestas

7.1  Conocimiento de lalengua y la cultura de origen

Desde el Equipo Técnico creemos que uno de los puntos fuertes del Programa es el
conocimiento, por parte del equipo técnico, de la lengua y la cultura de origen de las familias usuarias
y del entorno social y cultural de la poblacién autéctona que ha facilitado la creacion y el trabajo en un
espacio de convivencia pacifica e interculturalidad entre la poblacion migrante y la poblacién
autoctona, habiendo guiado los técnicos a los usuarios en un proceso de integracioén y convivencia por
el cual todos ellos han pasado, dado que todos ellos son extranjeros nacionalizados o residentes en el

territorio objeto del programa.

Conocer el idioma durante las intervenciones, asi como las claves culturales, ha sido, sin duda,
el mayor punto fuerte del programa. El mediador técnico actiia como puente entre ambas culturas y
facilita el entendimiento. Hemos podido comprobar la empatia que despierta entre la poblacién
extranjera la figura de una persona cercana con la que poder contar para hacerse entender. Se crean

unos lazos especiales que sirven para acercar posturas.

A continuacion, se presenta una tabla sobre el conjunto de las nacionalidades con las que

trabaja con el programa.

PAISES DE ORIGEN DE LOS USUARIOS DEL PROGRAMA COHESION SOCIAL DESDE LA ESCUELA

EUROPA | AFRICA | ASIA |  AMERICA | OCEANIA |
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El servicio linglistico ha sido demandado a lo largo del curso para facilitar la comunicacién entre
las familias que todavia no hablan el espafiol y el personal del centro educativo. Desde sencillos contactos
por teléfono hasta entrevistas con orientadores, acompafiamiento en tutorias, reuniones, intercambio de
comunicacién con personal de comedor, conserjes, etc., o pasando por mediaciones en la resolucién de

conflictos.

7.2  Colaboracién y cooperacion con los agentes sociales en el proceso de integracion

Otro de los puntos fuertes del programa es la pertenencia a la red de servicios municipales que
dedican su trabajo a facilitar la acogida e integracion de la poblaciéon migrante en la ciudad de Alicante.
Como se muestra en el punto 6.2 sobre Informacién, Orientacion y Derivacién (pag.27), el Programa
Cohesion Social desde la Escuela trabaja en estrecha cooperacién con otros programas como el
servicio de Formaciéon Permanente para Personas Migradas, perteneciente a la Concejalia de
Inmigracién. Asimismo, se colabora con distintos programas de otras concejalias entre las que destaca

la Concejalia de Igualdad.

También cabe mencionar algunos servicios del Tercer Sector: ASTI, Cruz Roja, Mont Jove,
Caritas, CAI asociaciones vecinales culturales de los paises de origen de los usuarios del programa, etc.
Formar parte de dicha red colaborativa facilita al Programa Cohesidn Social desde la Escuela, desde su

ambito, una cohesion integral de las familias recién llegadas a la comunidad.

7.3 Heterogeneidad del perfil profesional del Equipo Técnico

El Equipo Técnico del Programa esta formado por tres personas:

- Una coordinadora espafiola de origen marroqui, licenciada en Filologia Arabe por la
Universidad de Alicante y con amplia experiencia en el sector de la mediacion intercultural en
barrios como la Zona Norte de Alicante, asi como en el area geografica objeto del programa.
Ademas de ocuparse de las distintas tareas de coordinacidn, se encarga de atender las

necesidades de la poblacion de habla arabe.

- Un profesional técnico espafiol de origen saharaui, graduado en Derecho por la Universidad de
Alicante y técnico de referencia para las familias de origen arabe y musulmanas. Este técnico
domina, ademas del espafiol y el arabe, el inglés, por lo que cubre también las demandas de
familias de origen diverso como es el caso de Pakistan y Estados Unidos. Su amplia formaciéon y
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experiencia en el campo del derecho facilita la deteccion de aquellas necesidades primarias a
las que se enfrentan familias recién llegadas, lo que posibilita una acertada orientacién hacia
los recursos y servicios publicos y/o privados. Por todo ello, es el encargado de dirigir y
presentar los talleres de recursos sociales que se han dirigido a las familias autdctonas y

aloctonas en colaboracion con el AMPA y los CEIPs.

Una profesional técnica de nacionalidad y origen ruso, licenciada en Psicologia Social por la
Universidad de Moscu que domina tanto el ruso, el inglés y el espafol. Su incorporacion al
Programa se llevo a cabo en abril de 2019 y supone un apoyo importante al area técnica
encargada de los paises del Este, dado el creciente nimero de personas llegadas de estas areas
geograficas. Ademads, su experiencia como psicéloga en los departamentos de orientaciéon en
centros educativos de la Federacién Rusa en los ciclos de infantil, primaria y secundaria,

representa una gran fuente de enriquecimiento en el conjunto de los objetivos seguidos.

La diversidad que presenta dicho equipo, tanto por su formacién académica como sus

origenes lingliisticos y culturales, supone un claro potencial para el programa.
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8. Intervencion realizada durante la crisis del COVID-19

Tal y como esta reflejado, y podemos ver en el cuadro de la pagina siete, el numero de
actuaciones ha supuesto un aumento considerable durante la situaciéon que surgi6 con la crisis del
Covid-19, desde el 16 de marzo del 2020. Situacion que nos obligdé a adaptarnos al nuevo sistema de
teletrabajo, pero, sin embargo, no ha supuesto un condicionante para continuar trabajando, hecho que
deja demostrable la posibilidad y la necesidad de la cohesién social e inclusién en el marco educativo,
incluso con el nuevo modelo de la escuela, Cabe destacar un aumento de un total de: 732

intervenciones.

Las razones de ellos son diversas: el programa ha actuado como puente de comunicacién y
mecanismo de seguimiento académico para aquellas familias que no disponian de recursos para tener
conexion a internet o tienen dificultades para ello, para aquellas familias con dificultades para tener
un correo electronico, con dificultades para usar las vias de comunicacion electronicas (Telegram,

Gmail, activacién y uso de Tablets.etc.) o con desconocimiento absoluto del idioma castellano.

A través del programa de cohesion social desde la escuela, se ha creado un sistema de
comunicaciéon y cohesidn inter familia y centros educativos, posibilitando que el factor de la ensefianza
telematica o no presencial no suponga un condicionante entorpecedor de garantizar la igualdad de
oportunidades en la ensefianza y la integracion de las familias y sus hijos ni quebranto del derecho al
acceso a la educacidn. Este hecho, que queda reflejado en los meritado hechos e informe ya meritados,
hemos podido mostrar que a través del programa de cohesion social es posible y necesario incluso con

la ensefianza no presencial.

Durante el estado de alarma, nuestras actividades- actuaciones incluso se han visto ampliadas,

adaptas a la nueva situacion, nos hemos convertido en:

e Un puente de comunicacion fluida entre las familias y el centro educativo.

e C(Colaboradores necesarios en la tarea de acercar la escuela a las casas, facilitando un
seguimiento académico de los alumnos.

e Cooperamos y acompafiamos en todas las gestiones que a las familias les era imposible
llevarlas de manera independiente y sin asesoramiento.

e Informamos y derivamos muchos casos detectados de todo tipo de situaciones, que han surgido
durante este periodo, tanto en el &mbito sanitario, derivaciones a entidades sociales, servicios

municipales, etc.
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IL.

Cabe destacar, dentro de las actuaciones extraordinarias las siguientes:

La colaboracién y cooperacion en el ambito de seguimiento académico, hecho que fortalece
la relacion y los lazos entre los docentes - la familia - los alumnos y el colegio, ademas pone
el acento en la situaciéon de brecha tecnoldgica e idiomatica en el acceso a la educacion y
propone mejoras. Hemos podido continuar respondiendo a esta demanda donde la eficacia
de dicho sistema puente entre el centro educativo y las familias ya venia teniendo una
excelente acogida por el profesorado, por ser un elemento facilitador en el acceso y
recuperacién de aquellos alumnos en situaciéon de vulnerabilidad o con dificultades que no
pudieron incorporarse al nuevo sistema educativo a distancia, impuesto por la crisis
sanitaria. Y, actualmente, sigue gozando de una excelente aceptacion y uso por dicho
profesorado, que sigue aumentando el uso del programa para ayudar en el seguimiento
académico de dichos alumnos. A través de dicha actuacion se han podido implementar las
primeras tutorias virtuales mediante sistema de videollamada directa con presencia del
profesorado, técnicos y familia, que ha tenido una excelente acogida y que continta
implementandose con la misma satisfaccion por parte de los actores implicados. Ha de
tenerse en cuenta que la especial dificultad y titanico esfuerzo radican en el hecho de
coordinar los horarios de familia, profesorado y técnicos para liberar de su agenda un
horario minimo de 1 hora para atender exclusivamente la videollamada, la organizacion
técnica para que todas las partes dispongan de los elementos de telecomunicaciones
necesarios para una conexion de calidad en el audio y en el video que no dilaten el
encuentro, el conjunto de imprevistos que surgen antes y durante la tutoria y las cuestiones
no programadas que surgen por el devenir de la conversacion alargandola mas alla del
tiempo establecido, con ello el nimero ha ascendido a un total de 119 tutorias desde el mes

de marzo hasta el mes de junio

Asimismo, en relacion a las demandas ligadas con las incidencias en materia de activacion y
uso del vale bono comedor implementado por la Conselleria D’Educacié (un sistema de
compensacion de la beca de comedor a aquellos colectivos mas vulnerables, beneficiarios de
la misma, a través de un “vale - bono” en alimentacién para dichas familias (ver informes
anexo III), desde el programa se implement6 entre la gestion , activacion de bonos, y las
nuevas solicitudes de becas y ayudas han sido un total de 238 bonos y becas activadas, sin

la mediacién del equipo técnico no habria sido posible.
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I11.

IV.

En correlacion, la gestion del sistema de “Tablets”, la Conselleria D’Educaci6 con el fin de
facilitar el acceso a la ensefianza online de todo el alumnado, facilit6 la entrega de tablets a
domicilio a familias sin recursos o con falta de medios tecnolégicos. Siendo que, la
valoracion de las familias beneficiarse de este recurso ha sido de los equipos docente, en
ocasiones el equipo técnico de Cohesidon Social desde le Escuela hemos asesorado y
facilitado dicha gestion, y a posteriori con el sistema video llamada, audios via WhatsApp en
varios idiomas explicando las instrucciones de instalacion hemos podido gestionar la
activacion de las tablets, el nimero de actuaciones es de 39 incidencias con las Tablets,

beneficidndose de ello 39 familias.

Ademas de la atencién a los 8 CEIPs beneficiarios del programa se sumé la atencion a las
demandas puntalmente de los siguientes centros educativo: la Escuela de Educacién Infantil

El Tossalet, C.E.E LO Morant y C.E.E. Santo Angel.

Las nuevas actuaciones ademas de las mencionadas arriba, que han ido en aumento durante

el confinamiento, han sido a modo general:

DEMANDAS EQUIPO DOCENTE:

Ademas de las demandas ordinarias establecidas en el servicio del programa durante todo

el curso escolar y hemos continuando con ello. El nimero de solicitudes de los equipos docentes y

directivos han ascendido a 305 actuaciones, solicitudes diversas, entre las cuales destacamos:

A inicios de la crisis sanitaria, la localizacion de las familias y la falta de datos, nos llevo a
localizar y solicitar a mas de 54 demandas s6lo en materia de facilitacion datos (numero de

contacto actualizado, direccion de correo electronico, situacion socio-familiar, etc.)

Otra de las demandas del equipo docente, han sido la gestién durante el proceso de tele-
matriculacién, el nuevo sistema de matriculacién online (citas, informacién de fechas,
documentacion etc.), las cuales han supuesto 96 actuaciones, en este aspecto tenemos que
destacar que el sistema establecido no permitia la gestién online de la matricula a las
familias portadora de Pasaporte, permitiendo acceso exclusivo a las familias con DNI o

Permiso de Residencia en vigor. Esta exclusion condujo a establecer y aumento el sistema de
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cita presencial con un mayor nimero de usuarios que so6lo de pasaporte como documento de

identidad.

Hemos realizados varias traducciones de documentos internos del CEIPS. Para su posterior
publicacion en sus webs asi facilitar el acceso a la informacién de todas las familias y que el

factor idiomatico no suponga un impedimento para algunas familias.

DEMANDAS DE LOS USUARIOS -FAMILIAS DEL PROGRAMA:

Informacion, activacion, reclamaciones e incidencias con el vale bono de la beca comedor

implementado por la Conselleria D’Educacio.

Informaciéon y asesoramiento sobre el proceso de matriculacién, acerca de la web familia de
los centros educativos, los canales de comunicaciéon (como el Telegram), sobre el centro
educativo, y en general sobre la evolucion del curso escolar y las medidas emprendidas por

los centros educativos.

Informacion y asesoramiento sobre el proceso de matriculacion para el curso escolar 2020 -
2021. informando a las familias sobre las fechas de preinscripciones, de matriculacion, listas

provisionales, reclamaciones listados definitivas y proceso electrénico de las mismas.

Informacion y asesoramiento en materia de acceso a beca de comedor, cheque libro y Xarxa

Llibres.

Informacién y asesoramiento en los procesos y métodos para obtener la documentacion

necesaria como el certificado de empadronamiento u otros documentos oficiales.

El seguimiento académico, entrega de boletines, orientar en el nuevo sistema de promocion
entre familias y profesorado, dificultades en el acceso al material educativo y su posible
envio por WhatsApp, el uso de la herramienta de comunicacién Telegram o ante las
dificultades de comunicacién debido al problema del desconocimiento del idioma castellano

por parte de los progenitores de los menores o de los propios menores.

Informacion, activacién, uso, instrucciones e incidencias de las Tablets distribuidas por la

Conselleria D’Educaci6 a las familias mas vulnerables.
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- Apoyo ante la situacidn de especial vulnerabilidad que padecen las familias en la posibilidad
de acceso a las necesidades basicas, a ingresos minimos, y, por ende, a la educacién a

distancia, especialmente las relacionadas con la imposibilidad de

- Acceso a internet, la carencia de aparatos electronicos para acceder, desconocimiento
completo del idioma y por lo tanto del manejo del sistema de la web familia y la

comunicacién con el profesorado.

- Tutorias virtuales mediante sistema de videollamada directa con presencia del profesorado,
técnicos y familia. Este sistema ha requerido un especial esfuerzo del equipo técnico y una

gran coordinacion entre las partes.
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9. Visibilizacion del programa

- Pagina web del Ayuntamiento de Alicante-la Concejalia de Inmigracion:
https://www.alicante.es/es/noticias/notice-uvedomlenie-jin-ji-tong-gao-remarquer-blg-

anunt

- Los tablones de anuncios de los 8 CEIPs y aquellos espacios otorgados para publicaciones y
anuncios en el interior del Centro Escolar donde se expone el programa y los servicios que
se prestan tanto para el centro como para los usuarios. Asimismo, varios CEIPs han
repartido en periodo de matriculas en los sobres la hoja del servicio a efectos de que los

padres se puedan poner en contacto con el programa y facilitar las relaciones con el centro.

- Enlas redes sociales y paginas web oficiales de los CEIPS.
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10. Anexos

e Anexo I: Talleres- Evaluacién de profesores.

e Anexo II: Cartas de evaluacion de los directores de los CEIPs. Y resumen

de cuestionario anonimo.

e Anexo III: Informes presentados durante el curso a la Concejalia de

Inmigracidn del Excmo. Ayuntamiento de Alicante.
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1. Denominacion y naturaleza de la actividad

El programa de Cohesion Social desde la escuela es un programa de inclusién socio-
educativa dirigido a las y a los menores, desde el inicio de su etapa de infantil (3 afios) hasta
finalizar el ciclo de primaria en los ocho colegios (CEIP) ubicados entre las zonas urbanas
del Pla-Carolinas- Campoamor y San Antén- Casco Antiguo, asi como a sus madres, padres y
familias. Se trata de una accion integral de gestién socioeducativa, desarrollada en los
centros escolares que ha hecho de puente y ha contribuido a disminuir las desigualdades y a
atender necesidades de las personas beneficiarias, ya sean alumnas o alumnos, sus familias,
AMPA, claustro, conserjes, monitores/as de comedor o monitores/as extraescolares. Las
actividades han estado dirigidas a la resolucion pacifica de conflictos y a facilitar el didlogo y
la convivencia de las distintas culturas que cohabitan en el entorno escolar a través de la

cohesidn social y la participacidén activa.

Las actuaciones se han desarrollado en los ambitos de la educacién formal y no formal,
el apoyo familiar y la accién de fomento de la participacion de las trabajadoras/es de los
centros. El programa ha consistido en el desarrollo de actuaciones socioeducativas como
complemento de las desarrolladas por los centros educativos para la atencién a la
diversidad cultural presente en los mismos, mediante el fortalecimiento de las relaciones
entre familia, AMPA y escuela, el fomento de la interculturalidad entre la comunidad
educativa de los centros y de la gestién positiva de conflictos a través de la mediacion
intercultural escolar, desde sus distintos ambitos (escolar, comunitaria, resoluciéon pacifica

de conflictos y lingiiistica).

La metodologia de accién es integral y adaptada a la situaciéon y a las necesidades de
cada usuario/a participante. Los contenidos educativos se refieren a las cuatro areas de

intervencion, sobre las que se ha querido incidir:

e Implantacion de un Servicio de Mediacion Intercultural Integral ambulante y
permanente, que ha intervenido en los ocho centros ya referenciados, llevando a cabo
un programa de mediacién intercultural en éstos y en el que han sido participes todos
los actores sociales que forman parte de este proceso: familias, alumnado, Consejo

Escolar, monitores/as de comedor y extraescolares, conserjes y AMPA.



- Actividades complementarias formativas, segin las necesidades de cada grupo, para

favorecer los vinculos positivos con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Actividades de sensibilizacion y fomento de la interculturalidad y conocimiento de la
realidad migratoria del barrio donde se encuentra el centro escolar, dirigidas a todas

aquellas personas que forman parte del centro.

- Actividades con familias para favorecer su participacién en los centros y el

conocimiento de recursos de interés en sus barrios y en su municipio.

Ademas, ha sido un programa de fomento de la inclusién de menores en la vida
participativa en el barrio, ya sea dentro de su grupo de iguales o con otros sectores de la

poblacién.

En cuanto a la calendarizacién de las actividades, la intervencién comenzdé en octubre
de 2017 con el objetivo de desarrollarse durante los tres cursos escolares siguientes: 2017-
2018, 2018-2019 y 2019-2020. En este informe se presentan los datos y resultados del los
tres afios de intervenciéon (2017-2020), y los datos hasta el 30 de septiembre de 2020 (que
representa el inicio de curso 2020/2021).

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
e Implantar la gestion positiva de conflictos a través de la mediacién intercultural
escolar, asi como el fomento y la sensibilizacion intercultural en los CEIP 9
d’Octubre, Azorin, Campoamor, Carlos Arniches, Manjon-Cervantes, Pedro Duque,

San Nicolas de Bari y San Roque, del municipio de Alicante.

2.2. Objetivos operativos
e Introducir la mediacién intercultural en el aula, propiciando la convivencia
intercultural y la resolucion positiva de conflictos interpares.
e Fomentar la convivencia intercultural y la sensibilizacidn para la prevencién de
conflictos multiculturales, potenciando valores como la solidaridad, la cultura de

pazy la interculturalidad entre todas las personas de la comunidad educativa.



Implantar un servicio integral de mediacién intercultural ambulante y
permanente en los CEIP para introducir la gestion positiva de conflictos en la
cultura de los centros escolares.

Incluir a las familias de origen migrante en el proceso educativo de sus hijas e
hijos, asi como orientarlas en la busqueda de recursos y entidades sociales en el

barrio donde se encuentran los centros.

LAS ACTIVIDADES HAN ESTADO ENMARCADAS DENTRO DE LOS SIGUIENTES

PROYECTOS 1

ACCIONES POSITIVAS Y TALLERES PARA PADRES Y
MADRES DE FAMILIAS INMIGRANTES
ACCIONES POSITIVAS PARA ALUMNADO DE CUALQUIER
ORIGEN CULTURAL
ACTIVIDADES Y TALLERES INTERCULTURALES PARA
MADRES Y PADRES DE CUALQUIER ORIGEN FAMILIAR EN
COORDINACION CON LAS AMPA
ACTIVIDADES INTERCULTURALES Y TALLERES Y
COMPRENSION Y MANEJO DE LA DIVERSIDAD ENTRE
IGUALES PARA ALUMNADO DE CUALQUIER ORIGEN
CULTURAL
MEDIACIONES SOCIO-EDUCATIVAS E INTERCULTURALES
EN LOS CONFLICTOS INTERCULTURALES EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

! Concejalia de Inmigracion- Ayuntamiento de Alicante, PLAN DE ACOGIDA Y COHESION SOCIAL DE LA
CIUDAD DE ALICANTE 2016-2017.



3. Usuarios/as participantes en el proyecto

Aunque una parte importante de los proyectos ha estado destinado a la poblacion
extranjera (recién llegada) o de origen extranjero (tercera generacion), el nucleo del
programa no tendria sentido si no hubiera contemplado un trabajo junto a la poblaciéon
local, ya que el resto de alumnado autéctono y sus familiares son elementos imprescindibles
para trabajar la sensibilizacién intercultural y la cohesién social. De esta manera, el numero
de usuarios/as destinatarios/as susceptibles de haberse beneficiado del programa o de
haber participado en alguno de sus proyectos podria ascender aproximadamente a la cifra
de 9.511 personas. Este niimero refleja el conjunto del alumnado de los ocho CEIP (3.083), el
profesorado (262) y una valoracién aproximada de los familiares de los alumnos y alumnas
(6.166), ya que algunas actividades son colectivas y no requieren de inscripcion. A esta cifra
debemos sumar la del resto del personal que forma parte de la comunidad educativa como
son los conserjes, el personal de limpieza, los/as monitores/as de comedor y de

extraescolares.

A continuacién, se exponen cifras mas exactas de los/as usuarios/as participantes -

beneficiarios/as del programa durante los cursos 2017-20202.

? Datos hasta el 30 de septiembre de 2020 (iniciado el curso 2020-2021). Tener en cuenta que los totales globales se
referencian al niUmero de acciones sobre los destinatarios, y algunos de éstos pueden estar en varias acciones.



BENEFICIARIOS Y PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
COHESION SOCIAL DESDE LA ESCUELA

2017-2020
ACTIVIDADES
TIPOLOGIA NP act. 00 USUARIOS M H TOTAL
ALUMNOS/AS 83 107 190
ALUMNO/A TUTOR 12 24 36
ACOGIDA 215 00p2
FAMILIARES 224 242 466
COMUNIDAD
EDUCATIVA 187 27 214
SUBTOTAL 506 400 906
APOYO LINGUISTICO EN TUTORIAS FAMILIARES 375 376 751
Y REUNIONES ESCOLARES 598 00p4
PROFESORADO 194 31 225
SUBTOTAL 569 407 976
INFORMACION ASESORAMIENTO
Y DERIVACIONES 9111 oop4 FAMILIAS 1.919 1.932 3.851
SUBTOTAL|  1.919 1.932 3.851
ALUMNADO 104 109 213
FAMILIARES 504 541 1.045
MEDIACION INTERCULTURAL 2i2|  OOp3 COMUNIDAD - i 106
EDUCATIVA
SUBTOTAL 774 680 1.454
TALLER DE DIVERSIDAD 20 00p2 ALUMNADO 690 700 1.390
CULTURAL
TALLER DE PREJUICIOS Y
ESTEREOTIPOS 00p2 ALUMNADO 497 290 787
APOYO ESCOLAR 00p5 ALUMNADO 0 1 1
TALLER DE MEDIACION Y APOYO
SOCIOLINGUISTICO O0p5 ALUMNADO 5 10 15
TALLER DE COHESION Y
COOPERACION EN GRUPO 2 O0p2 ALUMNADO 26 22 48
TALLER SOBRE LA DECLARACION
UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DEL 1 OO0p2 ALUMNADO 15 10 25
NINO/A
TALLER SOBRE RECURSOS SOCIALES
1 0O0p2 FAMILIAS 2 6 8
SUBTOTAL 1.235 1.039 2.274




TIPOLOGIA Ne 00 USUARIOS M H TOTAL

1 JORNADAS COHESlON SOCIAL DE 1 OOp2 COHES|ON GLOBAL 160 160 320

LA CIUDAD DE ALICANTE
JORNADAS Y ACTIVIDADES 00p2 | COHESION GLOBAL 1.777 1.798 3575
INTERCULTURALES
JORNADA (QUE ES EL RACISMO?

MESA DEBATE 1 00p2 | COHESION GLOBAL 20 20 40
SUBTOTAL|  1.957 1.978 3.935

REQUERIMIENTOS 292 85 377

ESPECIALES DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA
MATRICULAS 46 74 120
0O0p2,
ACTUACIONES P
EXTRAORDINARIAS COVID 19 818 yp BECAS DE 138 197 265
MARZO-SEPTIEMBRE 2020 00p4 COMEDOR Y VALE
BONO COMEDOR

TABLETS 17 22 39

DATOS 26 28 54
SUBTOTAL 519 336 855
TOTALES 7.479 6.772 14.251




4. Metodologia

Para la Liga Espafiola de la Educacion y Cultura Popular, la escuela es un lugar
esencial en la construccion de la identidad individual y social de todas las personas. Es
un espacio que tiene que ofrecer respuestas a un alumnado diverso y garantizar la
igualdad de oportunidades, la inclusidén educativa y la interaccidon entre iguales. La
escuela ha de tener una finalidad compensadora y transformadora de las desigualdades
personales, culturales, econémicas, sociales y funcionales, y para ello es de suma
importancia la sensibilizacién en materia de interculturalidad y en gestién positiva de

conflictos y mediacidn.

En las actuaciones educativas, se ha trabajado con los siguientes CEIPs:

REGIMEN DE PERMANENCIA REGIMEN AMBULANTE
- CEIP 9 D’Octubre - CEIP Azorin
- CEIP Manjon-Cervantes - CEIP Carlos Arniches
- CEIP Campoamor - CEIP Pedro Duque
- CEIP San Roque - CEIP San Nicolas de Bari

Asi las cosas, durante el curso escolar 2017 - 2018 el equipo de profesionales
adscritos al programa colabord activamente con el Equipo Directivo y personal docente
del CEIP 9 D’OCTUBRE, los alumnos y sus familias a efectos de alcanzar los objetivos
marcados por el programa, convirtiéndose su labor en fundamental para este centro
educativo conforme manifesto el Equipo Directivo en carta dirigida a la Concejalia de

Inmigracién del Excmo. Ayuntamiento de Alicante, donde expuso lo siguiente:

“Que existia la necesidad imperativa de contar con el servicio del Programa de
Cohesion Social desde la Escuela, constatdndose que era necesario que el Centro Escolar

transitara del Régimen Ambulatorio, en el cual se encontraba, al Régimen Permanente



dado que las necesidades reales del centro requerian que el mismo fuera del Régimen

Permanente, con base en los siguientes motivos:

L

I1.

111

V.

VL

VIL

VIII.

Coexistencia de una amplia diversidad de nacionalidades.

La poblacién extranjera del centro alcanza alrededor del 70%.
Un aumento intermitente de la poblacidn extranjera.

Un considerable aumento de las necesidades de dicha poblacion.

La disparidad de nacionalidades crea una divergencia de necesidades que no es

susceptible de homogenizar.

El desconocimiento de la lengua castellana por parte de las familias dificulta

enormemente la relacion de los mismos con el centro y el personal docente.

La imposibilidad de comunicacion entre el personal docente, los menores y sus
progenitores dificulta enormemente la adaptacion de los menores al nuevo centro,
convirtiéndose la barrera lingiiistica en un impedimento para la correcta adaptacién

del alumnado.

La labor del equipo mediador del programa ha facilitado de forma considerable la
fluidez en las relaciones entre el centro educativo, el personal docente, los menores y
los progenitores de los mismos. Dicha labor no solo se ha visto reflejada en una mejor
relacién en el centro, con la comunicacion fluida entre las partes, sino que se ha visto
reforzada por las actuaciones de mediaciéon que han evitado los previsibles conflictos.
Asi mismo, ha facilitado la integracién de los progenitores de los menores en el
centro, desconocedores de la lengua local, la cultura local y normativa legal. Ademads,
ha supuesto un apoyo positivo al personal docente en sus relaciones con la
comunidad extranjera mediante informacion acerca de la realidad cultural, social y
politica de los paises de origen de los menores y sus progenitores para una mejor

comprension y relacion de los mismos con el personal docente.”

En respuesta a dicha peticion, la Concejalia de Inmigracion del Excmo.

Ayuntamiento de Alicante autorizé la transicién del CEIP 9 D’OCTUBRE del Régimen

Ambulatorio al Régimen Permanente, extremo que se implementd para los cursos

escolares 2018-2019 y 2019-2020, pasando finalmente el programa a sumar un CEIP

mas a los tres CEIPs que ya contaban con el régimen de permanencia, sumando un total

de cuatro centros escolares en dicho régimen.
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En cuanto a los principios de intervenciéon y la metodologia, la perspectiva
temporal de tres cursos académicos completos (del 1 de septiembre de 2017 al 30 de
septiembre de 2020) ha permitido plantear lineas de trabajo con resultados evaluables a

medio plazo.

Se ha llevado a cabo una metodologia basada en el aprendizaje-servicio, ya que el
fomento y aprendizaje de la convivencia e interculturalidad, asi como la cultura de pazy
la resolucidn positiva de conflictos, permiten que estos valores y competencias entren a
formar parte de la cultura del centro y del escenario que lo circunscribe y que,
irremediablemente, forma parte de la vida cotidiana tanto del alumnado como

familiares, profesorado y demas actores del entorno educativo.

Como primer eje metodolégico diferenciador se ha seleccionado el fomento de la
interculturalidad y la convivencia, especialmente indicadas para el desarrollo de la
tolerancia y la solidaridad y la prevencién del racismo o la xenofobia. En definitiva, se ha
posibilitado el desarrollo de las competencias bdsicas incluidas en el enfoque
competencial introducido con la LOE y reformado pero vigente en la LOMCE:
competencias sociales y civicas. También se ha trabajado en el fomento de la
interculturalidad y la convivencia con todos los actores que forman parte de los ocho
centros escolares (profesorado, Consejo escolar, monitores/as extraescolares y de

comedor, AMPA, conserjes etc.).

Un segundo eje vertebrador de la metodologia es la gestion positiva de
conflictos a través de la mediacion intercultural que se ha llevado a cabo con el
alumnado, sus familias y todos los actores que forman los ocho centros escolares. De
este modo la cultura de didlogo se ha implantado en la cultura propia de los centros. Ha

sido posible a través de la implantacidn de un Servicio Integral de Mediacion.

Otro eje importante que articula el programa es su dimensién comunitaria, ya
que ha ofrecido una orientacion especializada segun las necesidades y oportunidades

que ofrecia el barrio para la intervencion.
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El planteamiento metodolégico de las actividades es la clave que ha permitido

complementar los objetivos de fomento de la interculturalidad y la mediacion

intercultural, al ofrecer a las y los participantes en las actividades de apoyo, la

posibilidad de experimentar "otras formas de convivir", de cooperar y de relacionarse.

Se han propuesto otros modos de aprendizaje colaborativos, como es el caso del apoyo

en talleres formativos sobre diversidad e interculturalidad, como podemos apreciar en

el siguiente cuadro:

CALENDARIZACION
PROYECTOS Actuaciones Actividades Calendzr]zacm Usuarios Régimen CEIP | Horario
“CHARLAS Y
INFORMACION, | SENSIBILIZACION ]T%ﬂ'ﬁ])léissggﬁﬁss ABIERTA COMUNIDAD | PERMANENTE | \0ooo
ORIENTACION | INTERCULTURAL | , 1% s o o EDUCATIVA | AMBULATORIO
Y LA INTEGRACION
SERVICIO ] PERMANENTE | HORARIO
-MEDIACION EN CURSOS
) INTEGRAL DE COMUNIDAD ACORD.
MEDIACION ) CONFLICTOS ESCOLARES
MEDIACION -APOYO 70172020 EDUCATIVA |* o | SUETOA
INTERCULTURAL | LINGUISTICO DEMANDA
PERMANENTE | HORARIO
-ACOGIDAS ACORD
INTEGRACION “ACOMPANAMIENTO CURSOS '
INTERVENCION LINGUISTICO
EDUCATIVA Y . ESCOLARES | FAMILIAS
CON FAMILIAS ; ASESORAMIENTO
COHESION SOCIAL | -APOYO A LAS AMPA 2017-2020
-DERIVACION A SUJETO A
; AMBULATORIO
SERVICIOS PUBLICOS DEMANDA
JUNTA MEDIADORA )
-MEDIACION EN
SENSIBILIZACION C'IE):LT;EIEESS
INTERVENCION | |\ oo ions CURSOS ALUMNADO ¥
CON ESCOLARES TODOS ABIERTO
ACOMPANAMIENTO ” FAMILIAS
ALUMNADO -TUTORIAS 2017-2020
LINGUISTICO Y -REUNIONES
CULTURAL JORNADAS Y
FESTIVALES
APOYO PARA LA TALLERES CON
APOYO SOCIO- ) ) ABIERTO
9 ADQUISICION ENFOQUE ABIERTO ALUMNADO | pppMANENTES
LINGUISTICO B CULTURAL Y -TUTORES/AS 14-15
SOCIO-LINGUISTICA LINGUSTICO
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4.3. Metodologia de la organizacion de actividades durante la situacion

excepcional ante la crisis sanitaria del COVID -19

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declar6 el estado de alarma para la
gestion de la situacidén de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 para todo el
territorio del Estado. A raiz de dicha declaracién, se realizé una reunion con las técnicas
del Area de Inmigracién de la Concejalia de Inmigracién del Excmo. Ayuntamiento de
Alicante, para analizar las medidas a emprender en consonancia con las medidas de
prevencion implementadas en el entorno laboral por la Liga Espafiola de la Educacién y
la Cultura, asi como las medidas implementadas por el Bando de Alcaldia y el Acuerdo de
la Conselleria d’Educaci6 de suspensiéon de las clases de escuelas infantiles, educacion

primaria, secundaria y universitaria a partir del dia 16 de marzo del presente afio.

Desde el Programa de Cohesién Social desde la Escuela, una vez adoptado el
acuerdo con las partes implicadas en el programa, y conscientes de la gravedad de la
situacién y en estricto cumplimiento de las recomendaciones sanitarias, de las
directrices de la administracién publica competente y empresarial, se procedié a

implementar el sistema del teletrabajo durante la vigencia de la suspension de las clases.

Y para reducir al minimo el impacto en el servicio prestado, el plan de trabajo se

presto de la siguiente manera:

- Se mantuvieron las reuniones de equipo técnico ordinarias, y aquellas de caracter
extraordinario, que fueron necesarias, mediante herramientas de
videoconferencia tales como Skype, WhatsApp y otras similares. De modo que, a
través del sistema de telecomunicacion, se pudo coordinar el trabajo en equipo y
dar una adecuada respuesta a las demandas de los usuarios y centros educativos

objeto del programa.

- Se ha mantenido habilitado el contacto con los usuarios y los centros educativos a
través del correo electronico del servicio, teléfono de contacto y via WhatsApp, a
través del teléfono 659294028 y correo electrénico
cohesionsocial@ligaeducacion.org de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 para
consultas y atenciones ordinarias; evaludndose y dando respuesta a aquellas

situaciones urgentes que se presentaron fuera de dicho horario de prestacion de
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servicio, siempre que las circunstancias lo requirieran y en estricto cumplimiento

de las recomendaciones sanitarias.

Se mantuvo un contacto constante con los centros educativos a efectos de
mantener una estrecha coordinacién y colaboraciéon para suministrar a las
familias aquellas informaciones que fueran necesarias, tanto respecto a las
actividades propuestas por los centros educativos para los menores durante la
suspension de las clases, como aquellas actualizaciones que se fueron

produciendo en el marco educativo.

En paralelo a las anteriores actividades, se comenzé a recopilar todo el trabajo
interno para adelantar la elaboracién de la memoria del programa del curso
escolar 2019-2020 a efectos de agilizar aquellas labores administrativas que
fueran de dificil o imposible desarrollo con la posible vuelta de los escolares a la
aulas por los plazos administrativos de matriculas, entregas de notas, tutorias,
derivaciones y otras que se vieron solapadas, siendo de especial importancia que
el programa debia hacer frente a dicha actividad y labores en 8 colegios con una
alta concentracion de alumnado. Fue complicado realizarlo en esas fechas por el
grueso de las demandas encontradas durante la duracion del estado de alarma y
hasta finalizar el curso 2019-2020, extremo que quedo reflejado en los informes
semanales de actuaciones e intervenciones, donde se puede observar el aumento
de usuarios y demandas. Cabe destacar que ante el cimulo de trabajo el equipo se
vio ante la obligacion de no interrumpir la actividad durante las vacaciones de

Pascua, y continuar su labor hasta el mes de junio de forma ininterrumpida.

Se realiz6 un plan de coordinacién con los centros educativos a efectos de
reubicar de forma ordenada aquellas reuniones, tutorias y actividades que
constaban en la programacion acordada con los centros en los meses de marzo y
abril, a efectos de reubicarlas en las fechas mas adecuadas para cada centro tras
la reapertura de los mismos, adaptando tal actividad al sistema de tutorias y

atencion via citas previas a través de video llamadas.

Se procedié a la traduccién de todos aquellos documentos remitidos por los
centros educativos al programa, que durante la situacion de emergencia sanitaria
han sido de mayor importancia, y que posteriormente fueron publicados en las

redes sociales y paginas web de los centros educativos.
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Se procedi6 a facilitar toda aquella informacién relacionada con la nueva
situacién de emergencia sanitaria a los CEIP y a las familias relacionadas con:
asuntos e informacién sobre salud, prevencion, Oficina de Emergencia Social,
servicios establecidos para afrontar la nueva situacion, informacioén de la nueva
metodologia de ensefianza online, gestion de plataformas (Webfamilia, Telegram,

etc.)

Se implementé un canal de comunicaciéon estrecho con los servicios de
orientacion de los centros educativos para prestar apoyo y a las familias cuyos
hijos e hijas tienen algun tipo de diversidad funcional que requiere una especial

atencion y/o comunicacion.

Ante esta situacién excepcional, se acordé prestar apoyo de manera puntual a
tres centros educativos que no son objeto del programa: C.E.E Lo Morant, C.E.E
Santo Angel y E.E.I El Tossalet. En dichos centros se han atendido casos de
especial trascendencia, por la concurrencia de especial vulnerabilidad de los
menores y de sus familiares por las patologias que sufrian los menores que les
producia estados de diversidad funcional severa. Atencion especial que se realizo,
mediante mediaciones lingiiisticas, gestion del bono comedor, gestion durante el
proceso de matriculaciéon, asesoramientos y orientacién, colaboracién en

atencion a Servicios Sociales, Ayuda Social, etc.

Se ha realizado un anadlisis pormenorizado de todos aquellos expedientes de
usuarios/as pendientes de cualquier actuacion, a efectos de dar una respuesta
acorde a las circunstancias en el entorno escolar para dar la resoluciéon mas
adecuada a las demandas que constaban en los mismos, con una estrecha
colaboracion con los centros educativos a efectos de impedir que el cierre
temporal de aulas y su afeccion al calendario escolar produjera el menor

prejuicio posible a los/as usuarios/as.

Durante el periodo mencionado para poder dar cobertura al periodo de
matriculacidn, becas, tutoria, etc. se utilizaron los medios de los propios técnicos
del programa (méviles personales, ordenadores, etc.) para agilizar y facilitar al
maximo la atencidn a los usuarios en la nueva situacién de emergencia sanitaria.

Gracias al esfuerzo y la profesionalidad del equipo técnico del Programa el
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servicio no se vio afectado en ningin momento. Se mantuvo el mismo nivel de

eficacia del servicio prestado a los/as usuarios/as.

Junto a las actuaciones arriba indicadas se acordé un plan de seguimiento y
coordinaciéon entre los técnicos municipales y el programa mediante informes
semanales y otro mensual, enviados mediante correo electrénico de forma periddica, y
en los cuales se han reflejado tanto las actuaciones como la coordinaciéon durante el

proceso y hasta que se estableci6 el plan de incorporacién a la nueva normalidad.

4.4. Metodologia del sistema de evaluacion

4.4.1. Objetivos, indicadores y resultados esperados

RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS INDICADORES ESPERADOS OBTENIDOS
-Al menos | -Participan 4 centros
participan 3 centros | educativos (de forma
educativos (de | permanente) 'y 4
Implantar la gestion forma permanente) | centros educativos (de
y 5 centros | forma ambulante).
positiva de conflictos a educativos (de

forma ambulante).

través de la mediacion -Al menos un 80% | -Un 95% de los y las

intercultural escolar, de los y las | participantes valoran

, articipantes ositivamente las
asi como el fomento y P P p

o . valoran actividades en los
I, -N.2 de centros educativos que . . .
la sensibilizacion .. positivamente  las | cuestionarios de
participan en el programa. L : c
. actividades en los | satisfaccion.
intercultural en los . .
Nivel de satisfaccion cuestionarios de
CEIP 9 d’Octubre, satisfaccion.

de los/as destinatarios/as con

Azorin, Campoamor, | el programa. -El programa  ha

recibido cartas de

Carlos Arniches, apoyo de los centros

-N.2 de reuniones de

. . . educativos mostrando
Manjon- Cervantes, | coordinacién y seguimiento o . .,
. -Recibidas cartas de | su satisfaccion. Y 2
con los centros educativos.

Pedro Duque, San satisfaccion por | cartas de apoyo de
parte de los centros | centros externos al

Nicolds de Bari y San
escolares y otras | programa, con los

Roque, del municipio entidades que han | cuales se ha
. colaborado con el | colaborado. Se han

de Alicante. D
programa. recibido los
cuestionarios de
evaluacién final
expresando su

satisfacciéon por parte
de varios centros.
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RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS INDICADORES ESPERADOS OBTENIDOS
-Se ha llevado a cabo
una reunion de
-Al  menos una | coordinacién y
reunion de | seguimiento por
coordinacion y | trimestre por centro
seguimiento por | educativo y en los
trimestre por centro | casos requeridos se
educativo. han realizado entre 2 y
3 reuniones por
trimestre.
-Al o menos -Participan 4 centros
pamc“_’an 3 centros educativos (de forma
educativos (de permanente) y 4 (de
0Op1l: Introducir la forma permanente) forma ambulante).
mediacion . y 5 centros
: - N.2 de centros educativos que | educativos (de
intercultural en el aula, .
o participan en el programa. forma ambulante).
propiciando la
convivencia

intercultural y la
resoluciéon positiva de
conflictos inter pares.

-N.2 de mediaciones interpares
llevadas a cabo en el aula

- Realizadas al
menos 50
mediaciones
interculturales en
resoluciéon de
conflictos en los
centros educativos.

- Se han realizado 272
mediaciones
interculturales en los
centros educativos.
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RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS INDICADORES ESPERADOS OBTENIDOS
-Taller de Diversidad
Cultural
Participantes: 1.390
-Taller de Prejuicios y
Estereotipos
Participantes: 787
- 1 Jornadas de Cohesion
Social de la Ciudad
Participantes: 320
-Realizada una
media de 1 | -Taller de Mediacién y
actividad de | Apoyo Socio-lingiiistico
fomento de la | Participantes: 15
interculturalidad
por cada centro con | -Taller de Cohesiény
un total de 72 | Cooperacion de grupo
participantes. Participantes: 48
00p2: Fomentar la -N.2 de actividades de fomento -Talleres .s,obre 1'a
convivencia de la interculturalidad llevadas Declaracién Universal
intercultural  y  la a cabo con la comunidad dg ~Ios Derechos del
sensibilizacién para la educativa (Consejq Escolar, qu .
prevencién de profesorado, conserjes, AMPAs Participantes: 25
conflictos y monitores extraescolares y .
multiculturales, de comedor). -Encuentro formatllvos
potenciando  valores sobr.e recursos sociales
como la solidaridad, la "N.2 de profesorado de los Part.lglpantes: 8
cultura de paz y la centros participantes. familias
ir;;e;;ﬂgcgrggg;dnfsnt;i -N.2 de alumnos participantes. | -Al menos 40 N
la comunidad prof.es.ores -Han participado mas
educativa. -N.2 de familias del alumnado | participan en las de 262 profesores en

participante.

actividades de
fomento de la
interculturalidad.

actividades de fomento
de la interculturalidad.

-Al menos 50% del

-Ha  participado al
menos el 80% del
alumnado de los

alumnado de los | centros educativos en
centros educativos | las actividades de
participan en las | fomento de la
actividades de | interculturalidad,
fomento de la | alcanzando la
interculturalidad. participacién el 100%
en el caso de los
alumnos de 52 y 62 de
Primaria.
-Al menos 80 | -Al menos 150 familias
familias participan | participan en las

en las actividades
fomento de
interculturalidad.

de
la

actividades de fomento
de la interculturalidad.
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RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVOS INDICADORES ESPERADOS OBTENIDOS
-Al menos

00p3: Implantar un
servicio integral de
mediacion
intercultural
ambulante y un punto
de mediacién

permanente en los
CEIP para introducir la
gestion  positiva de
conflictos en la cultura

-N.2 de centros educativos que
participan en el programa.

-N.2 de mediaciones
interculturales llevadas a cabo.

-N.2 de personas participantes
en las mediaciones.

participan 3 centros
educativos (de
forma permanente)
y 5 centros
educativos (de
forma ambulante).

-Participan 4 centros
educativos (de forma
permanente) y 4
centros educativos (de
forma ambulante).

-Se ha atendido al
100% de las
personas en
situacion de
conflicto en los
centros.

-Se ha atendido al
100% de las personas
en situaciéon de
conflicto en los
centros.

-Al menos en un
70% de los casos se

-Al menos en un 90%

de los centros de los casos se han
han llevado a cabo
escolares. llevado a cabo un
un proceso de g
. proceso de mediacidn
mediacion o de . .
< - o de gestion positiva
gestion positiva de .
. de conflictos para
conflictos para ) .
. . intervenir en estas
intervenir en estas . .
. . situaciones de
situaciones de .
. conflicto.
conflicto.
-Puestas en marcha, | -Durante los 3 afos del
00p4: Incluir a las al menos, 24 programa se han

familias de origen
migrante en el proceso
educativo de sus hijas e
hijos, asi como
orientarlas en la
busqueda de recursos
y entidades sociales en
el barrio donde se
encuentran los centros.

-N.2 de acciones especificas de
orientacion e informacion a
familias migrantes

-N.2 de personas atendidas en
el servicio

acciones especificas
de orientacién e
informacion a
familias migrantes.

contabilizado 911
acciones especificas de
orientacion e
informacion a familias
migrantes.

-Al menos un total
de 80 familias de
alumnado migrante
atendido.

-El programa ha
atendido a 439
familias de origen
migrante.

00p5: Realizar
actividades de apoyo
socio-cultural para
aumentar las
competencias sociales
sobre diversidad e
interculturalidad.

-N.2 de grupos de apoyo
escolar.

-N.2 de centros educativos
participantes en actividades de
apoyo escolar.

-Puesta en marcha
de al menos 1 grupo
formativo en

-Puesta en marcha de 1
grupo formativo en
materia de mediacién

materia de e interculturalidad.
mediacion e

interculturalidad.

-Al menos -Al menos participan 4

participan 3 centros
educativos (de
forma permanente)
y 5 centros
educativos (de
forma ambulante).

centros educativos (de
forma permanente) y 4
centros educativos (de
forma ambulante)
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4.4.2. Evaluacion cualitativa del programa

El programa de Cohesién Social desde la escuela emplea una evaluaciéon mixta en lo
que se refiere tanto a la periodizacién como en las metodologias a emplear (cualitativa y

cuantitativa). Para lograr ese proposito, se siguen las siguientes fases:

1. Evaluacion inicial: asi como se realizdé en octubre de 2017, durante el mes de

septiembre de 2018 el Equipo Técnico se reunié con los equipos directivos de los
centros educativos, asi como con el/la Técnico/a Municipal responsable de la
Concejalia de Inmigracion y otros actores publicos y privados relevantes para el
desarrollo de la actuacion. Dichas reuniones tuvieron como objetivo retomar las
lineas de trabajo iniciadas en el 2017, asi como el disefio y planificacién de las
actividades que se realizarian durante el afio 2018-2019 y el establecimiento de

los mecanismos de coordinacién y seguimiento.

2. Evaluacién continua: se ha llevado a cabo por el equipo de profesionales a lo largo

de toda la ejecuciéon del programa. La metodologia empleada ha consistido
principalmente en la observacién participante del Equipo Técnico en su trabajo
diario, y se ha tenido en cuenta el desarrollo de las actividades y la satisfaccion y
valoracion por parte de los y las participantes, expresada mediante cuestionarios
durante la realizacion de talleres y actividades participativas y otros métodos, asi
como mediante cartas de apoyo de los/as directores/as de los centros. Ademas, se
ha incorporado la valoracién del profesorado, familias y otros actores que
trabajan con el alumnado como entidades sociales u organismos publicos a través
de reuniones o charlas informales. Se ha elaborado un expediente individualizado
por cada persona/familia atendida que recoge los datos basicos de su perfil y tipo
de demanda. Todos los expedientes estan protegidos segun los criterios de la Ley
de Proteccion de Datos y seran eliminados cuando termine el programa. El
objetivo de esta evaluacidon continua ha sido conocer durante la implantacién y
desarrollo de las actividades una valoracién para poder adaptarlas de forma
flexible, introduciendo modificaciones y cambios que mejoraran nuestra

intervencion.
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Evaluacion final de cada curso académico: asi como se realizé en los meses de

junio y julio del curso 2017-2018, en junio de 2019 y en julio del 2020 ha tenido
lugar la evaluacion global anual del programa con la Concejalia de Inmigracion
donde se han valorado los resultados obtenidos para cada uno de los cinco
proyectos y de forma global, la satisfaccion general del programa, las posibles
desviaciones producidas, entre otros posibles items. Esta fase ha tenido un
caracter sumativo, con la finalidad de extraer aprendizajes y mejoras en la
intervencion de cara al curso posterior. Al final de cada afo escolar, el equipo
técnico ha elaborado una memoria de actividades que se ha presentado a la

Concejalia de Inmigracidn.

Evaluacion final del programa: una vez finalizada la intervencion con el alumnado,

familias y comunidad docente, a 30 de septiembre de 2020, y dadas las
circunstancias de emergencia sanitaria aun vigentes, se han realizado unos
cuestionarios de evaluacion del programa para cada centro educativo. Ademas de
la evaluacién anual, explicada en el punto anterior, se ha realizado una valoracion
global del programa durante los tres cursos académicos. Como criterios de la
evaluacion se incluird el grado de cumplimiento de los objetivos e indicadores
fijados en la planificacién, tanto los generales del programa como de cada uno de
los cinco proyectos y la satisfaccion de la comunidad educativa. Esta evaluacion
tendra en cuenta tanto el cariz cuantitativo de las acciones (n? de participantes,
resultados de los cuestionarios) como cualitativo (percepciones de los diferentes
actores, impacto producido en los centros educativos y en los barrios). Los
resultados de esta evaluacién se han incluido en esta memoria final del programa,
que se presenta a la Concejalia a la finalizacion del contrato. En el Anexo I estan
adjuntas las cartas de evaluacidon de los/as Directores/as de los CEIP, y en el
Anexo II se encuentran relacionados los cuestionarios de evaluacion final

rellenados por equipos directivos y docentes de los diferentes CEIP.
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5. Localizacion

La intervencion durante los 3 cursos escolares 2017-20203 se ha llevado a cabo
en los CEIP 9 d'Octubre, Azorin, Campoamor, Carlos Arniches, Manjon- Cervantes, Pedro

Duque, San Nicolas de Bari y San Roque, del municipio de Alicante.

Los CEIP Manjon-Cervantes, San Roque, Campoamor y 9 d’Octubre han disfrutado
de un servicio permanente del Programa, mientras que el resto de los centros educativos

han contado con un servicio ambulante.

FAMILIAS POR CEIP

SAN NICOLAS DE ) TOSSALET, LO
BARI AZORIN MORANT Y SANTO
3% 2% ANGEL )
CARLOS ARNICHES 3% MANJON
4% CERVANTES

/ 27%

CAMPOAMOR
14%

SAN ROQUE /
15%

\ 9 D'OCTUBRE

16%

PEDRO DUQUE
16%

Asi como sucediera durante el curso 2017-2018 y el curso 2018-2019, el CEIP
Manjon-Cervantes ha sido el centro educativo con mayor nimero de familias atendidas,

concentrando el 27% del conjunto de las familias usuarias y beneficiarias del programa.

* Hasta 30 de septiembre 2020 (iniciado curso escolar 2020-2021)
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Nétese que el CEIP 9 d’Octubre, que pasoé al régimen de permanencia en el curso
2018-2019, ha consolidado la tendencia del curso anterior posiciondndose por segundo
afio consecutivo como el segundo centro educativo con mayor ndimero de familias

atendidas junto al CEIP Pedro Duque.

Asimismo, destaca un aumento de participaciéon del CEIP Pedro Duque entre los
CEIPs de régimen ambulante, ya que en el curso 2018-2019 representaba el 15% de
familias igualandose al CEIP Campoamor de régimen permanente, y en el pasado curso
2019-2020, representa al 16% de las familias usuarias y beneficiarias del programa,

equiparandose en la segunda posicion al CEIP de régimen permanente 9 d’Octubre.

Ademas, se incluye en el grafico, como ya se ha referido en apartados anteriores,
las actuaciones realizadas en el curso 2019-2020 (a pesar de no estar incluidas en el
Programa), a partir del mes de marzo, en el C.E.E Lo Morant, C.E.E Santo Angel y E.E.I El

Tossalet, que suponen un 3% del total de familias.

6. Evaluacion de la intervencion realizada a lo largo del

programa (2017-2020)

Durante el primer afio de la ejecucion del Programa (2017-2018) se detectaron
una serie de necesidades para alcanzar los objetivos de integracion de las personas de
origen migrante y la cohesidon de dicho colectivo con la poblacién autoctona en los
centros escolares. A continuacidn, se presentan las lineas de trabajo seguidas durante
los tres cursos académicos a través de una serie de servicios utilizados para responder a

dichas necesidades:

6.1. Acogida y seguimiento del alumnado durante los ciclos de infantil y

primaria.

El Programa Cohesién Social desde la Escuela ha estado incluido principalmente en el
proyecto municipal de insercién social, por lo que contempla entre sus objetivos
primordiales trabajar la cohesién social con la poblacion de origen extranjero de tercera

generacion. En cambio, la acogida y el trabajo con los alumnos y alumnas recién llegados
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necesitan de los servicios de este programa para trabajar la cohesiéon desde la misma
llegada. Ademas, las necesidades de interpretacion lingliistica y cultural son acuciantes

entre las personas extranjeras que acaban de llegar.

La secuenciacion de esta actividad ha contemplado la bienvenida de la familia en el
CEIP por parte de la Comunidad Educativa y uno de los miembros del Equipo Técnico, -
interpretacion lingiiistica y cultural del Equipo Técnico durante la visita, - asignacién de
un alumno/a tutor/a que ha acompafado al menor durante sus primeros dias en la
escuela, - presentacion del Programa Cohesion Social desde la Escuela a los familiares, -
asesoramiento y acompafamiento en el centro para tramitar la escolarizacién
administrativa, - derivaciéon a programas municipales o privados seglin las necesidades
detectadas, - creacién de redes de apoyo intercomunitarias. Es una de las partes
fundamentales de la actuacion en la escuela, para fomentar la cohesién y la
interculturalidad, ya que la forma de realizar la acogida marcara el desarrollo y la
evolucion de cada nifio o nifa recién llegado/a a lo largo de su etapa escolar y en sus

relaciones con su entorno.

Hemos tenido en cuenta para la adaptacion y mejora de dicha actividad, la resolucion
del 5 de junio del 2018, de la Conselleria de Educacién, Investigacion, Cultura y Deporte,
por la que se dictan instrucciones y orientaciones para actuar en la acogida de alumnado
recién llegado, especialmente el desplazado, en los centros educativos de la Comunitat

Valenciana.

6.1.1 Intervencion en el ciclo de infantil.

Como se menciona arriba, el Programa contemplaba en un inicio la intervencion
con el alumnado del ciclo de primaria que engloba las edades desde los 6 afios hasta los
12. En cambio, las demandas para atender a los nifios y nifias del ciclo de infantil
durante el primer curso suscitaron que este programa contemplase la intervencion con
los nifios de 3, 4 y 5 afios de educacidn infantil, tendencia que se ha confirmado en los

demas cursos escolares.
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Datos cuantitativos que justifican dicha demanda serian los siguientes. Como
ejemplo, s6lo entre acogidas y acompafiamiento lingliistico se han atendido 263

demandas en el ciclo de infantil, a lo largo de los 3 cursos:

ACTUACIONES EN INFANTIL

ACOGIDAS
27%

TUTORIAS Y
REUNIONES
73%

6.1.2 Acogida de alumnado de nuevo ingreso.

Durante el curso 2019-2020, el Programa ha acogido a 98 familias y alumnos
nuevos, frente a las 76 del curso 2018 - 2019 y 36 del curso 2017 - 2018, un extremo
que refleja el aumento en la confianza de los centros escolares en el trabajo del
programa, haciendo uso del mismo como eje vertebrador de la acogida del menor
extranjero y su familia en el centro escolar. El total de acogidas realizadas a lo largo del
Programa suma 215 actuaciones (contabilizando el mes de septiembre de 2020 que

pertenece al curso 2020-2021).
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ACOGIDAS POR CURSO ESCOLAR

0

2017 - 2018 2018 -2019  e====2019 -2020

ACOGIDAS

PRIMARIA

INFANTIL
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ACOGIDAS POR NACIONALIDAD DE ORIGEN

BULGARIA
COLOMBIA 5%

5%

UCRANIA

13% ARGELIA
46%

MARRUECOS
15%

La nacionalidad con mayor nimero de acogidas ha sido la argelina, que ha pasado
de representar el 41% de las acogidas del curso 2018 - 2019, a representar el 46 % de
las acogidas del curso 2019-2020. Sin embargo, y suponiendo un cambio con respecto al
afio anterior, las personas de origen ruso han ocupado el ultimo curso la segunda
posicion, y las de origen marroqui la tercera posicion, contrayéndose las acogidas de la
poblacién de origen ucraniano de la segunda posiciéon, que ocupaban el curso 2018-
2019, a la cuarta posicién que han ocupado en el 2019-2020. Las acogidas de la
poblacién del Norte de Africa, Argelia y Marruecos, han representado el 61% de las
acogidas junto a las de los paises de origen eslavo, Rusia, Ucraniana y Bulgaria que han
supuesto el 34% de las acogidas, frente a un timido 5% que han representado
nacionalidades de Latinoamérica, aunque es un hecho destacable, en tanto en cuanto,

por primera vez han supuesto un grupo destacable en los datos de acogida.
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ACOGIDAS POR CEIP 2017-2020

29,
2% CEE Lo Morant
1% Manjén-Cervantes

27%

Carlos Arniches EE! Tossalet

Campoamor 4%

7%

San Roque
11%

‘ Pedro Duque
20% 23%

Cabe destacar que los CEIP con régimen de permanencia han concentrado el 65%
de las acogidas, mientras que los de régimen itinerante han realizado el 35% de las
acogidas, con especial mencién al CEIP Pedro Duque que ha concentrado el 23% de las
acogidas superando a CEIP con régimen permanente como San Roque y Campoamor.
Asimismo, cabe destacar que un centro que no formaba parte del programa, como la
Escuela Infantil El Tossalet concentre el 4% de las acogidas, lo cual se puede explicar
teniendo en cuenta la excepcionalidad de las circunstancias de la crisis sanitaria del
coronavirus, en la cual se presté una ayuda de caracter especial y excepcional a éste y
otros centros no pertenecientes al programa, lo que impone que se deban reflejar los

datos y las actuaciones realizadas en dichos centros.

Ademas, en relacidon a las acogidas, tenemos que destacar que tanto en San
Roque, Pedro Duque y Manjén-Cervantes hemos asesorado en la elaboracién de su plan

de acogida, y la traduccion de documentacién para el plan.
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6.2 Informacion, orientacion y derivacion.

Uno de los servicios que ha ofrecido el Programa era informar sobre los tramites
necesarios para realizar los procesos administrativos escolares, asi como la orientacién
y la derivacion a otros programas publicos municipales que pudieran solventar otras
necesidades de indole juridica u otras detectadas durante las primeras entrevistas o
contactos con los/as usuarios/as participantes. Los datos cuantitativos con respecto a

este punto son los siguientes:

- 546 familias han sido atendidas durante los tres cursos escolares por demandas
de informacién y orientacion, representando un reflejo de la confianza de las
familias usuarias y nuevas familias en el programa y en el equipo de técnicos para
plantear sus demandas y dudas para una adecuada orientacién, dado que se ha
pasado de 174 familias atendidas en el primer curso escolar a 209 familias en el
segundo y finalizando en 498 en el curso 2019-2020, y un total de 101 acciones

de informacién y asesoramiento en el mes de septiembre de 2020.

- 286 derivaciones (usuarios/as) a distintos programas. De dichas derivaciones,
para poner un ejemplo, en 2019-2020, un 58,33% ha sido derivado a servicios
ofertados por el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, y un 41.67% ha sido derivado
a otros servicios ofrecidos por ONG presentes en el sector social: ASTI, Cruz Roja,
Caritas, Asociaciones Vecinales, CAl, etc. Recordar que en el primer afio no se
recogieron datos de derivaciones, pero al aumentar la demanda de este servicio,

si empezaron a recogerse los datos en los siguientes cursos.

INFORMACION, ORIENTACION Y DERIVACION
POR CURSO ESCOLAR

e=@==?017 - 2018 ==@==2018-2019 2019 - 2020
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DERIVACIONES A SERVICIOS PUBLICOS Y ENTES
SOCIALES PROGRAMA

PERMANENTE DE
. /’\ FORMACION PARA
PERSONAS
MIGRANTES

22%

PANGEA
14%

_ A

EMPODERAMIENTO DE
LA MUJER Y NUEVAS SERVICIOS SOCIALES
MASCULINIDADES. 7%
SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL PV
7%

OFICINA DE
EMRGENCIA SOCIAL
12%

Hay que enfatizar que una de las necesidades detectadas ha sido,
evidentemente, la importancia de que los/as usuarios/as que no hablan castellano,
aprendan y/o perfeccionen el idioma y se familiaricen con la cultura espafiola como
elemento vertebrador de su integracion en la sociedad receptora, pues la brecha
idiomatica es el principal impedimento de integracion y factor de segregacion social.
Este objetivo ha justificado que la mayor parte de las derivaciones se produjeran a uno
de los programas municipales destinados a la ensefianza de la lengua castellana y que
es el mas primordial de todos los programas a los cuales hemos derivado, dado que
representa un elemento cardinal para que las familias comiencen a aprender el idioma
y dar soporte y supervision académica a sus hijos. El area de Accion Social ha
aglutinado la segunda posicion de las derivaciones con un 19%, contando Servicios
Sociales y la Oficina de Emergencia Social, que se explica en la crisis social que ha

producido la crisis sanitaria del coronavirus.

30



6.3 Mediacion intercultural

Una de las necesidades detectadas y abordadas en el Programa con un resultado
satisfactorio ha sido la mediacién intercultural, eje vertebrador de la comunicacién en la

resolucién positiva de conflictos.

Durante todo el Programa se han llevado a cabo 272 mediaciones de caracter
intercultural. Cabe destacar que, reflejo de la confianza depositada, en el programa y en
los técnicos del mismo, por parte de los centros educativos se ha solicitado una mayor
intervencién mediante la mediacién intercultural del programa, pasando de 72
mediaciones interculturales en el curso 2018 - 2019 a 125 del curso 2019 - 2020, y en
el mes de septiembre de 2020 se han realizado 12 mediaciones. Por ello, la satisfaccion
es alta en el programa de cara a que la mediacién intercultural sea una herramienta mas

para la cohesion y la transformacion social de la escuela.

A continuacién, se destaca numéricamente cémo se distribuyen dichas

mediaciones entre todos los CEIP.

MEDIACIONES INTERCULTURALES POR CEIP
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Como se observa en el grafico, el nimero de actuaciones relacionadas con la
mediacion intercultural es desigual entre los centros educativos. Este servicio ha sido
demandado para realizar mediacion intercultural principalmente por los cuatro CEIP en
régimen de permanencia y destacando el CEIP Pedro Duque (que supone el 22 en n? de
actuaciones siendo de régimen ambulante), siendo que los restantes tres CEIP de

régimen ambulante (Azorin, San Nicolas de Bari y Carlos Arniches) y excepcionalmente
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el Colegio el Tossalet, el C.EEE Lo Morant y el C.E.E Santo Angel, han tenido una

incidencia minima, representando entre todos ellos solo 21 mediaciones interculturales.

En cuanto al porcentaje de mediaciones realizadas sobre el total, la distribucién

por CEIP queda de la siguiente manera:

MEDIACIONES INTERCULTURALES POR CEIP (%)
OTROS

MANJON-
CERVANTES
26%

9 D'OCTUBRE
11%

SAN ROQUE
15%

PEDRO DUQUE

23%
CAMPOAMOR

17%

De aqui podemos extraer la conclusion de que quiza el CEIP Pedro Duque deberia
transitar hacia un régimen permanente, por la creciente demanda de dicho centro de

este Programa.

6.4 Acompainamiento lingiiistico y cultural

El Programa también ha ofrecido servicios que persiguen paliar aquellas necesidades
que se derivan del contacto y la interaccién entre comunidades culturales y linglisticas
distintas. Por ello, el Equipo Técnico ha respondido con servicios de interpretacion
lingliistica y cultural con el fin de apoyar a tutores y familias en la comunicacién fluida sobre
el proceso educativo del estudiante, asi como facilitar o fortificar redes de apoyo
socioeducativo. Puntualmente, el Equipo también ha apoyado a los tutores en el desarrollo
de la asignatura de Etica y Valores y ha colaborado en el Plan de Convivencia en los CEIP a

través de pautas de asesoramiento en materia de interculturalidad.

6.4.1 Interpretacion intercultural en tutorias individuales y grupales
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El servicio de acompafamiento lingiiistico y cultural durante las tutorias y las
reuniones que organizan los tutores y demas profesorado de los centros educativos ha sido
uno de los servicios que mas se ha demandado a lo largo de los tres cursos escolares (se
tienen en cuenta los datos de septiembre de 2020). En total se han realizado 598 tutorias, de

las cuales 49 han tenido un caracter grupal.

Servicio de acompaifamiento linglistico en tutorias y/o
reuniones

291
269

27 22
—_— —_—

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

* TUTORIAS ™ INDIVIDUAL ™ GRUPAL

ACOMPANAMIENTO LINGUISTICO EN TUTORIAS POR CEIP

SAN NICOLAS DE BARI
CARLOS ARNICHES AZORIN

2% IZ% / 1%

MANJON-CERVANTES
27%

SAN ROQUE

PEDRO DUQUE
23%
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Idiomas utilizados durante el acompaiiamiento lingiiistico
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ARABE RUSO INGLES FRANCES

Los datos reflejados en las graficas, y demas apartados relacionados en la memoria,
reafirman la necesidad de contar con técnicos especialistas en lenguas extranjeras y sus

culturas.

En el caso de los paises arabes destaca la participacion de usuarios/as de origen
argelino, ya que de los 348 acompafiamientos realizados en arabe, 248 fueron para facilitar
la comunicacién de familias de esta nacionalidad, seguidas por 77 familias de origen
marroqui, 18 familias de origen sirio, 3 familias de origen libanés y 2 familias de origen

mauritano.

En lo que respecta al uso del ruso, ha de sefialarse que dicho idioma se usa tanto
directamente con personas de la Federaciéon Rusa, asi como lengua vehicular para muchos
otros paises donde dicha lengua es usada y/o conocida. De los 229 acompafiamientos
lingliisticos, 116 han sido realizados para apoyar a familias de nacionalidad rusa, 86 para
familias ucranianas, 7 para familias bielorrusas, 5 para familias bulgaras, 5 para familias de
Azerbaiyan, 4 para familias georgianas, 2 para familias de Letonia, 2 para familias de

Armenia y 2 para familias de Moldavia.
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PRINCIPALES NACIONALIDADES DE ORIGEN

Bielorrusia Otros
Siria 1% 8%
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Marruecos
13%
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14%

Rusia
19%

El uso del francés y del inglés ha sido residual, solo demandado en caso muy
especifico como en el caso de familias pakistanies que hablan solo urdu e inglés y en casos

de familias de origen argelino solo franc6fonas.

6.4.2. Servicio de interpretacion intercultural en reuniones y encuentros

entre AMPA.

Asimismo, el Programa recibié la demanda de invitar a padres y madres del
alumnado de origen extranjero a participar en las AMPA e implicarse en el funcionamiento
de las mismas. De hecho, el Equipo Técnico ha mediado para la creacién del AMPA del CEIP
Campoamor por peticion directa de la Directora del centro educativo, asi como ha
colaborado en las distintas actividades llevadas a cabo por las cuatro AMPA de los CEIP de
régimen permanente, siendo especialmente destacable la estrecha relacién de cooperaciéon

con las AMPA de los CEIP Manjon-Cervantes y 9 d’Octubre.

Durante los tres cursos escolares se han realizado multiples encuentros
interculturales con las AMPA de los CEIP Campoamor, Manjén-Cervantes, 9 d’Octubre y
Pedro Duque para analizar y compartir experiencias en el entorno educativo
relacionadas con las medidas a emprender para implementar actividades de caracter
intercultural y de cooperacion para la denominada semana cultural (que en el curso
2019-2020 fue imposible implementar por la crisis sanitaria provocada por el

coronavirus). De hecho, en el altimo curso, se inici6 un ciclo de charlas y jornadas sobre
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recursos sociales que tuvo como primer lugar de celebracién el CEIP Pedro Duque y al
cual acudieron 8 familias y que pudieron contar con los servicios de acompafiamiento
lingiifstico tanto en arabe como en ruso. Y se habian programado también en los

restantes centros educativos pero no fue posible por la crisis sanitaria del coronavirus.

6.4.3 Servicio de traduccion al arabe, al ruso y al francés

Asimismo, a lo largo de toda la duracién del Programa, y desde las directivas de los
centros, se ha solicitado la traducciéon escrita de un gran nimero de documentos y
circulares. Los idiomas a los que se ha volcado dicha informacién han sido el arabe y el ruso
principalmente, y ocasionalmente al francés, siendo que hasta este ultimo curso no se
habian recogido datos del impacto de dicho servicio hasta la crisis del coronavirus que
oblig6 a recoger en informes semanales las actividades realizadas por el programa. Y por
ello, podemos exponer que solo entre el inicio de la crisis sanitaria a partir del dia 16 de
marzo de 2020 hasta el 30 de septiembre de 2020 se realizaron un total de 76 traducciones

de documentos, audios, escritos, circulares y demdas documentos en distintos soportes.

6.5 Sensibilizacion y formacion en diversidad e interculturalidad

Otra de las actuaciones mas importantes que se ha llevado a cabo es la referente a la
sensibilizacién y formacion en materias de diversidad e interculturalidad, buscando con ello
cubrir toda una serie de necesidades detectadas en el pre-estudio que antecede al inicio del
Programa, asi como durante su puesta en marcha en el curso escolar 2017-2018. El conjunto
de necesidades a las que se hace referencia implica ampliar los conocimientos entre el
profesorado y la comunidad educativa sobre las culturas de origen de sus alumnos y
alumnas, al mismo tiempo que sensibilizar a la comunidad educativa en su conjunto sobre el

proceso migratorio.

Para ello, el Programa Cohesion Social desde la Escuela ha orientado una buena parte
de sus servicios a la elaboracién de una linea de trabajo de caracter preventivo a través de
talleres formativos en mediacién intercultural, tanto para alumnado como para profesorado,
asi como en actividades que faciliten la recategorizacion grupal basadas en el trabajo del

prejuicio y el estereotipo étnico y cultural.
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PARTICIPANTES EN TALLERES DE
INTERCULTURALIDAD POR GENERO
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® MEDIACION Y APOYO
SOCIOLINGUISTICO

® RECURSOS SOCIALES

Los numeros que aparecen en el grafico hacen referencia al nimero de personas

usuarias que han recibido dichas formaciones/talleres.

Cabe destacar que se han implementado los talleres en todos los centros
educativos con una buena acogida y gran satisfaccion quedando pendiente inicamente
un taller sobre roles y prejuicios en marzo en el CEIP Campoamor y en abril en el CEIP

San Roque y que fue imposible su implementacién por la crisis sanitaria del coronavirus.

En todos los talleres y charlas realizadas, hemos podido incluir los formularios de

evaluaciéon para los docentes presentes en el aula, los cuestionarios han sido
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presentados en las memorias anuales de cada curso. (Véase anexos memorias de los

cursos 2017-2018, 2018-2019 y 2019-2020).

Hay que destacar ademas de los talleres y formaciones en las aulas, la celebraciéon
de jornadas y actividades dirigidas a toda la comunidad educativa de los CEIP, como
pueden ser Navidades y Carnavales Interculturales, o jornadas especificas en los centros,
o las I Jornadas de Cohesion Social de la Ciudad de Alicante, en las cuales participaron
mas de 300 alumnos y alumnas, 7 CEIP con talleres y excursion. La intencidn de dicha
jornada fue fomento de la convivencia entre los CEIP y trabajar la interculturalidad a

través de talleres programados con otras entidades.

Por ejemplo una actividad a destacar en la introduccion de la interculturalidad en
los centros, son los carnavales interculturales, que han sido una actividad apoyada por
nuestros técnicos en los dos primeros cursos, y sin embargo, en el dltimo curso ya ha
sido organizada en algunos CEIP por las AMPA, que ya estdn empoderadas y

participando familias migrantes, lo que es un logro positivo de este Programa.

Sin dejar de mencionar una de las jornadas de convivencia gestionada y
financiada por el Programa Cohesion Social desde la Escuela de la Concejalia de
Inmigracién, que hizo posible organizar un dia de convivencia como actividad fin de
curso, dirigida a todo el alumnado del CEIP San Roque en una granja escuela junto a sus
familias, buscando asi entornos y espacios externos a los de la escuela para fomentar la

cohesion social, y garantizando asi la participacién de toda la poblaciéon escolar.

Estas iniciativas se han convertido en parte de la PGA de la mayoria de los CEIP
(programaciéon anual de los CEIP); por ejemplo, los arboles con mensajes de paz en
diversos idiomas en el CEIP Manjon-Cervantes; o el taller de pintacaras de madres de
diversas nacionalidades en el CEIP Campoamor; entre tantas otras actividades

interculturales.

Aqui mostramos un grafico que indica el numero de participantes en dichas

jornadas.
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Total participantes Jornadas Interculturales

* Navidades Interculturales

¥ Carnavales Interculturales

™ Jornada Dia del Migrante CEIP
Azorin

¥ Festival Fin de curso CEIP Manjon-
Cervantes

® | Jornadas Cohesion Social de la
Ciudad de Alicante

® Exposicion Mujeres del mundo

¥ Jornada Intercultural CEIP San
Roque

® Jornada éQué es el racismo? Mesa
debate

7. Valoracion de la intervencion realizada durante la crisis

del COVID-19

Tal y como estad reflejado, y podemos ver en el cuadro de la pagina siete, el
numero de actuaciones ha supuesto un aumento considerable durante la situacién que
surgio con la crisis del Covid-19, desde el 16 de marzo del 2020. Situacion que nos obligd
a adaptarnos al nuevo sistema de teletrabajo, pero, sin embargo, no ha supuesto un
condicionante para continuar trabajando, hecho que deja demostrable la posibilidad y la
necesidad de la cohesion social e inclusion en el marco educativo, incluso con el nuevo

modelo de la escuela. Cabe destacar un aumento de un total de 818 intervenciones.

Las razones de ello son diversas: el programa ha actuado como puente de
comunicacion y mecanismo de seguimiento académico para aquellas familias que no
disponian de recursos para tener conexion a internet o tenian dificultades para ello, para

aquellas familias con dificultades para tener un correo electréonico, con dificultades para
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usar las vias de comunicacién electrénicas (Telegram, Gmail, activacion y uso de Tablets,

etc.) o con desconocimiento absoluto del idioma castellano.

A través del Programa de Cohesién Social desde la escuela, se ha creado un
sistema de comunicacion y cohesion inter familia y centros educativos, posibilitando que
el factor de la ensefianza telematica o no presencial no haya supuesto un condicionante
entorpecedor de garantizar la igualdad de oportunidades en la ensefianza y la
integracion de las familias y sus hijos e hijas, ni quebranto del derecho al acceso a la
educacion. Este hecho ha quedado reflejado en los hechos y en la memoria del curso
académico 2019-2020, y ha mostrado que el programa de cohesién social es necesario

incluso con la ensefianza no presencial.

Durante el estado de alarma, nuestras actividades- actuaciones incluso se vieron

ampliadas, adaptadas a la nueva situacion, el programa se convirtié en:

e Un puente de comunicacion fluida entre las familias y el centro educativo.

e (Colaboradores necesarios en la tarea de acercar la escuela a las casas, facilitando
un seguimiento académico del alumnado.

e Hemos cooperado y acompafiado en todas las gestiones que a las familias les era
imposible llevarlas de manera independiente y sin asesoramiento.

e Hemos informado y derivado muchos casos detectados de todo tipo de
situaciones, que han surgido durante este periodo, tanto en el ambito sanitario,

derivaciones a entidades sociales, servicios municipales, etc.

Cabe destacar, dentro de las actuaciones extraordinarias las siguientes:

I. La colaboracién y cooperacion en el ambito de seguimiento académico, hecho
que ha fortalecido la relacién y los lazos entre los docentes - la familia - el
alumnado y el colegio, ademas pone el acento en la situacion de brecha
tecnolégica e idiomatica en el acceso a la educaciéon y propone mejoras.
Hemos podido continuar respondiendo a esta demanda donde la eficacia de
dicho sistema puente entre el centro educativo y las familias ya venia teniendo
una excelente acogida por el profesorado, por ser un elemento facilitador en el
acceso y recuperacion de aquellos/as alumnos/as en situacion de

vulnerabilidad o con dificultades que no pudieron incorporarse al nuevo
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IL.

I11.

sistema educativo a distancia, impuesto por la crisis sanitaria. Y al finalizar
este programa, sigue gozando de una excelente aceptacién y uso por dicho
profesorado, que ha seguido aumentando el uso del programa para ayudar en
el seguimiento académico de dichos/as alumnos/as. A través de dicha
actuacion se pudieron implementar las primeras tutorias virtuales mediante
sistema de video llamada directa con presencia del profesorado, técnicos y
familias, que tuvo una excelente acogida y que ha continuado
implementandose con la misma satisfaccion por parte de los actores
implicados. Ha de tenerse en cuenta que la especial dificultad y el gran
esfuerzo radican en el hecho de haber coordinado los horarios de familia,
profesorado y técnicos para liberar de su agenda un horario minimo de 1 hora
para atender exclusivamente la video llamada, la organizacién técnica para
que todas las partes dispusieran de los elementos de telecomunicaciones
necesarios para una conexioén de calidad en el audio y en el video que no
dilaten el encuentro, el conjunto de imprevistos que han podido surgir antes y
durante la tutoria y las cuestiones no programadas que surgian por el devenir
de la conversacidn alargdndola mas alla del tiempo establecido. El nimero de
tutorias ha ascendido a un total de 148 desde el mes de marzo hasta el mes de

septiembre de 2020.

Asimismo, en relacion a las demandas ligadas con las incidencias en materia
de activacién y uso del vale bono comedor implementado por la Conselleria
d’Educacié (un sistema de compensacion de la beca de comedor a aquellos
colectivos mas vulnerables, beneficiarios de la misma, a través de un “vale -
bono” en alimentacion para dichas familias -ver Memoria 2019/2020-), desde
el Programa se colaboré en la gestion, activacion de bonos, y las nuevas
solicitudes de becas y ayudas, contabilizando un total de 238 bonos y becas
activadas, poniendo en evidencia que sin la mediacién del equipo técnico no

habria sido posible.

En correlacién, la gestion del sistema de “Tablets”, la Conselleria d’Educacié
con el fin de facilitar el acceso a la ensefianza online de todo el alumnado,

facilit6 la entrega de tablets a domicilio a familias sin recursos o con falta de
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IV.

medios tecnolégicos. Siendo que, la valoracion de las familias beneficiarias de
este recurso correspondia a los equipos docentes, en ocasiones el equipo
técnico de Cohesion Social desde la Escuela asesoramos y facilitamos dicha
gestion. Y a posteriori, a través del sistema de video llamada, audios via
Whatsapp en varios idiomas explicando las instrucciones de instalacion u
otros, se pudo gestionar la activacion de las tablets. El nimero de actuaciones
de este tipo alcanzaron las 39 incidencias con las Tablets, beneficiandose de

ello 39 familias.

Ademas de la atencion a los 8 CEIP beneficiarios del programa se sumo la
atencion a las demandas puntalmente de los siguientes centros educativos (no
incluidos en el Programa): la Escuela de Educacion Infantil El Tossalet, C.E.E

Lo Morant y C.E.E. Santo Angel.

Las nuevas actuaciones ademdas de las mencionadas arriba, que fueron en

aumento durante el confinamiento, correspondian de modo general a:

DEMANDAS EQUIPO DOCENTE

Ademas de las demandas ordinarias establecidas en el servicio del programa

durante todo el curso escolar, aumenté el nimero de solicitudes de los equipos

docentes y directivos, alcanzando las 377 actuaciones, siendo solicitudes muy

diversas, entre las cuales destacamos:

Al inicio de la crisis sanitaria, la necesaria localizacién de las familias y la falta
de datos por parte de los centros, nos llevé a realizar mas de 54 actuaciones
s6lo en materia de facilitacion de datos (ntimero de contacto actualizado,

direccion de correo electrénico, situacién socio-familiar, etc.).

La gestion durante el proceso de tele-matriculacién (el nuevo sistema de
matriculaciéon online) gestionando citas, informacién de fechas,
documentacion etc., las cuales han supuesto 96 actuaciones. En este aspecto,
tenemos que destacar que el sistema establecido no permitia la gestiéon online
de la matricula a las familias portadoras de Pasaporte, permitiendo solo el

acceso a las familias con DNI o Permiso de Residencia en vigor. Esta exclusion
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condujo a que aumentara el sistema de cita presencial, con un mayor nimero

de usuarios que s6lo disponian de pasaporte como documento de identidad.

Hemos realizados varias traducciones de documentos internos del CEIPS. Para
su posterior publicacién en sus webs asi facilitar el acceso a la informacion de
todas las familias y que el factor idiomatico no suponga un impedimento para

algunas familias.

DEMANDAS DE LOS/AS USUARIOS/AS - FAMILIAS DEL PROGRAMA

Informacioén, activacién, reclamaciones e incidencias con el vale bono de la

beca comedor implementado por la Conselleria d’Educacié.

Informaciéon y asesoramiento sobre el proceso de matriculacién, acerca de la
Webfamilia de los centros educativos, los canales de comunicacién (como el
Telegram), y en general sobre la evolucién del curso escolar y las medidas

emprendidas por los centros educativos.

Informacion y asesoramiento sobre el proceso de matriculacion para el curso
escolar 2020-2021, informando a las familias sobre las fechas de
preinscripciones, de matriculacion, listas provisionales, reclamaciones, listas

definitivas y proceso electrénico de las mismas.

Informacion y asesoramiento en materia de acceso a la beca de comedor,

cheque libro y Xarxa Llibres.

Informacién y asesoramiento en los procesos y métodos para obtener la
documentacion necesaria, como el certificado de empadronamiento u otros

documentos oficiales.

El seguimiento académico, entrega de boletines, orientar en el nuevo sistema
de promocién entre familias y profesorado, dificultades en el acceso al
material educativo y su posible envio por WhatsApp, el uso de la herramienta
de comunicaciéon Telegram o ante las dificultades de comunicaciéon debido al
problema del desconocimiento del idioma castellano por parte de los

progenitores de los menores o de los propios menores.
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- Informacién, activaciéon, uso, instrucciones e incidencias de las Tablets

distribuidas por la Conselleria d’Educacié a las familias mas vulnerables.

- Apoyo ante la situacion de especial vulnerabilidad que padecian las familias en
la posibilidad de acceso a las necesidades basicas, a ingresos minimos, y, por
ende, a la educacién a distancia, especialmente las relacionadas con la
imposibilidad de acceso a internet, la carencia de aparatos electrénicos para
acceder, desconocimiento completo del idioma y por lo tanto, del manejo del

sistema de la Webfamilia y la comunicacion con el profesorado.

- Tutorias virtuales mediante sistema de video llamada directa con presencia
del profesorado, técnicos y familia. Este sistema requirié un especial esfuerzo

del equipo técnico y una gran coordinacion entre las partes.

8. Puntos fuertes y propuestas del Programa

8.1 PUNTOS FUERTES DEL PROGRAMA
8.1.1. Conocimiento de lalenguay la cultura de origen

Desde el Equipo Técnico creemos que uno de los puntos fuertes del Programa es
el conocimiento, por parte del equipo técnico, de la lengua y la cultura de origen de las
familias usuarias y del entorno social y cultural de la poblacién autdctona que ha
facilitado la creacién de un espacio de convivencia pacifica e interculturalidad entre la
poblacion migrante y la poblacion autdctona, habiendo guiado los técnicos a los/as
usuarios/as en un proceso de integraciéon y convivencia por el cual ellos y ellas han
pasado, dado que también son extranjeros nacionalizados o residentes en el territorio

objeto del Programa.

Conocer el idioma durante las intervenciones, asi como las claves culturales, ha
sido, sin duda, el mayor punto fuerte del programa. El/la mediador/a técnico actia
como puente entre ambas culturas y facilita el entendimiento. Hemos podido comprobar

la empatia que despierta entre la poblacién extranjera la figura de una persona cercana
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con la que poder contar para hacerse entender. Se crean unos lazos especiales que

sirven para acercar posturas.

A continuacién, se presenta una tabla sobre el conjunto de las nacionalidades con

las que ha trabajado el programa.

PAISES DE ORIGEN DE LOS USUARIOS/AS DEL
PROGRAMA COHESION SOCIAL DESDE LA ESCUELA

| EUROPA | AFRICA |  ASIA |  AMERICA | OCEANIA |

El servicio lingiiistico ha sido demandado a lo largo de los tres cursos académicos
para facilitar la comunicacién entre las familias que todavia no hablaban el espafiol y el
personal del centro educativo. Desde sencillos contactos por teléfono hasta entrevistas con
orientadores, acompafiamiento en tutorias, reuniones, intercambio de comunicacién con
personal de comedor, conserjes, etc, o pasando por mediaciones en la resolucién de

conflictos.

8.1.2. Colaboracion y cooperacion con los agentes sociales en el proceso

de integracion



Otro de los puntos fuertes del programa ha sido la pertenencia a la red de
servicios municipales que dedican su trabajo a facilitar la acogida e integracion de la
poblaciéon migrante en la ciudad de Alicante. Como se muestra en el punto 6.2 sobre
Informacion, Orientacion y Derivacion (pag.27), el Programa Cohesion Social desde la
Escuela ha trabajado en estrecha cooperaciéon con otros programas como el servicio de
Formaciéon Permanente para Personas Migradas, perteneciente a la Concejalia de
Inmigracion. Asimismo, se ha colaborado con distintos programas de otras concejalias

entre las que ha destacado la Concejalia de Igualdad.

También cabe mencionar algunos servicios del Tercer Sector: ASTI, Cruz Roja,
Mon Jove, Caritas, CAl, asociaciones vecinales culturales de los paises de origen de los
usuarios del programa, etc. Formar parte de dicha red colaborativa ha facilitado al
Programa Cohesién Social desde la Escuela, desde su dmbito, una cohesién integral de

las familias recién llegadas a la comunidad.

8.1.3. Heterogeneidad del perfil profesional del Equipo Técnico
El Equipo Técnico del Programa esta formado por tres personas:

- Una coordinadora espafiola de origen marroqui, licenciada en Filologia Arabe por
la Universidad de Alicante y con amplia experiencia en el sector de la mediacién
intercultural en barrios como la Zona Norte de Alicante, asi como en el area
geografica objeto del programa. Ademas de ocuparse de las distintas tareas de
coordinacion, se ha encargado de atender las necesidades de la poblacion de

habla arabe.

- Un profesional técnico espafiol de origen saharaui, graduado en Derecho por la
Universidad de Alicante y técnico de referencia para las familias de origen arabe
y musulmanas. Este técnico domina, ademas del espafiol y el arabe, el inglés, por
lo que ha cubierto también las demandas de familias de origen diverso como es el
caso de Pakistan y Estados Unidos. Su amplia formacion y experiencia en el
campo del derecho ha facilitado la deteccién de aquellas necesidades primarias a
las que se enfrentan familias recién llegadas, lo que ha posibilitado una acertada
orientacién hacia los recursos y servicios publicos y/o privados. Por todo ello, ha

sido el encargado de dirigir y presentar los talleres de recursos sociales que se
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dirigieron a las familias aut6ctonas y al6ctonas en colaboracién con el AMPA y los

CEIP.

- Una profesional técnica de nacionalidad y origen ruso, licenciada en Psicologia
Social por la Universidad de Mosci que domina tanto el ruso, el inglés y el
espafol. Su incorporaciéon al Programa se llevé a cabo en abril de 2019 y ha
supuesto un apoyo importante al area técnica encargada de los paises del Este,
dado el creciente nimero de personas llegadas de estas areas geograficas.
Ademas, su experiencia como psicologa en los departamentos de orientaciéon en
centros educativos de la Federacion Rusa en los ciclos de infantil, primaria y
secundaria, ha representado una gran fuente de enriquecimiento en el conjunto

de los objetivos perseguidos.

- Una profesional técnica de nacionalidad espafiola, licenciada en Filologia Arabe
por la Universidad de Alicante y técnico de referencia para las familias de origen
eslavo. Este técnico domina, ademas del espafiol y el ruso, el francés, por lo que
cubri6é también las demandas de familias de origen diverso como es el caso de
Senegal y argelinos de habla franc6fona. Asimismo, es estudiante de Psicologia
Clinica en la UNED, facilitando con ello el desarrollo y el éxito de los talleres para

los alumnos y alumnas de los CEIP.

- Una profesional técnica de nacionalidad espafiola, licenciada en Ciencias
Ambientales por la Universidad Miguel Herndndez, con experiencia en educacién
al desarrollo y sensibilizacién, asi como en cooperacion al desarrollo. Tiene
experiencia en redaccién y gestion de proyectos, procesos de participacion
ciudadana y elaboracion de guias didacticas para profesorado. Esta técnico ha
estado de soporte al Equipo técnico para el trabajo interno y de analisis de datos

y valoraciones al final del Programa.

La diversidad que ha presentado dicho equipo, tanto por su formacién académica
como sus origenes lingliisticos y culturales, ha supuesto un claro potencial para el

programa y se deberia tener en cuenta para el futuro que es positivo un equipo diverso.

8.2 LOGROS ALCANZADOS A LO LARGO DEL PROGRAMA
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Al finalizar el Programa somos conscientes de que la transformacién y el transito
hacia una escuela cohesionada, intercultural e inclusiva requiere de tiempo, pero si nos
gustaria destacar algunos logros alcanzados a lo largo del Programa de Cohesién en la
Escuela, y que son semillas que van germinando poco a poco en estos centros

educativos.
Podemos enumerar y analizar algunos de ellos:

- Gran parte de los CEIP ya tienen presente el incluir en su plan de acogida un
enfoque intercultural, con documentacién elaborada propia en diversos idiomas y de

forma continuada.

- El personal docente tiene presente la situacién social y cultural con el alumnado

y sus familias a la hora de gestidn aspectos del aula.

- El establecer el feedback entre CEIP y los técnicos del programa, para consultas,
asesoramiento, y gestion de algunos aspectos relacionados con la situacion de la familia,
ha legitimado al equipo de mediadoras a poder facilitar y hacer de puente entre la

comunidad educativa.

- Crear y fomentar AMPA con miembros de nacionalidades diversas, e incitar a

una mayor participacion de las familias.

- Transformar algunas festividades en interculturales, en las cuales puedan

participar en ella toda la comunidad sin enfoque ideolégico o religioso concreto.

- Hacer de puente entre las familias y escuela e introducirlas en la vida
comunitaria del propio barrio, ha ayudado a integrar y trabajar la inclusién de forma

natural y amena a las nuevas familias en la vida escolar y en el propio entorno-barrio.

- Disponer de recursos como Pangea o el Programa de Formacién Permanente ha

ayudado a gestionar las demandas de las familias y utilizar estos servicios.

- Crear espacio de participacion de las familias, haciendo de puente, el programa
de Cohesion Social, para que la cuestion cultural, lingiiistica, etc. no suponga una

barrera.

- Hemos logrado implicar que algunas madres de nacionalidades diversas sean

miembros incluso del consejo escolar y tengan una participacion real en su escuela. Esto
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ha supuesto un impacto y un giro en la toma de algunas decisiones teniendo en cuenta

una vision intercultural.

- Después de nuestros consejos, se ha conseguido que la mayoria de las tutorias
individuales de aula y reuniones grupales estén presentes madre y padre, con ello
hemos conseguido explicarles a las dos partes la corresponsabilidad en la educacién de
los hijos, a su vez hace que el trabajo de educar sea equitativo entre hombres y mujeres
y se pueda llevar en igualdad de condiciones. Esto permite que la responsabilidad de
asumir la escolaridad de los hijos no recaiga solo en la mujer, y asi permite también que

ésta pueda participar en otras actividades.

A modo de resumen del Programa, se indican los logros principales en el

siguiente grafico:
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8.3 PROPUESTAS

De la experiencia de estos 3 afios de aprendizajes continuos y de intercambio con
las comunidades educativas y las familias, hemos podido conocer mejor las areas en las que
se cree importante incidir o mejorar, y por ello, se realizan estas propuestas de mejora de

cara al futuro.

8.3.1 Familias

- Fomentar AMPA interculturales y que participen mas, se ha conseguido que
entiendan en algunos casos el sentido de formacién de un AMPA intercultural,
por ello, se propone hacer mas actividades enfocadas a este fin.

- En tiempos de crisis, se han formado grupos de costura para elaborar
mascarillas solidarias. Por ello, se propone realizar actividades solidarias y de
participacion, porque se ha demostrado que las mujeres se organizan entre si
cuando se conocen e interactian.

- Buscar espacios de convivencia y de participacién en los cuales las familias
cobren protagonismo, y si tienen lugar dentro y fuera del entorno escolar mejor.
Fomentar esos espacios exteriores al centro educativo.

- Facilitar redes dentro de los grupos de las familias, para crear una red de
agentes sociales de referencia de las familias ya integradas en la escuela, asi
podran acoger mejor a las nuevas y recién llegadas.

- Realizar formaciéon sobre las redes sociales, uso de las plataformas de
comunicacion con la escuela (Webex, Webfamilia, Telegram, etc.). Es muy
importante poner énfasis en facilitar el acceso a estas herramientas para todas
las familias.

- Tener un esquema breve y claro explicando el sistema educativo espafiol
ayuda mucho a entender el sistema de matriculacion, becas, etc. y consigue
facilitar mucho la tarea de comunicacion con la escuela.

- Localizar a familias que puedan ser referentes positivos y agentes sociales de
transformacién para su propia comunidad y para la comunidad de acogida, que
sirvan de nexo positivo en su comunidad escolar.

- Realizar encuentros de AMPA para intercambiar informacion y experiencias.
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8.3.2 Docentes y Equipos directivos

- Desarrollar un sistema de acogida a la poblaciéon extranjera para todos los
centros educativos beneficiarios del Programa, tener un plan de acogida claro,
abierto, conciso y participativo.

- Mejorar y fomentar el sistema de video llamada - tutoria con el profesorado en
la nueva normalidad, ya que supone una parte importante del trabajo.

- Establecer un canal de comunicacidon con los colegios para los técnicos del
Programa.

- Elaborar material en diversos idiomas en periodo de ensefianza online hara
que las familias entiendan las tareas, ya que en ocasiones no manejan el
castellano y quieren colaborar en estas tareas, ademas asi garantizamos acortar
la brecha de desigualdad. Disponer de este soporte siempre seria interesante
para un mejor entendimiento e inclusién de todo el alumnado.

- Elaborar material didacticos con términos basicos en varios idiomas, para la
primera fase de acogida, de esta manera se rompen muchos prejuicios y
estereotipos.

- Elaborar un sistema de uso sencillo entre el colegio y el Programa para las
gestiones generales, tanto las becas, como el resto de los tramites internos.

- Conocer y entender algunos cddigos culturales conducen a tener en cuenta
cierta sensibilidad a la hora de tratar con las familias. Es clave una formacién
sobre la poblacién y las nacionalidades presentes en la escuela. y conocer la

realidad de cada nifio y nifia, esto desescalaria muchos conflictos surgidos.

8.3.3 Alumnado

- En la medida de lo posible fomentar actividades de cultura de paz (talleres,
charlas, material audiovisual, etc.)

- Fomentar mas la cultura de mediacién escolar. Esto ayudaria mucho a
prevenir conflictos, y en caso que surjan, el alumnado en una relaciéon entre
iguales podrian gestionarse entre ellos/as mismos/as, siempre bajo la

observacién del personal docente.
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- Fomentar actividades de cooperacién programadas sobre todo en espacios
externos al aula (recreos, comedor, biblioteca), esto ayuda mucho a mejorar la
relacion entre el alumnado.

- Hacer al alumnado del centro participe y protagonista en el programa de
acogida del centro, por ejemplo via programa tutorizado: alumno/a - tutor/a,
ayudaria a evitar la no integracion de algunos/as compafieros/as.

- Seria muy interesante realizar una mini sesiéon de presentacion cultural
cuando algliin/a compafiero/a se acaba de incorporar al aula.

- Fomentar exposiciones por los espacios del centro, ya se vienen haciendo en
algunos colegios: de bienvenida, y a razén de alguna fecha clave (Dia de los
Derechos del Nifio/a, la Semana del 8 de marzo, Sensibilizacién sobre medio
ambiente, etc.)

- Buscar espacios externos para fomentar encuentros interculturales y facilitar

el apoyo escolar.

8.3.4 Aspectos a mejorar en el propio Programa

- Aumentar la cantidad de profesionales del Programa, ya que ha sido dificil
tener presencia completa en todos los centros, y ademas harian falta otros
profesionales con idiomas que han sido de demanda real (chino, urdu, etc.)

- Definir mejor las acciones-proyectos y asi poder ofrecer dentro del servicio
segln la demanda de cada CEIP, ya que algunos centros han utilizado mas unas
actividades que otras. Seria conveniente desglosar los servicios y asi ofrecer a
cada CEIP el servicio que va a utilizar de forma efectiva y cubrir asi la necesidad
de todos.

- Mejorar el contacto institucional entre las escuelas y los gestores del
programa. Esto legitima y ayuda a dar mas valor al Servicio.

- Tener en cuenta la realizacion de un encuentro y/o un buzén, minimo uno por
curso escolar, donde puedan exponer los propios usuarios/as, directores/as,
docentes y familias sus experiencias, demandas y asi poder sentirse escuchados.
Significa crear un espacio de participacion especificamente dirigido a ellos y

ellas.
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9. Anexos

e Anexo I: Cartas de evaluacién de los/as directores/as de los

CEIP

e Anexo II: Cuestionario de evaluacién de equipos directivos y

docentes de los centros.
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