
La dignitat de la persona i 
el lliure desenvolupament de la personalitat
com a fonament de l’ordre
polític i de la pau social

  

GUIA 
RECURSOS LGTBI

 ALACANT



COL·LECTIU     LGTBIQ+

Persones amb una ORIENTACIÓ SEXUAL diferent a l’heterosexua-
litat normativa; persones la IDENTITAT DE GÈNERE sentida o au-
toreconeguda  de  les  quals  no  coincideix  amb  el  sexe  assignat  en
nàixer (persones Trans); i persones INTERSEX, aquelles que “en re-
lació al seu sexe cromosòmic, gonadal o anatòmic, no poden ser clas-
sificades d’acord amb les normes mèdiques sobre els cossos anomena-
ts masculins o femenins”. Totes elles agrupades normalment sota les
sigles LGTBIQ+, encara que afronten realitats i necessitats diferents.

IDENTITAT DE GÈNERE
Vivència interna i individual del gènere tal com 

cada persona el sent i l’autodetermina, podent o no 
correspondre ambel sexe assignat en el moment 

del naixement.
Persones Trans

ORIENTACIÓ SEXUAL                                               
El fet de sentir desig, afecte o atracció física o afectiva per una 

persona, amb independència de  realitzar o no pràctiques sexuals.
 

Lesbianes      Gais   Bisexuals                                 
EXPRESSIÓ DE GÈNERE

 Manifestació de cada persona de  la seua identitat de gènere.

COS NO BINARI
Desenvolupament atípic de les característiques sexuals

Intersexuals



Els últims anys els drets de les persones LGTBI han experimentat impor-
tants avanços en diverses parts del món. La legislació de la Comunitat Va-
lenciana relativa als drets de les persones LGTBI es fa ressò de l'important
canvi en les actituds de la societat en general cap a l'orientació sexual, la
identitat de gènere, l’expressió de gènere, les persones intersexuals o amb
diferències del desenvolupament sexual o el grup familiar d'aquestes per-
sones. 

La Llei 23/2018, de 29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les
persones LGTBI, expressa la necessitat de reconeixement d'aquests drets
per a respondre a les situacions de dificultat que el col·lectiu afronta de
manera específica així com la creació de serveis especialitzats en diferents
àrees, educativa, sanitària, laboral, que donen una resposta efectiva al col·-
lectiu.

En concret, el capítol III “Polítiques d'atenció a les persones LGTBI” del
Decret 101/2020, de 7 agost, de desenvolupament de la Llei 23/2018, de
29 de novembre, de la Generalitat, d'igualtat de les persones LGTBI esta-
bleix la creació de: 

• Servei d'assessorament i suport a les persones LGTBI, els seus 
familiars i persones pròximes (article 21)

• Protocol davant supòsits d'assetjament i violència en l'àmbit educatiu 
(article 24)

• Protocol per a l'atenció de víctimes de delictes d'odi (article 26)



Recursos
Aquesta guia es crea en el marc del I Pla Municipal LGTBI de la ciu-
tat d'Alacant per a recollir tots els recursos existents a la ciutat:

Servei Orienta- Alacant

Generalitat Valenciana. 
Conselleria d’Igualtat i Polítiques Inclusives.    

Oficina  integral  d’assessorament  i  suport  al
col·lectiu LGTBI, els seus familiars i perso-
nes pròximes, així com a professionals de di-
ferents sectors que necessiten orientació espe-
cialitzada en l’àmbit del col·lectiu LGTBI a
la província d’Alacant. 

Es un recurs de la Generalitat Valenciana i en la provincia d’Alacant
l’entitat gestora actualmente és l’associació Diversitat LGTBI+.

Ubicació: Avinguda de Jaume II, 77- local 7. 03004  Alacant.
Teléfon: 900101015  -  966293579  -  667887447
e-mail: orienta_alc_social1@gva.es

  orienta_alc_social2@gva.es
             orienta_alc_social3@gva.es
Web: www.inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/orienta
Horari d´atenció:   Dilluns i divendres: de 10 a 14h.

   Dimarts i  dijous: de 10 a 14h i de 16 a 19h.

mailto:orienta_alc_social1@gva.es
mailto:orienta_alc_social1@gva.es
mailto:orienta_alc_social2@gva.es
mailto:orienta_alc_social3@gva.es
http://www.inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/orienta


Associacionisme

Alicante Entiende 

Associació creada per a desenvolupar activitats i accions per a la defensa
dels drets del col·lectiu LGTBI a Alacant, en base a grups especialment
sensibles i a favor de la visibilitat LGTBI en els àmbits de la cultura, el ci-
nema, la música, en el treball social i la cooperació al desenvolupament.
Compta amb el  programa de ràdio: “Más Voces Entiende”, dins   d’Arte-
galia (Associació Sociocultural i Radiocomunitària d’Alacant). 

Ubicació: Avinguda Ramón i Cajal, n.º 4. 03001 Alacant. 
Teléfon: 617889889 - 644021251
e-mail: alicante.entiende@gmail.com
Web: www.alicantentiende.com

www.puntoarcoiris.es

mailto:alicante.entiende@gmail.com
http://www.alicantentiende.com/
http://www.puntoarcoiris.es/


Entendemos LGTBI

Associació que naix amb l'afany d'unir activistes LGTBI, persones i
empresariat aliats amb el col·lectiu. Activistes que lluiten pels drets
LGTBI, i realitzen formació i sensibilització en diferents àmbits del
teixit social alacantí i amb l’empresariat LGTBI friendly. Associació
pioneraen la organització del Festival de Pel·lícules Trans a Espanya i
en espanyol, “NosGusTrans”.

Ubicació: Carrer San Fernando, 40. 03001 Alacant.
Teléfon: 722261753
e-mail: info@entendemos.org

asociacionentendemos@gmail.com
Web: www.entendemos.org
Horari d´atenció: De dilluns a divendres de 10:00 a 14:00 

i de 17.00 a 20.00h.

mailto:info@entendemos.org


Ponts d´igualtat Alicante

Associació centrada en l'ajuda al  col·lectiu LGTBI que ofereix serveis
personalitzats per lgtbifòbia, persones refugiades, assessorament jurídic,
psicològic, acompanyament, voluntariat; el seu activisme pretén reforçar
àrees tan importants com l'oci, l'esport, la salut o l'educació, a través d'ac-
tivitats, xarrades de visibilització o d’altre tipus, on poder treballar de ma-
nera directa o transversal amb altres col·lectius.

Ubicació: Carrer Serrano, 5
e-mail: alicantelgtbiq@gmail.com

pontsigualtat@gmail.com
Web: www.pontsigualtat.wordpress.com
Horari d´atenció: Dimecres de 17.00 a 20.00h. 

mailto:alicantelgtbiq@gmail.com
http://www.pontsigualtat.wordpress.com/


Diversitat

Associació del col·lectiu LGTBI de caràcter socioeducatiu i socioco-
munitari que naix per a la lluita i denúncia pública contra la discrimi-
nació i  l'odi  que pateix el  col·lectiu LGTBIQ+ en diversos àmbits,
com el sanitari  (infecció per VIH/Sida),  l'educatiu (experiència for-
mant professorat), el laboral, el social i el polític per a la seua plena
integració. Moviment solidari amb altres lluites siguen o no específi-
ques del col·lectiu.

Ubicació: Avinguda Jaume II, 77, Local 7. 03004 Alacant. 
Telèfon: 637234604
e-mail: diversitat@felgtb.org
Web: www.diversitat.es
Horari d´atenció: De dilluns a divendres de 8.30 a 15.30h

Urgències: fins a les 22.00h.

mailto:diversitat@felgtb.org
http://www.diversitat.es/


Ajuntament d´Alacant
Regidoria d’Igualtat. Unitat LGTBI
Assessorament,  dinamització,  sensibilització,  informació ciutadana,  des-
envolupament del I Pla Municipal LGTBI 2021-2024.

Oficina d’assistència a les víctimes del delicte. OAVD
Generalitat Valenciana. Conselleria de Justícia, Interior i
Administració Pública.
La xarxa OAVD presta especial atenció a col·lectius exposats a una major
vulnerabilitat, entre ells, els que pateixen delictes d'odi per SOGII (Orien-
tació Sexual, Identitat de Gènere, Intersex). Presten una assistència inte-
gral i especialitzada que comprén atenció jurídica, psicològica i social du-
rant tot el procediment i fins i tot amb posterioritat a la seua finalització.
És un servei universal, gratuït i que pot usar qualsevol
persona independentment d'on s'haja patit el delicte.

Ubicació: Casa de la Festa
Carrer Cándida Jimeno Gargallo, 1, 3ª Planta. 03002

Teléfon: 965293585
e-mail: unidad.lgtbi@alicante.es
Web:   www.alicante.es/es/estructura-politica/concejalia-igualdad  
Horari d´atenció: De dilluns a divendres: de 9 a 14h.

Ubicació: Palau de Justicia
Avinguda d’Aguilera,53 1ª planta. 03007 Alacant

Teléfon: 965694313
Horari d´atenció: De dilluns a divendres: de 9 a 14h i de 17 a 20h.

Dissabtes, diumenges i festius: de 9 a 14h.
Urgències: disponibilitat 24h.

https://www.alicante.es/es/estructura-politica/concejalia-igualdad%22%20%5Ct%20%22_blank


Àmbit sanitari
Generalitat Valenciana. Conselleria de Sanitat Uni-
versal i Salut Pública

La Unitat d'Identitat de Gènere (UIG) és la denominació per a les uni-
tats sanitàries que atenen les persones en situació de transsexualitat.
La seua funció consisteix a identificar o verificar aquesta condició i
l'acompanyament d'aquestes persones per a un tractament integral. 

Hi ha tres nivells assistencials possibles: 
- Nivell 1/ Fase assistencial d'atenció psicosexual/psicoterapèutica
- Nivell 2/ Fase assistencial hormonal i farmacològica
- Nivell 3/Fase assistencial d'atenció quirúrgica
 
S'accedeix des d'atenció primària, pediatria i assistència hospitalària
mitjançant  proposta  o  comunicació  directa  realitzada  al  Centre  de
Salut Sexual i Reproductiva, nivell 1, que actua com a gestor dels ca-
sos.

Àmbit educatiu
Generalitat Valenciana. 
Conselleria d’Educació, Investigació, Cultura i Esport
Els centres escolars compten amb el suport de la Unitat d'Atenció i In-
tervenció de la Direcció Territorial de la Conselleria d'Educació (UAI)
que atendrà les possibles situacions de violència per motiu d'identitat
o expressió de gènere que sorgisquen a les aules, activant el Pla de
prevenció de la violència i promoció de la convivència  (PREVI), si
cal.



Webs d’interés LGTBI:     

• https://transrespect.  org  
Observatori de les Persones Trans Assassinades.

• https://tgeu.org  
Transgender Europe, TGEU, organització europea de drets hu-
mans, que realitza una investigació europea sobre l’atenció sani-
tària de les persones trans.  

• http://oda.org.es  
Observatori de la Diversitat en els mitjans audiovisuals: analitza
la image que es projecta de les persones LGBTI en els mitjans
audiovisuals. 

• https://felgtb.org  
Federació Estatal de Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals, Interse-
xuals i més, és una ONG estatal que agrupa més de 50 entitats
LGTBI de tot el territori espanyol. 

• www.igualdad.gob.es/ministerio/dglgtbi/Paginas/index.as  px  
Direcció General de Diversitat Sexual i Drets LGTBI. Ministeri
d’Igualtat.

• http://contralalgtbifobia.es  
Observatori Valencià contra la LGTBfòbia. És un instrument de
caràcter social per a l'erradicació de la violència contra lesbianes,
gais, bisexuals i persones trans i intersexuals.

• https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/lgtbi  
Conselleria  d’Igualtat  i  Polítiques  Inclusives  de  la  Generalitat
Valenciana.
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