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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Convocatoria del expediente de contratacion de contrato menor para la “Ejecucion de programa
formativo en competencias digitales en los planes territoriales de la ciudad de Alicante a desarrollar
en los meses de marzo a julio de 2023".

Vista la necesidad de efectuar la contratacién de una persona fisica o juridica que imparta un
plan formativo de competencias digitales que permita la aplicacién practica de la tecnologia en el dia a
dia, entre la ciudadania de los Planes Territoriales de la zona EDUSI y de la Zona Norte, desde la
Concejalia de Coordinacion de Proyectos, utilizando el contrato menor en funcién de su cuantia, segun
determina el articulo 118.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, al
efecto de dar cumplimiento al principio de transparencia se hace publica la convocatoria del
expediente referido, a fin de que puedan concurrir las personas fisicas o juridicas interesadas,
presentando las correspondientes proposiciones, las cuales se ajustaran a las siguientes condiciones:

1. ANTECEDENTES.

Un plan formativo en competencias digitales tiene como objetivo ensefiar y evaluar los
conceptos y habilidades basicos de la informatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia
en la vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econdmicas para ellos, sus familias y
sus comunidades.

Desde el Servicio de Coordinacién de Proyectos, tras la gran demanda de los usuarios y las
usuarias residentes en los barrios que integran los planes territoriales mencionados, se propone llevar
a cabo algunos cursos, talleres y pildoras basicos relacionados con las nuevas tecnologias durante los
meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023 en aulas digitales y de innovacién disponibles en la
zona EDUSI y en la zona Norte.

El drea urbana de la EDUSI Alicante comprende la zona entre los castillos de Santa Barbara y
San Fernando, y cuatro barrios de la ciudad: San Antdn, Carolinas Bajas, entorno del Mercado Central
(incluido Franciscanos-Oliveretes), Ladera Monte Tossal-Campoamor y parte de los barrios de Pla
Carolinas y Altozano. Por su parte, la Zona Norte abarca los barrios de: Virgen del Remedio,
Villafranqueza, Colonia Requena, Virgen del Carmen, Juan XXIII 22 Sector, Cuatrocientas Viviendas, y
Sidi-Ifni Nou Alacant.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

De acuerdo con las necesidades detectadas entre la ciudadania, el contrato tiene por objeto la
elaboracidon e imparticion de un programa de formacidn, de un minimo de 300 horas, que permita la
aplicacién practica de la tecnologia en el dia a dia.

3. OBJETIVOS.

Definir una propuesta de programacion de cursos, talleres y pildoras formativas de
competencias digitales, de acuerdo con las indicaciones de nombre del curso, contenidos vy
habilidades a conseguir que se detallan en el pliego. Tiene que ser una propuesta de un minimo de

Servicio de Coordinacion de Proyectos
C/ Candida Jimeno Gargallo, n2 1, 72. 03001 ALICANTE




DOCUMENTO
DOCUMENT ANEXAT

ORGANO REFERENCIA
CPC02023000003

Cadigo Seguro de Verificacion: 4cd21e9a-fb4e-4c28-842b-
199172cc64d1

Origen: Administracion

Identificador documento original: ES_L01030149_2023 16483555
Fecha de impresion: 13/03/2023 14:04:38

Péagina 2 de 6

FIRMAS
1.- ROMAN PINEDO ESTEBAN (Jefe Servicio), 10/03/2023 14:46

K
)
©
@
<]
o
€
@
£
E
3]
<)
[s]
o)
©
c
he]
Q
I
=l
X
>
o
©
8
a
o
5
©
)
k<]
c
2
5
@
o
3]
IS
1%2]
<]
S
I
£
£
%]
o
s)
kST
@
o
o)
©
«
L
c
S
=
o
<9
©
«
3
=
Kl
)
°
N
13)
h=]
©
S
Kl
]
o
[
s
£
S
)

Q.
-
S
<]
e}
<
=
®
>
2
12
It
[}
2
j=4
<
L
©
<
L
<
o
5
o
L
[}
i}
°
@
2
=
[
j=8
=
=
P
2
j=4
<
L
<
[}
©
g
>
<
K]
kel
I
L
=4
e
5
|53
@
w
Q
el
o}
(%]

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. Mediante el cédigo de verificacién puede

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

300 horas, repartidas en un total de cinco meses consecutivos, iniciandose a partir de la formalizacidn
del contrato, con una duracién maxima de cinco meses a partir de dicha formalizacion.

4. ESPACIOS.

Inicialmente la programacion propuesta se llevara a cabo en los siguientes espacios situados
dentro del territorio Edusi y del Plan Integral de la Zona Norte:

1.- Oficina de Informacion, Comunicacidon e Intervencion Comunitaria de la EDUSI. Aula de
innovacién. O espacio alternativo propuesto por el Ayuntamiento de Alicante, en caso de que se lleven
a cabo obras de rehabilitacidon durante el periodo de ejecucion del contrato en esta oficina.

2.- Centro de Innovacién de Recursos Educativos Municipal (CIREM). Aula generalista.

3.- Centro Municipal Integrado Plaza de Argel. Aula de innovacion.

5. CALENDARIO.

La programacion sera mensual, con un minimo de 300 horas a repartir entre los meses de
marzo, abril, mayo, junio y julio, y a impartir en tres espacios distintos, y en horario de mafiana y
tarde.

Al tratarse de espacios de innovacidn de uso polivalente la ejecucién de dicho contrato estara
sujeto a las directrices del director/a de dicho contrato para evitar solapamientos o duplicidades en
espacios, horarios y contenidos.

6. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucidn serd durante los meses descritos, de marzo hasta el maximo del 31 de
julio de 2023. La fecha de inicio del contrato serd el 20 de marzo de 2023 o, en su defecto, desde la
formalizacion del contrato.

7. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.
Los licitadores deberan presentar sus ofertas, firmadas electronicamente, desde el dia
13/03/2023 hasta las 12:00 horas del 16/03/2023, mediante correo electrénico dirigido a

coordinacion.proyectos@alicante.es

No se adjunta modelo, pero las propuestas se cefiiran a lo que aqui se solicita.

8. IMPORTE DE LA LICITACION.

El importe maximo de licitacidn asciende a 9.480.-€ (nueve mil cuatrocientos ochenta euros), al
21% de IVA (2.520.-€), ascendiendo a un total de 12.000.- € (doce mil euros), admitiéndose propuestas
a la baja.

9. PAGO DEL PRECIO.
El contratista tendra derecho al abono del precio mediante facturas por cada unidad de obra
de 100 horas y una ultima por lo que reste de su ejecucion.
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10. PRESTACION DEL SERVICIO.

Los servicios que se pretenden contratar contemplardn necesariamente la elaboracién de la
programacion a partir de la siguiente propuesta:

10.1 Cursos y Talleres.

Cada unidad de obra de 100 horas, se ajustara al desglose de 33 horas de promedio para cada
uno de los espacios propuestos en la licitacion. A rengldn seguido se detalla una propuesta de
contenidos minimos a impartir:

A) Curso de iniciacion al uso de ordenadores: Dirigido a todas aquellas personas que no tie-
nen conocimientos de informatica o estos son muy bdsicos, y desean actualizarse en las nue-
vas tecnologias.
Contenido:

- Encender y apagar el equipo.

- Crear carpetas y guardar archivos.

- Instalar y desinstalar programas.

- Conectar al PC un pendrive, cdmara fotos, o teléfono.

- Creacion y manejo del correo electronico.

- Gestion de contraseias y accesos de seguridad.

B) Curso de iniciacion al uso de teléfonos méviles: Dirigido a todas aquellas personas que des-
conocen todas las funciones del teléfono movil y la utilidad de sus aplicaciones. Les permitira
manejarse con el dispositivo de una forma mds completa y segura, conociendo sus posibilida-
des para sacarle el maximo provecho.
Contenido:

- Reconocer qué es un teléfono movil inteligente y sus caracteristicas.

- ldentificar los botones del teléfono y las funciones principales.

- Manejar la operativa de llamadas, contactos, mensajes y correos.

- Buscar e instalar aplicaciones en el teléfono movil.

- Identificar la conectividad movil (Wifi, Bluetooth, datos...).

- Aplicar las instrucciones sobre ahorro, limpieza y seguridad para el mantenimiento

del movil.

- Proteccion de los dispositivos personales (PIN, contrasefias...).

C) Curso de iniciacion al manejo de las redes sociales: Dirigido principalmente a las asociacio-
nes del territorio que estén interesadas en conocer el mundo de las redes sociales y su funcio-
namiento para el uso comunitario.
Contenido:

- Comprender los fundamentos y origen genérico de las redes sociales.

- Entender e identificar las tipologias de las plataformas.

- Conocimiento de las funciones basicas que ofrecen las plataformas.

- Creacién de comunidades virtuales.
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10.2. Taller de Iniciacién al Canva
Dirigido a todas aquellas personas o asociaciones que quieran exponer de forma practica dis-
tintos procedimientos creativos usando la herramienta en linea Canva para crear impresos a partir de
la personalizacién de plantillas
Contenido:
- Logos.
- Carteleria.
- Flyers.
- Infografias.

10.3. Pildoras Formativas
Con el fin de profundizar en algunos temas mas concretos, se propone la realizacién pildoras
formativas de una duracién de 1,5 horas que se llevarian a cabo algunos viernes de cada mes en hora-
rio de mafiana o de tarde, pudiendo repetir aquellas que sean mas demandadas. A continuacién, se
proponen los siguientes temas a tratar:
- Tramites municipales y administracion electrdnica. Esta pildora formativa en particu-
lar debera realizarse obligatoriamente dos veces por semana y espacio.
- Ubicaciones con Google Maps.
- Aplicacion de transporte publico.
- Aplicacion GVA Salud.
- Aprender a identificar fraudes online.
- Proteccion del dispositivo, de datos personales y privacidad.
- Uso del WhatsApp.
- Uso del asistente de Google voz.

11. CAPTACION Y ASISTENCIA.

El adjudicatario participara activamente en la captaciéon de alumnos, junto a la coordinacién
del contrato, utilizdndose los circuitos y redes del Ayuntamiento, asi como las propias que el
adjudicatario aporte para mayor difusién de los cursos. Como criterio general se establece que la
asistencia minima del curso sera de 5 personas, y en caso de que no se cubra este aforo minimo se
cancelara, debiendo plantearse una nueva accién formativa por las horas canceladas, a excepcién de
la pildora tramites municipales y administracién electrénica. Para proceder a la inscripcion la
adjudicataria pondra los medios necesarios para poder rellenar un formulario (online y offline), donde
se incluirdan los datos basicos de los asistentes respetando la normativa vigente de Proteccién de
Datos. El contenido del formulario le sera proporcionado al adjudicatario por la direccién del contrato.
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12. MEMORIA DEL PROGRAMA

Elaboracion de memoria de resultados que incorpore una encuesta de satisfaccion del usuario
0 usuaria y que permita recabar demandas de cara a la programacién de préximas formaciones. Esta
memoria sera entregada en el plazo maximo de dos semanas desde la finalizacion del contrato.

Asimismo se acompafiara de la emisién de acreditaciones de realizacién de la actividad a todos
los asistentes, la cual se llevard a cabo en un acto de finalizacién o clausura del programa, en fecha a
determinar por la direccién del contrato.

13.- CONTENIDOS DE LAS OFERTA.

e Oferta econdmica
¢ Mejoras ofertadas que aporten un valor afiadido al producto final

14.- CRITERIOS DE VALORACION.

14.1.-Presupuesto ..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrsrs e e e e e e e eeeeeeeeeeene 75 puntos sobre 100
Oferta Econdmica:
*Férmula matematica para la ponderacion del precio de la oferta:
P= X*(Bv/Bmax)
Donde: P es la puntuacion obtenida;
X es la maxima cantidad de puntos que puede obtenerse en este apartado;
Bv es la baja del licitador que se valora;
Bmax es la mayor baja de todas las presentadas.

La formula de distribucion de la mencionada puntuacidn sera proporcional a la baja econdmica
ofertada. Es decir, obtendra la maxima puntuacién el licitador/a que oferte la mayor baja de todas las
proposiciones y 0 puntos, el que oferte el importe coincidente con el precio de licitacion. Las ofertas
intermedias se puntuaran aplicando las reglas de proporcionalidad.

14.2.-Valor afadido .........ccceeviieiiiieniiccie e 25 puntos sobre 100

Como propuesta de mejora se valoraran aquellas que favorezcan una mejor implementacion
del programa e incorporen elementos innovadores, asi como aquellas que repercutan en la mejora en
su conjunto de la prestacidn del servicio.

15.- OTRAS CONSIDERACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.

15.1.- Equipo Técnico.

Durante todas y cada una de las actividades y servicios a realizar debera contarse con el
personal suficiente para llevarlas a cabo con eficiencia, teniendo en cuenta que se imparte formacion
en tres aulas distintas, en ocasiones a las mismas horas.

Es obligacion de la adjudicataria disponer como minimo de dos personas con los perfiles de
expertas en imparticion de cursos y talleres de informatica basica, con experiencia minima de tres
anos en el sector de la formacidon y, ademas, conocimiento en el manejo de la aplicacion de disefio
grafico Canva. Uno de ellos podra ejercer las funciones de coordinador del proyecto, con experiencia
minima de tres afios en la coordinacion de equipos, que sera el responsable de planificar la formacion
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y coordinar al personal responsable de impartirla, asi como de mantener las reuniones que el area del
Ayuntamiento de Alicante, responsable de este contrato, solicite a fin de establecer valoraciones
periddicas del servicio.

15.2.- Supervision de la ejecucion del contrato.

La direccion técnica del contrato corresponderd al Servicio de Coordinacidon de Proyectos del
Ayuntamiento de Alicante. Se encargara del seguimiento y valoracién de la correcta ejecucion del
servicio.

Se mantendran reuniones perioddicas con el equipo de trabajo, con el fin de determinar,
analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en la ejecucion del contrato.

El Servicio de Coordinacién de Proyectos, como encargado de la supervisién y direccién de los
trabajos, podra proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspensién de los
mismos, si existiese causa suficientemente motivada.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la persona o empresa contratista se
compromete, en todo momento, a facilitar al Servicio de Coordinacién de Proyectos, la informacién y
documentacidon que ésta soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Se incluird la descripcion de las medidas dispuestas por la licitadora para asegurar la calidad de
los trabajos: metodologia, medios materiales, aseguramiento de calidad, seguridad y confidencialidad,
asi como aquellas otras que se prevé aplicar para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del
contrato.

La persona o empresa adjudicataria reconocera expresamente al Ayuntamiento de Alicante el
derecho a la titularidad sobre los resultados del proyecto.

El adjudicatario adquiere, el compromiso de la custodia fiel y cuidadosa de los equipos
informaticos, conexiones, y mobiliario existentes en las distintas aulas que se ponen a disposicidn, en
perfecto estado de uso, durante la ejecucion del programa, y que son propiedad del ayuntamiento.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 118 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Ley
de Contratos del Sector Publico, se les INFORMA en relacién al contrato que antecede, que no podran
resultar adjudicatarios aquellas empresas o profesionales con los que en el transcurso del ultimo afio
ésta entidad haya celebrado otros contratos (cuyo objeto sea cualitativamente similar y forme una
unidad funcional), que individualmente o en su conjunto superen la cifra del contrato menor establecida
en el articulo 118.1.

Alicante, a fecha de firma electronica

El Jefe del Servicio de Coordinacién de Proyectos

Roman Pinedo Esteban
(firmado digitalmente)
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