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OBJETIVO El objetivo general de esta consulta es recopilar la informacién necesaria para preparar
una o varias eventuales contrataciones publicas de innovacién, en el marco del proyecto, e
G ENERAL informar a los operadores tecnoldgicos acerca de los planes y requisitos de contratacién.

Se busca obtener una herramienta informatica especifica de innovacién
OBJETIVOS abierta como soporte a la relacion electrénica entre la ciudadania y el

ESPECIFICOS Ayuntamiento.

Asistird en la navegacién de los portales webs municipales, incluida la
sede electréonica municipal, donde ademas guiard/asistird en Ia
tramitacion electronica. Se convertira en el punto de acceso unificado

REQU'S'TOS municipal.
FUNC'ON ALES Permitira la interrelacion por métodos inclusivos. Siendo por defecto

mediante lenguaje natural.
DE LA Se ejecutara sobre cualquier dispositivo mavil.

HERRAM'ENTA Se integrara con los sistemas municipales sin necesidad especifica de

parametrizacion en los mismos.
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* La herramienta habra de cumplir con el Esquema Nacional de
Seguridad, el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la
OBJETIVOS legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter

z personal, respectivamente, y debera contemplar el resto de los
ESPECIFICOS sistemas, aplicaciones y utilidades municipales, a fin de establecer

los mecanismos y procedimientos de integracion necesarios para
interoperar con ellos, particularmente:

REQUISITOS * Las bases de datos corporativas

FUNCIONALES * Las herramientas ofimaticas disponibles en el Ayuntamiento

DE LA * Los distintos mddulos de la plataforma de administracion
electronica, herramientas colaborativas (gestor de

HERRAMIENTA expedientes, gestor documental, archivo electrénico,

portafirmas corporativo, etc.)
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Descripcién de posibles soluciones de Inteligencia Artificial
aplicables a las herramientas informaticas de consulta, tramite y
OBJETIVO gestién existentes en el Ayuntamiento: funcionalidades,
ESPECi FICO: requerimientos, licenciamiento necesario, nivel de integracion, etc.

Requisitos técnicos necesarios.
Soporte técnico, medios y tiempos de respuesta.

OPINION DE Servicio de Integracién/compatibilidad con las diferentes
LOS plataformas tanto intemas como exteras y de ficheros historicos.

Precios y plazos de ejecucién orientativos de los distintos servicios
OPERADORES a contratar (suministro de software, implantacién de sistemas,
DEL formacioén de usuarios, mantenimiento de programas).

MERCADO Posibles soluciones innovadoras
Otras recomendaciones, sugerencias u observaciones.
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VALENCIANA
CAPA DE ACCESO UNIFICADO BASADA EN INTELIGENCIA S

ARTIFICIAL SOBRE NAVEGACION WEB Y TRAMITACION
EXPLOTACION DE LA
INFORMACION

ELECTRONICA POR SEDE
Uso de la informacion

IMPACTO EN LOS IMPACTO EN LA
USUARIOS PRESTACION DE SERVICIO
obtenida para la asistencia

Simplificacién de la Optimizacién de los
navegacion y tramitacion servicios que el "
electrénica, reduciendo la Ayuntamiento ofrece a =il l?crtoma ge deC|st|rones .

brecha o_IigitaI y priorizando SUS usuarios 5 rtg}/eess dee g&aesrozs de
la atencion a las personas (Ciudadania/Visitantes) P Wirels, OlaEeEE @

BigData

con capacidades
especiales.

La plataforma servira dé apoyo al Ayuntamiento en la recepcidn, tramite y
resolucién de consultas y tramitacion procedimental, facilitando y optimizando la
labor de atencién a la ciudadania.

Esta plataforma debera, con una parametrizacién minima, ser
exportable a otras Entidades P ublicas




K ALICANTE

Al finalizar la proxima exposicién abriremos un turno de preguntas donde podreéis solicitar
Informacion especifica para la presentacion adecuada de propuestas.

Muchas Gracias
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