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INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Alicante

Alicante es ciudad dindmica por su condicién de capital de la cuarta provincia
de Espana en poblacién y Producto Interior Bruto asi como por ser sede de la
Oficina de Armonizacion del Mercado Interior de la Unidn Europea, poseyendo
ademds su universidad mdas de 30.000 alumnos. Pero también se goza de la

diversion en unas areas muy bien delimitadas

En base a su compromiso con la innovaciéon, las nuevas tecnologias y el
crecimiento exponencial de la ciudad, el Ayuntamiento de Alicante pretende
llevar implementar una solucién tecnoldgica de Inteligencia Artificial para su
utilizacién por parte de la ciudadania a la hora de acceder a la pdgina web
municipal, a fravés de la cual gestionar todos los servicios de consulta,
informacion y gestion administrativa que se ofrecen desde el propio

Ayuntamiento de Alicante.

En linea con su compromiso con el fomento de la innovacién en el ecosistema
de la region, el Ayuntamiento de Alicante ha decidido profundizar en la
metodologia de la Compra PUblica de Innovacidon como mecanismo de
fomento de la I+D+i empresarial desde el lado de la demanda, utilizando para
ello la capacidad de compra del Sector PUblico como dinamizador del
desarrollo de tecnologias y soluciones que permitan dar un mejor servicio
publico y mejorar la eficiencia empresarial, procurando generar un impacto

positivo en el empleo de la Ciudad de Alicante.

Para reforzar esta estrategia, el Ayuntamiento de Alicante ha decidido lanzar un
reto de innovacidén al mercado, apostando por la Compra Publica de
Innovacion (CPl) como herramienta para impulsar su impacto en el ecosistema

e incenfivar al mercado a innovar e incrementar su propuesta de valor.

En el articulo 115 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
PUblico, por la que se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, articulos 40 y 41 —

en adelante LCSP -, se establece que los poderes adjudicadores pueden
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abordar la realizacion de consultas preliminares del mercado a fin de preparar
la posible contratacién e informar a los operadores econdmicos acerca de sus
planes y de los requisitos que se exigirdn para concurrir al eventual
procedimiento de adjudicaciéon asi como el resto de aspectos que se han de
tener en cuenta en un proceso de este tipo. En este sentido, también es clave
el Decreto de 3 de noviembre de 2016 del Delegado del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 4/2016 relativa a los
criterios de framitacion para la realizacion de consultas preliminares del
mercado en el dmbito de la contratacion publica municipal, cuyo objetivo es
establecer unos criterios de tramitacion comunes y generales que deben ser
tenidos en cuenta por los érganos de confratacion para la realizacion de

consultas preliminares del mercado.
La Compra PUblica de Innovacién

La Compra PuUblica de Innovacién (CPI) es un instrumento Util para impulsar la
competitividad del tejido empresarial y la llegada al mercado de la

investigacion realizada en centros tecnoldgicos y universidades.

El proceso se instrumenta a partir de retos sin resolver del sector publico, que
empresas y centros de investigacion deben resolver, lo que les permitird, no sélo
desarrollar nuevos productos y servicios de la mano de entidades publicas, sino
que dichos procesos, les sirvan de escaparate comercial frente a futuros

compradores.

La CPI es un instrumento muy extendido en paises como EE. UU. (siendo una de
las claves de la brecha de la competitividad que tiene con Europa) y por eso la

Comision Europea la estd impulsando en los Ultimos anos.

Este instrumento de CPI sirve también para promover la innovaciéon abierta,
infroduccion de prdcticas sistemdaticas de identificacion de retos en las
entidades puUblicas compradoras y generar mecanismos para consultar al
mercado sobre posibles soluciones. Ademds, la compra de soluciones
innovadoras incentiva la participaciéon de grandes y pequenas empresas en

procesos de contratacion publica a los que habitualmente tienen dificil acceso.
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La Consulta Preliminar al Mercado del Ayuntamiento de Alicante

La Ley de Contratos del Sector Publico 9/2017 incorpora la regulacion de los
procedimientos de Consulta Preliminar al Mercado en su articulo 115, con el
objetivo de habilitar a los érganos de contrataciéon a obtener informacién sobre
la capacidad del mercado, el estado de la tecnologia sobre un reto o una
necesidad no cubierta e informar a estos operadores econdmicos sobre los

planes de contratacion futura.

Como paso previo a la definicion de la contratacion en el marco del proyecto
Capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web y tramitacion electronica por sede, se ha considerado de interés promover
un procedimiento de Consulta a modo de convocatoria abierta dirigida a todas
aqguellas personas fisicas o juridicas, publicas o privadas que tengan
capacidades de innovacién y de produccidon de servicios para el desarrollo de

dicho proyecto.

El pasado 9 de marzo de 2021 se publicd en la pdgina web del Ayuntamiento
de Alicante, la Consulta Preliminar al Mercado bajo el titulo “Capa de acceso
unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegaciéon web y tramitaciéon
electronica por sede” dirigida a empresas y organizaciones que tengan
infencién de colaborar con el Ayuntamiento de Alicante, facilitando
informacion que mejore la definicion y el alcance del proyecto de Compra

PUblica de Innovaciéon a licitar.

El objetivo consiste en plantear e implementar una capa de inteligencia artificial
que, integrada con los servicios al ciudadano, permita optimizar, agilizar y
facilitar la interaccidén de estos a los medios electréonicos del Ayuntamiento,
buscando reducir la brecha digital y fomentando la accesibilidad de estos
servicios a todas aquellas personas usuarias de dichos medios. Se busca,
ademds, que esta plataforma aporte una capa anadida de inteligencia vy

aprovechamiento del dato que anada valor a los servicios del ayuntamiento.

https://www.dlicante.es/es/contenidos/consulta-preliminar-mercado-

aplicacion-tecnologica-ia-web-municipdl
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DESCRIPCION DEL RETO

La descripcidn del reto viene reflejada en el Anexo | de la Consulta Preliminar al

Mercado publicado en la Pdgina Web del Ayuntamiento de Alicante.

Capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion

web y tramitacion electronica por sede

Motiva esta propuesta la necesidad de establecer en Alicante un servicio
de implantacién, configuraciéon, parametrizacion, pruebas de validacion
y funcionamiento, documentacion, migracion de datos, formacion y
puesta en marcha, respectivamente, de una aplicacion informdtica que,
mediante uno o varios modulos, resuelva de forma intfegrada las
necesidades municipales de acceso por parte del ciudadano a la

consulta, informacion, y gestion administrativa.

Por ello, pone en marcha la fase de Consulta Preliminar al Mercado
dirigida a empresas y organizaciones que tengan intencion de colaborar
con el Ayuntamiento de Alicante atendiendo al reto de dotar de
procedimientos automdticos de copia de seguridad y restauracion, con
un sistema de permisos que contemple la determinacion de diversos
perfiles de usuario, atendiendo a las funciones y responsabilidades
asignadas a cada uno, facilitando informacién que mejore la definicion
y el alcance de los posibles proyectos de Compra PUblica de Innovacion
a licitar.

A. Objeto de la CPM “Capa de acceso unificado basada en

Inteligencia Artificial sobre navegaciéon web y tramitacion
electrénica por sede”

El objeto de la Consulta Preliminar al Mercado en el marco del proyecto de
Capa de acceso unificado basada en Inteligencia Atrtificial sobre navegacion
web vy tramitacién electrénica por sede, fue el de recabar la informacion
necesaria para planificar el futuro desarrollo de una capa anadida a sus
servicios de atencién al ciudadano que optimice la interaccidén de estos con los

servicios del Ayuntamiento. Por ello, pone en marcha la fase de Consulta
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Preliminar al Mercado dirigida a empresas y organizaciones que tengan
intencién de colaborar con el Ayuntamiento de Alicante atendiendo alreto de
desarrollo de dicha plataforma, facilitando informacion que mejore la definicion

y el alcance del posible proyecto de Compra PUblica de Innovaciéon a licitar.

B. Necesidad detectada

La utilizacion de herramientas de infeligencia artificial y el uso de
plataformas de servicios al ciudadano que permitan una facil interaccion
enfre personas y érganos de gobierno se plantea como un estandar
proximo al que las administraciones se habrdn de adaptar. Para ello, se
buscardn propuestas de tecnologia puntera que hagan uso de las
capacidades del sistema de ciencia tecnologia e innovacion para dar

respuesta al reto propuesto.

C. Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es recopilar la informacién necesaria
para preparar una o varias eventuales confrataciones publicas de
innovacion e informar a los operadores econdmicos acerca de los planes
y requisitos de contratacion del Ayuntamiento de Alicante. La puesta en
marcha de este proyecto tiene como objetivo promover la dinamizacion
de las actividades de I1+D+i en el sector privado a través de la CPI para la
generacion de soluciones para las principales necesidades existentes en

la Administracion Publica.

D. Objetivos especificos del reto

La solucion estard dotada de procedimientos automdaticos de copia de
seguridad y restauracion, con un sistema de permisos que contemple la
determinacién de diversos perfiles de usuario, atendiendo a las funciones
y responsabilidades asignadas a cada uno. A este respecto, deberd
disponer de funcionalidades de consulta y gestion descentralizada para

los distinfos departamentos municipales, sin limite de usuarios.

La solucidn, ademds, habrd de cumplir con el Esqguema Nacional de

Seguridad, el Esquema Nacional de Interoperabilidad y la legislacion
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vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal,
respectivamente, y deberd contemplar el resto de sistemas, aplicaciones
y ufilidades municipales, a fin de establecer los mecanismos vy
procedimientos de integracidon necesarios para interoperar con ellos,

particularmente en los siguientes apartados:
e Las bases de datos corporativas.

e Las herramientas ofimdticas disponibles en el Ayuntamiento:

Microsoft office.

e Los distinfos mddulos de la plataforma de administracion
electronica, herramientasl colaborativas (Gestor de expedientes,
Gestor documental, Archivo electrénico, Portafirmas corporativo,

etc.) Etc.

En particular, este Ayuntamiento pretende pulsar la opinidon de

operadores del mercado en relacion con las siguientes cuestiones:

e Descripcion de posibles soluciones de Inteligencia Artificial
aplicables a las aplicaciones informdticas de consulta, trdmite y
gestion existentes  en el ayuntamiento informdaticas:
funcionalidades, ubicacion de los servidores, servicios redundados,
tipos de aplicacion (escritorio/via web), licenciamiento necesario,

limitaciones de usuario, nivel de integracion, etc.

e Requisitos técnicos necesarios, tanto a nivel de usuario como de

servidores.
e Soporte técnico, medios y tiempos de respuesta.

e Servicio de Integracion/compatibiidad con las diferentes

plataformas tanto internas como externas y de ficheros histéricos.

e Precios y plazos de ejecucion orientativos de los distintos servicios a
contratar (suministro de software, implantacién de sistemas,
migracion de datos, formacién de usuarios, mantenimiento de

programas).



e Caracteristicas y precios orientativos de mddulos adicionales de
gestion en otros dmbitos municipales (recursos humanos, hacienda,

infervencion, contratacion, gestion tributaria, etc.

e Si se requiere algun otro fipo de Informacién municipal para la

presentacion adecuada de ofertas.
e Posibles soluciones innovadoras
e Oftras recomendaciones, sugerencias U observaciones.

E. Resultados esperados

Como resulfado de esta consulta, se pretende obtener la informacion
necesaria para licitar una herramienta informdtica especifica de
innovacion abierta como soporte de las interacciones y facilitadora de
las actividades relacionadas con el reto. El planteamiento sigue la filosofia
de integrar herramientas especializadas en realizar una tarea de manera

excelente, construyendo un ecosistema de aplicaciones y servicios.

El Ayuntamiento de Alicante estudiard las propuestas de solucion que se
presenten y podrd utilizarlas, conforme a lo establecido en el articulo 126
de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
para definir las especificaciones funcionales o técnicas detalladas que se
puedan emplear en los procedimientos de contratacion de bienes o
servicios que, con  posterioridad, se puedan  convocar,
fundamentalmente a través del procedimiento de Compra Publica de

Innovacion (CPI).

El Ayuntamiento de Alicante hard constar, en un informe de conclusiones,
las actuaciones realizadas en el marco de la Consulta Preliminar al
Mercado. En dicho informe aparecerd el listado de entfidades
participantes en la consulta y se estableceran, ademdads, las proximas
actuaciones que llevard a cabo la enfidad pudiendo ser, entre ofras, la

publicacion del Mapa de Demanda Temprana. Este informe formard
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parte de los eventuales expedientes de contfratacion que de él se

deriven.
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DESARROLLO DE LA CONSULTA PRELIMINAR DEL MERCADO

El anuncio de la convocatoriac de Consulta Preliminar del Mercado fue

publicado y difundido, a efectos de no distorsionar la competencia, en la

pdgina web del Ayuntamiento de Alicante (disponible en la URL), donde se

incluyeron los siguientes documentos:

. Bases de la convocatoria de la Consulta Preliminar al Mercado

Antecedenftes.

Consulta Preliminar al Mercado.

El objeto de la convocatoria.

Participantes.

Presentacién de las propuestas.

[dioma.

Aplicacién de los principios de transparencia, igualdad de frato y no

discriminacién ni falseamiento de la competencia.

Plazo y actualizaciones de la consulta preliminar del mercado.

Comité técnico

Resultado de la consulta preliminar del mercado.

Proteccidn de datos y confidencialidad.

Derechos de explotacion de la propiedad intelectual e industrial.

Contratacion publica.

2. Anexo | — Descripcion del reto que incluye los siguientes apartados:

Antecedentes


https://www.alicante.es/es/contenidos/consulta-preliminar-mercado-aplicacion-tecnologica-ia-web-municipal
https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202102/bases-cpm-app-tecnologica-ia-web-municipal.pdf
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/fdd77602-8065-4a09-b086-527d239643c2/DOC202102101458541+202010208+Informe+16+2021+Consulta+preliminar+CPI+firmado.pdf?MOD=AJPERES

e FEstado del arte

e Necesidades no cubiertas

e Objetivo general

e Objetivos especificos

o Resultados esperados

3. Anexo |l — Formulario de Participacion, a tfravés del cual las entidades

interesadas participan en el proceso con una propuesta innovadora.

4. Anexo lll - Formulario de Resolucion de dudas, donde se responden a las

preguntas surgidas durante el proceso

5. Preguntas frecuentes, donde se publican las dudas habituales durante el

proceso de Consulta Preliminar al Mercado.

En este sentido, el Ayuntamiento de Alicante ha llevado a cabo el proceso
garantizando en todo momento la accesibiidad a la convocatoria y la
posibiidad de readlizar aportaciones todos los posibles interesados, en
cumplimiento de lo previsto en el articulo 115.1 de Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico:

“Antes de iniciarse la consulta, el érgano de contratacion publicard en el
perfil de contratante ubicado en la Plataforma de contratacion del
Sector PUblico o servicio de informacién equivalente a nivel autondémico
el objeto de la misma, cudndo se iniciard esta y las denominaciones de
los terceros que vayan a participar en la consulta, a efectos de que
puedan fener acceso y posibilidad de realizar aportaciones todos los
posibles interesados. Asimismo, en el perfil del contratante se publicardn
las razones que motiven la eleccién de los asesores externos que resulten

seleccionados”.

Asi mismo, se ha disenado el proceso ateniéndose a lo dispuesto en el apartado
2 del articulo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

PUblico:

Ll
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE


https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202102/anexo-ii-formulario-solicitud.odt
https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202102/anexo-iii-formulario-resolucion-dudas.odt
https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202102/preguntas-frecuentes-faqs.pdf

“De las consultas realizadas no podrd resultar un objeto contractual tan
concreto y delimitado que Unicamente se ajuste a las caracteristicas
técnicas de uno de los consultados. El resultado de los estudios y consultas
debe, en su caso, concretarse en la infroduccion de caracteristicas
genéricas, exigencias generales o formulas abstractas que aseguren una
mejor satisfaccion de los intereses publicos, sin que, en ningun caso,
puedan las consultas realizadas comportar ventajas respecto de la

adjudicacion del contrato para las empresas participantes en aquellas”

En el presente procedimiento, se ha contado con el asesoramiento de Science
& Innovation Link Office (SILO) en el proceso de consultas por su conocimiento
y experiencia en las mismas en procedimientos de similar naturaleza. Finalmente,
el Art.115.3 establece la necesidad de elaborar el presente informe de

conclusiones y su contenido, asi como la necesidad de motivarlo.

“Cuando el érgano de contratacion haya realizado las consultas a
que se refiere el presente articulo, hard constar en un informe las
actuaciones realizadas. En el informe se relacionardn los estudios
realizados y sus autores, las entidades consultadas, las cuestiones que
se les han formulado y las respuestas a las mismas. Este informe estard
motivado, formard parte del expediente de contratacion, y estard
sujeto a las mismas obligaciones de publicidad que los pliegos de
condiciones, publicdndose en todo caso en el perfil del contratante

del érgano de contratacién.”

De manera resumida el proceso de consulta ha llevado a cabo los

siguientes hitos:
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9 de
marzo de
2021

6 dias

CONVOCATORIA DE
ENTREVISTAS

15de
marzo
de 2021

FINALIZACION DE LAS
ENTREVISTAS

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

SOLICITUD
INFORMACION
AMPLIADA

ANUNCIO DE
CONSULTAS

FIN DEL PLAZO DE
PRESENTACION IDEAS

PUBLICACION DEL INFORME
FINAL DE CONSULTA

REALIZACION DE
ENTREVISTAS

llustracion 1: Cronograma Consulta Preliminar al Mercado Plataforma Capa de acceso
unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion web y tramitacion electronica por
sede

A. Empresas que enviaron propuestas a la consulta.
A continuacioén, se relacionan las entidades y el acronimo de las propuestas
presentadas al Reto CAPA DE ACCESO UNIFICADO BASADA EN INTELIGENCIA

ARTIFICIAL SOBRE NAVEGACION WEB Y TRAMITACION ELECTRONICA POR SEDE,
propuesto por el Ayuntamiento de Alicante

NOMBRE DE LA EMPRESA

ACRONIMO

FOQUM ANALYTICS S.L. Y MOVILIDAD AMPLIADA

S| AlICECA
CITISERVI EUROPE S.L. ALDA-IA
CAPGEMINI ESPANAS.L. AEM FORMS
EVERIS SPAIN S.L.U. eVA
RIAM INTELEARNING LAB S.L. -
LUCENTIA LAB S.L. MialT
BRAVENT 13 S.L. IA_Chatbot
VICOMTECH TAAC
TELEFONICA S.A. Al CIP



B. Empresas que fueron entrevistadas en el marco de la consulta.

A continuacién, se relacionan las entidades y el acrénimo de las propuestas
entrevistadas para recabar mas informacion en detalle, y los motivos por los que
estaban alineadas con el reto Capa de acceso unificado basada en
Inteligencia Artificial sobre navegacion web y tramitacion electronica por sede

planteado por al Ayuntamiento de Alicante.

Las siguientes entidades entrevistadas respondian al objetivo planeado por la

Ayuntamiento de Alicante:

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

NOMBRE DE LA EMPRESA ACRONIMO
FOQUM ANALYTICS S.L.SIMOVILIDAD AMPLIADA AlICECA
CITISERVI EUROPE S.L. ALDA-IA
CAPGEMINI ESPANAS.L. AEM FORMS
EVERIS SPAIN S.L.U. eVA
RIAM INTELEARNING LAB S.L. =
LUCENTIA LAB S.L. MialT
BRAVENT 13 S.L. |IA_Chatbot
VICOMTECH TAAC

Las mencionadas entidades aportaron soluciones parciales e integrales
destacando algunas de ellas innovaciones a nivel organizativo y tecnoldgico,
aportando soluciones que conllevaran desarrollos innovadores y con los

objetivos plateados en el reto.

En el Anexo IV se adjuntan las actas de las entrevistas celebradas en el marco

de la consulta.



RESULTADOS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

A. Participacion

El pasado 9 de marzo de 2021 se abrid el plazo de recepcidén de solicitudes,
cerrdndose el dia 15 de marzo de 2021 y se procedid a su andlisis. Los resultados

fueron los siguientes:

e 8 empresas privadas y 1 Centro tecnoldgico participantes en la Consulta.

Podemos distinguirlas teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
e En cuanto al tamano de las entidades participantes:
o 1 Micropymes (menos de 10 empleados).
o 6 Pymes (entre 10y 250 empleados).
o 3 Grandes empresas (mds de 250 empleados).
e En cuanto al sector, acorde al CNAE han intervenido los siguientes:
o Actividades de consultoria informatica.
o Actividades de programacioén informatica

o Ofros servicios relacionados con tecnologias de la informaciéon y la

informdtica.
o Ofras actividades de consultoria de gestion empresarial
o Portales Web.
o Fabricante tecnologia.
o Telecomunicaciones por cable.

B. Conclusiones extraidas

En términos procedimentales, el proceso de gestion de la informacion para los
trdmites de la Consulta Preliminar del Mercado ha funcionado correctamente;

no se han producido incidencias metodolégicas, y en todo momento han
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estado disponibles los formularios, documentos y presentaciones en la pagina

web del Ayuntamiento de Alicante.

Todas las empresas y organizaciones que han participado, entre las que se
encuentran entidades con amplia experiencia y referentes en sus respectivos
sectores, asi como entidades especialistas en el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, han planteado soluciones al reto alcanzables mediante un

proceso innovador, en ocasiones, de forma parcial.

Las conclusiones que a continuacion se disponen son resultado exclusivamente

del andlisis del contenido de las propuestas de las entidades.

|.  Conclusiones técnicas

Desde un punto de vista técnico, las propuestas recibidas encaran el reto con
un nivel de innovacion muy elevado, presentando propuestas que se

encuadran en tecnologias punteras del sector.

Estas propuestas, si bien presentan notables diferencias en las tecnologias
concretas utilizadas para la solucidn de la propuesta, tienen en comin que
todas plantean el uso de Inteligencia Artificial y procesamiento del lenguaje

natural como nucleo de estaos.

Dichas propuestas centran su actividad en el procesado automdtico de
documentacién del Ayuntamiento, el entrenamiento y puesta en
funcionamiento de sistemas de asistente virtual, ya sea en formato Chatbot,
integrados de forma que la propia pdgina se adapte a las necesidades
concretas de cada ciudadano o como un motor de buUsqueda en la propia
pdgina que haga uso de las funcionalidades de motores especificos propuestos

por las empresas.

Mencionar también que otro de los puntos clave de las propuestas es la
accesibilidad de la plataforma. En algunas de las propuestas, se hace especial
hincapié en la capacidad de la plataforma de adaptarse a las necesidades
especificas de usuarios con necesidades especiales, reduciendo la brecha

digital y mejorando el servicio del Ayuntamiento.
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ll.  Conclusiones no técnicas

En vista de los resultados de la Consulta Preliminar del Mercado, se considera

que la ejecucion del reto en los términos planteados es realizable.

Todas las respuestas valoran de manera muy positiva la firme intencion y el firme
compromiso del Ayuntamiento de Alicante para promover la dinamizacion de
las actividades de [+D+i en el sector privado a través de la CPl para la
generacion de soluciones para las principales necesidades existentes en la

Administracion PUblica.

La respuesta del mercado a esta Consulta Preliminar se considera satisfactoria.
Basdndose en las respuestas a la misma se puede concluir que ademds de existir

las capacidades técnicas para acometer la innovaciéon, también existe el tejido

empresarial necesario para hacerlo.
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ANEXO I: FORMULARIO SOLICITUD CONSULTA PRELIMINAR AL

MERCADO PROYECTO PLATAFOR

MA DE CAPA DE ACCESO

UNIFICADO BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL SOBRE
NAVEGACION WEB Y TRAMITACION ELECTRONICA POR SEDE

Datos Bosicos

Hombre de lo =rlicdac:

Mombre de lo propuesto de sohecion:

Acranimo de lo propuesta de solucion:

#atz ol que responds o propuessta [morgus
los que procedani|:

11 Copsna Prelimimar de Mercado para s
jabtencion de la infoernacian necesaria para liciar |3
mplementscion de soucdn de & e=n la webl
municipal para su utilzacicn por la cdudadania, en
=| acceso a los servicios de consulta, informacicon, 4
g estian giiRisidivg que se ofrece desde & propig
Liguntamients de Alicants

slimne infercion de pressnfose o futuros
lictacior=s: relacioradas con =l reta o los
que este aplicondo®

w2 O

Dabos del porficipante

Twrzona Fsica:

Swrzona Juridica:

Zmrctor o ombito de octividad [CMAE]:

“rincipalkes octividod=s d= la enfidod:

Tioo d=
oifiwada,

Enfided (Autdnome. Empresg
Emprasa  plblca, Cenfro de
n'1-=:l"g:|i:i|:'|n. Unrversidad, CEning
Tecnolagico, Ofnal:

Afo de consfiucion:




Ll
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

“ropuesta conjunfo de wvona peErsonos
fisicas o undicas:

Margue 3 o MO

iz O

Tomofio d= su entidod &n lo actuabdod (3
de personas =n planflla):

- - - " -
Facturacion fofal de su 2rtidad =n los Wfimog

2019

LAD18 2007

3 mjercicios (£

Dabos delinfedocutorfreprecenion s

Hombre del Intedocufor [o represenfonfe =n
case de propuessta de solucidn conjunial:

Teleforao:

Come=a El=ctrdnica:

Direccion:

nformocion adicional

330 enfidod fiene fociwocion  de
tecrologiaos simiares o los de lo presants
propuestc  de  solucion  en  dlfimos 3
mjarcicios®: Reiponda 5l o M.

iz O

En cosz de hober respordido Bl o g
pregurita  onferor, diga cwal fue I
focturacion oproximodo de  tecnokgios
sirmilores a los de =:fa propuesio de solecicn
=n los Utimeos 3 ejercicios [doto ogrupado de
los 3 ejercicios):

sConsidera gque sv enfidod dEspone ds
cerificocion=s relevantes poro acomeisr los
trabajos que propones: RBesponda 5l o MO,

O

trn cosz de hober respordido Bl o g
pregurita onferor, indique cudles son =sof
cerdificocionss (mdax. 200 caracierss|;
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sConsidera gue = pemonal de su =nlidod
tien=  colficocion=s relevonfes porg

acomeisr los  frobojos  gue  propone?] T Mo
#Fespondo 3 o MO

In coso de hober respondido 3 o o

pregunta onfenor, indique cudles son =sof

calficaciones [m 300 caracheras):

;Ho realizade inversion en HD an los .:I'i'1'|-:|=5- _ O O
3 mjmroicios?: RBespondo B o NOL. - -
trn coszs de hober respondidc 3 o o

oregurita artefor, indigue cual ha sido =

importe d= dicha invesion =n los Ofimos 3

=jarcicios  (datc ogrupods de los 3

=percicios):

;30 enlidad ko obfenide  finonciocicn

oiblica d= concum=ncio comp=titiva porg_r ND O
proyectos de 140 &n alguno de bos 3 Ofimog -
sjercicios®: Rerponda 3l o MO

In coso de hober respondido 3 o o

orequrita anfedar, indigue =] wolumen d=

firanciacion coptada =n lop dfimos 3

=jercicios  (daolc ogrupodo de los 3

=parTicios):

330 enfidad cuenfc con experencia =n g

sEcucion de provecios en el ambito del retds] O el

que se propone o similar?: Responda 3l o NO

trn coszs de hober respondidc 3 o o
oregurita anieror indicar un breve resumen
de lo expari=ncia [ambito, clente, pafodg
de sjecuwcion v brewe descripcion):

Zara = refo plonimada, opaortar miormocicn
defollada con relacion o investigociones
desarola de solecionss, publicodones, sfc.
recliizodos o reafzandose cuyo objeto s=q
smilor ol indiceda:
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Descripoion de lo propuesto de sohkscion

Breve resurnen de lo propuesio de solucion
mspacificacion  funcional [mdsirme 125
coraciere;] Descipcicn de lo  posibls
oropuesfa gue  puesdo  sofiefocer g
neceiidod planteada, deicrifo desde un
enfoque funconal:

Curocion =sfimada pora la ajecucion d= I
sropuesto de solucion plonteoda [mese=s]. 5e
ruega defallar la durocicn de lo solecidn poy
s=mplo paor fases:

Coste  mifimodo del desaomolo de 5
oropuesto de solcidn [€] 3= re=go ur
desglose del glconces presupuestado [po
sj=mplo, por portida: de personal, ofo
componeniss, sfcl:

El proyects plonteade, =50 =n lnea con 5y
estrotegia de negocio®: Explicor &n que linag
¥ comao:

;Cuales considero gque son los principale
riesgos del progpecio®

ndique los capocidades tecnologicos de ko
que depon= pora hacer frerte ol desomalig
de los trabajos plarte=ados:

+0O+i

Elamanin: d= innovacion |ruewa
tecrologios antregoda: ¢ solucion=
innowadonzs] o resulbodos de HD ssperadios
Eipacficamerts, dign cudles son o
slemenios diferencicdore: de o propuestg
de zsolucidn frente o los productos y servicio
que o= =ncuentron pa disponible: en o=
mercodo [max. 850 corochares):
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;@ue coroctersticos del proyecto y =
alconce propuesio considero que son MAa
importantes®

;Cuwales son los principoles ventojos que 5=
=ncuenfron d= ko propussta de solucion
frart= o ohos? Indigque los wvolore
diferenciales de lo propussta:

s@ue critefics considera imporfanfe: parg
valorar su propuesta dea solucidnd:

Necesidodes tecnoldgicas v no fecnolagica
que funtamiento de Alicaonts debe tansey
=n cuenfo pora o oplicocion de 5y
propuesto de solscion:

Hivel de modurez octud =2n = gque e
encueniro su propuesio de solucion (en cosd
de conooer an nivel de madures fecnoldgicd
[TEL®| =n & que = ancueniro, 'r-:l'-:|..l=l:-|:

dentficar fases de=  inb=gracion  cor

tecnalogias v senicios pressilening

dentificar hos fores de proebos v =nsoyos (20
=rtomos recles del servicio pdioico):

. - - " - -
ndicar foz=: de wolidocion, cerificacion
astandaoras, mic:

Cesplimgue

ndique |los regulociones  y  normnatieg
acocicda o lo recesidod plant=odo:

Considero gue eadste algura lrifocion o
bormero sspecfica poro = despliegus de i

w I [ =
solucion =n &l mercodo ;3 Cwal?:

“ropiedad nfel=ctual
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fobre los Derechos de Propisdod Intelectuo
= Industial [CPNl, o prhod v por la
caractensficos de su =nfidod, z=:fa fi=ns
limitaciones poro compardr los DRl con =
organsma confratante o para establecer un
royalty sobre las wernbas fuburos de o so ucion
oropusrto®:

piah

£n coso de hober respondido 51 a ko preguntg
antesdor, indigue, ;de gue fipe? o s ong
misten, ;Gue porcenfoje comsidera qus
podria sar compofido con = orgarnismg
controtonte? ;GQue porcantoje del precio de
venia podia sar establecide cormo caron?:

Eita inforrnacion, o parte de ella, 5= pubfcard &n &l informe firal de conclusionas de ka
Consulta Prefminor al Mercado &n aras d= fovorecer la coloboracion entre los porficipartas,

asi como de los ogentes inferesados gue no hoyan parlicipode =n la rrisma.

“TRL &; una formo oceptoda de medir = grodo de maoduraz da una tecnologio. Per o farte,
5 corsideramos una tecniologio concrato y tanemes inforrnacion dal TRL o nivel =n af gue s=

arcuertra, podreamas hacernos uno ideo de su rivel de modur=z.
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Declorociones Obligotorias

Aufonzo ol Ayunformiento de Alcarte ol wo de ko contenides de= log
propuesios de solucicn. Este uso s= mitora exclusivarmente o la posiols
inchsicn de los confenidos =n &l proceso de definicion de los Ineos de
trabagjo. gQue = concretora =n los posibles pliegos de los posibled
procedimienios de contratacion gue s= tromiten ulberommente bajo I
formula d= Compra Pdblca Innovadaoro.

La propuasta de solucion presaniodo asta ibre d= copyright o cuclguie
otro derecho de autor o empresorial gue impido sv bre wso por porie de|
Aypvurtamiento de Aliconte o de cuolguier otra 2mpresa colaboredorg =™
= desamolo de futuros propecios:

Auforzacion de uso de los dotos aporiodos af o

Importante: Avtorizo ol Ayuntarmianto da Aliconie ol alrmacencje v difusidn o u
de los dofos de confocts, o moniener occocesible vy ocfuolzoda g
informacion necesofa, fotal o parcial, sobre la propuesio presentada y o
divulgor la informacion o docwmeniocion tecnica o comercial que, =n 5y
case, no s=a iderntiicodo como corfidencicl. Los derechos de oocceso
recfificocion, concalocidn v oposicion pueden sjercese drigiendose o id
siguimnte direccion = cofmen elecindnico
coordinacion. proyectos@aliconfe.ms

R=locion de documentacion edjunta oportoda

Ern = coso de gue lo hubizse, indigue o documeniocicn gu= acormpota a sd
propuesio de solucion y que proporcione mas informocion ocerca de ko mismg

[maxime tres archives por propuesta).

Nombre del archirvo: Brmye descriccion: - onfidencial®

“IMarcar =n &l coso de gue lo documentocion corespondients sea confidencial.



ANEXO II: PREGUNTAS Y RESPUESTAS PROYECTO CAPA DE
ACCESO UNIFICADO BASADA EN
SOBRE NAVEGACION WEB Y TRAMITACION ELECTRONICA POR

SEDE
INDICE

1. PROCESO DE CONSULTA Y PARTICIPACION 3
1. 0wé se busca con la Consulta? 3
2. ¢La Consulta tiene criterios de seleccian? 3
3. Los participantes que no tengan sede social en Espafia, joomo participan? jtendrian
problemas a la hora de opear a la futra liciacion CPI? 3
4. gCudles son los plazos de ejecucion? 4
3. Z5e puede participar en varias propuestas a i vez? 4
6. ¢Es posible presemtar ung propuesta en colaboracion con otra entidad? 4

7. gVincwla fo entrega de ung propuesta para un fisturo proceso de contratocion? 3

8. ;5eestoblece un TRL determinado para los soluciones aportadas? 3
9. En el formulario de porticipocion, gse debe contemplor el mantenimiento de fa solucidn
propuesia? 2
1. g5e establecerd un modelo determinodo de Derechos de Propiedod Intelectual e
Industrial? o
11 ;%5e prevén licitaciones parciales? 5

12, gSer adjudicatario de uno de los contratos de compra de innovacidn es compatible con

la recepcion de ayudas a la I+D+i para los proyectos? G
13.  g5e publicard el listade de asistencio a lo Jornado de Presentocion de los Consultas
Preliminares al Mercado? G
14. sCdmo se puede obtener el formulario de solicitud ? [

15.  ¢Cdmo se contempla lo confidencialided de lo documentacicn presentada? [

16. ¢Lainformacion de los formularios de solicitud en respuesta a lo Consulta Preliminar al
Mercado (no lo de los documentos adicionales closificodos como confidenciales), serd siempre

publicada a todos los proponernies ? &

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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I7. g5 puede entregar un formulorio de solicitud totolmente
confidencial, es decir, gque puedo ser considerado por el Ayumtamiento de Alicante para
construir los pliegos de la licitacian, pero que no se publique al resto de licitodores? 7

18, gCudl es el formato para presentar los solicitudes y documentacicn anesxia? 7

18, Una ver envioda la solicitud, joudles son los procedimientos? 7
20,  Como se deben enviar los propuestas? 7
21, gCudl es el plazo para enviar propuestas ? 7

22, :Se avisard a los participantes sobre nueva informocicn relativa a los avances de las
consultas preliminares ? 7

23. Las entrevistas con proponentes para recabar mayor informacion, stendrdn fugor antes
o después del cierre del plazo de solicitudes ? ]

24, gSe llamard a entrevista o todos los propanentes ? a8

La version completa de este documento puede encontrarse en:
https://www.alicante.es/sites/default/files/documentos/202102/preguntas-

frecuentes-fags.pdf
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ANEXO IlIl: RESUMEN DE LAS PROPUESTAS

Para el andlisis de las propuestas presentadas se ha tenido en cuenta la
informacion no confidencial procedente de las fichas cumplimentadas por
parte de cada una de las empresas, de acuerdo con lo previsto en el articulo

115 de Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Confratos del Sector PUblico:

e En ningun caso durante el proceso de consultas, el érgano de contratacion
ha podido revelar a los participantes en el mismo las soluciones propuestas
por los ofros participantes, siendo las mismas solo conocidas infegramente

por aquel.

e Con cardcter general, el érgano de contrataciéon al elaborar los pliegos
debe tener en cuenta los resultados de las consultas realizadas; de no ser asi
deberd dejar constancia de los motivos en el informe a que se refiere el
pdrrafo anterior. La participaciéon en la consulta no impide la posterior

infervencion en el procedimiento de confratacion que en su caso se framite.

A. FOQUM ANALYTICS S.L. Y MOVILIDAD AMPLIADA S.L.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

FOQUM Analytics es una empresa de Machine Learning expertos en
procesamiento de lenguaje natural y vision artificial. Cuenta con un equipo
multidisciplinar de profesionales en el dmbito de la Inteligencia Artificial, mdas

concretamente en el campo del Machine Learning.

Movilidad Ampliada (Accesible Madrid) es una empresa especialista en
consultoria y formacion en accesibilidad. Cuenta con un equipo multidisciplinar
especializado en desarrollo web, gestion documental accesible, programacién

en entornos accesibles, comunicacién inclusiva y turismo accesible.

. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Proponen un sistema de asistencia y gestion documental que integre
documentos oficiales y documentos propios del portal digital con sistemas de
consulta en un entorno inclusivo con accesibilidad total y un foco claro en la

facilidad de localizacion e interaccion. Este asistente serd capaz de sugerir



frdmites y servicios dada la descripcion de las necesidades o problemas por el

propio ciudadano.

B. CAPGEMINI ESPANA S.L.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Lider global en servicios de consultoria, transformacion digital, tecnologia e

ingenieria.

Grupo Capgemini estd a la vanguardia de la innovacion para abordar la
diversidad de oportunidades que tienen sus empresas clientes en el dindmico
entorno de las plataformas, la nube vy lo digital. Respaldada por una sdlida
frayectoria de mas de 50 anos y una dilatada experiencia multisectorial,
Capgemini ayuda a las companias a alcanzar sus objetivos de negocio
mediante una amplia gama de servicios que cubre desde la estrategia, hasta

las operaciones.

Se trata de una compania responsable y multicultural formada por 265.000
profesionales, presente en casi 50 paises, cuyo propdsito es liberar la energia
humana mediante la tecnologia para lograr un futuro inclusivo y sostenible.
Junto con Altfran, en 2019, el grupo registrd unos ingresos mundiales combinados

de 17.000 millones de euros.

. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Se propone la implantacidon de una plataforma que permita evolucionar vy
desarrollar nuevos servicios de tramitaciéon online, a fravés de la generacion de
formularios basados en fragmentos reutilizables, que maximicen la eficiencia en

el dmbito de TI.

Adicionalmente, las capacidades en inteligencia artificial y machine learning
facilitardn la incorporacién de formularios que actualmente se tframitan en

papel o a fravés de documentos PDF.
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C. CITISERVI EUROPE S.L.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Empresa dedicada a actividades de intermediacion relativas a la provisidon de
acceso a la red, fransmision de datos por redes de telecomunicaciones, el
alojamiento en servidores propios o ajenos de informacién, servicios o
aplicaciones, asi como, en particular, la prestacion de servicios relacionados

con la gestion de Sitios Web, publicidad y marketing en Internet.

La propuesta parte una plataforma DMP (Data Management Platform=
existente y en funcionamiento, desarrollada por la empresa y que ha recibido

visados por parte de entidades relevantes.

.  DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Crear una plataforma de gestidon de agregacion de datos omnicanal que
permita segmentar y enriquecer la informacién en relacién con los usuarios del
Ayuntamiento y gestionar las interacciones de estos, creando acciones
eficientes de forma inteligente, con el mensaje correcto en el momento

adecuado al target ideal.

D. EVERIS SPAIN S.L.U.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Everis nace en 1996 con una idea de consultoria y un modelo de negocio
innovador, diversificando y especializando con nuevos negocios en sectores de
alto potencial como es el caso del Sector PUblico, donde se pone en valor toda
la experiencia en el sector de la Administracion PUblica para crear una cartera

de servicios y productos diferenciales del resto de companias:

e Cambio del modelo organizativo: Rediseno de las estructuras

organizativas para facilitar la integracion.

e Atenciéon accesible, resolutiva e integrada: Transformaciones orientadas
a mejorar el acceso a los ciudadanos, la resolucion y los niveles de

calidad de la administracion.
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Nuevos modelos de atencion: Transformar el paradigma de un sistema
presencial y reactivo a ofro en el que la ciudadania sea mds responsable

y proactiva.

Gestion y priorizacion de la demanda: Mejoras en la ordenacién de la
demanda que permitan realizar una priorizacion por necesidad

ciudadana.

Administracion digital y conectada: Despliegue de nuevos modelos de
provision remota de servicios de la administracion en los que el

ciudadano estd en el centro.

Gestion del conocimiento: Planificacion estratégica de la formacion y del
conocimiento en base a competencias, facilitando la detecciéon

temprana del talento.

Everis cuenta con un cenfro de especializacion enfocado al
acompanamiento de las Administraciones en su estrategia vy
planteamiento de su Transformaciéon Digital a través de la utilizaciéon de
tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial, la Analitica del

Dato, efc...

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

LA solucidon propuesta plantea el desarrollo de un sistema de interfaz

conversacional avanzado, con skills y base de conocimiento, capaz de

interactuar con el ciudadano, permitiendo el registro de informacién y la

ejecucion de acciones, sin intervencién directa de los empleados publicos. La

solucion deberd implementar capacidades cognitivas basadas en Al, para

poder interpretar el texto y la voz del ciudadano y entender la semdntica

administrativa.

E. RIAM INTELEARNING LAB S.L.

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

La empresa cuenta con un equipo altfamente cuadlificado formado por

doctores, ingenieros y licenciados en varias disciplinas que atesora ademds

Ll
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE



formacion especifica en congresos y cursos especializados y que trabaja en un
ambiente internacional que le ha permitido desarrollar proyectos europeos y ser
miembro de una de las instituciones centrales en la construccion del Programa

de Inteligencia Artificial Semdntica en Europa.

.  DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La propuesta de solucién integra soluciones de IA Semdntica que requieren de
un marco de representacion ontoldgica del conocimiento, que permite integrar
y unificar en un grafo de conocimiento interrogable todo lo que producen los
sistemas de escritura del Ayuntamiento, lo que estd en sus repositorios de
contenidos y eventualmente la informacién generada por los usuarios. El
resultado puede ademds enriquecerse con informaciéon de la ciudad que estd

fuera de los sistemas.

Todo ello genera un espacio de conversacion, razonamiento y descubrimiento
de conocimiento que posibilita a los ciudadanos, pero también a ofras
audiencias especializadas conversar con el Ayuntamiento y llegar a saber lo
gue desean. Para ello, es necesario integrar en el proyecto tecnologias de NLP
basadas en aprendizaje automdatico y tecnologias conversacionales que hagan
posible la construccidn de soluciones basadas en la palabra (chatbots).
Metabuscadores, buscadores, sistemas de informacidén contextual, sistemas de
recomendacioén, razonadores y sistemas de descubrimiento de conocimiento
basados en inferencias, sistemas de visualizacidn de datos y procedimientos
administrativos sobre mapas y lineas de tiempo interrogables, sistemas de
inteligencia de negocio dindmicos son algunos de los resultados esperables del

proyecto.

F. LUCENTIA LAB S.L.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Lucentia surge en 2015 a iniciativa de un grupo de profesores e investigadores
de la Universidad de Alicante que, liderados por Juan Carlos Trujillo, Catedrdtico
de Lenguaqjes vy sistemas informdaticos, deciden dar el salto al mundo empresarial
con el fin de comercializar los resultados de la investigacion universitaria. Lo que

en un principio era un equipo reducido centrado en la analitica de big data y
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el apoyo técnico a proyectos de formaciéon online, es hoy una empresa
consolidada que extiende su actividad a los dmbitos de la inteligencia artificial,
el blockchain o el loT, en los que desarrolla grandes proyectos para

corporaciones como Google o Indra.

. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Construccién de un sistema de inteligencia que facilite, por una parte, el acceso
a la informacion y tramitacion de expedientes del Ayuntamiento de Alicante

con capacidades de IA y PNL como interface principal de acceso.

De manera funcional se propone un sistema basado en cuatro unidades

funcionales bdsicas:

Data Lake. Como repositorio Unico de datos y generando una capa de

abstraccion del dato sobre los existentes.

e Motores y analitica basada en IA. con el fin de buscar correlaciones
atipicas, enriquecer o descubrir indicadores de valor anadido,

automatizar procesos basados en decision en funcién de los datos.

e Visudlizacion de datos. Estdndares de publicacion Open Data, cuadros
de mando, cuadros de decision DATA DRIVEN eftc.

e Interfaces ciudadanos (asistente virtual). Generados con el concepto de

“Liquido™ y basados en PNL.

G. BRAVENT 13 S.L.
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Consultora especializada en tecnologias Microsoft, expertos en Inteligencia
Artificial, Realidades Extendidas y Business Intelligence, siendo Al Partner de
Microsoft, con experiencia en proyectos fanto nacionales como internacionales
de desarrollo de asistentes virtuales y en los dmbitos de Machine Learning, ,

procesamiento del lenguaje natural y vision artificial.
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.  DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

Desarrollo de un asistente virtual que utilice los servicios cognitivos de Microsoft
para ayudar a los ciudadanos vy visitantes de la web a encontrar el contenido

gue buscan de forma rdpida y sencilla.

Integrado en el sistema de gestion de contenido del ayuntamiento, los
ciudadanos pueden hacer preguntas utilizando lenguaje natural tanto eninglés

como en espanol.

H. VICOMTECH
. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Cenfro de investigacion dedicado a la 1+D+i aplicada, funcionando como
puente entre la investigacion bdsica y la industria, investigando y desarrollando
tecnologias atendiendo siempre a la demanda del mercado y aportando

soluciones a las empresas.

El centro se especializa en la transferencia de tecnologia hacia las empresas,
buscando que estas sean mdas competitivas y consiguiendo un impacto positivo
en la sociedad: En concreto, se especializan en tecnologias digitales

relacionadas con Artificial Intelligence y Visual Computing & Interaction.

. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La propuesta busca, dentro de la iniciativa del ayuntamiento, aportar
tecnologia transversal que permita habilitar la construccién coste eficiente y
con capacidad evolutiva de servicios de consulta, informacion y gestidon

administrativa, poniendo el foco en:

e La transcripcion y subtitulaciéon automdatica de contenidos audiovisuales
de la web para dotarles tanto de accesibilidad, como de capacidad de

buUsqueda sobre sus contenidos

e La fraduccién automdtica de contenidos web (p.ej. espanol-cataldn,

espanol-inglés, etc.)
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e La busqueda de respuestas (en inglés, Question Anwering) a partir de

preguntas de los ciudadanos usuarios

e Asistentes conversacionales como canal de acceso a preguntas

frecuentes de informacion y trdmites

I. TELEFONICA S.A.
|.  DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

Telefénica es uno de los mayores proveedores de servicios de
telecomunicaciones del mundo, ofreciendo servicios de conectividad fija, movil

y una amplia gama de servicios digitales para particulares y empresas.

La empresa tiene experiencia previa en el dmbito de la implantacién de
asistentes virtuales, tanto en canales de voz como digitales, asi ofros proyectos
para empresas de cualquier dmbito, siendo uno de ellos el de la automatizacion
inteligente, ayudando a sus clientes a transformar y hacer mds eficientes las

comunicaciones con sus clientes o usuarios.

.  DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

La propuesta gira en torno a la utilizacién de Inteligencia Artificial Simbdlica
como solucién de autoservicio y automatizacion que permite desplegar
sistemas de acceso Unico para que el usuario o ciudadano pueda preguntary

enconfrar informacién relevante de forma eficiente.
La plataforma se centra en 4 mddulos integrados:
e Chatbot, que permite construir un sistema artificial conversacional.
¢ Knowledge, que permite gestionar una Base de Conocimiento tipo FAQS.
e Search, disenado para indexar fuentes de informacidon existentes.
e Messenger, como aplicacién de gestion de tickets o incidencias.

Este es un servicio multicanal, pudiéndose usar para emails y redes sociales.



ANEXO IV: ACTAS DE LAS ENTREVISTAS

ACTA EXTERNA - FOQUM ANALYTICS S.L. Y MOVILIDAD
AMPLIADA S.L.

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta
presentada por FOQUM ANALYTICS S.L. Y MOVILIDAD

g:jlzhvo AMPLIADA S.L. alreto Capa de acceso unificado basada en
Reunién: Inteligencia Artificial sobre navegacion web y tramitacion

electrénica por sede, en la CPM promovida por el
Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo FOQUM ANALYTICS S.L. Y MOVILIDAD AMPLIADA S.L.:
- Jacobo Pablo Megs, CEO de FOQUM Analytics S.L.
- Antonio Herndndez, Director financiero de FOQUM Analytics S.L.
- Asier Landa, Director de Baskforall S.L.
- Emilio Alba, CTO de FOQUM Analytics S.L.
- Amaia Salaverria, Consultora en Accesibilidad Universal en Bask-
forAll.
- Arturo Garrido, CEO Movilidad Ampliada S.L.

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informatica
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gémez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion, SILO Company
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las enfrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web y tramitacion electrénica por sede, basada en la utilizacién de Machine
Learning, y en el procesamiento del lenguaje natural y la vision artificial. Se
presenta una componente de accesibilidad universal adicional.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - CITISERVI EUROPE S.L.

Objetivo
de la
Reunion:

Recabar mds informacidon en detalle de la propuesta
presentada por CITISERVI EUROPE S.L. al reto Capa de
acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre
navegacion web y tramitacion electrénica por sede, en la
CPM promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo CITISERVI EUROPE S.L.
- Ignacio Lafitte, CEO Citiservi Europe S.L.
- Jesus Lasso, CTO Citiservi Europe S.L.

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informatica
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gomez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion, SILO Company
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las enfrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tramitacién electrénica por sede. La propuesta se fundamenta en la
experiencia previa en utilizacion de IA y modelizacidon en entornos publicitarios.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucidn del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - EVERIS SPAIN S.L.U.

Objetivo
de la
Reunion:

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta

presentada por EVERIS SPAIN S.L.U. al reto Capa de
acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre
navegacion web y tramitacion electrénica por sede, en la
CPM promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo EVERIS SPAIN S.L.U.:
- Carlos Llorca Quevedo, Gerente de Sector PUblico en EVERIS

SPAINS.L.U.

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informatica
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gomez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion, SILO Company
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las entrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tramitacién electrénica por sede. La propuesta se fundamenta en la
definicion de una capa centralizada omnicanal basada en eVA, asistente
virtual propio de la compania.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - RIAM INTELEARNING LAB S.L.

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta
Objetivo | presentada por RIAM INTELEARNING LAB S.L. al reto
de la Capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial
Reunidn: | sobre navegacién web y framitacién electrénica por sede,
en la CPM promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo RIAM INTELEARNING LAB S.L.:
- Ricardo Alonso Maturana, CEO de GNOSS
- Maria Elena Alvarado, Responsable del Area Técnica, GNOSS
- Susana Lépez, Responsable del Area Comercial, GNOSS
- Juan Manuel Lopez, Desarrollo de Negocios en GNOSS

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informdtica
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gémez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion, SILO Company
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las enfrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tramitacién electrénica por sede. La propuesta se fundamenta en la
construccion vy utilizacidn de grafos de conocimiento en la web del
Ayuntamiento.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - LUCENTIA LAB S.L.

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta

Objetivo | presentada por LUCENTIA LAB S.L. alreto Capa de acceso

de la

unificado basada en Inteligencia Arfificial sobre navegacion

Reunién: | web y tramitacién electrénica por sede, en la CPM

promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:
EqU|po LUCENTIA LAB S.L.:

Santiago Colomo, Responsable de desarrollo de negocio en Lu-
centia Lab S.L.

Angel Mordn, Responsable de Coordinacion de Proyecto en Lu-
centia Lab S.L.

Joan Albert Laso, Project Manager en Google Activate en Lucen-
tia Lab S.L.

Alvaro Muhoz, Data Scientist en Lucentia Lab S.L.

Alexander Sadnchez, Profesor asociado en la Universidad de Ali-
cante

Mariano Lépez, Desarrollador en Lucentia Lab S.L.

Elena Llorca, Coordinadora de Proyectos Tecnoldgicos en Lucen-
tia Lab S.L.

Equipo Ayuntamiento Alicante:

Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informdtica

Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno

Alfredo Gomez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion en SILO Company
Laura Gutiérrez-Ravé, Consultora de Innovacion en SILO Com-

pany
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las enfrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tframitacién electrénica por sede. Propuesta fundamentada en la
generacién de un Data Lake y de una plataforma que permita generar perfiles
de framitacién, correlacionando y generando predicciones sobre los mismos.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - BRAVENT 13 S.L.

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta
Objetivo | presentada por BRAVENT 13 S.L. al reto Capa de acceso
de la unificado basada en Inteligencia Arfificial sobre navegacion
Reunion: | web y tramitacidn electrénica por sede, en la CPM
promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo BRAVENT 13 S.L.:
- Carlos Garcia, Responsable de Desarrollo de Negocio en Bravent

13S.L.
- Mario Lopez, Director de Innovaciéon en Bravent 13, S.L.

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gémez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion en SILO Company
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las entrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tframitacién electrénica por sede. Propuesta fundamentada en la
utilizacion y adaptacion de los servicios de Inteligencia Artificial de Microsoft.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcidén de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - VICOMTECH

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta
Objetivo | presentada por VICOMTECH al reto Capa de acceso
de la unificado basada en Inteligencia Arfificial sobre navegacion
Reunion: | web y tramitacidn electrénica por sede, en la CPM
promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo BRAVENT 13 S.L.:
- Arantza del Pozo, Responsable del Departamento de Habla y
Lenguaje Natural en Vicomtech
- Xabier Garcia de Kortazar, Responsable de Transferencia Tecno-
l6gica en Vicomtech

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Javier Morales, Jefe de Servicio de Nuevas Tecnologias, Innova-
cion e Informdtica
- Juan de Dios Melero, Responsable de Transparencia y Buen Go-
bierno
- Alfredo Gémez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion en SILO Company
- Laura Gutiérrez-Ravé, Consultora de Innovacion en SILO Com-

pany
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las entrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy tramitacién electrénica por sede. Propuesta fundamentada en la
aplicacién de tecnologias de IA, computacion grdfica e interaccion en el
dmbito industrial, de movilidad, salud, seguridad digital y TICs y mundo
audiovisual.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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ACTA EXTERNA - CAPGEMINI S.L.U.

Recabar mds informaciéon en detalle de la propuesta

Objetivo | presentada por CAPGEMINI S.L.U. alreto Capa de acceso
de la unificado basada en Inteligencia Arfificial sobre navegacion
Reunion: | web y tramitacidn electrénica por sede, en la CPM
promovida por el Ayuntamiento de Alicante.

Asistentes a la Reunion:

Equipo CAPGEMINI S.L.U.:

- Francisco Gomez Sanchez, Gerente de Sector PUblico en Capge-
mini Espana S.L.U.

- Pablo Munoz, DX Solutions Architect en Adobe Systems lberica S.L.

- David de Lama Serradilla, Director de Canales Digitales en
Capgemini S.L.U.

- Laura Santamaria Gémez, Gerente de Gestion de Negocio,
Capgemini S.L.U.

- Sergio Trivino, Consultor de Sector PUblico en Adobe Systems lbe-
rica S.L.

Equipo Ayuntamiento Alicante:
- Alfredo Géomez, Consultor de Ingenieria

Asistencia técnica de apoyo al Ayuntamiento de Alicante

- Andrés Gilsanz, Consultor de innovacion en SILO Company
- Laura Gutiérrez-Ravé, Consultora de Innovacion en SILO Com-

pany
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NOTAS DE LA REUNION

PRESENTACION
Se procede a las presentaciones del equipo del Ayuntamiento y de SILO asi
como de la estructura de las entrevistas. Las entrevistas consistirdn en:

e Situacién del proyecto y dindmica de las entrevistas (3 min.), por parte
del equipo de SILO.

e Presentaciéon de la propuesta (20 min.), por parte de la empresa o em-
presas proponentes.

e Preguntas aresolver (15 min.), se dard paso al equipo del Ayuntamiento
de Alicante para proceder con las cuestiones anadidas que consideren
oportunas.

e Dudas de la empresa y proximos pasos (5 min.), se dard un tiempo a la
empresa para realizar las cuestiones que consideren oportunas.

Se propone a los asistentes por la posibilidad de grabar las reuniones, para uso
interno y levantamiento de actas. Se acepta la propuesta por todas las partes.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Se procede a presentar una propuesta de solucion al reto definido, crear una
capa de acceso unificado basada en Inteligencia Artificial sobre navegacion
web vy framitacién electrénica por sede. Propuesta fundamentada en la
implantacién de una plataforma que permita evolucionar y desarrollar nuevos
servicios de tramitacion online, a través de la generacion de formularios basados
en fragmentos reutilizables que maximicen la eficiencia en el dmbito de TI.

EXPERIENCIAS PREVIAS
Se presentan ejemplos de experiencias previas relevantes para el reto descrito.

RESUMEN FUNCIONAL DE LA PROPUESTA

Se propone una estructura para la solucion del reto en base a las experiencias
y capacidades de las empresas proponentes y de las necesidades del
ayuntamiento.

DURACION
Se propone un cronograma en funcién de las necesidades concretas del
ayuntamiento.

PREGUNTAS PENDIENTES
Se resuelven por parte de los representantes de la empresa las cuestiones
propuestas por el equipo del Ayuntamiento y se deja abierto el canal de
comunicacion oficial para la resolucion de cuestiones que puedan surgir.
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