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AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

CONSULTA PRELIMINAR DE MERCADO (CPM) PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION
NECESARIA PARA LICITAR LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA WEB MUNICIPAL PARA SU UTILIZACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE CONSULTA, INFORMACION Y GESTION ADMINISTRATIVA QUE SE OFRECEN DESDE EL
PROPIO AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.

2 - Antecedentes.

Alicante es ciudad dinamica por su condicion de capital de la cuarta provincia de Espafia en
poblacién y Producto Interior Bruto asi como por ser sede de la Oficina de Armonizacidén del
Mercado Interior de la Unidn Europea, poseyendo ademads su universidad mds de 30.000 alumnos.
Pero también se goza de la diversion en unas areas muy bien delimitadas.

En base a su compromiso con la innovacidn, las nuevas tecnologias y el crecimiento
exponencial de la ciudad, el Ayuntamiento de Alicante pretende implementar una solucién
tecnoldgica de Inteligencia Artificial para su utilizacion por parte de la ciudadania a la hora de
acceder a la pagina web municipal, a través de la cual gestionar todos los servicios de consulta,
informacion y gestion administrativa que se ofrecen desde el propio Ayuntamiento de Alicante.

En linea con su compromiso con el fomento de la innovacidn en el ecosistema de la region, el
Ayuntamiento de Alicante ha decidido profundizar en la metodologia de la Compra Publica de
Innovacién como mecanismo de fomento de la I+D+i empresarial desde el lado de la demanda,
utilizando para ello la capacidad de compra del Sector Publico como dinamizador del desarrollo de
tecnologias y soluciones que permitan dar un mejor servicio publico y mejorar la eficiencia
empresarial, procurando generar un impacto positivo en el empleo de la Ciudad de Alicante.

Para reforzar esta estrategia, el Ayuntamiento de Alicante ha decidido lanzar un reto de
innovacion al mercado, apostando por la Compra Publica de Innovacién (CPI) como herramienta para
impulsar su impacto en el ecosistema e incentivar al mercado a innovar e incrementar su propuesta
de valor.

En el articulo 115 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, articulos 40 y 41 —en adelante LCSP —, se establece que los poderes
adjudicadores pueden abordar la realizacion de consultas preliminares del mercado a fin de preparar
la posible contratacion e informar a los operadores econdmicos acerca de sus planes y de los
requisitos que se exigirdn para concurrir al eventual procedimiento de adjudicacidon asi como el resto
de aspectos que se han de tener en cuenta en un proceso de este tipo.

2 - Convocatoria.

Se convoca una Consulta Preliminar al Mercado con el objeto de elaborar un pliego de
prescripciones técnicas para contratar el servicio de implantacién, configuracion, parametrizacidn,
pruebas de validaciéon y funcionamiento, documentacion, migracion de datos, formacién y puesta en
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32.- Objeto de la consulta.

* Posibles soluciones innovadoras.
* Otras recomendaciones, sugerencias u observaciones.
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marcha, respectivamente, de una aplicacion informdtica que, mediante uno o varios maddulos,
resuelva de forma integrada las necesidades municipales de acceso por parte del ciudadano a la
consulta, informacion, y gestion administrativa.

Por ello, pone en marcha la fase de Consulta Preliminar al Mercado dirigida a empresas y
organizaciones que tengan intencion de colaborar con el Ayuntamiento de Alicante atendiendo al
reto de dotar de procedimientos automaticos, con un sistema de permisos que contemple la
determinacion de diversos perfiles de usuario, facilitando informacion que mejore la definicién y el
alcance de los posibles proyectos de Compra Publica de Innovacion a licitar.

La consulta pretende poner en conocimiento de posibles empresas licitadoras, los planes y
requisitos de contratacién previstos por el Ayuntamiento de Alicante con el objeto de elaborar un
pliego de prescripciones técnicas para contratar el servicio de implantacion, configuracion,
parametrizacion, pruebas de validacién y funcionamiento, documentacion, migraciéon de datos,
formacion y puesta en marcha, respectivamente, de una aplicacidn informatica que, mediante uno o
varios modulos, resuelva de forma integrada las necesidades municipales de acceso por parte del
ciudadano a la consulta, informacién, y gestion administrativa.

La solucion propuesta debera cumplir el Esquema Nacional de Seguridad, el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y la legislacidn vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
respectivamente, y deberd contemplar el resto de sistemas, aplicaciones y utilidades municipales, a
fin de establecer los mecanismos y procedimientos de integracidon necesarios para interoperar con

En particular, este Ayuntamiento pretende pulsar la opinidon de operadores del mercado en
relacion a las siguientes cuestiones:

* Descripcion de posibles soluciones de Inteligencia Artificial aplicables a as aplicaciones
informaticas de consulta, tramite y gestion existentes en el ayuntamiento.

* Requisitos técnicos necesarios, tanto a nivel de usuario como de servidores,

* Soporte técnico, medios y tiempos de respuesta.

* Servicio de Integracion/compatibilidad con las diferentes plataformas tanto internas como

* Si se requiere algln otro tipo de Informacion municipal para la presentacién adecuada de

El Ayuntamiento invita a participar en esta consulta a las aquellas mercantiles, y/o personas
fisicas o juridicas cuyo objeto social coincida con el &mbito profesional del desarrollo de programas
objeto de la presente consulta y que, al mismao tiempo, puedan ser proveedoras de distintos servicios
informaticos municipales.
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Se admitird la presentacian de varias propuestas o soluciones por cada participante.

La participacién en este proceso de consultas preliminares no impedird la presentacidn de los
participantes en la posterior licitacion, dado el caracter informativo de las propuestas presentadas en
este procedimiento de consulta,

52.- Plazo de participacién.

El plazo de duracién de la consulta se extendera desde su publicaciéon el perfil del contratante
hasta las 24.00 horas del 15 de marzo de 2021. Transcurrido dicho plazo, no se aceptara propuesta
alguna.

62.- Presentacion de Propuestas.

Las propuestas innovadoras, junto con la documentacién anexa, se presentaran enviando un
correo electrdnico a la direccion: contratacion@alicante.es

Coémo identificar correctamente la propuesta: en el apartado del asunto del correo deberd
indicarse la espresion ACRONIMO PROPUESTA-NOMBRE ENTIDAD/ACRONIMO/2021_CPM.

La presentacion de las propuestas se cefiira a las siguientes reglas bdsicas:

1- Los participantes deberan formular sus propuestas cumplimentando el formulario de
solicitud (Anexo I1) que se puede descargar en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Alicante.
Se podrd acompafiar al formulario de solicitud la documentacion complementaria que se estime
oportuna, donde se podra desarrollar la propuesta con mayor detalle.

2.- El formulario de solicitud indicado en el Anexo Il debera estar cumplimentado en todos y
cada uno de los apartados para ser revisado y la solicitud aceptada. La informacion de dicha solicitud
podra ser publicada en cualquier momento, salvo la informacion declarada de caracter confidencial.
Los anexos adicionales que pueda adjuntar la empresa al formulario podrdn tener caracter
confidencial total o parcial, si bien se ruega atenerse al formulario para facilitar su analisis. El
Ayuntamiento de Alicante podra publicar informacion y documentacion confidencial previa
autorizacion de la entidad que haya realizado la propuesta.

3.- El tamafio maximo permitido para el correo electronico de la propuesta de solucién serd de
10 Mb. Si, debido a la documentacién complementaria, fuese necesario superar el tamafio
permitido, esta documentacion deberd entregarse usando un enlace para descargas a través de un
sistema de intercambio de archivos en la nube.

4.- En caso de que una propuesta se presente de forma conjunta por un grupo de personas o
entidades, deberd emplearse una unica direccién de correo electrénico, para los efectos de
identificacion de la propuesta e interlocucion con los proponentes.

5.- Para la aclaracidn de las dudas que los participantes puedan tener, de cara a la preparacién
de las propuestas, se habilitara un documento de preguntas y respuestas frecuentes que se ird
actualizando de manera periddica en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Alicante.
Asimismo, los participantes podran plantear consultas completando el formulario de resolucion de
dudas del Anexo Il (disponible en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Alicante) y en la
pagina del proyecto https://www.alicante.es/es/contenidos/consulta-preliminar-mercado-aplicacion-
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tecnologica-ia-web-municipal, y envidando al correo electrdnico coordinacion.proyectos@alicante.es
indicando en el apartado del asunto la expresion DUDA-NOMBRE ENTIDAD/ACRONIMO/2021_CPM.
Todos aquellos mensajes que no se identifiquen bajo este asunto no se consideraran para su
respuesta.

6.- Las propuestas se podran presentar a partir de la fecha de inicio indicada en la presente
convocatoria, y siempre que permanezca abierto el periodo de presentacion de propuestas y la
presente consulta. El Ayuntamiento de Alicante, con el fin de garantizar la transparencia e igualdad
de oportunidades entre los participantes de un eventual procedimiento de contratacion ulterior que
se pueda convocar, publicard la informacion relevante de las propuestas no designada como
confidencial por los proponentes bajo el documento Informe de Conclusiones de la Consulta
Preliminar al Mercado del proyecto.

7.- El Ayuntamiento de Alicante no se obliga a financiar ni a aceptar las propuestas presentadas
en esta convocatoria. Los costes derivados de la participacion en la convocatoria seran a cargo de los
interesados.

El Servicio de Coordinacién de Proyectos del Ayuntamiento podrd, en base a las propuestas
realizadas, solicitar a los participantes que las hayan hecho, aclaraciones sobre las mismas. Dichas
aclaraciones podran realizarse en reuniones presenciales, dejando constancia por escrito de lo
tratado en las mismas.

Una vez finalizado el plazo indicado mas arriba, se realizard un informe en que se resumira el
resultado de la consulta, indicando las propuestas realizadas por cada operador, las aclaraciones
solicitadas vy las recibidas en su caso. El Ayuntamiento de Alicante no se obliga a aceptar las
propuestas presentadas en esta convocatoria.

Este documento se incluird en el expediente de contratacion y estard sometido a los mismos
requisitos de publicidad que los pliegos de condiciones, publicandose en todo caso en el perfil del
contratante.

En ningun caso, el drgano de contratacion podra revelar a los participantes en este proceso, las
soluciones propuestas por los otros participantes, siendo las mismas solo conocidas integramente
por aquél,

72.- Transparencia, igualdad de trato y no discriminacién ni falseamiento de la competencia.

La participacién en la presente consulta preliminar al mercado, se regird bajo los principios de
transparencia, igualdad de trato y no discriminacion, sin que pueda tener como efecto restringir o
limitar la competencia, ni otorgar ventajas o derechos exclusivos.

La participacidn en la consulta preliminar no otorgard derecho ni preferencia alguna respecto
de la adjudicaciéon del contrato que pueda celebrarse con posterioridad.

Finalizada la consulta, se publicara con antelacion, en el perfil del contratante del
Ayuntamiento de Alicante, y su correspondiente anuncio en |a Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, el anteriormente mencionado Informe de Conclusiones de la Consulta Preliminar al
Mercado, que podra incluir el mapa de demanda temprana de la futura o futuras contrataciones que
se pretendan convocar a los efectos de informar al mercado para que pueda preparar las oportunas
ofertas con tiempo suficiente.
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La ausencia de publicacion del "Mapa de Demanda Temprana" no impedira que, en el futuro, la
Administracion pueda promover licitaciones que satisfagan total o parcialmente las necesidades
administrativas que han sido objeto de consulta previa.

Se hara publica aquella informacién intercambiada con los participantes en el marco de esta
convocatoria que garantice el cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad de trato y no
discriminacién. Esta informacion se publicard, al menos, en el sitio web antes citado, mediante fichas
de avance, jornadas publicas, documentos de informacién, mapas de demanda temprana u otros
formatos destinados a tal efecto por el Ayuntamiento de Alicante.

82.- Resultado de la Consulta Preliminar del Mercado.

El Ayuntamiento de Alicante estudiara las propuestas de solucion que se presenten y podra
utilizarlas, conforme a lo establecido en el articulo 126 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, para definir las especificaciones funcionales o técnicas detalladas que
se puedan emplear en los procedimientos de contratacion de bienes o servicios que, con
posterioridad, se puedan convocar, fundamentalmente a través del procedimiento de Compra
Publica de Innovacidn (CPI).

El Ayuntamiento de Alicante hara constar, en un informe de conclusiones, las actuaciones
realizadas en el marco de la Consulta Preliminar al Mercado. En dicho informe aparecera el listado de
entidades participantes en la consulta y se estableceran, ademas, las préximas actuaciones gue
llevara a cabo la entidad pudiendo ser, entre otras, la publicacion del Mapa de Demanda Temprana.
Este informe formara parte de los eventuales expedientes de contratacion que de él se deriven.

2. Proteccion de Datos Personales y Confidencialidad.

El Ayuntamiento de Alicante respetara los aspectos que los participantes hayan definido como
confidenciales, generalmente informacidn técnica de cardcter innovador. No serd admisible que
efectlien una declaracién genérica o determinen que toda la informacion tiene caracter confidencial.

El Ayuntamiento de Alicante almacenara los datos de contacto de los participantes en el
procedimiento a los meros efectos de establecer un canal de comunicacién con los proponentes
durante el proceso de Consulta Preliminar del Mercado.

Para asegurar la transparencia del proceso, la disponibilidad de la mayor informacién posible y
el intercambio eficaz de experiencias y opiniones, los participantes haran constar expresamente su
conformidad para que el Ayuntamiento de Alicante mantenga accesible y actualizada la informacidn
necesaria, total o parcial, sobre sus propuestas de solucién, sin perjuicio de aquella que haya sido
identificada como confidencial.

Para ello, los participantes indicardn la documentacion o la informacidén técnica o comercial de
su propuesta de solucidn que presenta caracter confidencial, no siendo admisible que se efectie una
declaracion genérica o se declare que toda la informacién tiene caracter confidencial. Este cardcter
confidencial protege, en particular, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales
identificados en las propuestas de solucidn. En este sentido, el contenido de la informacién incluida
en el formulario del Anexo Il en ningun caso podra ser calificado como confidencial y Gnicamente los
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adjuntos a ese formulario podrdn designarse como tales, concretando los aspectos que se vean
afectados por dicha declaracion de confidencialidad.

En los formularios que se elaboren para la presentacion de propuestas constara la siguiente
cldusula de proteccion de datos:

“El responsable del tratamiento de sus datos de caracter personal es el Ayuntamiento de
Alicante, con domicilio en Plaza del Ayuntamiento, n2 1, 03002 Alicante. La finalidad para la que sus
datos van a ser tratados es la gestién del tramite de consultas preliminares en el ambito de la
preparacion del expediente de contratacion del servicio de implantacién, instalacion, configuracidn,
puesta en marcha y mantenimiento de solucién software de inteligencia artificial para la web
municipal. La legitimacion para realizar dicho tratamiento esta basada en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento y/o cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento, recogida entre otros en el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre. Sus datos no seran comunicados a otras entidades. Los derechos que ostenta
consisten en: acceso, rectificacién, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad y
(en su caso) retirada del consentimiento prestado. Para ejercer estos derechos debe dirigir una
solicitud al Ayuntamiento, en la direccién informada.”

102.- Derechos de explotacidn de |la propiedad intelectual e industrial:

Las posibles ideas de soluciones que se presenten en el marco de la consulta al mercado no
podran mencionar una fabricacién o una procedencia determinada o un procedimiento concreto, ni
hacer referencia a una marca, a una patente o a un tipo, a un origen o a una produccion
determinados.

El uso del contenido de las propuestas de soluciones se limita exclusivamente a su posible
inclusion en las especificaciones funcionales o técnicas de un eventual procedimiento de
contratacidn posterior.

112.- Contratacion publica.

Con las aportaciones realizadas por los participantes en la consulta que se hayan decidido
considerar, el Servicio de Nuevas Tecnologias, Innovacién e Informatica las actuaciones necesarias
para continuar con el procedimiento de contratacidn.

A dicho procedimiento podran concurrir operadores que no hayan participado en esta consulta
preliminar al mercado.

Alicante, 22 de febrero de 2021,

El Jefe del Servicio de Coordinacién de Proyectos
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