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CAMPANA DE SENSIBILIZACION PARA LA CAPTACION
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1. FICHA TECNICA

Campafa de Sensibilizacion para la Captacion de
Voluntariado de Acompafiamiento a las personas solas

‘(P’“’W mayores de 65 afos de la zona EDUSI Barrios
Campoamor, Carolinas Bajas, Mercado Central y San
Antén
Fechas Septiembre — diciembre 2017
Lacalidad Alicante
© . Concejalia de Accion Social
gamza Ayuntamiento de Alicante
Desaviallade ACEAL Asociacion para la Cooperacion en América Latina
pox
de ei w Barrios de Alicante: Campoamor, Carolinas Bajas,
Bugwt eyecucion Mercado Central y San Anton

Equipo Multidisciplinar de ACEAL.:

- Juanma Flores: integrador social, coor-
dinador del proyecto.

- Susana Domingo, Relaciones laborales
y trabajo social.

- Luis Corraleche: formador, educador

Equipe FHumane medioambiental.

- Marta Suela: bidloga, agente de salud.

- Maria Moreno: disefiadora grafica, be-
llas artes e inteligencia emocional. Profesora.

- Lucrecia Meade: psicologa.

- Alejandra Garcia, licenciada en comu-
nicacion y social media. Publicista.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 2
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2. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Alicante desarrolla la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
Las Cigarreras (EDUSI) cuyo objetivo principal es la recuperacién y dinamizacién de determinadas
areas urbanas, que en el caso de la ciudad de Alicante abarca los barrios Carolinas Bajas, Mercado
Central, San Antén y Campoamor. Esta estrategia se desarrolla dentro de los fondos FEDER de la
Unién Europea para el periodo 2014-2020

Uno de los ejes de accidn es el de asegurar la cohesién de la ciudad atendiendo a las personas mas
vulnerables y/o con riesgo de exclusidn social. Por tanto, la Concejalia de Accién Social ha puesto
en marcha una campana de sensibilizacion para la captacion de voluntariado de
acompanamiento a las personas solas mayores de 65 afios con escasa o nula red de apoyo cuya
finalidad es proporcionarles apoyo ante el aislamiento social que pudieran sufrir.

Estas actuaciones se encuadran en el Objetivo Tematico 9 de la estrategia EDUSI, referido a
la Regeneracion fisica, econdmica y social del entorno urbano en dreas urbanas desfavorecidas a
través de estrategias urbanas integradas, y concretamente en la Linea de Actuacion 11 para
el Desarrollo de programas de atencion social para personas en situacion de riesgo social.

Dentro de los colectivos vulnerables o con riesgo social se encuentran las personas pertenecientes
al grupo denominado de la Tercera Edad; personas mayores de 65 afios.

Este colectivo, de forma general, viene acompafiado por una serie de caracteristicas:

- Sentimientos de improductividad o de ser un estorbo social (baja autoestima)

- Disminucién de la autonomia personal (problemas de salud, dependencia, deterioro fisico
o psiquico, etc.).

- Soledad e aislamiento social

- Depresion.

Por este motivo, dentro del Plan EDUSI y de la linea de trabajo para favorecer a los colectivos mas
vulnerables se abre una linea de actuacidn especifica para el colectivo de la tercera edad, cuya
finalidad es poder establecer redes de apoyo que aborden el aislamiento social que sufren las
personas mayores de 65 afios que viven solas en los barrios de la ciudad ya citados anteriormente,
y que no dispongan de de una red de apoyo adecuada. O bien que también tengan dificultades
fisicas o mentales que les impidan relacionarse de manera facil y habitual con el resto de la
sociedad.

Los datos que arroja el estudio EDUSI Las Cigarreras (realizado por un equipo multidisciplinar
coordinado por el ayuntamiento de Alicante en 2014) reflejan algunos datos importantes que
justifican esta intervencién:

- Incremento del nivel de pobreza (10.141 habitantes por debajo del nivel de pobreza, lo que
supone un aumento del 11,5% desde el afio 2004)

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 3
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- Marcada diferenciacion zonal en cuanto a la cobertura asistencial de colectivos vulnerables o en
riesgo de exclusion social.

- Casi el 25% de la poblacion mayor de 64 afios reside sola en su hogar.

Por todo lo anteriormente expuesto, es una prioridad atender las necesidades de este colectivo,
como marca el planteamiento EDUSI para crear una ciudad mas cohesionada e integradora,
disminuyendo los niveles de pobreza y exclusidn social, desarrollando acciones integradas en los
barrios mas desfavorecidos, etc.

Esta memoria viene a informar sobre el planteamiento, acciones y resultados de este plan de
sensibilizacién y captacion de voluntariado, desarrollado entre septiembre y diciembre de 2017 en
toda la ciudad de Alicante, pero especialmente en los barrios destinatarios de la Estrategia EDUSI
Las Cigarreras.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 4




* X x
_4 ! FEDER
‘>‘ L ** : Fondo Europeo de

* g4 K Desarrollo Regional
EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

o garreras
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE lgarrera Una manera de hacer Europa

3. PRESENTACION DE LA ENTIDAD QUE DESARROLLA EL SERVICIO

Estructura de la entidad que va a desarrollar el proyecto.

“La Plaza, Escola Comunitaria d’Alacant”, es un espacio de confluencia entre varias entidades
sociales que trabajan en red. La Plaza en si, no tiene personalidad juridica propia, pero engloba a
las siguientes asociaciones que si la tienen:

- Asociacion Colectivo Minka, con CIF: CIF G54752191
- Asociacion Tindaya Educacién con CIF:G54913314
- Asociacion Cooperante en América Latina, ACEAL, con CIF: G57266507

La entidad coordinadora del presente proyecto sera ACEAL, puesto que es la que cuenta con mas
experiencia en gestion de voluntariado , no obstante, al trabajar en red, lo que se conforma es un
equipo multidisciplinar, formado por los miembros/trabajadores de las tres entidades, creando asi
una sinergia en cada actuacion.

Para conseguir una estructura horizontal, hemos creado un “equipo motor”, formado por
miembros de las tres entidades, lo que facilita la toma de decisiones y mejora la forma de trabajar.

El equipo motor de “La Plaza” y participantes como técnicos en esta campafia lo conforman:

Por la parte de Asociacidn Colectivo Minka:

e Marta Suela Fernandez, Coordinadora de “La Plaza”, bidloga y profesora de yoga y movi-
miento corporal.

e Luis Corraleche Quincoces, bidlogo, profesor de apoyo en secundaria y educador ambien-
tal.

e Lucrecia Meada, psicologa.

Por parte de Asociacidn Tindaya Educacién:

e Juan Manuel Flores Esclapez. Integrador Social, Animador sociocultural y gestor de pro-
yectos sociales.

Por parte de Asociacion ACEAL:

e Maria Moreno Vidal, licenciada en Bellas Artes, Master en Profesor de Educacion Secunda-
ria y Bachillerato y especialista en arte e Inteligencia Emocional.

e Susana Domingo Martinez, diplomada en Relaciones Laborales, Trabajadora Social, coordi-
nadora de proyectos en “La Plaza”.

A este equipo y planteamiento hay que sumarle la incorporacién exclusiva para este proyecto de
una especialista en publicidad y marquetin, al considerar que era la rama en la que el equipo de La
Plaza estaba menos formada. Con la incorporacién en el equipo de Alejandra Garcia, se solventa
esta carencia y se adquiere un asesoramiento permanente y profesional de la visidn técnica sobre
la campafiia de sensibilizacion y captacién realizada.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 5
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Experiencia acreditada para la realizacion de este proyecto:

ACEAL se cred en el afio 2008 y hasta el 2015 se gestiond exclusivamente con voluntarios. Aunque
en la actualidad cuenta con ellos, también cuenta con personas empleadas. Durante los primeros
afios, trabajo en el ambito de la Cooperacién al Desarrollo, por lo que la experiencia en captacién
estaba enfocada a este tipo de voluntariado.

En el afio 2012, comenzd a trabajar en Espafia con proyectos de “Educaciéon para el Desarrollo” y
en 2014 se inicidé un trabajo en red con la Asociacion Colectivo Minka, donde la entidad
implementd en el afio 2015 un plan de Voluntariado con su respectiva, captacidn y formacién.

Desde entonces, es ACEAL la que se dedica a la captacion y formacidn de los voluntarios de las tres
entidades, asi como a implementar los planes.

Destacamos que las tres entidades, MINKA, ACEAL y TINDAYA EDUCACION estan inscritas como
entidades de voluntariados en los registros correspondientes.

Experiencia con personas mayores

El concepto de Trabajo Comunitario de estas entidades es un concepto integral y amplio, lo que en
otras palabras quiere decir que el trabajo se enfoca a cualquier colectivo que tenga unas
necesidades concretas, incluyendo a las personas de la Tercera Edad.

Dentro del equipo de trabajo, cualquiera de los integrantes dispone de la formacion y experiencia
necesaria para trabajar en sus especialidades con el colectivo de personas mayores de 65 ainos, en
este caso concreto.

Un equipo de trabajo multidisciplinar ofrece la ventaja de poder ofertar una intervenciéon también
multidisciplinar, coordinada, o abordar las problematicas individuales o colectivas de un modo
integral o diferencial, permite por lo tanto un abanico de posibilidades muy amplio lo cual no deja
de ser una garantia mas de ofrecer un servicio de calidad.

De este modo, el equipo técnico que compone La Plaza mantiene una buena relaciéon con el
colectivo de la tercera edad a través de distintas actividades:

- Talleres y actividades de relajacidn, yoga y bienestar personal para la tercera edad

- Talleres de mejora de la autoestima para personas mayores a través de arteterapia

- Cursos y talleres de mejora del rendimiento cognitivo en la tercera edad (memoria)

- Actividades de sensibilizacién sobre temas sociales como la igualdad de género, el control
de la ansiedad, salud en la tercera edad, etc.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 6
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4. OBJETIVOS

Los datos sobre el analisis de los resultados del proyecto en cuanto al cumplimiento de los
objetivos previstos, son los siguientes:

Objetivo general:

Puesta en marcha de una campaiia de sensibilizacion para la captacion de voluntariado de
acompafiamiento para personas mayores de 65 afos que vivan solas o tengan dificultades para
relacionarse con el resto de personas, que vivan en la zona EDUSI (Barrios Campoamor, Carolinas
Bajas, Mercado Central y San Anton).

Objetivos especificos:

Informar y sensibilizar a la sociedad de la situacién vulnerable de un porcentaje amplio de
personas mayores que viven solas.

Establecer mecanismos de colaboracién y participacién social voluntaria dirigidos a paliar
esta situacion.

Crear una red social de apoyo que facilite la interaccidn y garantice la continuidad del pro-
yecto a largo plazo.

Crear una bolsa de posibles voluntarios.

Detectar las dificultades y facilidades encontradas en el proceso reflejadas en un informe
final de Andlisis de conclusiones.

En términos generales concluimos que los objetivos previstos se han visto cumplidos ampliamente.
Si nos centramos en los objetivos especificos podemos concretar lo siguiente:

Todas las actuaciones desarrolladas han ido encaminadas a la sensibi-
lizacidn sobre la situacion de las personas mayores que viven aisladas o son vulnerables a
esta circunstancia, por lo que podemos concluir que este objetivo se ha visto cumplido
completamente.

A través de la sensibilizacion anteriormente expuesta se ha consegui-
do la implicacidon de un nimero reducido de personas para realizar tareas de voluntariado.
En este sentido, el nUmero de personas interesadas ha sido relativamente bajo, por lo que
consideramos que este objetivo se ha cumplido a medias.

La mayoria de recursos publicos y privados con los que hemos con-
tactado han mostrado mucho interés en participar de la campaiia y se han mostrado sensi-
bilizados por la situacidn de estas personas, ofreciendo en muchos casos su compromiso
de colaborar en aquellas tareas que puedan para paliar esta necesidad social, lo que nos
indica que es posible y factible la existencia de esa red social que pueda dar continuidad al
proyecto.

El seguimiento pormenorizado de todas las actuaciones realizadas
dentro de esta intervencidon nos ha ofrecido mucha informacion sobre las dificultades, for-
talezas, expectativas e intereses sociales sobre este tema.

A lo largo de este documento se van a especificar cuantitativa y cualitativamente los resultados
obtenidos y por extension, el efecto final que ha tenido en la sociedad esta campaiia.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 7
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5. INFORME DE CONCLUSIONES

A modo de resumen esquemético podemos adelantar las siguientes conclusiones de la
actividad que hemos desarrollado y que maés adelante en este documento se van a
desarrollar més extensamente en los diferentes apartados:

1. Objetivos

a. Se ha puesto en funcionamiento el 90 % de las actividades propuestas originaria-
mente, si bien no todas han arrojado los resultados deseados.

b. Valoramos muy positivamente el resultado cosechado en las actividades de calle y
en las reuniones con centros sociales, asociaciones y otros recursos de la zona.

¢. Han surgido problemas para implementar la campana en redes sociales y para el
concurso de logos.

d. No se ha podido realizar las entrevistas/difusion en medios de comunicacion.

2. Fases de la campaiia
a. Preparacion de la campania
i. Estructura de las acciones a desarrollar
ii. Preparacién y formacion del equipo. Asesoramiento en publicidad.
iii. Realizacidn de un estudio cualitativo previo.
iv. Reuniones con Equipo Municipal para coordinacion.
v. Establecimiento de protocolos de funcionamiento y plantillas de recapitula-
cién de datos.

b. Definicidn y disefio de elementos de la campafia
i. Cartel
ii. Eslogan
iii. Octavillas
iv. Correos electrénicos de contacto

c. Apertura de correos electrénicos especificos para las acciones a emprender:
i. Comunicacion general EDUSI Accidn social
ii. Correo para contacto con equipo de La Plaza
iii. Correo para comunicacién concurso de logos

d. Concurso de logos:
i. Falté tiempo para recibir candidaturas
ii. Se publicé en las redes sociales y pagina web de La Plaza
iii. Se envid aviso por correo electrénico a diferentes centros relacionados con
el arte (universidad, escuelas técnicas, etc).
iv. Premio apreciable
v. Se declara desierto
vi. Proponemos adaptar la imagen de la campafia como logo.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 8
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e. Reparto de Carteleria y folletos.
i. Se han confeccionado y repartido un total de 3000 folletos y 1000 carteles
de diferentes tamafios.
ii. El reparto se ha efectuado en las actividades de calle, entre las distintas aso-
ciaciones y entidades visitadas, en comercios de los diferentes barrios, en
algunas concejalias y en distintos eventos a los que hemos asistido.

f. Plan de comunicacién en redes sociales:
i. Se han disefiado 10 infografias informativas sobre la campafia y la situacidn
de las personas mayores solas para publicar en redes sociales.
ii. Se han preparado dos videos de sensibilizacion.

iii. Infografias y videos han sido difundidos por las redes sociales de la Plaza (al-
gunas veces compartidos).

iv. Falto difusion en las redes sociales municipales.

g. Entrevistas y reuniones con otras entidades:
i. Centros sociales municipales
ii. Asociaciones de los barrios
iii. Contacto con otros programas EDUSI
iv. Otros recursos
v. Se han realizado entrevistas personales, envios de informacién a través de
correo electrénico, contactos telefénicos, visitas presenciales, etc.

h. Actividades de sensibilizacién en la calle (via publica):

i. Se han efectuado 5 actividades publicas, una en cada barrio mas otra general
en Las Cigarreras.

ii. Estas actividades incluian informacién a personas mayores y a personas in-
teresadas en voluntariado.

iii. Se realizaron actividades de participacién para implicar y sensibilizar a la
gente.

iv. Se han obtenido datos de un total de 8 personas interesadas en voluntaria-
do.

i. Ruedas de prensa, entrevistas informativas
i. No se han podido realizar por falta de tiempo.

3. Sistema de comunicacion con el ayuntamiento
i. Se han realizado numerosas reuniones de coordinacién con Accién Social del
ayuntamiento.
ii. Se ha realizado un feedback permanente con los departamentos municipales
a través de correo electrénico y llamadas telefénicas.

iii. Ha faltado comunicacion con los departamentos de informatica y redes so-
ciales para difundir la campana.

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.” 9
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4. Problemasu obstaculos que han dificultado el desarrollo éptimo de las acciones:

Vii.

La asignacion precipitada del proyecto. Falté tiempo de preparacion de las
tareas previas.

Calendarizacidén que incluia el periodo estival en el que la mayoria de institu-
ciones y profesionales se encuentran de vacaciones.

Retraso en la publicacion del manual de procedimientos y protocolos EDUSI.
Falta de informacidn sobre el colectivo destinatario

Procedimientos burocraticos largos

Dimisién de las personas responsables de las concejalias relacionadas con
este dmbito.

Solapacion de proyectos EDUSI que son complementarios

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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6. PERSONAS DESTINATARIAS

En este apartado debemos diferenciar entre las personas receptoras o beneficiarias del proyecto,
gue son las personas de la tercera edad que viven solas o tienen problemas de aislamiento social, y
por otro lado las personas destinatarias de la campafia de sensibilizacion y captacidon de
voluntariado.

Por una parte tenemos a las personas mayores de 65 afos que viven solas y que como hemos
comentado anteriormente, en Alicante suponen un porcentaje de casi el 25%, esto es, una de
cuatro personas. Especificamente el plan de actuacion se refiere a los barrios mencionados:

- Mercado central

- San Anton

- Carolinas Bajas

- Campoamor

Las caracteristicas generales del colectivo de la tercera edad son:

- Hay una disminucién de las energias, lo que muchas veces se traduce en pasividad y aisla-
miento.

- Puede existir o aparecer un deterioro paulatino de las funciones y capacidades bdasicas del
individuo.

- Aparecen sentimientos de inutilidad y soledad.
- Resulta un proceso de complejos cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales.
- Lavida ya no se organiza segun el trabajo, sino a través del tiempo libre.

- Estd demostrado que las personas jubiladas que participan socialmente y de forma activa
mantienen una vida mas satisfactoria y tienen mayor autoestima y vitalidad.

- La actividad comunicativa en la vejez se suele ver gravemente afectada por problemas bio-
l6gicos (auditivos, retrasos del SNC) y sociales (aislamiento).

- La disminucidn de la participacidn trae consigo un retraimiento y desarraigo social.

Y por otro lado podemos definir el perfil de las personas que pueden colaborar en el voluntariado y
gue principalmente vamos a dirigir nuestra accion de captaciéon y sensibilizacién. En este caso el
publico objetivo es tan amplio como personas sensibilizadas e interesadas en participar.

Cualquier persona, mayor de edad, y que disponga de tiempo y capacidad suficientes pueden
realizar tareas de acompafiamiento, incluyendo en este perfil a otras personas de la tercera edad
gue no estén en riesgo de exclusién.

En consecuencia, dentro del ambito general de la poblacion, podemos destacar algunos colectivos
0 grupos que podrian prestarse mas facilmente a esta labor y que han sido publico diana de
nuestra intervencion:

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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- Estudiantes

—- Personas de la tercera edad

- Personas adultas desempleadas

- Personas prejubiladas

- Personas con trabajos a tiempo parcial

A falta de establecer los perfiles mas iddneos para el correcto desempeio de la labor que se va a
realizar, es fundamental que las personas que participen en el acompafiamiento dispongan de
suficiente tiempo libre, alto nivel de compromiso y responsabilidad y seria deseable otras
cualidades como formaciéon o experiencia en el campo social o de las actividades sociales y
culturales.

En este caso, aunque es preferible que las personas participantes sean de los barrios mencionados
por proximidad, comodidad y conocimiento del entorno, el plan estuvo abierto a la participacion
de toda la ciudadania de la ciudad de Alicante, por eso la difusién online se realizd para la
ciudadania en general aunque algunas acciones de sensibilizacidn presenciales se centraron en los
cuatro barrios afectados por la estrategia EDUSI Las Cigarreras.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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7. METODOLOGIA DE TRABAJO

El disefio del proyecto se ha basado en los objetivos que hay previstos y que se han sustanciado en
dos lineas generales de trabajo principales, y otras dos lineas transversales (que afectan a todo el
proceso). Estas lineas son:

- Lineas principales:
o Participacion social y comunitaria
o Comunicacion de la campafia
- Lineas transversales:
o Sensibilizacion comunitaria
o Captacion voluntariado

Cada una de estas lineas o areas de trabajo llevan aparejadas una serie de acciones, que se
describen a continuacién y que desarrolladas en su conjunto deberian cumplir con el objetivo

previsto.

A estas dos lineas principales de trabajo se afiadiria una tercera, de caracter interno, que consistiria
en realizar el seguimiento del proyecto y las actividades internas que se generen.

Para ver graficamente esta distribucidn ver el organigrama siguiente:

. PLANDEACCIONSOCIAL-EDUSI-PERSONASMAYORES |
PARTICIPACION ~ COMUNICACION INTERNO

) Carteleria / Eslogan '

' Mesa informativa

) Pagina web / Email ’

euniones con entidades

Fampafias Redes Sociales

) Video informativo

Concurso de Logos

Exposicion de ideas

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
13




i
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

n

EDUSI ALICANTE

eras

* X x
* *

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

* *

*
* 5 x

UNION EUROPEA
Una manera de hacer Europa

Fase = Tareas (explicacién de contenidos de la fase) 2 Calendario > Comentarios

FASE TAREAS CALENDARIO COMENTARIOS
Pre estudio del | Hacer un estudio para obtener | Septiembre Aunque esta tarea no
colectivo de la | informacion de la situacion de | 2017 estaba especificada en el
tercera edad las personas tercera edad pliego y ya se ocupa otra
que vive sola solas que ayude a enfocary entidad de desarrollarlo (al
definir de manera adecuada la mismo tiempo que
sensibilizacién y los pasos a nosotros la campana)
dar a continuacién. tuvimos que realizar este
estudio cualitativo para
posicionar y disefiar
adecuadamente la
campana.
Asesoramiento | Reuniones con especialistas en | Septiembre Se realizan varias reuniones
y definicién marqueting para orientaciones | 2017 e intercambios técnicos de
técnicade la y enfoque efectivo de Ia informacién para el
campaia de campaia adecuado enfoque de las
sensibilizacién acciones a desempefiar.
Eslogan de la Eleccion del eslogan o mensaje | Septiembre Tras el estudio de
campafa de la campafiia a través de un 2017 numerosos materiales
proceso participativo interno. bibliografico y con el
asesoramiento técnico
adecuado.
Creacion del Confeccidn de diferentes Septiembre y | Se realizan distintos

material de
difusiény
sensibilizacion

materiales que serdn utilizados
en las diferentes tareas
posteriores:

- Carteleria

- Octavillas

- Videos

- Infografias

- Articulos

- Notas de prensa

octubre 2017

formatos que son enviados
para su aprobacién al
departamento de
Coordinacién municipal
correspondiente.

Apertura
correo general

Abrir y atender un correo
institucional para mantener el
contacto con las diferentes
personas y entidades
participantes de la campafiay
gue sirva de canal de
comunicacion con la poblacion
en general

Septiembre
20’17

Se abre un correo
institucional para abrir un
canal de comunicacién con
la ciudadania, también se
habilitaron dos correos mas
especificos para otras
tareas.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa

Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programaciéon 2014-2020.
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Protocolos de | Establecimiento del protocolo | Septiembre Implementacién de un
actuaciény de | de comunicacién con las 2017 sistema de seguimiento,
registro de diferentes entidades y coordinacion y pautas a
actividades recursos a los que se va a seguir con los contactos
contactar. Disefio y con entidades externas.
mecanizacién del sistema de
seguimiento y control de
evaluacién de cada accidn
Concurso Concurso participativo abierto | Octubre — Elaboracidn de las bases del
participativo a la ciudadania en general diciembre concurso, aprobacion por
para disefio pero especialmente a las 2017 parte del ayuntamiento,
del logo de la | escuelas de arte, bachilleratos difusidn de la campania,
campafa artisticos y otros centros de establecimiento de un
formacidn técnica artistica. jurado, etc. Este proceso se
alargé en el tiempo por la
dimisién de parte de los
concejales del
ayuntamiento.
Reparto de Impresién y reparto de Octubre- Se repartieron 3000
carteleriay carteleria y octavillas en todos | noviembre- octavillas y 200 carteles de
material de los recursos municipales de la | diciembre diferentes tamafios en
difusién zona EDUSI, comercios, puntos | 2017 distintos puntos de la
de especial confluencia de ciudad. Estos mismos
personas y entre las entidades también se publicaron en
EDUSI y otras participantes. redes sociales.
También entre las diferentes
concejalias.
Plan de Puesta en marcha de la Octubre- Esta fase ha sido la menos
comunicaciéon | difusion colectiva de la diciembre desarrollada. A pesar de
publica de la campaia a través de distintos | 2017 haber confeccionado los
campaia de medios: materiales (infografias,

sensibilizacion

- Publicacién de infor-
macion, noticias, info-
grafias y videos a tra-
vés de las redes socia-
les municipales y pri-
vadas.

- Pagina web municipal
informativa

- Rueda o notas de pren-
sa

- Entrevistas, articulos
de prensa en medios
de comunicacion local.

videos, contenidos...) no ha
tenido repercusién ni
difusidn en la mayoria de
canales municipales, lo que
ha limitado mucho el
alcance del mensaje y de la
campana. Si se ha
publicado en las redes
sociales de La Plaza.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa

Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programaciéon 2014-2020.

15

Una manera de hacer Europa.”




i
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

n

EDUSI ALICANTE

eras

gl S FEDER

*
x * Fondo Europeo de

* p K Desarrollo Regional

UNION EUROPEA
Una manera de hacer Europa

Reuniones y Comunicacién via telefénica o | Octubre- Se ha contactado con

entrevistas email con las entidades noviembre- numerosas entidades o

con entidades | sociales y recursos para diciembre recursos publicos y

y recursos de informar sobre la campafia. 2017 privados de las zonas EDUSI

la zona Concertacion de entrevistas asi como con otros planes
con aquellas entidades mas EDUSI. La aceptacién ha
relevantes. sido desigual. Se profundiza

mas adelante.

Actividades Mesas informativas y noviembre Se realizan 5 actividades en

publicas participativas en distintas diciembre la via publica para informar.
plazas de los barrios para dara | 2017 En algunos barrios hubo
conocer la informacion, poca presencia de gente, en
recabar datos y opiniones de otros fue mejor.
las personas y captacién de
personas interesadas.

Redaccion Redactar memoria final con Diciembre Este documento.

conclusiones y | informe detallado cuantitativa | 2017

listados de y cualitativamente de todas las

voluntariado

acciones efectuadas, los
resultados y listados de
entidades y personas
interesadas en participar en el
voluntariado.

SISTEMA DE COORDINACION INTERNA DEL EQUIPO

- El coordinador del proyecto ha sido Juanma Flores, que se ha ocupado de realizar las si-
guientes funciones:

o

o O O O O

Disefio de la intervencién
Reparto de funciones y tareas entre el resto del equipo
Seguimiento y control de cada una de las fases y tareas
Comunicacién con el ayuntamiento de Alicante
Supervisién y evaluacién de actuaciones
Redaccién de la memoria final justificativa

- Cada tarea ha sido asignada por el Coordinador a una persona del equipo, que se ha ocu-
pado de planificarla, desarrollarla y registrar los resultados obtenidos.

- Todo el equipo ha mantenido una comunicacion fluida con el resto a través de los siguien-
tes sistemas:

©)

Correos electrdénicos
Grupo cerrado de WhatsApp

O
o Teleféonicamente
o

Reuniones presenciales, generales y por areas de trabajo

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa

Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programaciéon 2014-2020.
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- Reuniones de coordinacién:
o Se han realizado reuniones mensuales de coordinacidén general de todo el equipo
humano.
o Reuniones especificas para preparar tareas y actividades, siempre que ha sido nece-
sario y conveniente.

SISTEMA DE COMUNICACION Y COORDINACION CON AYUNTAMIENTO
- Comunicacién con Accidén Social:
o Contactos telefénicos o via email frecuentes.
o Envio periddico de informes de situacién del plan de trabajo
o Reuniones presenciales frecuentes.

- Comunicacion con Coordinacién EDUSI del Ayuntamiento:
o Contactos telefénicos o via email frecuentes.
o Envio periddico de informes de situacidn del plan de trabajo
o Reuniones presenciales puntuales.

El contacto con el ayuntamiento y los departamentos municipales ha sido constante, puesto que
para cada fase o tarea era necesaria la confirmacion y visto bueno de la Coordinacién EDUSI.
Por este motivo se ha contado con la colaboracién de los distintos departamentos municipales para:
- Planificacion general de la campania
- Adecuacién del disefio de infografias, carteleria y escritos.
- Permisos para actividades en via publica.
- Publicacién de informaciones, imagenes y textos hacia la ciudadania.
- Seguimiento e informacién de cada una de las tareas.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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7. VALORACION DE ACTUACIONES

En este apartado vamos a repasar una por una todas las actuaciones llevadas a cabo en este
proyecto, con explicacién de los resultados, comentarios sobre su ejecucion y cumplimiento de
expectativas.

ESTUDIO PREVIO SOBRE LA TERCERA EDAD Y SOLEDAD

Nuestro equipo consideré fundamental antes de acometer ninguna medida recibir informacidn
sobre el contexto, realidad y circunstancias en las que viven las personas para quienes se va a
desarrollar la campafia de sensibilizacidn (personas mayores que viven solas). Esta informacién nos
permitird conocer mejor al colectivo y enfocar mejor la campafia, asi como informar con mayor
conocimiento de causa a la ciudadania.

El desarrollo de este estudio no estaba incluido en las peticiones iniciales del proyecto, pero
consideramos que debiamos hacerlo. Se tratd de un estudio bibliografico y los datos y conclusiones
se obtuvieron a raiz del estudio y lectura de numerosos informes y noticias publicadas en medios
publicos.

Tuvimos muchos problemas para conseguir datos actualizados de este sector de la poblacién en la
ciudad de Alicante, porque no existen muchos datos.

Dentro de la estrategia general EDUSI existe la realizacién de un estudio cualitativo y cuantitativo
especifico para estos barrios, pero que al ejecutarse al mismo tiempo que la campana no pudimos
aprovechar estos datos. Hubiera sido interesante que este estudio precediera a nuestra
intervencién, ya que con los resultados arrojados por este estudio se hubiera podido planificar
mucho mejor las diferentes actuaciones de sensibilizacién, incluso diferenciadamente por barrios o
personas.

En el apartado de anexos se incluye el estudio realizado y la bibliografia de dénde se han extraido
los datos.

ASESORAMIENTO TECNICO EN PUBLICIDAD

Tras valorar el tipo de intervencién y las distintas actividades que eran necesario poner en practica
determinamos que éstas tenian mucha relacién con una campafia de publicidad, lo que resultaba
un problema pues en nuestro equipo no existia nadie con conocimientos profesionales a este nivel.

Para solventar este problema se contd con la participacion de una especialista en publicidad y
marketing, que permanentemente estuvo asesorando a nuestro equipo, fundamentando las ideas
y propuestas, analizando las tareas y ofreciendo una visién productiva y especializada de la
campaia.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
18




— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

S

EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

bl eras Una manera de hacer Europa

* 5 x

DISENO DEL MATERIAL DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION: CARTEL, ESLOGAN, VIDEOS, INFOGRAFIAS

Después de varios intentos, propuestas y valoraciones se escogieron los siguientes elementos para
la campafia de difusidn y sensibilizacidn:

Imagen de huellas: se presentan dos pares de huellas de pies, en distintas gamas de
verde (color esperanza). Unos pies representan a una persona mayor, y el otro par de pies
a una persona que acompana a la anterior. Los pies dan sentido a caminar juntos, avanzar,
apoyandose unos a otros. El hecho de presentar los pies desnudos quiere transmitir huma-
nidad, cercania, naturaleza (por ser un hecho natural la socializacién).

Eslogan: Finalmente se eligié el eslogan de “Dignidad Si, Reconocimiento Si, Soledad
NO). Este eslogan quiere decir que las personas mayores, después de toda una vida sus es-
paldas se merecen y tienen derecho a toda la dignidad y reconocimiento a pesar de que
socialmente se les suele negar esto y al contrario, se les trata como una carga o problema
social. Con este eslogan tratamos de desmitificar esto y sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de mantener la dignidad y el reconocimiento merecido de estas personas, al
mismo tiempo que se descarta dejarles solos. L final de dic ho eslogan se ha afiadido la fra-
se “éTe sumas?” para motivar a la ciudadania a dar un paso al frente y participar como vo-
luntariado.

Folletos informativos: el folleto se ha realizado tamafio A5, con una cara la imagen
del cartel, y la segunda cara con informacién de la estrategia EDUSI y el correo de informa-
cién para aquellas personas que estuvieran interesadas en contactar para solicitar amplia-
cién de informacién o bien apuntarse como voluntariado.

Infografias: se han disefiado un total de 10 infografias con los datos mas relevantes
extraidos del estudio previo de la situacidn de las personas mayores de 65 afios que viven
solas. Estas infografias contienen datos y mensajes que informan e invitan a reflexionar a
la ciudadania sobre la situacion de las personas mayores solas. Su funcién es, a través de su
publicacidn en redes sociales, mostrar con un golpe de vista una informacion valiosa, y lla-
mativa a través de una presentacion esquematica o agradable visualmente, introduciendo
graficos o dibujos coloridos. Estas infografias estan especialmente disefiadas para la oca-
sién, con imagenes libres de derechos para que puedan reproducirse sin ningun tipo de
problema legal. Las infografias contaron con la aprobacién de Coordinacién EDUSI pero no
se han llegado a publicar en las redes sociales municipales, lo que ha limitado su impacto y
utilidad.

Video: se presentan dos videos para sensibilizacién , el primero muestra un banco
de un parque, normalmente ocupado por personas de la tercera edad solas. A lo largo del
video se ve como a lo largo de un dia completo pasan por el mismo distintas personas, la
mayoria solas. Durante el transcurso del tiempo se muestran distintos mensajes de sensibi-
lizacion e informacidn. El otro video muestra entrevistas a diferentes personas, mayores y
jovenes que explican su situacion o sentimientos acerca de la realidad que viven relaciona-
da con la soledad o con las expectativas de las personas que desean mitigar esta soledad a
través de acciones voluntarias. Ambos videos han sido producidos, editados y cedidos a la
concejalia de Accion Social.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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Los carteles, un total de 200 ejemplares de diferentes tamafios, han sido distribuidos por los
distintos barrios integrantes de la estrategia EDUSI de la siguiente forma:

e Carteles tamano DIN A3 distribuidos por los centros sociales, de salud
y otros recursos municipales. También en asociaciones de los barrios.

e Carteles tamano DIN A4 distribuidos por comercios y establecimien-
tos publicos de los barrios.

e Publicacién de la imagen en distintas redes sociales de La Plaza.

Los folletos, 3000 en total, tamafio A5, han sido distribuidos por los distintos barrios participantes
del siguiente modo:
e Durante las actividades de calle, en las mesas informativas, a los pea-
tones que se acercaban.
e En los comercios y establecimientos de atencion al publico de los ba-
rrios destinatarios de la estrategia.
e En recursos publicos como bibliotecas, centros de salud, centros so-
ciales, CEAM, y otros similares.
e En asociaciones y entidades privadas implantadas en los barrios.

Los videos han sido facilitados para su proyeccién en las redes sociales municipales.
En el apartado de anexos se incluye informacién adicional sobre los carteles y folletos, infografias y
otro material gréfico creado para la campania.

CANALES DE COMUNICACION CON LA CIUDADANIA

Con el objetivo de mantener abiertos canales de comunicacidn con la ciudadania y favorecer que
pudieran hacernos llegar sus comentarios, sugerencias, preguntas o candidaturas para el
voluntariado, se han utilizado distintos canales o vias:

- Pagina web del proyecto EDUSI Las Cigarreras de Accién Social, cuya direccion es
http://www.alicante.es/es/contenidos/actuaciones-concejalia-accion-social-marco-edusi-
alicante-area-cigarreras-0 En esta pdagina puede encontrarse informacién de todos los pro-
gramas EDUSI puestos en marcha por esta concejalia, incluyendo éste.

- Correo electrénico institucional: edusi.accionsocial@ayto-alicante.es Este correo
electrdénico se abre para servir de enlace entre la ciudadania y la institucion publica. Este
correo se hizo publico en toda la carteleria y folletos de la campana.

- Ademas del correo institucional, se han utilizado dos correos electrénicos mas, para
otras tareas mas especificas:

o Concurso de logos: edusi.concursologotipo@gmail.com Este correo se facilité exclu-
sivamente para que aquellas personas interesadas pudieran hacernos llegar sus bo-
rradores de logotipos para el concurso.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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o Coordinacidn interna: para comunicacion interna entre el equipo humano y el ayun-
tamiento se utilizé el correo habitual de La Plaza: in-
fo.laplazacomunitaria@gmail.com.

PROTOCOLOS DE ACTUACION Y DE REGISTRO DE ACTIVIDADES

Protocolo de actuacién con otros recursos. Con motivo de contactar con otras enti-
dades para tratar de organizar una red colaborativa y de implicarles en la campaiia se dise-
Ao e implementd un protocolo de trabajo que es el siguiente:

PROTOCOLO CONTACTO AGENTES Y ENTIDADES SOCIALES.

Las reuniones con los agentes sociales tendran tres fines diferentes:

Reuniones con Centros Sociales de la zona EDUSI: se llevardn a cabo con el fin de presentar
el trabajo de “La Plaza” y la implicacién en el proyecto EDUSI, para poder comenzar y man-
tener un trabajo en red.

Reuniones con agentes sociales privados que trabajan con el colectivo (adulto mayor de 65)
en este punto también incluiremos a las asociaciones de vecinos: las reuniones tendran
como objetivo conocer tanto recursos como resistencias que se encuentran a la hora de
abordar la problemadtica relativa al colectivo.

Reuniones con agentes sociales publicos/privados que estan en la zona EDUSI y no tienen
relacion con el colectivo en cuestién. En este caso el objetivo es la sensibilizacidn de la pro-
blematica que les afecta y la posible captacién de voluntarios.

PROTOCOLO DE INTERVENCION

1.- Contacto via teléfono/email para presentarnos y explicar nuestra mision.

2.- Concertar entrevista personal para poder hablar del tema (generalmente se hardn entrevistas
individuales pero cabe la posibilidad de reunir a varias entidades en una misma reunion).

3.- Toma de contacto, intercambio de informacién/opiniones. Valoraciones.

4 .- Redaccién de conclusiones de la reunién.

5.- Elaboracién informe final con conclusiones de todas las reuniones.

Registro de actividades y actuaciones: se elaboran una serie de hojas de registro o planti-

llas de seguimiento de cada una de las tareas o acciones de la campafia que serdn herra-
mientas fundamentales para el posterior seguimiento y evaluacién de los pasos dados. En
los anexos se muestran las diferentes plantillas utilizadas.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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CONCURSO PARTICIPATIVO PARA ELEGIR UN LOGO

Dentro de las tareas encomendadas se encontraba disefiar un logotipo para el proyecto, siguiendo
una metodologia participativa en la que pudieran presentarse distintas opciones y elegir la mejor.
Se optd por crear un concurso publico.

Lamentablemente, el concurso no tuvo buen resultado porque se tuvieron que resolver distintas
situaciones inesperadas que retrasaron su lanzamiento hasta que quedd poco tiempo de respuesta:

- En un primer momento se retrasé la redaccion de las bases de participacion del concurso a
la espera de que se terminara el manual de procedimientos EDUSI.

- La dimisién de los concejales del Ayuntamiento de Alicante imposibilitd la firma de las ba-
ses y la correspondiente publicacién del concurso.

- Finalmente se utilizé una via alternativa para difundir el concurso, a través de una convoca-
toria directa desde La Plaza, pero que tuvo solo unos 10 dias de vigencia, por lo que fue un
tiempo muy escaso para recibir propuestas.

- Se publicé el concurso, con un cartel anunciador, en las redes sociales y pagina web de La
Plaza. También se envié por correo electrénico a distintos centros educativos relacionados
con el arte y el disefio grafico.

- Finalizado el plazo de presentacién de candidaturas, no se recibié ninguna, por lo que el
concurso se consideré desierto.

- Desde La Plaza proponemos al ayuntamiento, adaptar el dibujo de los carteles de la cam-
pafia como logo, para que no quede sin logo el servicio.

En el apartado de anexos se incluyen las bases del concurso y el cartel utilizado para difundir el
mismo.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION PUBLICA

Independientemente de las reuniones con entidades y recursos sociales de la zona, y de las
actividades de calle, ambas desarrolladas mas ampliamente en otro apartado, planteamos el uso
de dos sistemas mas de difusidn de la campaiia:

- A través de redes sociales: noticias, infografias, videos y otra informacién de interés, que
debia haberse publicado en las redes sociales municipales para llegar a cuanta mas gente
mejor. Sin embargo, por falta de tiempo y dificultades en la coordinacidn con el servicio de
publicacidn de contenidos no se pudo llevar a cabo ninguna publicaciéon. No obstante, el
material ha quedado disefiado y preparado para que se pueda poner en marcha mas ade-
lante.

- Entrevistas con los medios de comunicacidn: esta actividad, consistente en solicitar a los
medios de comunicacién locales (prensa escrita, radio, tv local) que se hicieran eco de la
campania facilitdndoles informacién de la misma, tampoco pudo llevarse a cabo por la falta
de tiempo.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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ACTIVIDADES PUBLICAS DE SENSIBILIZACION

Consideramos que una campaiia que se pretende remover conciencias y sensibilizar sobre un mal
tan grave como la soledad humana no puede realizarse en la distancia, y es precisa una presencia
personal, para dar humanidad a la misma.

Las actividades de calle fueron programadas con los siguientes objetivos a cumplir:

OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DE CALLE:

1. Sensibilizar a la poblacion de los barrios de Alicante sobre la problematica, a veces invisible,
de personas mayores o dependientes que viven solas y aisladas socialmente.

2. Compartir experiencias y recabar informacién e ideas sobre la situacién de estas personas
en los barrios afectados de Alicante.

3. Captar posibles personas con interés en participar en el voluntariado de acompafamiento
a las personas mayores que viven solas.

4. Dinamizar las plazas con actividades comunitarias.

Por este motivo se diseflaron distintas actividades de calle en donde se pusieron en marcha las
siguientes actividades:
- Reparto de folletos entre transeuntes y comercios de la zona
- Informacion personal sobre la situacion de las personas mayores solas y sobre la campafa
de captacion de voluntariado.
- Recogida de datos de personas interesadas en participar en el voluntariado.
- Actividad ludica que consistia en recoger propuestas y peticiones de personas mayores de
65 afos y aportaciones e ideas de personas mas jovenes para combatir las necesidades de
las primeras: a través de dejar escritos en un mural con dos partes diferenciadas.

El desarrollo de estas actividades también fue publicado en las redes sociales de La Plaza y las
fotografias de las mismas se pueden ver en los anexos de esta memoria, y también fueron
facilitadas a la concejalia de Accién Social para su difusion.

Finalmente se realizaron 5 actividades de calle, debidamente autorizadas por el ayuntamiento de
Alicante. Se realizé una actividad en cada uno de los 4 barrios participantes de la estrategia EDUSI,
y una quinta actividad que se realizd en Las Cigarreras como elemento central de la estrategia:

e Plaza de América (Campoamor): sdbado 25 noviembre. De 10 a 13 h.

e Plaza Pio XIlI (Carolinas Bajas): jueves 30 noviembre. De 10 a 13 h.

e Plaza Hospital Viejo San Antdn: sabado 2 diciembre. De 10a 13 h.

e Plaza del Mercado Central: jueves 14 de diciembre. De 10 a 13 h.

e Las Cigarreras: jueves 14 de diciembre. De 17 a 20 h.
En todas las actividades se puedo hablar con la gente, repartir numerosos folletos explicativos y se
inscribieron como interesados/as en el voluntariado un total de 7 personas.

En el apartado de anexos se especifica la lista de personas interesadas en el voluntariado.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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REUNIONES CON RECURSOS Y ENTIDADES DE LOS BARRIOS

Centro Social Isla de Cuba

Reunidn con Miren Lugarezaresti Ercoreca

Reunion de Susana Domingo con Mirén Lugarezaresti Ercoreca, coordinadora del centro Social Isla
de Cuba. Previamente habiamos hablado con ella a través del correo electrénico para explicarle el
proyecto EDUSI y cdmo ACEAL estd colaborando.

Nos reunimos con ella presencialmente el 26/10/17 y acude a la reunién con parte de su equipo. Se
le explica al detalle la campafia y me comenta que deberia a hablar con Anselmo y Pascuala que
son los que estdn mas al tanto del area de mayores.

Si que nos trasladan algunos casos de necesidades en adultos mayores que han detectado, como
el acompafiamiento por voluntarios para realizar las compras diarias o ayudarles a bajar las
escaleras.

También nos comentan que estd la Fundacién Dasyc que lleva voluntarios pero que ahora no
tienen muchos y por lo tanto no pueden hacer frente a las necesidades con las que se encuentran.

La reunidn a pesar de no habernos dado toda la informacién, encontramos gran voluntariedad para
ayudarnos, derivandonos a las personas correctas para poder conocer todas las actividades de

mayores que se realizan.

Reunién con Anselmo vy Pascuala

Reunion de Susana Domingo, con Anselmo y Pascuala, el personal del Centro Social Isla de Cuba,
qguienes nos ha derivado Miren, la coordinadora del Centro.

Se les explica el programa EDUSI y ellos nos cuentan todas las actividades que se llevan desde el
“Centro de Mayores”. Nos cuentan que son autogestionado por ellos, pero esto en algunas
ocasiones genera algunos problemas a la hora de que otros adultos mayores entren a realizar las
actividades, ya que la junta directiva, en algunos momentos actian como un “cortijo” lo que
ralentiza la entrada y en algunas ocasiones impide la entrada de otros/as adultos/as a
determinadas actividades que se llevan a cabo, como el caso del coro. Por el contrario, hay otros
talleres que no tienen esa problematica y son un éxito.

Nos comunican que estan intentando revertir la situacién, a través de un cambio de modelo o por
la contratacién de personal técnico.

La reunion se considera exitosa, ya que el personal con quien nos reunimos, también ha
demostrado grandes intenciones de seguir apoyando el proyecto.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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Centro Social I.
Se solicita una reunién para explicar el proyecto EDUSI, y nos derivan a Dalia, coordinadora de los
“Centros de Mayores”. Dalia ya estd al tanto del trabajo que se estd realizando.

Concejalia de Participacion Ciudadana

Nos reunimos con Alejandro Pérez Belmonte, técnico de la Concejalia. Le explicamos el Plan EDUSI,
el cual le gusta mucho y nos propone una derivacién con Maria José del centro de Voluntariado.
Nos ofrecen total colaboracidn. Se dejan octavillas y carteleria.

Centro Especializado de Atencién a los Mayores (CEAM Pio XIlI)

Nos reunimos con Lola Alarcén, directora del centro. Se le explica el proyecto EDUSI, pero nos
comenta que los usuarios son personas completamente autdnomas, por lo que de momento no
necesitan voluntarios, pero nos ofrece la posibilidad de venir para dar una charla después de la
navidad, porgue quizda algunos de los usuarios, les interese ser ellos personal voluntario.

Universidad de Alicante-Centro de apoyo al estudiante-Programa de alojamiento solidario

Irene Garcia Navas, es la persona que lleva el Programa de alojamiento solidario de la Universidad
de Alicante. Nos hemos reunido con ella dos veces. La primera, coincidiendo a la salida del CEAM y
en el tercer evento de calle que realizamos dentro de la campaiia de difusién.

En esta primera reunion fue una toma de contacto para explicarnos brevemente el trabajo de
ambas entidades. Y convocamos otra reunidn para la siguiente semana. Muestran un total apoyo al
proyecto y hemos quedado en trabajar juntas ambas entidades.

Asociacion Abriendo Caminos

El contacto con esta entidad se realiza a través de una accién de calle donde al explicarle el
proyecto muestran interés en ayudar. La entidad esta vinculada a la Iglesia Evangélica Bautista,
situada en la Plaza de Pio XII.

Ellos tienen experiencia en gestién de voluntarios y por eso se ofrecen en ayudar.
La reunion tuvo lugar con la secretaria, pero nos derivé al parroco, D2 José Luis, dandonos su
contacto, para posteriores colaboraciones.

Consejo de la Juventud de Alacant

Reunidn con Pilar Carreto, para la explicacidon del Plan EDUSI, queda muy contenta de que se esté
realizando una campaiia asi y nos ofrece toda la ayuda posible.

Se dejan octavillas y carteles. Quedamos con ella que en breve nos volveriamos a reunir, ya que
van a cambiar de emplazamiento debido a problemas con el edificio.

ACOTE. Asociacion Cultural y el Ocio 32 Edad
Le explicamos el proyecto a Julidn Sanchez Campos presidente. Le interesa bastante el proyecto y
también se le dejan octavillas y carteleria.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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Asociacion provincial de Jubilados y pensionistas UGT Alicante.
El presidente es Julidan Campos Sanchez, la misma persona que ACOTE.

Asociacion de comerciantes profesionales.

Se habla y explica el proyecto a la secretaria de la asociacién, pero a pesar que el proyecto le
parece muy interesante, nos comunican que no creen que nos puedan ayudar ni colaborar debido
a que todos los socios y socias estan en activo y no tienen tiempo. Por este motivo se decide no
dejar publicidad.

Asociacion de Comerciantes y concesionarios en Mercados Municipales
Hablamos con Elena para explicarle el proyecto y nos recibe con mucho interés. Se dejan octavillas
y carteles.

Asociacion Provincial Amas de Casa, Consumidores y Usuarios.

Hablamos via telefénica con Soledad Morales presienta de la Asociacién, le explicamos
brevemente el proyecto, ya que nos comunica que si que le interesa pero que estdn muy liadas con
las actividades de la asociacién. Nos propone una reunién después de Navidad.

Asociacidn Internacional Teléfono de la Esperanza

Hemos intentado varias veces reunirnos personalmente con Paco Sabuco, sin haberlo conseguido,
no por falta de interés por su parte, sino porque no hemos podido coordinar. Hemos hablado con
la secretaria de la asociacién, la cual ha quedado encantada con el proyecto y nos asegura que le
pasara toda la informacién.

Asociacion de Vecinos “Carolinas Bajas”

Nos reunimos con el presidente Alex Morera, quien esta al tanto de todo el proyecto y ofrece total
disponibilidad para ayudar desde la asociacidn de vecinos. Causalmente Alex, esta dentro también
del Plan EDUSI juventud, con quien también hemos trabajado en Red.

Listado de entidades con quienes NO hemos podido reunirnos y el motivo:

Asociacion de vecinos San Antdn, el teléfono del listado que tenemos siempre esta en modo Fax,
hemos ido personalmente tres veces a la direcciéon y no hemos encontrado a nadie.

Asociacion de vecinos Campoamor Plaza de América, aunque si que hemos hablado
telefédnicamente con algunos miembros, nos remiten a concertar una cita con el presidente, pero
las veces que hemos llamado no hemos podido contactar con él.

Asociacion de Vecinos del Ensanche Mercado Central, en el listado que tenemos solo consta el
nuimero y es un edificio de viviendas particulares, hemos ido un par de veces y no han contestado
ningun vecino.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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Otras observaciones

Se ha realizado entrega de carteleria y octavillas por todo el territorio EDUSI, en algunos locales, si
gue ha habido una buena recepcidn, en otros no nos aceptado dejar publicidad o la han aceptado
para mas tarde retirarla y tirarla a la basura.

En general ha habido buena aceptacién, pero nos hemos encontrado con unos tiempos muy justos

para reunirnos con algunas entidades, ya que la publicidad salié tarde y siendo las fechas préximas
a navidades nos ha resultado complicado que nos atendieran mas organizaciones.

8. CALENDARIZACION DE ACTUACIONES

2017 EIFIM[A[M[JJIL]A s Jo [N |D

Convocatoria e inicio de
contactos con
ayuntamiento

Apertura de correos y
elaboracién de
protocolos de actuacion

Concurso participativo
para logo

Reparto carteleria 'y
reuniones con recursos
de la zona

Plan de comunicacion
online

Evaluacion y redaccion
de la memoria final

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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9. SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Explicamos a continuacién el sistema de evaluacién que hemos seguido para obtener los
datos que en este documento se relacionan. Se ha seguido un proceso riguroso de valoracién y
medicion de los datos que se han ido registrando siguiendo determinado sistema para garantizar la
correcta interpretacion de los mismos.

A través de la evaluacion obtenemos la informacién que nos permite conocer el desarrollo
del proyecto, desde la fase inicial hasta le final, concretando los resultados y efectos que se han
producido en nuestra intervencién. La evaluacidn nos permite proponer correcciones que
permitan sanear para el futuro los posibles errores o desviaciones de lo previsto que se haya
detectado.

Se han puesto en marcha distintos sistemas para evaluar el desarrollo de este programa,
como por ejemplo:

- Diario de campo, con registros diarios de las acciones acometidas.

- Recogida estadistica de datos, a través de cumplimentacidn de fichas de seguimiento especifi-
cas de cada tarea.

- Observacion del personal técnico de ACEAL-La Plaza.

- Medicidn de los indicadores de evaluacion.

Para realizar una correcta evaluacion del proyecto se han seguido los dos tipos de
evaluacion estandar:

e Evaluacién cuantitativa: se centra en verificar hipétesis a través de pruebas empiricas por las
cuales se deducen si se han cumplido los objetivos previstos. Esta evaluacién parte de métodos
de recogida de datos y analisis estadisticos para recabar la informacién.

e Evaluacién cualitativa: da prioridad a las dimensiones humanas en la evaluacién siendo el anali-
sis de los subjetivo (actitudes, opiniones...) el que orienta la técnica de recogida de datos.

A lo largo del proyecto se ha llevado a cabo una evaluacién procesual, en la que se han
ido midiendo los resultados que iba arrojando la dindmica normal de la actividad a lo largo de todo
el proceso y finalmente se ha realizado la evaluacién sumativa, o de conclusiones o final, a raiz de
la cual se redacta esta memoria.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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INDICADORES DE EVALUACION

Mediante los items o indicadores de evaluacién podemos medir exactamente (de forma
objetiva) el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Indicadores cuantitativos:

- Numero de acciones implementadas

- Numero de personas interesadas en participar

- Numero de interacciones con el publico.

- Numero de elementos de difusion distribuidos

- Numero de publicaciones online y su repercusion.

- Numero de entrevistas y acuerdos alcanzados con otros recursos.

e Indicadores cualitativos:

- Nivel de aceptacidn social de la campana.

- Grado de satisfaccion de los Técnicos participantes, tanto de ACEAL como del Ayuntamiento.
- Grado de participacion en las actividades realizadas.

- Solidez en las relaciones sociales que se entablen, tanto entre personas como con entidades.
- Comentarios y valoraciones captadas por las personas entrevistadas o informadas.

A continuacién especificamos los instrumentos de evaluacion que se han utilizado para
recopilar toda la informacién requerida para realizar esta evaluacion final.

Registro de cada sesion en donde se anota el
Diario o Registro planteamiento, desarrollo y conclusiones realizadas
durante la misma.
Listados de preguntas, por escrito, que se entregan a
Encuestas y cuestionarios  quienes participan para valorar una determinada
informacion.
Evaluacidon a través del didlogo con la persona en
Entrevista cuestion, valorando las adquisiciones realizadas,
capacidades cognitivas y otras actitudes.
Observar y analizar determinados comportamientos o
Observacion directa comentarios que nos orientaran en el grado de
consecucion de los objetivos.
Presentacion de conclusiones por parte de las personas
Exposicién oral participantes que determine el grado de asimilacion de
contenidos.

El equipo humano ha utilizado el diario de sesiones para anotar toda la informacién
arrojada por la accién determinada y a través de la observacién los técnicos valoraban el correcto
cumplimiento de la accidn propuesta, asi como la agilidad y eficacia a la hora de realizar |la tarea.

A través de los comentarios orales de los participantes, preguntas, conclusiones y
conversaciones informales, los técnicos también pudieron valorar si la campafia habia cumplido las
expectativas fijadas, tanto por la organizacién como por los propios participantes.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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10. RECURSOS HUMANOS

PERSONAL CUALIFICACION FUNCIONES %
INTERVENCION

Juanma Flores Técnico integracion | Coordinacion y 100%
ejecucion

Susana Domingo Trabajadora social Ejecucion, 100 %
relaciones sociales

Maria Moreno Profesora Ejecucion, disefio 100 %
gréfico

Luis Corraleche Educador Ejecucion, 60 %
concurso

Marta Suela Bidloga Ejecucion, 50 %
motivacion

Lucrecia Meade Psicologa Ejeucion, 50 %
motivacion

Alejandra Garcia Publicidad Ejecucion, 80 %
marketing

El responsable del disefio, coordinacidn y evaluacién del proyecto ha sido Juanma Flores.
Juanma dispone de la formacién y la experiencia suficientes en el tema tratado para garantizar que
el resultado haya sido el mejor posible dentro de las circunstancias en las que se ha ejecutado la
iniciativa.

Como hemos indicado anteriormente, el equipo total ha estado compuesto por 7
profesionales de diferentes especialidades que han trabajado en red y de forma coordinada
ofreciendo una intervencién multidisciplinar, cohesionada, variada, y profesional.

El trabajo en red y con diferentes especialistas implicados favorece un enriquecimiento de
la actividad, con distintos puntos de vista y una retroalimentacién multifactorial que facilita una
vision global del contexto y que implica un trabajo mucho mas técnico, polivalente y profesional.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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11. RECURSOS MATERIALES

Como recursos materiales vamos a denominar aquellos materiales que han sido creados o
utilizados para llevar a cabo la campafia de difusién, sensibilizacidn y captacién de voluntariado.

En términos generales podemos enumerar los siguientes:

Estudio e informe cualitativo y cuantitativo de la situacion de las personas mayores que vi-
ven solas.

Cartel de difusién

Octavillas de difusién

Pancarta

Caballetes y cuerdas para panel participativo.

Redaccién de dossieres informativos

Infografias de sensibilizacidn

Videos informativos y de sensibilizacién

Apertura de tres correos electrénicos para la campafia

Definicion y adaptacién de los protocolos de trabajo, interno y externo
Bases del concurso participativo para elegir logos.

Plantillas de registro de informacién sobre las tareas

Panel de recogida de opiniones y comentarios por parte de la ciudadania
Memoria Final

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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12. ANEXOS

1) Estudio cualitativo y cuantitativo general sobre tercera edad que vive sola
2) Fundamentacién del eslogan y disefio de carteleria escogidos

3) Modelo de cartel y de folleto informativo

4) Protocolo de contacto con recursos publicos y privados de la zona

5) Infografias de sensibilizaciéon

6) Plantillas para seguimiento y control de las actuaciones

7) Bases del concurso de logos

8) Carteleria para difusidon del concurso de logos

9) Listado de personas interesadas en voluntariado

10) Fotografias de las actividades de calle.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”

32




- * X x
* * FEDER
\og \ s * Fondo Europeo de
' * *

) Ak Desarrollo Regional
EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

9 erac
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE s Una manera de hacer EuroPa

‘ 1.- Estudio cualitativo y cuantitativo general sobre tercera edad que vive sola.

INFORME SOBRE LAVEJEZY PERSONAS MAYORES QUE VIVEN
SOLAS

Comprensién para la Sensibilizacion.

El siguiente informe se realiza con la intencién de conocer a fondo la realidad del colectivo para el
que vamos a disefiar la intervencion. Consideramos que es fundamental conocer cuanta mas
informacidn posible para poder aproximarnos -empatizar- con este colectivo y una vez entendido el
fendmeno y su realidad disponer de herramientas y conocimientos suficientes como para realizar un
acertado enfoque en nuestra accion.

Partimos de dos apartados fundamentales que consideramos son los dos elementos basicos del
colectivo con el que vamos a intervenir, que son los que se desarrollan a continuacion:

a) Las personas mayores, su realidad, caracteristicas y situacion.

b) La soledad y formas de vivirla.

| COLECTIVO DE PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS

Las Naciones Unidas consideran como personas mayores a los individuos que hayan cumplido 60
afios de edad. En Espafia, la referencia es a partir de los 65 afios.

El descenso de tasas de fecundidad y mortalidad experimentando en las Gltimas décadas en los
paises desarrollados ha provocado cambios importantes en la estructura de la poblacién. Esto,
combinado con el aumento de la esperanza de vida al nacer, la mejora de la salud y otros ha
provocado un aumento de las personas mayores en nuestra sociedad.

Este aumento de las personas mayores o del mayor grado de envejecimiento de la poblacién supone
una prevalencia mayor de enfermedades degenerativas y crénicas, mayor necesidad de atenciones
sanitarias y sociales y un mayor nimero de poblacion que pierde su autonomia y pasa a ser personas
dependientes.

Es preciso hacer un apunte aqui, con visién de género, y es que existe mayor cantidad de mujeres
mayores que hombres, por el hecho de que éstas son méas longevas que los varones.

SITUACION DE LAVEJEZ EN ESPANA

Espafia esta entre los paises mas envejecidos del mundo. Segun la ONU en 2013, el 18% de la
poblacién espafiola tenia 65 o mas afios de edad, siendo superada Unicamente por Japon (25%),
Italia (21%) y Alemania (20,7%). En 2015, dos afios despues, esta poblacion en Espafia alcanzaba el
18.5% (en personas mayores de 80 afios casi alcanzamos el 6% del total, segun el INE 2016).

La Esperanza de vida en Espafia, sin embargo, es una de las mas altas del mundo, siendo en 2013 de
79,9 afios en los hombres y de 85,6 afios en las mujeres (casi 2 afios mas de vida que en el resto de
paises de la UE, IMSERSO, 2015).

Si nos referimos a la poblacion extranjera mayores de 65 afios, en 2013 eran el 3.6% del total de la
poblacion mayor, y es la provincia de Alicante la que mayor concentracion de estas personas
acumula, con el 24% sobre el total (IMSERSO, 2015).
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La distribucién por género de los espafioles de 65 afios 0 mas es de aproximadamente 10 mujeres
por cada 9 varones, y a partir de los 80 afios, pasa a ser de dos mujeres por cada varon (IMSERSO,
2015).

Las proyecciones demograficas sugieren que en el afio 2061 se espera que la poblacion espafiola
mayor de 65 afios represente casi el 39% de la poblacion total.

* 5 x

ENVEJECER EN CASA
Existe un fenémeno por el que las personas mayores prefieren seguir viviendo en sus propias casas
a pesar de su edad avanzada. Las otras opciones son irse a Vvivir a casa de familiares, que familiares
se vayan a vivir con ellos o bien ser institucionalizados en centros especiales.
Segun el estudio de Fernandez-Carro (2016), las personas que prefieren envejecer en casa alcanza la
cifra del 90%.
Sorprende este dato de Espafia comparado con otros paises de nuestro entorno, por ejemplo en
Espafia méas del 80% de las personas con 85 0 mas afios siguen viviendo en hogares privados.
La eleccion de envejecer en casa puede suponer mas beneficios psicosociales que desventajas,
porque son entornos donde las personas se sienten mas seguras, independientes y libres.
Sin embargo debemos tener en cuenta las caracteristicas que facilitan que una persona mayor pueda
mantenerse en su propio hogar:

1. El entorno fisico (estado de la vivienda y del barrio)

2. Recursos materiales (ingresos econémicos)

3. Posibilidad de contar con red social (amigos, familiares, vecinos, recursos publicos...).

Las personas que mayores gque viven solas suelen desarrollar una capacidad de resiliencia frente a
situaciones de soledad o aislamiento, especialmente las mujeres. La resiliencia es una cualidad
importante en las etapas de la vida mas avanzadas, ya que se presenta como una manera de afrontar
las adversidades relacionadas con las expectativas y circunstancias personales. Ademas, la
resiliencia se asocia con la salud, la participacion social y el bienestar psicologico de las personas
mayores.

Los resultados de la Encuesta Continuada de Hogares (2015) indican que el 22,4% de los espafoles
de 65 0 mas afios viven solos. Entre las personas de 85 0 mas afios el porcentaje aumenta al 34.2%
del total de espafioles de ese rango de edad (INE 2016).

Las mujeres de 65 afios tienen 2.4 veces mas probabilidades de vivir solas que los hombres de esa
misma edad, principalmente por ser mas longevas (Carrascosa y Castiello, 2012).

CONCEPTO DE VEJEZ:

Podriamos hablar de varias definiciones sobre el concepto de vejez. Un ejemplo de estas
definiciones podria ser:

Disminucion de la capacidad de adaptacion a los nuevos estadios biologicos que limitan una
actividad “normal”. Por tanto, se dan aspectos fisicos y bioldgicos que determinan la vejez.

Por otro lado, hablamos de envejecimiento social, al hecho que pide una adaptacion a los nuevos
roles sociales o posiciones que individual o socialmente establecemos para la vejez.

Destacamos que estos aspectos sociales pueden nos ser justos ni favorables para la persona que
“sufre” el proceso de envejecimiento.

Es por todo ello, que podemos hablar de dos tipos de factores que afectan a la vejez: los factores
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bioldgicos y los sociales.

* 5 x

FACTORES BIOLOGICOS:

Durante nuestra vida nuestro organismo sufre una serie de cambios y modificaciones que afectan a
aparatos, drganos y sistemas. Estos cambios se hacen mas o menos patentes a partir de una edad
determinada, y se manifiestan tanto en la apariencia fisica como en la capacidad de respuesta
intelectual.

Cada individuo se adaptard segun sea su personalidad. La no aceptacion o la falta de
reconocimiento de los cambios pueden influir en la psicologia de la persona que esta envejeciendo,
ello provoca actitudes de rechazo, introversion o aislamiento que puede provocar la desintegracion
social.

FACTORES SOCIALES:

Toda persona, por naturaleza, es un ser social, por tanto, es conveniente saber como la sociedad vive
al anciano y como el anciano vive la sociedad.

En el primer caso podemos hablar que la sociedad todavia discrimina a los ancianos simplemente
por el hecho de serlo. Se ven como personas en decadencia, enfermas (tenemos que tener en cuanta
que la vejez no es una enfermedad), inatiles, asexuadas, y que por lo tanto sus necesidades afectivas,
econdmicas y sociales no se deben tener en cuenta. La vejez esta socialmente desprestigiada, prueba
de ello es que las atenciones a la vejez se desarrollan en el &mbito de las prestaciones sociales, junto
a colectivos “marginales”, como por ejemplo, la infancia maltratada y los discapacitados. Los
hogares para personas mayores dependen del departamento de Bienestar Social en Catalunya y del
IMSERSO en el resto de Espafia. La vejez no cuenta con una oferta cultural variada ni de calidad y
en el caso de que la tenga, esta construida bajo los estereotipos de siempre (baile, excursion...)

No existe una conciencia social de evolucion de la persona a lo largo de su vida, y esto dificulta el
que vaya preparandose para su envejecimiento.

La persona que envejece tampoco ve el envejecimiento como un estadio positivo, esto lleva a que
no acepte su situacion y esto a automarginarse.
La persona que envejece ha de adaptarse no solamente a su entorno, sino, ademas, a su propia vejez.
Ambos factores, el bioldgico y el social, inciden en la psicologia del anciano a la vez de que la
generan. Esta psicologia, pese a las caracteristicas individuales y particulares, determina unas
actitudes generalizables a todos los niveles: actitudes de rechazo a los cambios fisicos, miedo a que
los procesos intelectuales se hagan mas lentos, a cambios sexuales, que se traducen en:

- Desinterés por cosas y objetos nuevos, debido a una falta de perspectivas o escasa posibi-

lidad de acceder a esos nuevos cambios.

- Tendencia a la introversidn, que lleva al aislamiento. Obsesion por cambios fisicos que en-
gendra hipocondria.

- Sentimiento de inferioridad ante los mas jévenes que provoca agresividad, autoritarismo,
etc.

- Atencion especial a los cambios orgdnicos, especialmente a los que afectan a la sexualidad.

PSICOLOGIADE LAVEJEZ:
Como hemos visto antes los factores bioldgicos y sociales inciden en la psicologia de la vejez, pero
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también hay otros factores que provocan una psicologia de la vejez. Su grado de incidencia
dependerd de la relacion que el anciano tenga con su entorno (amigos, familiares, roles sociales,
expectativas de vida, etc).

Entre estos factores se encuentran la pérdida de un ser querido, el duelo, depresion, nivel de
autoestima, vivencia de la imagen corporal y la sexualidad, estos son los que mas influyen en la
personalidad de la persona anciana.
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LA PERDIDA DE SERES QUERIDOS:

Perder significa “dejar de tener”, “verse privado de”. La persona mayor Vive en un proceso continuo
de pérdidas que la obligan a elaborar una readaptacion constante de su situacion.

En el momento de la jubilacion la persona deja el status de individuo capaz de producir socialmente,
perdiendo un espacio de relacion humana y parte de su vida cotidiana red social. Todo eso provoca
un estado de animico de angustia. Se pasa de ser un sujeto activo y productivo y socialmente
reconocido, a ser un sujeto pasivo e improductivo perdiendo reconocimiento social, aunque no

siempre.

También se experimentan pérdidas importantes relacionadas con la familia. La independencia de los
hijos, ingreso de un anciano en un centro, etc. Estas pérdidas familiares son las que generan una
sensacion de abandono y soledad.
La pérdida provocada por una muerte (sea del conyuge, hijos, amigos, de personas con la misma
edad) también provoca sentimientos de soledad y vacio.
Podriamos resumir las pérdidas sufridas en la edad avanzada del siguiente modo:

- Pérdidas en el aspecto fisico

- Pérdida de capacidades
- Pérdida de estatus social, pérdida de responsabilidad social y familiar
- Pérdida de las personas mas significativas.

Todo eso junto genera estos problemas:
- Cambio de actitud y de actividades en funcion de las capacidades que uno conserva y del

tiempo que debe ocupar.

- De forma progresiva va experimentando un aumento de la dependencia, unida al temor de
verse rechazado. Temor a la soledad.

- Y por ultimo, el enfrentamiento con la muerte.

La superacion de esas pérdidas estara en funcidén de como se vaya elaborando el duelo.

EL DUELO

La elaboracion del duelo es un proceso complejo, en el que un individuo se va separando del
“objeto” perdido, retirando las cargas emocionales que habia depositado en ¢l para re-situarlas e
otros objetos. Es un proceso gradual que se elabora a partir de capacidades como la posibilidad que
tiene el individuo de adaptacion a nuevas situaciones.

Estas capacidades y posibilidades vendran determinadas por el entorno y por el estilo de
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elaboracion del duelo a lo largo de toda la vida.
El duelo sera méas o menos profundo en funcion de la importancia que el objeto perdido tenga para
el individuo.
Describimos distintas fases en la elaboracion del duelo:
1- Se comienza por establecer unas conductas defensivas, a veces de tipo maniaco (negacién

* 5 x

del objeto perdido, inculpacién a cosas o a personas externas). Es una fase de proyeccion.

2- La segunda fase que consistiria en fortalecer la relacién con objetos internos (recuerdos,
vivencias) vinculados al objeto perdido. La llamamos fase de interiorizacion.

3- La tercera fase es la de apertura. Se consigue la adaptacién en el momento en que apare-
cen vias creativas importantes y motivadoras. El ambiente es algo a tener en cuenta.

LA DEPRESION
Se trata de un estado de tristeza y de introversion permanente que requiere de un estudio
psicoldgico.

AUTOESTIMA E IMAGEN CORPORAL
Socialmente el anciano esta considerado una persona improductiva y deteriorada. Esto lleva a que
el propio anciano experimente una disminucion de su capacidad de autoestima.
Este hecho puede provocar dos tipos de actitudes:
- La debilidad, como un modo de demandar mads afecto y mayores atenciones (dependen-

cia).
- Laaversion (agresividad).

En ocasiones, se produce un desajuste entre lo que el anciano es capaz de hacer y la imagen de si
mismo que la sociedad retorna al anciano. Es por ello, que se generan sentimientos de frustracion y
de miedo al fracaso, lo que provoca que el anciano se recluya en si mismo.

Muchos ancianos, no aceptan sus cambios personales y no los viven de modo positivo. Pero si, se
dan cuenta de los cambios de los demas.

Es precioso una adaptacidn positiva, un estado de equilibrio que engendre autoestima y seguridad.
La inadaptacion llevara consigo descompensaciones que acentuaran la crisis de la persona.

LAS DEMENCIAS

Definimos la demencia como la perturbacion total o parcial de las facultades mentales provocada
por lesiones cerebrales. La demencia presupone siempre la pérdida de unas facultades que antes se
tenian en un buen grado de desarrollo. Puede también ser entendida como los trastornos
degenerativos que suelen darse a partir de la edad madura.

Acostumbra a ser provocada por trastornos circulatorios del cerebro. Ocurre en grados diversos y a
veces en lapsos discontinuos de demencia que alternan con momentos de lucidez o estados de
“normalidad”.

La demencia senil puede tratarse estimulativamente, los resultados tal vez seran muy escasos, dado
que suele ser progresiva, y en ocasiones va acompafada de otras discapacidades que requieren del
uso de canales de comunicacion distintos a los utilizados hasta entonces.
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EL ENVEJECIMIENTO BIOLOGICO

El cuerpo se ve cansado, deteriorado, més lento, feo, etc. Esta es la imagen de un cuerpo viejo.

El cuerpo envejecido expresa sentimientos, emociones, necesidades, sensaciones.

Deberiamos distinguir el proceso de envejecimiento, que constituye una mas de las etapas del ser
vivo, del proceso de senectud, que significa el proceso de envejecimiento ocurrido de un modo
patologico o enfermizo. Una vejez sana es la que se vive en un estado global de autosuficiencia.
Una vejez senil tiene lugar en una negacion del cuerpo que provoca una falta progresiva de sintonia
entre la imagen corporal y la mental, en relacion a la situacion real, hecho que produce un
desequilibrio mental y psicologico.
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LO QUE OCURRE CUANDO ENVEJECEMOS
Los seres humanos pasamos por varias etapas evolutivas (infancia, adolescencia, madurez, vejez)
desde el momento que empezamos a Vvivir comenzamaos a envejecer.
En la vejez se dan una serie de desequilibrios negativos entre los procesos de anabolismo y
catabolismo. Por ello, el proceso de reconstruccion se hace cada vez mas deficiente.
El periodo de vejez viene determinado por una disminucién progresiva del proceso de
reconstruccion vital, el cual tiene las siguientes consecuencias:

- Disminucion de la capacidad de adaptacién (menos recursos para adaptarse a los cambios

sociales).
- Menos capacidad de reaccién ante cualquier conflicto
- Disminucién de la capacidad de respuesta ante cualquier esfuerzo.

El proceso de envejecimiento suele afectar al individuo de dos modos:
- En relacién consigo mismo. No necesariamente todo envejece al mismo ritmo, cada ele-

mento se deteriora a su momento.

- En relacidn con los demas. El envejecimiento se desencadena de un modo particular en re-
lacion con la historia vital de cada persona.

COMO SE MANIFIESTAEL ENVEJECIMIENTO BIOLOGICO
Con el avance de la edad el cuerpo experimenta una serie de modificaciones, fruto del proceso
natural de envejecimiento. Estas modificaciones se manifiestan de manera interna como externa.

Vamos a hablar de las modificaciones internas:
- Desgaste progresivo de las estructuras internas (articulaciones, aparatos...)

Desgaste de los elementos morfoldgicos y fisiolégicos que afectan a la funcionalidad.

Disminucién de la capacidad motriz (cansancio y menos agilidad)

Dificultades digestivas.

Deterioro de los canales sensoriales en su funcion perceptiva.
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- Anquilosamiento de las funciones nerviosas que afectan a la rapidez de los reflejos menta-
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les, disminucion de la memoria; la capacidad de aprendizaje es mds lenta.

Veamos ahora las modificaciones externas:
- El cuerpo pasa, de ser terso y activo, a ser flaccido y pasivo, quedando encogido y defor-

mado en algunos sectores como pueden ser las manos, pies, rodillas hinchados.
- Los movimientos se hacen mas lentos e imprecisos.

- La cara se llena de arrugas. Los ojos se hunden, etc. En cuanto a la voz se vuelve tembloro-
sa y se pierde la denticion.

PRINCIPALES TRASTORNOS BIOLOGICOS
1.- Aparato locomotor

- Los huesos. En la vejez existe dificultad para fijar el calcio. Los huesos se vuelven
esponjosos. En ocasiones la columna vertebral queda afectada. Todo esto podriamos ejemplificarlo
en la “tipica” fractura de fémur en las personas ancianas.

- Las articulaciones. El proceso degenerativo de los mecanismos articulatorios (artrosis) es
uno de los trastornos mas frecuentes en la vejez. Se reduce la amplitud de movimientos y esto causa
la atrofia muscular.

- Los musculos. En envejecimiento muscular, debido a la mala oxigenacion, lleva consigo la
disminucion de la produccion de energia, traduciendo esto a una gran fatigabilidad. Por todo ello,

- Disminuye la masa muscular
- Decrece la fuerza contractil
- Hay una importante pérdida de elasticidad.

2.- Aparato cardio-vascular
- El corazon. La masa cardiaca disminuye ligeramente, decrece la regularidad ritmica y la cantidad
de sangre expulsada en cada latido.
Es frecuente la aparicion de ateromas (depositos de sustancias grasas) que dan lugar a lo que
podriamos llamar “cuerpo cansado”.

- Aparato respiratorio. Compuesto por laringe, traquea, bronquios, pulmones y alvéolos. La

funciodn respiratoria tiene dos fases: inspiracion y espiracion.

El proceso de envejecimiento modifica las estructuras basicas como la funcionalidad:
- Menor lubricacion nasal y de la laringe.

- Pérdida de elasticidad de los musculos intercostales y diafragma.

-Produccién de endurecimientos musculares (esclerosis).

-Disminucién de la capacidad de ventilacién, etc.

-Dificultad en el habla.

3.- Envejecimiento del sistema nervioso.
El envejecimiento también afecta al sistema nervioso cerebro-espinal (este regula la relacién con el
medio exterior y las funciones nerviosas conscientes) y al sistema nervioso vegetativo, que regula la
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nutricion y el control de los mecanismos involuntarios.

Con el avance de la edad suelen producirse las siguientes modificaciones:

Disminucién de neuronas de la masa cerebral, lo que puede ocasionar demencia.
Pérdida de reflejos a determinados estimulos.

Aumento del tiempo de reaccion.

Se altera el sentido cinestésico.

Dificultad de equilibrio.

Desestructuracion del sistema corporal.

Dificultad de realizar actos voluntarios.

Perturbaciones en el lenguaje y en la escritura.

Mantenimiento de la memora remota y disminucién de la memoria inmediata.

Dificultad en los procesos de aprendizaje.

4.- Envejecimiento de los 6rganos sensoriales
La vista.

Disminucién de la agudeza visual y del campo de visién.
Alteracidn y disminucion de la vision cercana.
Aparicion de las cataratas.

En algunos casos se da la pérdida total o casi total de la visidon. Aislamiento.

El oido.

Disminucién de la sensibilidad acustica, especialmente para los sonidos agudos.

Pérdida de la capacidad de discriminacidn de los sonidos, particularmente los del lenguaje
verbal.

La pérdida total de este sentido produce un aislamiento que lleva a la introversién.

El tacto.

Pérdida de la elasticidad de la piel y de la sensibilidad cutdnea.

El olfato y el gusto.

Todas esas modificaciones sensoriales tienen por resultado una disminucion de la capacidad
receptiva y de la de reconocimiento de lo que se percibe, por ello producen una disminucién en la
respuesta y en la adaptacion.
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ASPECTOS SOCIOLOGICOS

Hablamos de vejez como condicionada a unas variables socioldgicas y culturales. Esto hace que la
ancianidad se vea socialmente carente de estatus y de rol.

El estatus debemos entenderlo como la posicion que ocupa la persona en el seno del sistema social.
El estatus es la situacion social en que se halla el individuo, con toda su carga de responsabilidad y
legitimidad sociales.

El rol viene definido por cada situacién en la cual actua el individuo. Cada persona vive situaciones
diferentes en ambientes distintos. Ante cada situacion el individuo juega un rol, que a veces, viene
determinado por el propio estatus, aunque no necesariamente.

En la actualidad el estatus de las personas ancianas se ha ido diluyendo a causa de su progresiva
disminucion de roles. Parece que las personas mayores tengan que asumir el rol de no tener rol.

ESTATUS Y ROL

La estimacion social del anciano ha ido cambiando a lo largo de la historia. Antiguamente, el
anciano aparece Como una persona con mayor autoridad.

Los estatus han sido clasificados en adscritos (bioldgicos) y adquiridos (por aprendizaje).

Los estatus adscritos pertenecen al individuo por naturaleza: los debidos a su edad, sexo, origen.
Los adquiridos dependen del aprendizaje y esfuerzo de la persona.

En la actualidad la vejez, no confiere estatus social por si sola, el valor que se le suele dar a los
ancianos es el de la experiencia.

El anciano no tiene obligaciones normales y esto lo margina socialmente. La falta de obligaciones
lo libera del rol.

SOCIALIZACION
La socializacion no so6lo es aprendizaje, sino también un proceso continuo de resocializacién en
todas las edades. EI hombre ha de mantener un proceso de socializacion continuo, situando a cada
momento el conflicto en su lugar y con objeto de asumir o mantener los roles y los estatus que le
confieren estabilidad.
Veamos las etapas que determinan la socializacion.

- Aceptacidén. La primera etapa, consiste en interiorizar los valores de otro (individuo o gru-

po) al tiempo que se reconoce su existencia. Las personas mayores tienen dificultas en
aceptar comportamientos sociales, sexuales, politicos, etc., propuestos por otros sectores
de poblacién, pero que son opuestos a sus valores.

- Acomodacién. Supone dar un paso mas en la interiorizacién de los valores sociales por par-
te del individuo, quien debera aceptar los valores externos y también acomodar a ellos los
valores propios. En la adaptacion social el individuo aporta su conducta a la

del grupo con el que se relaciona. Las personas mayores tendran que realizar numerosas
acomodaciones para mantener relaciones sexuales satisfactorias, esto se podra conseguir
con aptitudes de tolerancia y flexibilidad.

- Adaptacion. Esta etapa exige un cambio de conducta a nivel individual. En la vejez los pro-

cesos de adaptacion social se realizan por los mecanismos o procesos de substitucién (sus-
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tituye actividades perdidas por otras nuevas) y por los procesos de reduccion (disminuye el
numero y la intensidad de sus ocupaciones redistribuyendo energia y tiempo en los demas
roles que conserva). Hablamos también de cinco elementos necesarios para que la adap-
tacion sea satisfactoria, estos son: entusiasmo, fortaleza, autorrealizacién, autoestima vy
perspectiva optimista y esperanzada.

- Asimilacién. Consiste en interiorizar los valores sociales incorporandolos de modo continuo
a su conducta. La asimilacion de los valores cambiantes de su sociedad dependera de los
cambios sociales y de la rapidez de los mismos, también de la flexibilidad y tolerancia de la
persona.

- Integracion. Es la ultima etapa de la socializacion y presupone la integracién total de los va-
lores del grupo integrador. Es dificil que las personas mayores se integren totalmente, ya
gue esto significaria renunciar a valores propios. Perder estos valores supondria perder la
estabilidad conseguida.

RESPUESTA SOCIAL

La respuesta social consiste en las diversas actitudes que los grupos o individuos adoptan frente
a la vejez.

Lo que vemos por parte de la sociedad es una respuesta general de la misma. Es la imagen
transmitida por la prensa, television, etc. La mayor parte de imagenes y valoraciones sociales
referentes a la vejez corresponden a hechos, actitudes y estereotipos negativos.

Por otro lado, es posible hallar verdaderos elogios a la ancianidad en canciones, poemas 0
peliculas, pero en general, la vision de la persona anciana es negativa, vinculada a la
enfermedad o encaminada a resaltar aspectos positivos de la juventud frente a los aspectos
caducos de las personas ancianas.

La vejez es considerada como una etapa negativa de la vida, llena de limitaciones bioldgicas,
psiquicas y sociales y con caracter no productivo. Se ponen barreras que impiden observar el
potencial real que tienen las personas mayores.

RESPUESTA SOCIAL DE LOS PROPIOS INDIVIDUOS AFECTADOS

Cada persona responde individualmente con sus actitudes propias, pero cabe sefialar dos
respuestas actitudinales generales:

- Activismo. Consiste en unirse en grupos activos de presién para combatir la situacion dis-

criminatoria. El activismo lleva a la manifestacién de problemas y necesidades y a la apro-
bacién de leyes.

- Conformismo. Se da ante los continuos cambios de situaciones ocurridas con tanta rapidez
gue ya no resulta posible el entenderlas. Se trata de la actitud de conformarse con sobrevi-
vir a los cambios que se van generando.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”

42




— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

S

EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

bl eras Una manera de hacer Europa

* 5 x

ACTITUDES
En torno a la vejez nos hallamos con una serie de actitudes negativas, estas son:
- Ancianismo. Opinidn socialmente negativa, consistente en reacciones negativas en relacion

con la edad. Suele basarse en el desconocimiento y en una deformacién de las posibilida-
des potenciales de la vejez. Las personas que sufren esta discriminaciéon reaccionan opo-
niéndose (activismo) o bien aceptandola sin visidn critica, por tanto, reafirmandola como si
fuera verdadera. Esta situacién puede acarrear a la gerontofobia, u odio a la vejez.

- Etiquetaje. La reiteracidn de actitudes negativas lleva a la generalizacién de estereotipos,
etiquetaje social. El estereotipo mas perjudicial para la vejez es la limitacién laboral, es de-
cir, la pérdida de capacidad de trabajar productivamente.

- Discriminacién. Aparece cuando los prejuicios llevan a tratar mal a las personas ancianas en
cualquiera de sus roles sociales. En la actualidad se discrimina a los ancianos en las socie-
dades donde prevalecen los valores referentes a los jovenes.

NORMALIDAD Y PATOLOGIA

La normalidad del anciano supone tener un rol mas activo que antes en lo que se refiere a
actividades sociales.

Una de las causas de la pérdida de rol esté en cesar en el trabajo, hablamos de la jubilacion.

En épocas anteriores la vida social venia definida en relacion con unas etapas que giraban en
torno del trabajo. Estas etapas eran las tres siguientes:

- Preparacion al trabajo.

- Trabajo propiamente dicho.
- Jubilacion.

Estas tres etapas subsisten hoy dia, pero algo modificadas:
- Preparacién.

- Trabajo-reciclaje-estudio.
- Jubilacién forzosa.

Resulta casi imposible determinar donde esta la normalidad y si ésta es justa. Conviene pensar
en la diversidad y en la riqueza que supone. Habria que hablar de una normalidad dominante, es
la normalidad de la mayoria, y de diversas normalidades dominadas. La normalidad dominante
se convierte en una herramienta de poder sobre las normalidades dominadas. La normalidad
dominante se convierte en una herramienta de poder sobre las normalidades dominadas.
Tenemos que entender y aceptar que cada colectivo, posee su propia normalidad y el derecho de
vivirla tan plenamente como aquellos que viven la normalidad de la mayoria; solo si
entendemos y ace3ptamos que todo “normalidad” es igualmente valiosa, podremos actuar desde
la diversidad.

Referente a la patologia, diremos que el hecho patolégico social se constituye en un campo muy
complejo en el que so6lo se consideran los casos mas extremosos, faltos del proceso de

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”

43




FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE

UNION EUROPEA
i era:
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE — Una manera de hacer Europa

socializacion. En lo que se refiere a la vejez, el diagnostico de problemas de sociabilidad tiene
como marco las dos teorias, la de la actividad y la de la desconexion.
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Los excesos tanto en la actividad como en la desconexion pueden llevar a la marginacion
discriminatoria.

La patologia mas importante y mas evidente de la vejez es la soledad, la cual puede ser vista
como una patologia de lo social y basada en una pérdida (de amigos, de referencias, de
recuerdos de hechos, etc.)

Todas estas patologias sociales pueden cambiar de imagen si se hace un esfuerzo en potenciar
los contactos intergeneracionales con su carga positiva.

LANUEVAVEJEZ
En las Gltimas décadas ha ido en aumento la preocupacion de los organismos publicos por el
fomento de la participacion social de las personas mayores. Mantener la autonomia y la
independencia a medida que se envejece se ha convertido en un objetivo social principal.
En la actualidad existe un nuevo perfil de personas mayores, muy diferente al de generaciones
anteriores, porque ahora las personas en edad de jubilacion todavia cuentan con un horizonte vital
alargado.
Todo ello implica una nueva forma de entender el envejecimiento, la atencidn a las necesidades de
las personas mayores, el uso de su tiempo, de sus actividades y su desarrollo personal. Brindarles
oportunidades de empoderamiento, autonomia y que puedan superar la imagen tradicional de las
personas mayores como colectivo improductivo, pasivo y demandante de cuidados y ayuda
permanente. Es preciso trabajar en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, 0
también, trabajar por la promocion de un envejecimiento activo y saludable.
Las nuevas politicas sociales quieren hacer del envejecimiento una experiencia positiva,
envejecimiento activo, proceso por el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social,
y mental durante toda la vida con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad
de vida en la vejez.
Sin embargo, este objetivo no es facil porque por las caracteristicas del colectivo de la tercera edad
los espacios de participacion y socializacion se vuelven fragiles y cambiantes. Mantener una red de
apoyo solida, relaciones sociales frecuentes y el mantenimiento de actividades sociales y de ocio
son factores que contribuyen enormemente a mantener un buen nivel de vida.
Es preciso por lo tanto potenciar iniciativas comunitarias que persigan el refuerzo de la autoestima,
el desarrollo de capacidades y habilidades personales, fomentar la participacion social y el
envejecimiento activo, fortalecer redes de apoyo, fomentar la solidaridad intergeneracional y
potenciar el impulso en la inclusién social de la persona.
Beneficios que reporta estas iniciativas en las personas mayores:

e Evita el aislamiento social y la soledad, lo que supone activar la autoestima, permitir el en-

cuentro intergeneracional, mantener actividades, mejorar la cohesidn social y combatir la
exclusion del colectivo de la tercera edad.

e Fomentar la red de apoyo a la persona: las redes sociales tienen un efecto positivo y pro-

tector. Aquellas personas mayores que tienen contacto frecuente con la familia, amistades
y vecindario tienden a tener mejor salud mental y fisica. Mds aun, una mayor implicacién
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con el vecindario y la comunidad se asocia con mas apoyo social, mas actividad fisica y ni-
veles menores de estrés.

Bienestar emocional: numerosos beneficios de tipo psicoldgico: reduccion del estrés, mejo-

ra del estado de dnimo, mitigacion de la depresion, disminucién de conflictos, desarrollo de
autoestima y satisfaccién personal, mejora en el manejo de la frustracién y control de la
ira, desarrollo de la paciencia y de la responsabilidad, sensacion de bienestar, estimula las
capacidades y habilidades personales, sentimiento de utilidad.

Aumento de la actividad y el ejercicio fisico: el ejercicio fisico retrasa la aparicion de las de-

ficiencias motrices y mejora la capacidad funcional, factores que ayunda en muchos casos
al aislamiento social. Se favorece la autonomia y la calidad de vida.

Adecuada alimentacidn y nutricion.

| LASOLEDAD

La soledad es una experiencia individual y subjetiva. Es individual porque la vivimos cada persona
a nuestra manera; es subjetiva porque no presenta signos que se puedan apreciar desde fuera: la
persona solitaria es la Gnica que puede afirmar sentirse sola.

No existe una definicion unica y universal para la soledad. Distintos autores han dado diferentes
definiciones:

Weiss (1983): la soledad es un fendmeno natural, un sentimiento que puede surgir en
cualguier momento de la vida. Segun la edad puede experimentarse una soledad diferente.
Segln este autor, existen dos tipos de soledad: la soledad del aislamiento emocional y la
soledad del aislamiento social, y cada una de ellas se produce por diferentes motivos y vie-
ne acompafada de diferentes sensaciones. Weiss defiende que la integracion social es tan-
to o mas importante como el apego.

Aunque ambos tipos de soledad estan marcados por depresién e insatisfaccion, la soledad
del aislamiento emocional viene acompafiada de ansiedad, mientras que el aislamiento so-
cial esta dominada por el aburrimiento y sentirse excluido. Cada tipo de soledad demanda
recursos distintos para ser aliviada. Para evitar la soledad, las personas necesitan tanto una
red social que les facilite la integracion social como una figura de apego que les ofrezca se-
guridad emocional.

Gierveld (1987): la soledad es un sentimiento individual caracterizado por una falta des-
agradable o inadmisible de calidad en ciertas relaciones sociales porque la cantidad de con-

tactos sociales estd por debajo de lo deseado.

Como definicion general podemos decir que la soledad es una respuesta psicologica negativa a una
discrepancia entre las relaciones sociales deseadas y las reales. Es un dolor social comparable al
dolor fisico. Al igual que el dolor fisico indican peligros fisicos, la soledad es una forma de alarma'y
de proteccion ante el peligro del aislamiento.
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Aln asi, cada persona es un mundo y cada persona puede interpretar o vivir la soledad de una
manera diferente.

Muchos mayores de 80 afios interpretan la soledad como un descenso de la actividad por la
incapacidad fisica y por falta de recursos econdémicos o0 medios de transporte, mas que por la
ausencia de contactos sociales.

Durante la vejez suelen surgir sentimientos de soledad, que suelen considerarse como desagradables
0 indeseados. Las personas mayores suelen estar mas expuestas a situaciones que favorecen la
disminucion de sus redes de apoyo social y el aumento del aislamiento social: la viudedad, la
jubilacion, pérdida de la salud, etc.

En los Gltimos afios se ha percibido un notable incremento de hogares unipersonales encabezados
por personas mayores.

Pero debemos tener en cuenta también que vivir solos no es sinénimo, siempre, de sentirse solo.
Aunque su condicion de vida en solitario haya sido impuesta por circunstancias vitales, puede ser
hayan elegido voluntariamente seguir viviendo solos porque se sienten mejor asi y pueden disfrutar
de su libertad e independencia.

Es importante en este punto distinguir entre soledad impuesta y soledad elegida. La primera viene
acompafiada de sufrimiento psiquico y de problemas de salud, y es la que en este proyecto nos
preocupa.

El hecho de vivir solo puede ser una eleccién propia en la busqueda de privacidad e independencia,
pudiendo incluso aumentar la probabilidad de que las personas mayores mantengan buenas
relaciones con familiares y vecinos. Muchas personas mayores pueden permitirse vivir solas como
un logro.

En general, se asocia la soledad a una experiencia desagradable y aversiva, que puede afectar a una
gran parte de la poblacion, incluso algunos teoricos la califican como de patologia.

* 5 x

Segun el modelo de discrepancia cognitiva de Gierveld, la soledad es un fenémeno
multidimensional compuesto por:
1. La carencia o privacidn aportan sentimientos de vacio y abandono asociados a la ausencia

de relaciones de intimidad.
2. La perspectiva de tiempo que hace sentir que la soledad es inmutable.

3. Un conjunto de aspectos emocionales que acompanan la soledad, como son la tristeza, me-
lancolia, frustracion...

Mas recientemente, Castro (2015) propuso una nueva division de la soledad:
- Soledad objetiva: relacionada con la ausencia de relaciones sociales.

- Soledad emocional: en la que se reciben atenciones estrictamente asistenciales de su red
social mas préxima.

- Soledad social sintdnica: falta de sentimientos de sintonia con sus relaciones sociales.

AISLAMIENTO SOCIAL. DIFERENCIAS ENTRE ESTAR SOLO, VIVIRSOLO Y
SENTIRSE SOLO
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El aislamiento social es una medida objetiva de la mala integracion social. Se caracteriza por la falta
de relaciones interpersonales duraderas mientras que los sentimientos de soledad son subjetivos y
estan compuestos por las personas que lo percibe.
El tipo de red social del individuo indica su nivel de aislamiento social, que se puede medir a través
del tamafio y por la densidad de la red social. Lo opuesto al aislamiento social es la participacion
social.
Existen diferencias entre “estar solo”, “vivir solo” y “sentirse solo”. Sentirse solo siempre esta
asociado a algo indeseado, pero estar solo puede ser algo decidido y deseado por el individuo. El
sentimiento de soledad surge en los casos en que el aislamiento social es impuesto desde el exterior,
obligando a la persona a vivir/estar sola en contra de sus deseos; pero si el aislamiento social es
voluntario, no se manifiesta el sentimiento de soledad.
La condicion objetiva de estar socialmente aislado no se relaciona con que el sujeto se sienta
realmente solo; hay personas que se sienten solas aunque no estén socialmente aisladas. Hay
quienes, aungue cuenten con una red social reducida se sienten suficientemente integrados.
Sefiales de alerta para detectar aislamiento social:

1. No tienen visitas de familiares o reciben una visita mensual.
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2. Sufren problemas de salud asociados a la soledad (depresidn, demencia...)
3. Tienen problemas de movilidad, mayor peligro de accidentes.
4. Estan peor alimentados, pueden tener problemas econémicos.

5. Tienen peor higiene.

FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION RELACIONADOS CON LA SOLEDAD DE
LAS PERSONAS MAYORES
Las personas mayores son mas vulnerables al sentimiento de soledad porque concentran méas
factores externos e internos.
Por un lado, con el avance de la edad es mas probable que las personas experimenten circunstancias
vitales que reducen sus redes sociales (fallecimientos, jubilacion, problemas de salud,
dependencia...).
Por otro lado, los factores personales también contribuyen a generar sentimientos de soledad en la
vejez:

1. Laforma de entender las relaciones de las personas, que a veces no coinciden con las per-

sonas de su red social mas préxima.

2. El caractery personalidad que puede dificultar crear o mantener relaciones sociales satis-
factorias.

3. La pérdida de ilusidn y perspectiva de futuro (actitud pasiva)
4. Dificultad para pedir o aceptar ayuda.

5. Lafalsa creencia de que la soledad es un hecho normativo que se da por obligacidn en las
personas mayores y es inevitable.
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Los aspectos que han sido asociados con el sentimiento de soledad de las personas mayores, segun
numerosas investigaciones son:
- Caracteristicas sociodemograficas:

o Las personas mayores son el segundo colectivo social con mayor riesgo de sentirse
solos, después de las mujeres.

o Existe mayor prevalencia de soledad entre las mujeres que entre los hombres, es-
pecialmente por la mayor esperanza de vida de las mujeres y por la ausencia de ha-
bilidades o autonomia para vivir solos.

o El hecho de tener pareja funciona como un importante factor de protector contra la
soledad. El sentimiento de soledad puede ser mas fuerte entre personas recién en-
viudadas a pesar de la presencia de otros familiares.

o En caso de enfermedad de un cényuge puede darse la situacién de que la otra per-
sona, por motivo de sus cuidados, se aleje de sus redes sociales, que mas tarde serd
muy dificil reconstruir.

o En general, cuanto mas bajo sea el nivel de estudios, mas sentimiento de soledad
habra.

o El bajo nivel socioeconémico o la baja cantidad de ingresos también aumenta posi-
bilidades de sentir soledad.

o Elsentimiento de soledad también viene influido por la decisién, voluntaria o no, de
estar o vivir solos.

- Las relaciones sociales y el papel del apoyo social:

o Eventos vitales normativos de esta etapa: jubilacién, emancipacién de hijos, falleci-
miento de la pareja, pérdida de amigos...

o Actitud mas selectiva de las personas mayores a la hora de seleccionar sus redes so-
ciales (familia nuclear, amigos intimos, amigos lejanos, vecinos...).

o Lared social de las personas mayores son, generalmente, sus familiares.

o Lacantidady la calidad de las interacciones sociales pueden aumentar o disminuir
el riesgo de sentirse solo.

o Es preferible tener relaciones que ofrezcan seguridad, confianza y placer que los
contactos mas superficiales y frecuentes.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
48




* X x
| S FEDER
},,\w. i * ol Fondo Europeo de
* *

’ * p K Desarrollo Regional
EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

i rreras
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE ik Una manera de hacer Europa

o Es crucial mantener una red social estable.

o La participacién en actividades sociales es un factor de proteccidn frente a la sole-
dad.

o Algunos motivos que causan el descenso en la participacion social de las personas
mayores son: falta de transporte publico, barreras arquitectdnicas, ausencia de
oferta de actividades adaptadas o apropiadas, limitaciones fisicas o problemas de
salud.

o La extensidon de la familia nuclear afecta al nivel de soledad.

o Las personas que dicen tener mds apoyo social presentan mejor estado de salud en
general.

o La mayor parte del apoyo social que reciben las personas mayores vienen de sus
familiares, siendo los servicios publicos insuficientes en esta materia (ocio, servicios
psicosociales, etc.).

SALUD FiSICA, PSICOLOGICAY MENTAL
Existen muchas evidencias que muestran la relacion existente entre soledad, aislamiento social y
mala salud, tanto fisica como mental.

La soledad se asocia a problemas como:
- Depresion

- Problemas de suefio

- Disfunciones diurnas

- Reduccién de actividad fisica

- Deterioro cognitivo

- Desarrollo de demencias

- Aumento de riesgo de enfermedades coronarias
- Alteracién del sistema inmunitario

- Pérdida de autoestima

- Abuso de medicamentos

- Ansiedad y estrés

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
49




FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

S

EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

9 erac
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE s Una manera de hacer EuroPa

Cuando un anciano se deprime, a veces su depresion es considerada errébneamente como un aspecto
natural de esa etapa de la vida. La depresion, si no se trata adecuadamente, provoca un sufrimiento
innecesario a la persona.

En todos los paises el suicidio es cada vez mas frecuente en edad avanzada. Entre el 30-65% de la
poblacion de mas de 65 afios presenta sintomatologia depresiva y, de ellos, uno de cada siete se
suicida.
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MOVILIDAD

Ademas de los factores intrinsecos a las personas mayores también hay que tener en cuenta las
barreras exdgenas que contribuyen a disminuir la movilidad de las personas. No solo las barreras
arquitectonicas. Por ejemplo también hay que tener en cuenta las actitudes y comportamientos de
otros ciudadanos que comparten espacio publico, como conductores imprudentes, coches aparcados
en rampas, falta de aseos publicos adaptados o transportes publicos no adaptados o demasiados
llenos de gente.

FUNCIONES Y TAREAS COMPATIBLES CON EL ACOMPANAMIENTO

Dentro de la intencion de conocer y transformar la realidad de las personas mayores que viven solas
0 permanecen aisladas socialmente, podemos enumerar algunas funciones que es preciso desarrollar,
bien por profesionales, bien por personas colaboradoras:

Funcién preventiva: deteccién y prevencién de problemas sociales.

- Funcién promocional: desarrollo de las capacidades naturales de las personas mayores pa-

ra prevenir o paliar su problematica social.

- Funcidén asistencial: promocién de la utilizacién de recursos para satisfacer sus necesidades

sociales.

- Funcién rehabilitadora: reinsercidn social de aquellas personas que han sufrido algun tipo

de discriminacion fisica, psiquica o social.

- Funcién informativa: ofrecer informacién sobre derechos y recursos sociales, asesoramien-

to en temas generales o especificos.

- Trabajo comunitario: potenciacion de los recursos de la comunidad en la resolucién y pre-

vencién de problematicas sociales.

- Otros: promocion de la salud y fomentar habitos de vida saludables; promover la participa-
cion social; fomentar en la comunidad valores de cooperacion, colaboracion, solidaridad y
ayuda mutua; facilitar espacios de intercambio intergeneracional y fomentar la mejora de
las relaciones interculturales; fortalecer y construir sentimientos de comunidad, creando
nuevos lazos de cohesién social.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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‘ 2.- Fundamentacion del eslogan y disefio de carteleria escogidos

La ilustracion que hemos pensado para el logo del cartel son dos pares de huellas
que caminan juntas una al lado de la otra. Esta idea tiene varias connotaciones:

-Acompafiamiento (EI voluntario no va a ayudar, acompana)

-Dejar huella (Un voluntariado de estas caracteristicas debe de dejar huella seguro,
tanto al voluntario como a la persona de la 3a edad)

-Los colores (Aparte de ser los de La Plaza) simbolizan las dos edades: verde
oscuro para el anciano y verde claro para el voluntario

Pl np
/ = do hare 0o
)
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JUSTIFICACION DEL ESLOGAN:

Las personas mayores han hecho mucho por la sociedad, tienen mucho que contar y aportar todavia,
merecen la compaiiia, amor y comprension que les podamos dar. Hay que terminar con la idea de
que una persona mayor es un estorbo porque ya no aporte beneficio econdémico a la sociedad.
Pueden aportar otras muchas cosas: experiencia, conocimientos, etc.

En otras épocas, los ancianos eran considerados los sabios y contaban con el respeto de toda la
sociedad. La gente los veneraba. La sociedad de ahora se centra en el presente, en el consumo
rapido, la juventud y la belleza como objetivo maximo.

El aislamiento puede suponer la muerte social de las personas que lo padecen.
La soledad da miedo, el ser humano es social, necesita socializarse para ser persona. A los ancianos
ademas, por su situacion delicada, se les debe proteger y cuidar.

Debemos reivindicar el papel activo y digno que tienen todas las personas mayores. Nuestra
sociedad tiene una deuda de gratitud y reconocimiento hacia estas personas ancianas. Ellos han
levantado el pais, han criado a una generacidon muchas veces en situaciones lamentables, han
conseguido traer el progreso. Tienen mucho que aportar, que contar y enfoques muy interesantes a
tener en cuenta.

Es fundamental devolver la dignidad a estas personas, reconocerles su labor y luchar contra su
muerte social, es decir, la soledad.

Por este motivo se ha elegido un eslogan que trata de aglutinar todas estas premisas:

Dignidad (Si) Tick Verde.
Reconocimiento (Si) Tick Verde.
Soledad (No) Equis Roja.

Afadiremos la coletilla ”; Te sumas?” para motivar a la gente a que se incluya en este movimiento
que crea en la dignidad y reconocimiento de los mayores y quiera evitar las situaciones de soledad
de las mismas.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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| 3.- Modelo de cartel y de folleto informativo

VOLUNTARIADO DE ACOMPANAMIENTO
A LAS PERSONAS SOLAS
MAYORES DE 65 ANOS

8,

I DIGNIDAD
I RECONOCIMIENTO
X SOLEDAD

{TE SUMAS?

Mas informacion e inscripciones en: edusi.accionsocial@alicante-ayto.es

FEDER

Fenda Burepoo de
Desarralle Regional

EDUSI ALICANTE
AYUNTAMIENTO DE ALICANTE o UHIBH CURGPEA

Concsjaiic da Accign Social [ et Una manera de hacer Europa

@. A ? Minktﬁ m{an

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
54




* X x
0, S, FEDER
/ x * Fondo Europeo de
X . ol Desarrollo Regional
EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA
Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa

— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

TEXTO FOLLETO

El Ayuntamiento de Alicante desarrolla actualmente la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
Las Cigarreras (EDUSI), cuyo objetivo principal es la
recuperacion y dinamizacion de determinadas areas
urbanas, que en el caso de la Ciudad de Alicante abarca
los barrios Carolinas Bajas, Mercado Central, San Antdn
y Campoamor.

Uno de los objetivos es asegurar la cohesion de la
ciudad atendiendo a las personas mas vulnerables y/o
con riesgo de exclusion social.

La Concejalia de Accidn Social ha puesto en marcha una
campana para la captacidn de voluntariado de
acompanamiento a las personas solas mayores de 65
anos con escasa o nula red de apoyo. Su finalidad es
proporcionarles apoyo ante el aislamiento social que
pudieran sufrir.

/ DIGNIDAD
' RECONOCIMIENTO
X SOLEDAD

/\Z_\ FEDER

e Fondo Europeo de
4 Desarrollo Regional
& EDUSI ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE AUCANTE ‘ UMON SUROPEA

Concefola de Accidn Sotial ' Una manera de hacer Europa
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4.- Protocolo de contacto con recursos publicos y privados de la zona

PROTOCOLO CONTACTO AGENTES Y ENTIDADES SOCIALES.

Las reuniones con los agentes sociales tendran tres fines diferentes:
e Reuniones con Centros Sociales de la zona EDUSI: se llevardn a cabo con el fin de presentar

el trabajo de “La Plaza” y la implicacidon en el proyecto EDUSI, para poder comenzar y man-
tener un trabajo en red.

e Reuniones con agentes sociales privados que trabajan con el colectivo (adulto mayor de 65)
en este punto también incluiremos a las asociaciones de vecinos: las reuniones tendrdn
como objetivo conocer tanto recursos como resistencias que se encuentran a la hora de
abordar la problematica relativa al colectivo.

e Reuniones con agentes sociales publicos/privados que estan en la zona EDUSI y no tienen
relacidn con el colectivo en cuestidn. En este caso el objetivo es la sensibilizacion de la pro-
blematica que les afecta y la posible captacion de voluntarios.

Las reuniones se llevaran a cabo en todos los casos de manera presencial.
PROTOCOLO DE INTERVENCION

1.- Contacto via teléfono/email para presentarnos y explicar nuestra mision.

2.- Concertar entrevista personal para poder hablar del tema (generalmente se haran entrevistas
individuales pero cabe la posibilidad de reunir a varias entidades en una misma reunion).

3.- Toma de contacto, intercambio de informacion/opiniones. Valoraciones.

4.- Redaccion de conclusiones de la reunion.

5.- Elaboracion informe final con conclusiones de todas las reuniones. OBJETIVO GENERAL.:
Mejorar la calidad de vida de las mujeres dentro de una sociedad mas justa e igualitaria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Aprender y poner en practica técnicas y habilidades que permitan
mejorar empoderamiento de la mujer y su participacién en todos los &mbitos.

Incorporar los nuevos roles femeninos y masculinos al ideario individual (y colectivo) basados en la
igualdad de género en las mujeres participantes.

Aumentar la autoestima y autoconfianza de las mujeres que participen en el proyecto y que les
permita mejorar su participacion social, calidad de vida, etc.

Crear y mantener una red de apoyo entre mujeres del municipio que favorezca canales de
participacion, intercambio y empoderamiento.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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| 5.- Infografias de sensibilizacion
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Los factores que pueden inadir en la
psicologia del anciano son: biologicos vy
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6.- Plantillas para seguimiento y control de las actuaciones ‘

Ficha de inscripcidn para personas interesadas en voluntariado:

FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

Datos personales del voluntario:

Nombre: Apellidos

D.N.I: Sexo: L H [Im
Fecha de nacimiento: Pais de nacimiento:

Domicilio: NO: Piso:
Localidad: Provincia: C.P:

Correo electrénico:

¢Cuadl es tu relacion con voluntariado?

¢Es mi primer contacto con el voluntariado?

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢ Cual?

¢ Qué tareas has realizado?

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de caracter Personal, se le informa de que los
datos personales facilitados seran incorporados y tratados en un fichero titularidad del Ayuntamiento de Alicante — Accién Social.
Estos datos podrén ser utilizados por el titular del fichero para el ejercicio de las funciones propias en el &mbito de sus competen-
cias. Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion mediante comunicacién escrita dirigida a esta
institucion.

Firma de voluntario/a: Fecha:

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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Ficha de control y seguimiento de actividades
PARTE DE ACTIVIDAD
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FECHA | HORARIO |

ACTIVIDAD

LUGAR

COORDINADOR/A

N2 Beneficiarios

PARTICIPANTES PLAZA

DESCRIPCION Y OBSERVACIONES

Ficha de control y seguimiento de entrevistas con recursos de la zona

RECOPILACION DE CONTACTOS EXTERNOS

RESPONSABLE:

LISTADO ENTIDADES O RECURSOS CON LOS QUE SE HA CONTACTADO

FECHA ENTIDAD MOTIVO VIA RESPUESTA | OBSERVACIONES

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa

Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programaciéon 2014-2020.
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7.- Bases del concurso de logos

EXCELENTISIMO AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL
BASES DEL CONCURSO PARA LA OBTENCION DE UN LOGOTIPO
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO CON MAYORES - EDUSI
1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Alicante desarrolla actualmente la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado Las Cigarreras (EDUSI) cuyo obijetivo principal es la recuperacion
y dinamizacion de determinadas areas urbanas, que en el caso de la ciudad de Alicante
abarca los barrios Carolinas Bajas, Mercado Central, San Anton y Campoamor. Uno de
los ejes de accion es el de asegurar la cohesion de la ciudad atendiendo a las personas
mas vulnerables y/o con riesgo de exclusion social. Por tanto, la Concejalia de Accién
Social ha puesto en marcha una campafa de sensibilizacion para la captacion de
voluntariado de acompafiamiento a las personas solas mayores de 65 afios con
escasa o0 nula red de apoyo cuya finalidad es proporcionarles apoyo ante el el

aislamiento social que pudieran sufrir.

Estas actuaciones se encuadran en el Objetivo Tematico 9, referido a la Regeneracion
fisica, econdmica y social del entorno urbano en areas urbanas desfavorecidas a través
de estrategias urbanas integradas, y concretamente en la Linea de Actuacion 11 para

el Desarrollo de programas de atencién social para personas en situacion de riesgo social.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
64




- * X %
i FEDER
N i * * Fondo Europeo de
8 %

) x Desarrollo Regional
EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA

* 5 K
9 eras
— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE - Una manera de hacer EuroPa

2. OBJETIVO DEL CONCURSO

La Concejalia de Accion Social del Ayuntamiento de Alicante convoca un concurso para
obtener el logotipo destinado a ser la imagen representativa del proyecto
VOLUNTARIADO DE ACOMPANAMIENTO A LAS PERSONAS SOLAS MAYORES DE 65
ANOS DE LA ZONA EDUSI.

3. PARTICIPANTES

Podra participar cualquier persona fisica.

4. REQUISITOS

a) Cada concursante podra presentar un maximo de tres logotipos

b) Las propuestas de logotipos podran presentarse de manera individual o conjunta. Si el
logotipo presentado ha sido realizado por varias personas, una de ellas debera

identificarse como autor/a principal.

c) Las propuestas presentadas deberan ser originales y no haber sido premiados en
otros concursos o exposiciones. El jurado no tendra en cuenta aquellas obras que

contengan elementos obtenidos de algun banco de imagenes.

d) Cada concursante podra elegir la técnica que considere oportuna siempre gue sea
posible su reproduccion. Cada obra podra ser presentada en version color y/o version

blanco/negro.

e) El logotipo se presentara en soporte digital con la mayor resolucion posible en alguno
de los siguientes formatos: PSD, JPEG, GIF o BMP, teniendo en cuenta que se utilizara

posteriormente en distintos soportes y materiales.

f) El logotipo deberé ir acompafiado de un breve texto explicativo sobre su significado.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
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5. PRESENTACION DE PROPUESTAS

a) Los logotipos presentados deben enviarse por correo electrénico a la direccion
edusi.concursologotipo@gmail.com En el Asunto del correo-e debera escribirse
Concurso Logotipo Voluntariado Mayores.

b) En el correo electrénico cada participante deberd indicar los siguientes datos: nombre
y apellidos del autor/a o autor/a principal en caso de tratarse una obra conjunta, teléfono
de contacto, direccion de correo electronico, direccion postal, seudénimo, titulo de la obra
presentada, archivo con un breve texto explicativo y archivo/s adjuntos de la obra u obras
presentadas a concurso. Los datos personales de los participantes no serdn conocidos
por el jurado hasta después de que éste haya emitido su fallo. Los datos personales de

los participantes seran recabados a fin de poder ponerse en contacto con ellos.

c) Los archivos presentados no deberan exceder de 5Mb por archivo. En caso de que se
envien varios archivos y no puedan adjuntarse todos en el mismo correo electrénico podra

enviarse mas de un correo electroénico.

d) En el nombre de cada archivo presentado debera aparecer: concurso, el seudénimo
elegido, logl, log2 o log3 (si se trata de la primera propuesta presentada, la segunda o
la tercera) y bn (si es la propuesta en blanco y negro) o col (si se trata de la propuesta en
color). Cada uno de los términos de los que constara el nombre del archivo estara

separado del resto por guiones bajos.

Ejemplo: concurso_artistadealicante_log2_bn ( nombre para el archivo de la segunda obra

en blanco y negro presentada por el concursante con seudonimo artistadealicante)
6. PLAZO DE PRESENTACION

El plazo para presentar las propuestas finaliza el dia 11 de diciembre de 2017 a las 15:00

horas.
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7.JURADO

a) El jurado estara constituido por:

. El concejal o la concejala de Accidn Social o persona en la que delegue

. Un/a representante técnico de la Concejalia de Accién Social

. Un/a representante del equipo EDUSI

. Un/a técnico/a de la asociacion adjudicataria de la campafa de sensibilizacion.

b) El jurado elegira una de las propuestas presentadas que sera la ganadora del Unico

premio. El jurado podra declarar el premio desierto.

c) El fallo del jurado se comunicara al ganador o ganadora y se hara publico en la pagina

web del Ayuntamiento de Alicante. Las decisiones del jurado son inapelables.
d) Los miembros del jurado no podran presentarse al concurso.

e) Cualquier supuesto no contemplado en las bases sera resuelto por el jurado.

8.PREMIO

a) Al ganador o ganadora del concurso se le entregara un diploma acreditativo y un

premio en metalico de 300 €.

b) La dotaciéon del premio sera a cargo del contrato menor del servicio “Campafia de
sensibilizacion para la captacion de voluntariado de acompafiamiento a las personas solas
mayores de 65 afios que vivan en la zona Campoamor, Carolinas Bajas, Mercado Central

y San Anton’,

c) Se hara entrega efectiva del premio en las dependencias del Ayuntamiento de Alicante

en un acto que se anunciara con suficiente antelacion.

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
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9. DERECHOS DE REPRODUCCION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

a) La propiedad del logotipo premiado se cedera a la Concejalia de Accién Social del
Ayuntamiento de Alicante que se reserva el derecho de reproduccion mediante los

formatos y los medios que estime oportunos.

b) La Concejalia de Accion Social se reserva el derecho de retocar el logotipo ganador.

10. ACEPTACION DE LAS BASES

La participacién en el concurso conlleva la aceptacion de las bases y el fallo del jurado.

Alicante a 15 de noviembre de 2017

El Concejal/ La Concejala de Accién Social El Jefe/ La Jefa de Servicio

1. Carteleria para anunciar el concurso de logos

"Este proyecto estda cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
68




FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE —
Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa

— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

8.- Cartel anunciador concurso de logos

N

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE EDUSI ALICANTE Und manere, do hecer Eur
Concejalia de Accién Social Area Las Cigarreras e o la plQZQ

Escola Comunitaria
d'Alacant
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9.- Listado de personas interesadas en voluntariado

/ SOZ \ FEDER
Fondo Europeo de
EDUSI ALICANTE i
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Concejalia de Accion Social § 4

FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

 Nom ppelicos Aok v (aIVELs
o 4R34 270 (K Sexo: &k Cw 0

Fecha de nacimiento: I ko ]C{%S Pafs de nacimiento: 6/) O\RO A
Domicilio: //{m& aza/w(ef Ne: A piso:
Localidad: ,%4 }Mé Provincia: cp:

Correo electrénico:

Teléfono:/{éé g/%#s q(l/

¢Es mi primer contacto con el voluntariado? 5\

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢Cudl?

£Qué tareas has realizado?

Firma de voluntario/a:
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Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
70




FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA
Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa

— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

7/

M e

Fondo de
EDUSI ALICANTE Deserrallo Sastenal
UNION EUROPEA

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa
Concejalia de Accion Social 4

FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

Nombre: W

-_

[ Janeinson X2

Tedvo Apellidos

D.N.I: Sexo: X]-I Cm
Fecha de nacimiento:_! '/0 5//783 Pais de nacimiento: PQT ‘5
Domicilio:(:;(u‘ famoran 'PU"I"(' o le‘d‘“ 1 P"””“T:} Ne: Piso:
Localidad: Provincia: C.P¢

Correo electrénico: W'”,Y*UW!UWCI@ gy l. owa

Teléfono: ell2 :)’ 2Xi 5/8

¢Es mi primer contacto con el voluntariado?__ S

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢ Cual?

¢Qué tareas has realizado?

Firma de voluntario/a:

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible, para la programacién 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”
71




FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE
UNION EUROPEA
Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa

— AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
]

EDUSI ALICANTE syt festenet
UNMION EUROPEA

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE Area Las Cigarreras Una manera de hacer Europa

Concejalia de Accién Social

(T - rever

FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

Nombre: ANbLES FEemANLE Apellidos_ hEttztse Tolko
DN N . Y 4553833 w. Sexo: Clm
Fecha de nacimiento: {2 - 6<t- T 483. Pais de nacimiento: ColtemMbyrs

Domicilio: CALLE AGu Al OE Srk. Ne: 'S Piso:

ALC AN TE . Provincia;_ AL'CANTE c.p; egoke

Localidad:

Correo electrénico: Mecreva s @ Watmail. con.

Teléfono: LeSAl ax\-

N6

¢Es mi primer contacto con el voluntariado?

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢Cudl?_ Lt “OIA

¢Qué tareas has realizado? RCOMPAS AMIENTS | CUALLAS. o

SALULUL ¥y EXVLMENMNGA Con MANE)S DE &LO Pos

Firma de voluntario/a:  Ambye S wegiepa-

Deoonfonmdadconlodlspuestoenla
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NN o
de
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Concejalia de Accién Social

FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

Nombre: U ULiona Mo/ Apellidos Madnd  Merple

N(R)E (‘{58742442-_{- Sexo: Ch [Eb/ll
e .
Fecha de nacimiento; 25 - ©F - b ¥ Pais de nacimiento: oo loea

Domicilio: @l”Q San Leandro ¢/£> R'IMM)JZi Ne: d—/ Q Piso: 1& Iz ‘
Localidad: ]A'("C’Q"VQ“- Provincia: QUU 'j“ w G cp:._ D300 +
Correo electrénico:. Sl 2WH0 ij’)nt-a LU

Teléfono: &2R. €52 630337

¢Es mi primer contacto con el voluntariado? NO

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢Cual? Generna L/‘I‘b‘ﬂ‘-— Alll)ﬂh :
A&1Slencio a/om/' crlicsrio — QLS

¢Qué tareas has realizado?

) 1295 275 P i ——Je/a— e brupo.

De conformidad con lo dispuesto en laL
mforma de que los datos
nte
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. A

/-y[\ FEDER

Fondo
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FICHA DE PRE-INSCRIPCION AL VOLUNTARIADO (No hay compromiso de permanencia)

Nombre: __ [M{<= Toama

Apellidos VL
=
DNEI MET T194L « Sexo: Ch Xim
Fecha de nacimiento: o2- L( - 8¢ Pais de nacimiento: € 220,
Domicilio: Q‘ot\‘c&:\ WTeJous ) Ne 34 piso:
Localidad: /AD > ('buz\—F’ Provincia: Aﬁ_&u& CP:
Correo electrénico: lictt \l

Teléfono: G992 AR

¢Es mi primer contacto con el voluntariado? | OYe)

Soy o he sido voluntario/a en una entidad. ¢Cudl? %S g

¢Qué tareas has realizado? %) ne ‘l-ora l’l} AeS
;Q / = /) a 2( €

CO;/ (0. V.= L\ku/ PU\.(E(T\'\Q@O\ QO\R

Firma de voluntario/a:

7 L

De conformidad con lo dispuesto en la Le:

informa de que los datos person
Ayuntamiento de Alicante — Accion

de las funciones propias en el
cancelacion y oposici
A » i
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10.- Fotografias de las actividades de calle.
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