MARZO INFORMACION DIGITAL
PARA
2022 CONSUMIDORES

by DERECHOS
~ERCA DEL
B REELRSOR D SoNA LD CONSUMIDOR

ALICANTE

51 iAPRENDE A

RECLAMARY
" CONOCE TUS
DERECHOS!

E_g_;_f.‘.ﬂn

—

C/ Calderén de la Barca, s/n - Mercado Central de Alicante
- Telf. 96 514 52 94 -

mail: cerca@alicante.es



PAGINA 2

Contenido

PRESENTACION

PROGRAMA "DiA MUNDIAL DEL CONSUMIDOR"

INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES

CONSEJO PRACTICO

RESOLUCION DE CASO REAL

NOTICIAS DE ACTUALIDAD

EVENTO DE CONSUMO

ACTIVIDADES DEL VOLUNTARIADO CERCA

ACTIVIDADES PARA COLECTIVOS

INFORMACION AL CONSUMIDOR



PAGINA 3

Presentacion

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. PASADO, PRESENTE Y FUTURO

PASADO.

La primera vez que se legislé en Espana en favor de los derechos de los consumidores fue en
1978, en nuestra actual Constitucion, donde en el articulo 51 se establece que los poderes
publicos seran los encargados de la proteccion de los derechos de los consumidores. Pero
estos Derechos de los Consumidores no fueron una realidad hasta 1984 que se aprobo la
primera Ley del Consumidor, donde se recogian los derechos basicos de los mismos, y donde
se empezo a legislar para el cumplimiento de estos derechos, enriqueciendo el proceso a
partir del ano 2016, con la incorporacién a la Unidén Europea, al empezar a incluir en nuestras
normas las directivas europeas y finalizando el proceso en el ano 2007, con la aprobacién del
Real Decreto Legislativo 1/2007, el cual refunde la anterior ley con las normas europeas
dictadas y es nuestro actual marco legislativo en la defensa de los derechos del consumidor.
En todo este tiempo el esfuerzo legislativo ha ido en la linea de consolidar los derechos de los
consumidores y en garantizar el cumplimiento de los mismos, y actualmente podemos decir
que el consumidor en Espana goza de una adecuada proteccion de sus derechos.

PRESENTE.

Una vez consolidados los derechos de los consumidores, en la actualidad se esta dando un
paso mas en las politicas dirigidas a los consumidores, ya que tanto autoridades, como
productores, empresarios y los mismos consumidores, exigimos un esfuerzo comun para
entre todos realizar un consumo mas solidario, sostenible, responsable y saludable y que
necesariamente pasa por el cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030 de desarrollo
sostenible.

En el ano 2021 se aprobd la norma que reconoce la figura del consumidor vulnerable, que no
solo tiene en cuenta el nivel socio-econdmico, sino que se considera vulnerable todo
consumidor que toma sus decisiones de consumo condicionado por sus circunstancias
(menores, vivir en el ambito rural, personas mayores, poco nivel de digitalizacion,
discapacidades, etc.), siendo este un paso muy importante en el consumo solidario y mas
igual para todos.

Actualmente esta en tramitacion la Ley de Residuos, que va a incentivar la economia circular,
la reduccion de plasticos y una mejor gestion de los residuos, que son demandas muy
actuales de los consumidores en cuanto al consumo sostenible y responsable.

FUTURO.

El consumidor, ya no es un sujeto pasivo, por lo que su opinion y demandas son muy tenidas
en cuenta tanto por los productores, como a la hora de encaminar las politicas dirigidas a los
consumidores. Es decir con nuestras acciones podemos condicionar el futuro del consumo a
nivel local y a nivel global.

Por tanto nuestros retos como consumidores para el futuro es condicionar con nuestros
actos para que la sociedad siga avanzando en la practica de un consumo solidario que no
deje atras a ningun consumidor, un consumo sostenible que cuide de nuestro entorno y
nuestro planeta, y en definitiva un consumo responsable que no condicione a las préximas
generaciones. “Los poderes publicos . .
garantizaran la defensa de Juan Carlos Victoria
los consumidores y usuarios” Responsable de CERCA

Articulo 51
Conslitucion Espaiiola
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Programa "Dia mundial del Consumidor"

MARTES 15 DE MARZO

El proximo martes 15 de marzo, celebramos el Dia Mundial del Consumidor y hemos
preparado unas Jornadas Técnicas de Consumo muy interesantes, donde presentaremos
varios proyectos formativos para los consumidores, realizaremos una Mesa Redonda en
torno al futuro de la formacién del consumidor, y habra cuatro ponencias de temas de
actualidad del mundo del consumo.

Mas informacion en: https://www.alicante.es/es/agenda/jornadas-tecnicas-consumo-
motivo-del-dia-mundial-del-consumidor-15-marzo

Inscripciones en el siguiente formulario: https://forms.gle/f7UUnMzkfNobFcyx8

Inscripcion obligatoria, limitado a 100 personas. La jornada se desarrollara en EL SALON
DE ACTOS DE LA CASA DE LA FESTA MANUEL RICARTE (C/ Bailén, 20).

PROGRAMA

11:00-1:30 Inseripeién y recogida de decumentacidn

11:30 Bienvenida e Inauguracidn.

S — Dna. Lidia Lépez Redriguez
Cancejaia de Conauma Concejala de Consumao
Exeme. Ayuntamiente de Alicante

11:45 Banco de Espafa. Finanzas para todos.
Formacidén en Banca Electrénica para mayores
Pedre ). Sanchez. Dir. Bance de Espafia en Alicante.

12:00 Ayuntamiente de Alicante. CERCA.
Vides-tuteriales diddeticos.
Curso formadar de formadores en consumo.
Juan Carles Victaria. Responsable de CERCA.

12:15 Federacidn Lucentum.
Campafia publicitaria "Usa el Poder".
Soledad Marales. Presidenta de Federacian Lucentum

12:30 ADACUA (Amas de Casa y Consumideres).
Dia Escolar del Trueque.
M? José Sanchex y Conchi Navarrete. Departamento
técnico y atencidn al consumidor de ADACUA.

12:45 UCE {(Unién de Consumidares de Alicante).
El Water no es una papelera.
Tu mascota es para siempre.
Enrique Pérex. Técnico de consumo de UCE.

13:00 ATR (Asociacidn Telespectaderes y Radioyentes).
Educacidn para un munde digital.
Asuncién Pagdn. Presidenta de ATR.

13:15 Mesa Redonda: Presente y futura de la formacién
del cansumider.
Modera: Juan Carlas Gumiel. COPE Alicante.
LPonencigs Asoclaciones de Consumidores

17:00 El Consumidor ante la Justicia.
Soledad Marales. Presidenta de Federacién Lucentum

17:40 El Riesge de las eriptemonedas.
Cesar Moarillas. Yocal de ATR.

15 MARZO

18:20 Pausa. #1
\'L ™
18:40 Programas de Consume en la Tv local. =
Sigfrida Orta. Yocal Junta UCE-Alicante. FAY
19 A&
19:20 El Censumidar Vulnerable. {: “‘c
M" José Sdnchezr y Conchi Mavarrete. Departamento CEMTRO EDUCATIVG
téenico y atencidn al consumider de ADACUA. DE RECURSOS DE CONSUMG

ALICANTE



https://www.alicante.es/es/agenda/jornadas-tecnicas-consumo-motivo-del-dia-mundial-del-consumidor-15-marzo
https://forms.gle/f7UUnMzkfNobFcyx8
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Informacion del tema del mes

SECTORES Y EMPRESAS CON MAS RECLAMACIONES DE LOS CONSUMIDORES

Las entidades financieras fueron el sector que mas reclamaciones de consumidores acumulé
en Espana en 2021, segun denuncia la asesoria de la Organizacion de Consumidores y
Usuarios (OCU), al recibir mas de 42.000 consultas por conflictos relacionados con la
exclusion financiera, las tarjetas revolving, los chiringuitos financieros y las comisiones
bancarias.

relativas a compras, reparaciones y garantias y superé en numero de quejas a las
telecomunicaciones (24.674). Pese a ello, la actividad que experimenté un mayor incremento
respecto el ano anterior fue el suministro de agua, gas y, sobre todo, el de electricidad
(20.292), en un ano en el que el precio de este recurso en el mercado mayorista sufrié una
subida estratosférica.

Fuente: Eldebate.com

EL SENADO NEGOCIA EL BLINDAJE POR LEY DE LA ATENCION PRESENCIAL A LOS
MAYORES EN LOS BANCOS

Carlos San Juan es el ciudadano de 78 anos que con una camiseta en la que pone "soy mayor
no idiota" y unas cajas con 600.000 firmas ha logrado poner en la palestra de los medios y
de la clase politica la discriminaciéon que, como él, sufren las personas mayores cuando
quieren hacer una gestion bancaria. Lo que ocurre en las sucursales sin focos, grabadoras ni
camaras, esas escenas de personas mayores enfurecidas e indignadas porque sencillamente
no entienden nada de banca online, ha saltado al escaparate de la opinion publica en apenas
unos dias.

Fuente: El Periédico de Espana

LA PROTECCION DE LAS PERSONAS VULNERABLES EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL
CONSUMO ANTE LA MALA FE CONTRACTUAL Y LAS PRACTICAS DESLEALES DE LAS
EMPRESAS

Personas mayores, enfermas, con discapacidad o jovenes merecen una especial
proteccion como consumidores ante practicas desleales y la mala fe. En este enlace:
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/16856-la-proteccion-
de-las-personasnbsp;vulnerables-en-el-ambito-del-derecho-del-consumo-ante-la-mala-
fe-contractual-y-las-practicas-desleales-de-las-empresasnbsp;/ se analizan algunos
aspectos practicos que pueden ser de utilidad para defender sus intereses.

Fuente: noticias. juridicas.com


https://www.epe.es/es/videos/economia/productivo-encuentro-sorpresa-carlos-san/13209811.shtml
https://noticias.juridicas.com/conocimiento/articulos-doctrinales/16856-la-proteccion-de-las-personasnbsp;vulnerables-en-el-ambito-del-derecho-del-consumo-ante-la-mala-fe-contractual-y-las-practicas-desleales-de-las-empresasnbsp;/
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Informacion del tema del mes

CONSUMO GARANTIZARA LA ACCESIBILIDAD EN ETIQUETADOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

El Ministerio de Consumo garantizara la accesibilidad en etiquetados para personas con
discapacidad visual y desarrollara reglamentariamente etiquetados que garanticen la
inclusividad de las personas consumidoras vulnerables.

El etiquetado inclusivo es una de las novedades introducidas en la Ley de proteccion de los
consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica y una de
las mejoras que el ministro de Consumo, Alberto Garzon, ha calificado de “éxito” tras su
reunion este miércoles con representantes del Comité Espanol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI).

Fuente: Ministerio de Consumo.

LA NUEVA Y REFORZADA PROTECCION DEL DERECHO DE LOS CONSUMIDORES EN
LA COMPRAVENTA DE VEHICULOS

la reforma conlleva varias novedades, resumimos a continuacion las mas importantes:

- Todos los productos que se comercialicen a partir de la entrada de este ano 2022
aumentan su plazo de garantia de 2 a 3 ainos. Dentro de la garantia se incluira la reparaciéon
de los defectos de fabrica y las averias, siendo irrelevante el kilometraje del vehiculo al
momento de producirse las mismas. Sin embargo, si que sera un requisito haber acudido a
todas las revisiones a las que el propietario se vea obligado en virtud del contrato de
compraventa, a los efectos de mostrar su diligente cuidado y buena fe.

- Los fabricantes tendran la obligacion de guardar y reservar las piezas de repuesto de todos
los vehiculos fabricados, durante los 10 anos siguientes a su venta. En la regulacion anterior,

el plazo de almacenaje tan solo era de 5 anos.

Fuente: noticias.juridicas.com
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Consejo practico

Pregunta y respuesta sobre derechos del consumidor

En una tienda de electrodomésticos reservé un microondas que estaba de oferta, pues no
les quedaban. He estado esperando varios meses y siempre me dan largas. He pedido la
hoja de reclamaciones, pero no me las entregan porque dicen que no he comprado nada.
¢Se pueden negar a darme el libro de reclamaciones?. ;Cémo debo actuar?.

Todos los establecimientos comerciales abiertos al publico en la Comunidad Valenciana,
gue ofrezcan productos o servicios, estan obligados a entregar las hojas de reclamaciones a
todo aquél que las solicite e, incluso, a disponer de un cartel visible sobre este punto. En el
caso de que se negaran a entregarle la hoja de reclamaciones puede solicitar a la Policia
Local que se persone para abrir las correspondientes diligencias por incumplimiento de la
normativa de consumo, que puede conllevar el correspondiente expediente sancionador.

No es necesario haber realizado una compra o consumicion en el establecimiento para
poder reclamar. Todo consumidor puede solicitar la hoja de reclamaciones, que debera ser
facilitada por el establecimiento sin reserva alguna, entregando al consumidor las dos copias
correspondientes, quien se encargara de entregarlas en los organismos de consumo o
asociacion de consumidores para su correcta tramitacion.

T ———

e
. -
e b A e

Me gustaria que me informaran a qué organismo dentro de la Generalitat Valenciana
tengo que enviar una hoja de reclamaciones que puse en una tienda de ropa.

Puede dirigirse a cualquier organismo publico de su localidad (Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor, Ayuntamiento, Generalitat Valenciana), para entregar la copia
original en el Registro de Entrada correspondiente, sellandole su copia (de color verde) en
justificacion de la entrega.

El organismo publico que reciba la hoja de reclamaciones se encargara de remitirlo al
departamento correspondiente para su tramitacion, normalmente, el Servicio Territorial de
Consumo de su provincial, y se pondran en contacto con usted para informarle de las
gestiones realizadas.

Fuente: Guia UCE Alicante
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Caso real

Devoluciéon de un producto comprado online

HECHOS:

El cliente quiso hacer una devoluciéon de un producto y lo entregé a la empresa de
paqueteria que le indicé el vendedor para devolverlo. Se recibié correctamente el sms de
confirmacion de registro de la etiqueta del paquete para proceder al envio. Sin embargo,
pasados 15 dias no habia recibido ninguna confirmacion de la devolucion ni por tanto
reintegro del importe pagado, por lo que el cliente consulté directamente con la tienda
online, que efectivamente no tenia constancia de la devolucion. El cliente envio el
resguardo de la entrega en la empresa de paqueteria asi como el cédigo para el
seguimiento de la web, donde se indicaba que se habia producido efectivamente la
entrega a la tienda online.

PRETENSION:
La devolucion del precio del producto devuelto.
RESOLUCION:

Como la entrega a la empresa de paqueteria por parte del cliente se produjo de acuerdo
con los procedimientos normales, la tienda online debe abonar de todos modos el importe
del pedido devuelto, ya que no es responsabilidad del cliente que no haya llegado a
destino. El cliente entonces debié aportar en la reclamacién la documentaciéon pertinente
de la correcta entrega del producto, eximiéndose de su parte de responsabilidad en caso
de extravio. Posteriormente, la tienda debera aclarar la pérdida o error en la entrega del
paquete devuelto con la empresa de paqueteria que realiza los servicios de entrega.

Asociacion amas de casa
consumidores y usuarios
Alicante
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Noticias de actualidad

iPARTICIPA EN NUESTRA ENCUESTA DE HABITOS SALUDABLES PARA
POBLACION ADULTA DE ALICANTE!

Dentro del programa formativo de HABITOS SALUDABLES, el Centro Educativo de Recursos de
Consumo de Alicante (CERCA), realiza este afio 2022 LA ENCUESTA DE HABITOS DE VIDA
SALUDABLE, entre la poblacién adulta de Alicante, con el fin de medir la alimentacién, ejercicio e
higiene de los ciudadanos alicantinos y marcar pautas para una mejora de los mismos.

La encuesta ha sido elaborada por los alumnos en practicas del Grado de Nutricién de la Universidad
de Alicante, en CERCA, que posteriormente trataran los datos y elaboraran el informe que marcara las
pautas de actuacion para la mejora de los habitos saludables de la poblacion alicantina.

Le invitamos desde aqui a participar, asi como a difundir LA ENCUESTA DE HABITOS DE VIDA
SALUDABLE, entre familiares y amigos, ya que es una encuesta en la que puede participar cualquier
ciudadano residente en Alicante, y les animen a rellenar el formulario a través del enlace que se
adjunta.

Una vez finalizada la encuesta remitiremos los resultados de la muestra, asi como recomendaciones y
las acciones formativas que se van a emprender para mejorar los resultados y avanzar en la mejora de
los habitos de vida saludable en la ciudad de Alicante

Enlace para participar en LA ENCUESTA DE HABITOS SALUDABLES:
https://forms.gle/vygWEAt66jJ1yLkB9

El GOBIERNO CREA LA FIGURA DE LA PERSONA CONSUMIDORA VULNERABLE

* * k

REFORZAMOS LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES
ANTE LOS ABUSOS POR PARTE DE GRANDES EMPRESAS

* k k

% para acabar
para proteger a los consumidores con la indefension de los consumidores

de abusos, fraudes, estafas v engafios desde las Administraciones Pablicas

mas alla de
la capacidad
econOmica

-



https://forms.gle/vyqWEAt66jJ1yLkB9
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Evento de Consumo

Jueves 10 de marzo ASESORIA PRACTICA en CERCA con la
colaboracion de ADACUA de 9:30H. A 11H.

"Cuando la publicidad vulnera tus derechos"

CAMINA, COMPARTE Y VIVE

Unete a caminar, aprender, conocerse
y adquirir conocimientos sobre el
Patrimonio Cultural.

Todos los Lunes a las 9:30h. en
CERCA.

. TALLER "NUESTRA COCINA"
"VACIA TU MOCHILA"

Este taller lleva realizandose en CERCA

Pautas y consejos para llevar una desde hace mas de 12 anos y es un punto
vida mas saludable tanto fisica de reuniobn de los consumidores
como mentalmente... interesados en la cocina y la
Todos los Viernes, tenemos dos alimentacion saludable.

turnos, uno a las 10h. y otro a las
11:30h.

En este taller se elaboraran recetas sencillas y se
aprendera sobre habitos saludables.

Viernes 25 de marzo a las 11h.

(2 € por persona para la compra de ingredientes).



Actividades del voluntariado CERCA  rioman

ACTIVIDAD PREVISTA PARA EL MARTES 26 DE ABRIL A LAS 10H. EN CERCA
ii TOMANOTAY PARTICIPA DE NUESTRO TRUEQUE !

DIAS 19 y 20 de abril recogida de ropa (en breve indicaremos el horario)

EL IMPACTO DE NUESTRO CONSUMO DE MODA
Hoy se compra un 60% mas de ropa que hace 15 anos. Alrededor del 30% no se ha usado al
menos en un ano. Se estima que algunas prendas se desechan con solo 7 usos.

La industria de la moda es la 2° que mayor contaminacién produce a nivel mundial. Cada
ano se producen 150.000 millones de indumentarias.

Un espanol se deshace de 14 kilos de ropa de media al ano, lo que genera unas 900.000
toneladas de residuo textil que acaba en vertederos incontrolados. Alemania se situé a la
cabeza de vertidos enviados, seguido de los Paises Bajos, Francia, Bélgica y Espana.

Siempre hay ropa que guardamos, no utilizamos y no sabemos qué hacer con ella. Desde la
asociacion coésete.org proponemos “intercambiar esa ropa” para reducir el impacto
medioambiental del “usar y tirar” y convertirnos asi en consumidores mas responsables.

:COMO FUNCIONA?

1. Los asistentes aportaran 3 prendas aprovechables, lavadas y planchadas.
2. Por cada una de ellas se le dara un cupon que podran intercambiar por otra que esté
disponible.
3. Los propietarios podran quedarse con los restos o bien donarlos. MODA RE- cooperativa de
insercion social promovida por la confederacion Caritas.

g i sal del armario!

ormas de consumo responsable ’

- No comprar si no lo necesitas, por impulso.
- Mira las etiquetas. Es importante que las
cosas que consumimos afecten lo minimo
al medioambiente y a las personas.

Cambia tu vestuario para alargar la vida de tu ropa

- Ten pensamiento critico. K
- Intercambiar tu ropa. @
- Donar. Los asistertes
BpOMaran 3
. . . . . [prendas
- Customizar o upcycling, Reciclaje creativo N e
. . planchadas.
de una prenda cosiendo como hemos visto
practicar a nuestras madres y abuelas. A
v
Cuidados de tu ropa o
- No lavar cada vez que no ponemos una
prenda

ii DESPUES DE SEMANA SANTA TENDREMOS EL PROGRAMA DE OCIO
FORMATIVO DE CERCA PARA LOS MESES ABRIL, MAYO Y JUNIO 2022
PREGUNTANOS !!



Actividades para Colectivos
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Esta es la oferta para cualquier colectivo de la ciudad (Asociaciones, AMPAS, Centros de
mayores, etc.), que desee realizar acciones formativas en derechos del consumidor, consumo
responsable, saludable, sostenible y nuevas tecnologias.

Ademas CERCA pone en marcha una iniciativa para favorecer el voluntariado en distintos
ambitos de la ciudad para estar mas cerca de las personas y de sus derechos como
consumidores. En el caso de estar interesado/a en nuestro programa de voluntariado, ponte
en contacto con nosotros (cerca@alicante.es)y te ampliaremos la informacion.

FICHA DE ACTIVIDADES COLECTIVOS

ENERO - FEBRERO Y MARZO 2022

Colectivo._..._..._.

CONCEJALIA DE CONSUMO - CENTRO EDUCATIVO DE RECURSOS DE CONSUMO (CERCA)

Remita la hoja de inscripcién por correo electrénico a: silvia.gomez@alicante.es
Nos pondremos en contacto para confirmar la inscripcion y concretar actividad.

zPorsond; contaciaia e TNO s

CESION DE INSTALACIONES

(para la realizacion de conferencias, falleres, cursos, etc., relacionados cen la proteccion de los derechos de los consumidores, el consumo responsable, saludable y sostenible)

AULA SOLICITADA (Cocina, Aula 1, Aula 2,
Taller, Aula Informatica, Sala de Exposiciones

LUGAR, FECHA Y HORA PREFERENTES
ACTIVIDAD A REALIZAR DE REALIZACION

N° ASISTENTES

DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Se podra elegir la modalidad charla (en CERCA o en instalacion del Colectivo) o la Duracion charlas R MARCA CONX N
modalidad taller practico, éste sera realizado en el aula de informatica de CERCA (maximo 1 hora. taller M?F;:;E‘I‘_?é'éx ELT};_%J:]E{E%;?;\&E;?\;: ASISTENTES
12 personas) o en el aula de informatica que disponga el colectivo (a elegir en su caso). practico 2 horas. CHARLA Lunes, miércoles, jueves de 12ha 14h o
viemes de 10h a 12h o de 12ha 14h

VIVIENDA: TRAMITES EN LA ADQUISICION O EL ALQUILER CHARLA O TALLER
SEGUROS: ;QUE DERECHOS TIENES COMO CONSUMIDOR? CHARLA O TALLER
SERVICIOS FINANCIEROS: EL CONSUMIDOR ANTE LAS ENTIDADES FINANCIERAS CHARLA O TALLER
SERVICIOS DE REPARACION: CONOCE TUS DERECHOS CHARLA O TALLER
COMPRAS EN ESTABLECIMIENTO COMERCIAL: TRUCOS PARA COMPRAR BIEN CHARLA O TALLER
ETIQUETADO TEXTIL Y TINTORERIAS: COMO CONSERVAR TU ROPA CHARLA O TALLER
SUMINISTROS ESENCIALES: CONOCE LOS RECIBOS DE LUZ, AGUA Y GAS CHARLA O TALLER
SERVICIOS ESENCIALES: TUS DERECHOS EN LOS CONTRATOS TELEFONICOS CHARLA O TALLER
DERECHOS DEL CONSUMIDOR: APRENDE A RECLAMAR CHARLA O TALLER

TRANSPORTES PUBLICOS: DEREGHOS ANTE LAS COMPARNIAS DE TRANSPORTE CHARLA O TALLER

HOSTELERIA: AGENCIA DE VIAJES,
DERECHOS?

HOTELES Y RESTAURACION ¢TENGQ| CHARLAOTALLER

PELIGROSOS

SEGURIDAD: CONSUMO Y PREVENCION. RED DE ALERTAS DE PRODUCTOS| CHARLAOTALLER

CONSUMO SALUDABLE Y RESPONSABLE

Se podra elegir la modalidad charla (en CERCA o en instalacion del Colectivo) o la modalidad | Duracién charlas | MARCA MARCA CON X ASIST"EUNTES
taller practico, éste sera realizado segun proceda, o en aula de cocina o de informatica de 1 hora, taller SI’:CE‘UE'EIGE ETL'EEL‘E'E&RSA?ES%:S_
CERCA (maximo 12 personas) o en el aula de cocina o informatica que disponga el calectivo prictico 2 horas. | chaRLA Lunes, miércoles, jusves de 12h a 14h. o
(a elegir en su caso). viemes de 10n. a 12h. o de 12h a 14n
NUTRICION Y SALUD: PRINCIPALES PATOLOGIAS ALIMENTARIAS CHARLA O TALLER
NUTRICION Y SALUD: DIETA MEDITERRANEA (cocina) CHARLA O TALLER
NUTRICION Y SALUD: ALIMENTACION A PARTIR DE LOS 50 (cocina CHARLA O TALLER
DEPORTE Y SALUD: ENVEJECIMIENTO SALUDABLE CHARLA O TALLER
PREVENCION DE ACCIDENTES Y PRIMEROS AUXILIOS. CHARLA O TALLER
CONCURSO DE COCINA PARA COLECTIVOS: “LAPIZ Y CUCHARA’ CONCURSO
EVOLUCION EN ESPAFJA DE LAS FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE Y SU IMPACTO CHARLA
EN EL CAMBIO CLIMATICO
NUEVAS TECNOLOGIAS
Estos talleres practicos seran realizados en el aula de informatica de CERCA con capacidad Duracién de - ELEGIR DIAS Y HORAS: ASIST"E“NTES
maxima para 12 personas o en la del colectivo si dispone de aula de informatica. 2 horas. Kaw, ”*'9’50‘99‘Jﬁfsodd?‘z;haa‘ﬂ“h" viemes de 10h. a

RELACIONES ONLINE: VIDEOLLAMADAS Y VIDEOCONFERENCIAS TALLER

VIAJES POR LA WEB: UNA NUEVA FORMA DE CONTRATAR TUS VIAJES. TALLER

SERVICIOS PUBLICOS I: NUEVAS FORMAS TELEMATICAS DE RELACIONARSE CON LA TALLER

ADMINISTRACION (Sede electronica Ayuntamiento de Alicante, firma digital. )

SERVICIOS PUBLICOS IIl: NUEVAS FORMAS TELEMATICAS DE RELACIONARSE CON LA TALLER

ADMINISTRACION (conoce pag. interesantes: sanidad, hacienda, tram.__y muchas mas).

COMPRAS EN INTERNET: CONSEJOS PARA QUE NO TE ENGANEN. TALLER

ADQUISICION DE PRODUCTOS TECNOLOGICOS (Smartphone, Tablet y ordenador): TALLER

¢ CUAL COMPRO SI NO ENTIENDO?.

VISITAS
Las visitas se realizaran por la mafiana, hay plazas limitadas y el gasto de transporte correra a cargo del colectivo. FECHA PREFERENTE

AEROPUERTO. Tendremos una charla sobre reclamaciones, video 50 Aniversario, facturacién, salidas, visita al SATE (Sistema Automatizado de Tratamiento de

Equipajes).

CARREFOUR GRAN VIA. Realizaremos una visita por sus instalaciones, conocer el funcionamiento, de donde vienen los productos, reclamaciones.

PARQUE “LA MARJAL?”. visita guiada al Parque "La Marjal", Recorride por el mismo en donde se explicara su funcion hidriulica para evitar inundaciones en la

Playa de San Juan y los usos terciarios del agua para el riego de parques y jardines como es el caso del estanque.

BOMBEROS. Visita al Parque de Bomberos "lidefonse Prats”, en la Avda. Locutor Vicente Hipélito (Playa de San Juan) + charla informativa “prevencion de

accidentes en el hogar” en el mismo parque

MERCADO CENTRAL DE ALICANTE. A través de una visita guiada, conoce Ia historia de nuesiro Mercado Central y visita puestos emblematicos del mismo
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Enlaces de interés

Asociaciones de Consumidores

Las Asociaciones de consumidores y usuarios son entidades de caracter privado
constituidas sin animo de lucro con la finalidad de defender y proteger los derechos y los
intereses de las personas consumidoras y usuarias, bien con caracter general o en relacion
con problemas concretos en la adquisicion de un producto o servicio determinado,
siempre que se constituyan en acuerdo con la legislacion vigente. Por lo tanto, son una via
muy util a la que podemos recurrir en el caso de que creamos que no se han respetado
nuestros derechos como consumidores y deseemos iniciar un proceso de reclamacion.

ADACUA (Asociacion de consumidores, amas de casa y usuarios de Alicante):
https://adacua.org/

ATR (Asociacion Telespectadores y Radioyentes Comunidad Valenciana):
http://atrcv.org/

Asociacioén Valenciana de consumidores y usuarios (AVACU): https://www.avacu.es/

Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorro y Seguros (ADICAE):
https://uniodeconsumidors.org/

Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana (UCE):
https://uniodeconsumidors.org/

CECU. Consumidores y Usuarios: https://cecu.es/

Uniodn Civica Nacional de Consumidores y Amas de Casa (UNAE):
http://www.federacionunae.com/

Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU): https://www.ocu.org/

Facua - Consumidores en accién: https://www.facua.org/

Lucentum Consumidores: https://lucentumconsumidores.org/

Legislacion en consumo

Normativa Estatal y de la Comunidades Autonomas que afectan a los diferentes bienes y
servicios, asi como a la defensa de los Consumidores y Usuarios.

Ministerio de Consumo - Legislacion:
https://www.mscbs.gob.es/consumo/normativa/normativaConsumo.htm

Centro Europeo del Consumidor en Espana - Legislacion:
https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/secciones/legislacion.htm

CECU - Legislacion: https://cecu.es/index.php/tus-derechos/legislacion
Comunidad Valenciana-Normativa:
https://cindi.gva.es/es/web/consumo/normativa-general
Alimentacion-Legislacion:
https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/legislacion/recopilaciones-legislativas-
monograficas/default.aspx
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Reportajes sobre bienes y servicios de consumo

En esta seccion puede encontrar los reportajes mas destacados sobre la cuestiones que
mas preocupan al consumidor cuando compra en establecimientos, a distancia y por
Internet, o cuando le prestan un servicio.

Revista Consumer: https://revista.consumer.es/

Revista Usuarios-ADICAE:
http://usuariosdebancayseguros.adicae.net/catalogo.php?mode=hlist&cat=13

Revista Consumerismo - FACUA: https://www.facua.org/consumerismo

Podcast consumo-Ser Consumidor:
https://www.ivoox.com/podcast-ser-consumidor_sq_f1289_1.html

El Mundo consumo: https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo.html

El Pais consumo: https://elpais.com/noticias/consumo/

El Pais habitos de consumo: https://elpais.com/noticias/habitos-consumo/

EL Pais Ministerio de Consumo: https://elpais.com/noticias/ministerio-consumo/
EL Pais bienes de consumo: https://elpais.com/noticias/bienes-consumo/

EL Pais consumo responsable: https://elpais.com/noticias/consumo-responsable/
El Pais consumismo: https://elpais.com/noticias/consumismo/

ABC consumo:
https://www.abc.es/economia/consumo/?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

ABC Consejos consumo: https://www.abc.es/familia/consumo/

Informacién consumo responsable:
https://www.informacion.es/tags/consumo-responsable/

Informacién consumo: https://www.informacion.es/tags/consumo/
Informacién consejos consumo: https://afondo.informacion.es/temas/consumo/

20 Minutos consumo: https://www.20minutos.es/minuteca/consumidores/
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Organismos de consumo

Relacion de distintos Organismos Publicos dedicados a la defensa de los derechos de los
Consumidores:

Ministerio de Sanidad y Consumo: https://www.mscbs.gob.es/

Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion:
https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan_inicio.htm

Centro Europeo del Consumidor: https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/home/index.htm
Consumo Andalucia - Consejeria de Familia y Salud:
https://www.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/consumo.html
Consumo Aragon - Direccion General proteccion Consumidores:
https://www.aragon.es/-/consumo

Consumo Asturias - Direcciéon General de Consumo: http://www.consumoastur.es/
Consumo Canarias - Consejeria de Consumo:
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/

Consumo Cantabria - Direcciéon General de Consumo:
https://dgicc.cantabria.es/informacion-al-consumidor

Consumo Castilla La Mancha - Direccién general de Consumo:
https://consumo.castillalamancha.es/

Consumo Castillay Leén - Direcciéon General de Consumo:
https://consumo.jcyl.es/web/es/consumo.html

Consumo Cataluia - Agencia Catalana de Consumo: http://consum.gencat.cat/ca/inici
Consumo Comunidad Valenciana - Direccion General de Consumo:
https://cindi.gva.es/es/web/consumo

Consumo Extremadura - Instituto de Consumo de Extremadura:
https://saludextremadura.ses.es/incoex/

Consumo Islas Baleares - Consejeria de Salud y Consumo:
http://www.caib.es/sites/consumidor/es/portal_consumo-51705/

Consumo La Rioja - Consejeria de Salud Publicay Consumo:
https://www.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo

Consumo Navarra - Direcciéon General de Consumo:
http://www.navarra.es/fhome_es/Temas/Consumo/

Consumo Madrid - Direcciéon General de Consumo:
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo

Consumo Murcia - Direccion General de Consumo:
https://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENIDO=35&IDTIPO=140&RASTRO=c%24m27801
Oficina de Atencion al Usuario de las Telecomunicaciones:
https://usuariosteleco.mineco.gob.es/Paginas/Index.aspx

Banco de Espana - Portal Cliente Bancario: https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
Consumo Pais Vasco - Instituto Vasco de Consumo: www.kontsumobide.eus
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CERCA

CENTRO EDUCATIVO
DE RECURSOS DE CONSUMO
ALICANTE

DIRECCIONES CERCA

Ubicacién Maps: https://tinyurl.com/439jjnhx

Web: https://www.alicante.es/es/equipamientos/centro-educativo-recursos-
consumo

Facebook: https://www.facebook.com/CERCALICANTE
Instagram: https://www.instagram.com/cercalicante/
Twitter: https://twitter.com/cercalicante

YouTube:
https://www.youtube.com/channel/UC_iPm9kHDR86dgCaAsC021Q

Correo electrénico: cerca@alicante.es

Teléfono: 96 514 52 94

flvio]o

Si tienes alguna propuesta, comentario o sugerencia escribenos a:
revistadigitalcerca@gmail.com
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