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PROGRAMA

11:00-11:30 Inscripcién y recogida de documentacién

11:30 Bienvenida e Inauguracién.

Excmo. Ayuntamiento de Alicante Dﬁd. LidiCI Lépez ROd”'gueZ
Concejalia de Consumo COI‘ICQ]CIIC] de Consumo
Excmo. Ayuntamiento de Alicante

Presentacién de proyectos formativos al consumidor.

11:45 Banco de Espafia. Finanzas para todos.
Formacién en Banca Electrénica para mayores
Pedro J. Sdnchez. Dir. Banco de Espafia en Alicante.

12:00 Ayuntamiento de Alicante. CERCA.

Video-tutoriales diddcticos.
Curso formador de formadores en consumo.

Juan Carlos Victoria. Responsable de CERCA.

12:15 Federacién Lucentum.
Campaia publicitaria "Usa el Poder".
Soledad Morales. Presidenta de Federacién Lucentum

12:30 ADACUA (Amas de Casa y Consumidores).

Dia Escolar del Trueque.
M José Sdnchez y Conchi Navarrete. Departamento
técnico y atencién al consumidor de ADACUA.

12:45 UCE (Unién de Consumidores de Alicante).
El Water no es una papelera.
Tu mascota es para siempre.
Enrique Pérez. Técnico de consumo de UCE.

13:00 ATR (Asociacion Telespectadores y Radioyentes).
Educacién para un mundo digital.
Asuncién Pagdn. Presidenta de ATR.

13:15 Mesa Redonda: Presente y futura de la formacién
del consumidor.

Modera: Juan Carlos Gumiel. COPE Alicante.

Ponencias Asociaciones de Consumidores

17:00 E| Consumidor ante la Justicia.
Soledad Morales. Presidenta de Federacién Lucentum

17:40 EI| Riesgo de las criptomonedass.
Cesar Morillas. Vocal de ATR.

18:20 Pausa. /)
.L‘v

18:40 Programas de Consumo en la Tv local. <

Sigfrido Orts. Vocal Junta UCE-Alicante.
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19:20 El Consumidor Vulnerable. KC

M€ José Sdnchez y Conchi Navarrete. Departamento CENTRO EDUCATIVO

técnico y atencién al consumidor de ADACUA. DE RECURSOS DE CONSUMG
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TE

CNICAS DE
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INSCRIPCION

Enviar inscripcién a cerca@alicante.es

JORNADA MANANA
JORNADA TARDE

Inscripcién obligatoria
Limitado a 100 personas.
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