CURSO DEPENDIENTE DE COMERCIO

OBJETIVO
M= ‘ El objetivo es preparar al alumno para dominar todo tipo de técnicas
" . ] y estrategias para atender al cliente.
CONTENIDO
—= Este curso permitira al alumnado estar capacitado para trabajar de
o < caraal publico, atender y vender en cualquier tipo de comercio. Se
conocera como se comporta el consumidor, las mejores técnicas
AN para gestionar el stock y los procesos de comunicacion en el
comercio.
PROGRAMA

Modulo 1: La comunicacion.
Modulo 2: Técnicas de venta.
Modulo 3: Caracteristicas y habitos del consumidor habitual.

Modulo 4: El espacio de Venta.



NUMERO DE PLAZAS: Maximo 15 alumnos.

FECHA DE INICIO Y FIN: Fecha: 2 ,4, 8, 11, 16, 18 y 23 de Mayo.

LUGAR DE REALIZACION: Por determinar



