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El Ayuntamiento de Alicante, ha adjudicado a COCEMFE Comunidad Valenciana la redaccion
del presente PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE
ALICANTE.

El concepto de mejora de la accesibilidad, significa aplicar criterios de disefio y proyectar
soluciones que permitan a todas las personas, con independencia de sus capacidades,
desenvolverse en su medio inmediato y en el entorno social; al menos sin obstaculos que les
dificulten o impidan el desarrollo normal de sus actividades cotidianas y sociales. Del mismo
modo, todas las personas deben poder disfrutar de las fiestas locales de Alicante, tanto los

residentes como los visitantes.

El principal objetivo del Plan, es alcanzar la accesibilidad universal en todo lo relacionado
con las Hogueras de San Juan. En concreto, mediante la mejora y adaptacién en los siguientes

apartados:

- Manteniendo los itinerarios peatonales existentes, sin reducirlos o afectarlos
negativamente durante los dias festivos, para que las personas con movilidad
reducida puedan desplazarse con normalidad.

- Adaptando los espacios o edificios publicos donde se celebran los diferentes actos
(Museo de Hogueras, etc.).

- Mejorando la comunicacién hacia las personas con discapacidad (visual, auditiva o
cognitiva) durante los actos publicos programados.

- Favoreciendo el transporte publico durante las fiestas (incorporando recorridos
especiales, etc).

- Mejorando la comunicacién y la informacion, para que sean accesibles para todas las
personas (en la pagina web, en la oficina de turismo, en los mensajes de las hogueras,

etc.).

La redaccién y ejecucion del Plan permite llevar a cabo una auditoria de accesibilidad, de los
puntos mas significativos, para conocer su estado actual, planificar y disefiar una estrategia
politica y técnica para que el Plan sea econémicamente asumible y cronolégicamente aceptable.
Asi, mediante el seguimiento de los técnicos municipales, se asegura su cumplimiento, por lo
que se refiere a los proyectos a realizar y a sus plazos, y se aumenta la eficacia con la

coordinacién de todos los agentes que intervienen.

Por otra parte, el Plan persigue contribuir al cumplimiento de los plazos del Real Decreto

Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
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General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en el cual, se

indica:

Disposicidn adicional tercera.

Exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién.

1. Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y

no discriminacién, en todo caso, son los siguientes:

a) Para el acceso y utilizaciéon de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la

sociedad de la informacion y de cualquier medio de comunicacion social:

Productos y servicios nuevos, incluidas las campafas institucionales que se difundan en soporte
audiovisual: 4 de diciembre de 2009.

Productos y servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles de ajustes
razonables: 4 de diciembre de 2013.

b) Para el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones:

Espacios y edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Espacios y edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de

ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

c) Para el acceso y utilizacién de los medios de transporte:

Infraestructuras y material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.

Infraestructuras y material de transporte existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean

susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

¢, Qué se entiende por ajuste razonable?

Segun el Real Decreto Legislativo 1/2013 que en su articulo 2, apartado m), indica y concreta lo

que son estos ajustes razonables:

-“son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que

no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
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particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con

las demas, de todos los derechos”.

PANORAMICA DE LA DISCAPACIDAD EN ESPANA

La principal fuente estadistica sobre discapacidad y dependencia en Espafa es la Encuesta
sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD 2008). Junto a
ésta, en los Ultimos afios otras operaciones estadisticas han aportado datos Utiles para la
estimacién de la poblacién con discapacidad y dependencia. Entre ellas cabe destacar las

siguientes:

» La Encuesta Europea de Salud en Espafia (EES), realizada en 2014. Su objetivo general
es proporcionar informaciéon sobre la salud de la poblacién espafiola, de manera
armonizada y comparable a nivel europeo, con la finalidad de planificar y evaluar las
actuaciones en materia sanitaria. La EES 2014 cubre a la poblacién de 16 y mas afios
residente en domicilios particulares. Entre otras variables de interés, proporciona
informacion sobre las principales limitaciones funcionales fisicas y sensoriales y sobre las
dificultades para realizar las actividades de la vida diaria.

» La Encuesta de Integracion Social y Salud (EISS), realizada en 2012. Su objetivo general
proporcionar informacién armonizada y comparable a nivel europeo sobre la interaccion
entre la condicién de salud y la integracion social en la poblacién espafiola, identificando
y caracterizando de forma especial a las personas con discapacidad. Como ya se ha
indicado, esta encuesta considera como persona con discapacidad a quienes han
afirmado que su condicién de salud supone una barrera para la participacion en alguno de
los siguientes d&mbitos: la movilidad para salir de casa, el uso de transporte publico y
privado, la accesibilidad a los edificios, el acceso a la formacién, el acceso a un empleo
adecuado, el uso de Internet, el contacto social con los allegados, la participacion en
actividades de ocio y culturales, problemas para pagar lo esencial y el trato discriminatorio.

La EISS 2012 cubre a la poblacion de 15 y mas afios residente en domicilios particulares.

Ademas, se cuenta con la informacién que proporciona la Base de Datos Estatal de Personas
con discapacidad, que recoge datos historicos referidos al reconocimiento de la situacion de
discapacidad y el resultado de las valoraciones efectuadas por los equipos de valoracion de las
distintas comunidades auténomas que conforman el Estado Espafiol, incluidas las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla. A estos datos se les ha aplicado un proceso de validacion y control
de vivencia mediante el cruce con el fichero histdrico de personas fallecidas facilitado por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE). En la versién que hemos manejado para este Plan,

actualizada a 1 de enero de 2016, esta base de datos consta de 3.452.865 registros de
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valoraciones vigentes de discapacidad, efectuadas por los equipos de valoracién de las
diferentes comunidades auténomas a las personas que han solicitado el reconocimiento de la

situacién de discapacidad.

De estos registros, 2.564.952 corresponden a personas en las que el resultado de la valoracion

efectuada ha alcanzado un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

Estimaciones de la Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de

Dependencia.

La Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD
2008) ha sido la tercera gran encuesta sobre discapacidad realizada en Espafia tras la Encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Minusvalias de 1986 (EDDM 1986) y la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud de 1999 (EDDES 1999).

La finalidad principal de la EDAD 2008 fue atender la demanda de informacién generada por la
puesta en marcha del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). Para

alcanzar esta finalidad, la encuesta se plante6 los siguientes objetivos especificos:

» Estimar el nimero de personas con discapacidad que residen en Espafia en viviendas

familiares y en establecimientos colectivos, asi como su distribucion geografica.

» Conocer las limitaciones en la actividad y las restricciones en la participacion en las
situaciones de la vida cotidiana de las personas, asi como la severidad de dichas
limitaciones y restricciones. Conocer las caracteristicas de las personas en situaciéon de

dependencia.

« Identificar los distintos tipos de deficiencias que originan las limitaciones y restricciones.

» Conocer las causas que han generado dichas deficiencias.

« Evaluar la igualdad de oportunidades y las situaciones de discriminacion de las personas

con discapacidad en el ambito laboral, educativo, de ocio, movilidad, etc.

« Identificar las necesidades y demandas de asistencia, asi como los apoyos que se reciben

y sus caracteristicas.

» Conocer el empleo de ayudas técnicas, adaptaciones especiales (en el hogar, lugar de

trabajo...), cuidados personales, etc.
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Como las encuestas anteriores, la EDAD 2008 contdé con una muy amplia base muestral. La
encuesta se realizé en dos etapas: la primera de ellas, denominada EDAD-hogares, estuvo
dirigida a viviendas familiares y se aplicé entre noviembre de 2007 y febrero de 2008 a un total
de 96.000 hogares (unas 260.000 personas); la segunda etapa, denominada EDAD-centros, se
aplico, entre mayo y julio de 2008, en 800 centros en los que residen de forma permanente
personas con discapacidad (residencias de personas mayores, centros de personas con
discapacidad, hospitales psiquiatricos y hospitales geriatricos), lo que supone un muestra
adicional de 11.000 personas.

La extensién de la investigacion a la poblacién residente en centros y hospitales de larga estancia
es una novedad importante en la EDAD 2008, pues las encuestas anteriores Unicamente
aportaron informacion sobre la poblacion que residia en domicilios familiares. Ademas, la EDAD
2008 realiz6 un estudio mucho mas detallado de la dependencia, en coherencia con su objetivo
principal, e incorpor6 nuevos contenidos, entre los que cabe destacar un maddulo sobre
discriminacion por motivos de discapacidad y algunas preguntas dirigidas a estimar los gastos

generados por la discapacidad.

El INE present6 por separado los resultados de la encuesta de hogares y los de la encuesta de
centros, pues al haberse realizado con metodologias diferentes consideré que no debia ofrecer
datos agregados de ambas encuestas. La EDAD 2008 estimé en 3,85 millones el nimero de
personas con discapacidad residentes en hogares (el 8,5% de la poblacién residente en
viviendas familiares, medio punto porcentual por debajo de la estimacién realizada en 1999) y en
algo mas de 269 mil las personas con discapacidad residentes en centros. La suma de los
resultados correspondientes a viviendas familiares y a la muestra de viviendas colectivas
investigada proporciona la cifra de 4,12 millones de personas con discapacidad en total, lo que
supone aproximadamente el 9% de la poblacion residente en Espafia (46,2 millones segun la

revision del Padron municipal a 1 de enero de 2008).
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Tabla7. Personas con discapacidad residentes en domicilios familiares, por
grupo de edad y sexo. NOmeros absolutos (en miles) y tasas por
1.000 habitantes. Espafia 2008.

Personas con discapacidad Tasa por 1.000 habitantes de cada
(en miles) grupo de edad
Sexo Mujeres Hombres Ambos sexos Mujeres Hombres Ambos sexos
De 0 a b afios 24,0 36,4 40,4 17.6 25,2 21.5
De 6 a 15 afios 27.6 50,7 783 13.4 231 18,4
De 16 a 24 afios 28,6 46,5 75,1 12,7 19.8 16,3
De 25 a 34 afios 69,8 28.8 168,7 18,9 24,9 220
De 35 a 44 afics 137,0 147.4 286,95 378 39.4 38,6
De 45 a 54 afios 224,1 181.2 406,0 732 60,0 66,7
De 55 a 64 afics 318.7 2271 545.8 128,6 97.1 113.3
De 65 a 69 afios 168.6 124,2 2928 169.9 139.9 1558
De 70 a 74 afios 2572 147.5 404,7 253.2 175.9 218,2
De 75 a 79 afios 320,6 183.2 503.8 3433 262.8 308.9
De 80 a 84 afios 333.9 148.6 4826 4845 336,2 426,5
De 85 a 89 afios 236,06 103.2 332.8 6107 505.8 5745
De 20 v mas afios 153.4 50,0 203.4 783.4 6681 731.5
Total 23002 1.547.7 3.847.9 101,0 69,5 855

Fuente: INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008.

Tabla 8. Personas de 6 y mds aifos con alguna discapacidad residentes en
centros por grupos de edad y sexo. Esparfia, 2008.

Mujeres Hombres Ambos sexos
De 6 a 64 anos 17.593 29.005 46.879
De 65 a 79 afios 32.927 26.439 59.366
De 80 y mas anos 124.793 38.102 162.894
Total 175.593 73.544 269.139

Fuente: INE. Encuesfa de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de
Dependencia 2008.

El 67,2 % de estas personas presenta limitaciones para moverse o trasladar objetos, el 55,3 %
tienen problemas relacionados con las tareas domésticas y el 48,4 % con las tareas del cuidado

e higiene personal.

El 51,5% de las personas con discapacidad manifiesta tener dificultad para desenvolverse con
normalidad en su vivienda o edificio, especialmente en las escaleras (43,3%) y cuartos de bafio
(29,8%).

Estas cifras aumentan a las dos terceras partes en el grupo de edad de 80 y mas afios.
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En 1,2 millones de hogares con personas con movilidad limitada hay barreras de acceso

en sus edificios, como escaleras sin rampas o sin plataformas maviles.

Por otra parte, al menos la mitad de las personas con discapacidad declaran encontrar
una serie de elementos en la calle que les impide su normal desplazamiento por la misma.
El problema mas importante es el bordillo de laacera, que crea dificultades de movimiento
al 38,4% de las personas, seguido de los obstaculos en las mismas (papeleras, farolas,

socavones, estrechez...) que afectan al 36,6%.

El vehiculo particular y el transporte publico son los medios mas utlizados para los
desplazamientos de las personas con discapacidad (58,3% y 42,5% respectivamente). El
transporte especial (ambulancias y autocares o microbuses destinados a este colectivo)
representa el 9,2%. Un 7,3% no utiliza ningn medio.

El principal obstaculo para los que usan el transporte publico es subir o bajar de él (40,7%),

seguido del acceso a las estaciones o andenes (31,0%).

En cuando al reconocimiento administrativo de la accesibilidad, segun la Base de Datos
Estatal de Personas con discapacidad, a 1 de enero de 2016 habia en Espafia 2.972.901
personas con discapacidad administrativamente reconocida, 1.477.764 hombres y 1.495.106

mujeres (Informe Olivenza 2017, sobre la discapacidad en Espafia).

La prevalencia de las situaciones de discapacidad reconocida es de 63,86 casos por 1.000
habitantes. Al desagregar por sexo, resulta una prevalencia ligeramente mayor para los hombres
(64,69 por 1.000) que para las mujeres (63,05 por 1.000). Al controlar la edad se observa que la
prevalencia masculina supera a la femenina en todos los grupos de edad, excepto entre los 85y

mas afios, donde es mayor la prevalencia entre las mujeres.

Tabla 29. Personas con discapacidad adminisirativamente reconocida segan |
sexo y grandes grupos de edad (nUmeros absolutos y prevalencia
por 1.000 habitantes). Espana. 2016.

NUmero de personas Prevalencia (por 1.000 habitantes
Grupo de (po )

edad Ambos Ambos
5eX05 5EX05

0-16 45.003 79.905 124.909 11,82 19,87 15,96
17 a 33 87.307 124.594 1 211.902 20,46 28,54 24,54
34a50 255.434 325911 5 581.350 40,28 49,94 45,18
51aé? 456.411 495.333 3 951.747 91,61 103,94 97,64
48084 442,085 355.287 4 797.376 134,08 138,41 137,20
85y mas 205919 93.611 2 299.532 228,02 212,69 223,00
Sin datos 2.947 3.123 15 6.085

Total 1.495.106 1.477.764 31 2.972.901 63,49 65,15 64,30
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Tabla 30. Personas con discapacidad administrativamente reconocida segin
sexo y grupos quinquenales de edad (nUmeros absolutos y
prevalencia por 1.000 habitantes). Espana. 201é.

Grupo de Nimero de personas Prevalencia (por 1.000 habitantes)
edad Hombres Sin datos Hombres

ODa4 5.465 8.956 0 14.421 522 8,07 6,68
S5al? 13.364 26.386 0 39.750 11,19 20,84 16,15
10a 14 18.109 31.452 1 49.562 15,98 26,41 21,33
15a 19 20.090 31.671 0 51.761 19,07 28,36 23,85
20024 22072 31.898 0 53.970 19.55 27,15 23,43
25a29 26.115 36.519 0 62.634 20,13 28,01 24,08
30a34 35.353 49046 1 84.400 22,68 31,15 26,93
35039 55.681 73.364 1 129.046 29,38 37,32 33.42
40 a 44 74.467 96.713 2 171.182 38,81 48,48 43,74
45 a 49 95.109 118.008 1 213.118 51,98 63,43 57,75
50 a 54 116.833 136.881 1 253.715 67,67 80,14 73,87
55a59 134.272 147.763 2 282.037 86,60 98,76 92,57
60 a b4 138.667 147 206 1 285.874 105,85 119,45 112,44
65a &9 144.474 145364 0 289.838 118,38 131,99 124,83
70a74 133.441 123.606 1 257.048 127,10 137,26 131,79
75a79 124.470 95.628 1 220.099 140,82 141,01 140,90
80a 84 128.258 80.569 2 208.829 151,41 141,67 147,50
85a89 94.289 48.844 2 143.135 165,36 157,61 162,63
90 a 94 53.348 23.503 0 76.851 206,95 217,55 210,08
95 0 mas 58.282 21.264 0 79.546 776,21 958,14 817,72
Sin datos 2.947 3.123 15 6.085
Total 1.495.106 1.477.764 31 2.972.901 63,49 65,15 64,30

Fuente: Base de Dafos Estatal de Personas con Discapacidad actualizada a 1 de
enero de 2016.
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Grdfico 2. Piramide de la poblacién con discapacidad administrativamente
reconocida. Espana 2016.
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Fuente: Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad actualizada a 1 de
enero de 2016.

Por comunidades auténomas, en la tabla siguiente se detalla el nUmero de personas con

discapacidad por sexo y comunidad. En la Comunitat Valenciana existen 64,02 casos por

cada 1.000 habitantes, frente a 64,30 casos de la media espafiola.
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Tabla 31. Personas con discapacidad administrativamente reconocida segin
sexo y Comunidades y Ciudades Autonomas (nUmeros absolutos y
prevalencia por 1.000 habitantes). Espana. 201é.

Ndmero de personas Prevalencia (por 1.000

Comunidades y habitantes

Ciudades Autonomas Hombres - Mujeres Hombres

Andalucia 251.000 255.472 0 506.472 59,07 61,72 60,38
Aragon 44324 44.797 0 89.123 67,02 69,22 68,11
Principado de Asturias 58.294 63.358 9 121.661 107,01 127,26 116,69
lles Balears 25.336 24,735 0 50.071 45,52 44,92 45,22
Canarias 57.567 47.270 0 104.837 54,36 45,33 49,88
Cantabria 23.131 24.488 0 47.619 77.30 86.53 81,79
Castilla y Leén 80.131 85.566 0 165.697 64,58 70,90 67.70
Castilla - La Mancha 67.688 67.149 0 134.837 66,43 65,66 66,04
Cataluna 259.241 251.566 0 510.807 67,77 68,04 67.90
Comunitat Valenciana 159.051 158.446 19 317.514 63,34 64,70 64,02
Exiremadura 45.686 35.672 0 81.358 83.29 66,15 74,79
Galicia 90.415 87.119 0 177.534 64,18 66,51 65,31
Comunidad de Madrid 156.756 159.933 3 316.692 44,54 51,61 48,97
Region de Murcia 85.784 74.752 0 160.536 117,30 101,90 109,59
Com. Foral de Navarra 13.327 16.494 0 29.823 41,28 51,90 46,55
Pais Vasco 57.298 62.155 0 119.453 59,68 68,65 64,04
La Ricja 8.503 2.879 0 18.382 53,20 63,34 58,21
Ceuta 2.016 3.864 0 8.880 120,37 20,18 105,07
Melilla 6.556 5.047 0 11603 155,14 115.31 134,88
Total 1.495.106 1.477.764 31 2.972.901 63,49 65,15 64,30

Fuente: Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad actualizada a | de
enero de 2016.

En la Tabla siguiente se ofrecen datos sobre la distribucion de las personas con discapacidad
administrativamente reconocida segun sexo y tipo de discapacidad. Hay que tener en cuenta que
en la Base de Datos Estatal de Personas con discapacidad se registran hasta tres
discapacidades diferentes para cada persona, que pueden ser de distinto tipo. El tipo de
discapacidad que presenta mayor prevalencia es el de las discapacidades osteoarticular
(28,99 casos por 1.000 habitantes). También tienen alta prevalencia la organica (24,19
casos por 1.000 habitantes) y las demencias y trastornos mentales (18,74 casos por 1.000

habitantes).
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Tabla 32. Personas con discapacidad administrativamente reconocida segin
sexo Yy tipo de deficiencia (nUmeros absolutos y prevalencia por
1.000 habitantes). Espania. 2016.

Némero de personas Prevalencia (por 1.000

Tipos de deficiencia : — e : habllunies) P

Mujeres Hombres e b Mujeres  Hombres —
Osteoarticular 762.359 578.009 9 1.340.377 32,37 25,48 2899
Neuromuscular 254.320 253.964 (-] 508.290 10,80 11,20 10,99
Intelectual y del desarmrollo 162016 235863 5 397884 6,88 10,40 8,61
18 ¥ frastomos 493177 373421 10 866608 2094 1646 1874
Visual 214.353 176.923 5 391.281 2.10 7.80 8,46
Auditiva 161.239 154.345 7 315.591 6,85 6,80 6,83
Expresiva 22130 38.794 2 60.926 0,94 1,71 1,32
Orgdnica 589933 528287 10 1.118.230 25,05 23,29 24,19
Multiple 55.343 42292 2 97.637 2,35 1,84 2,11
Deficiencia no conocida 27.325 30.642 1 57.968 1,16 1,35 1,25
igg:;f“paddad o sin 61.172 60.263 3 121.438 2,60 266 263
No registrada 14918 15.046 1 29.965 0,63 0,66 0,65
Total 1.495.106 1.477.764 31 2.972.901 63,49 65,15 464,30

(*) Debido a la posible concurrencia de deficiencias, una misma persona puede estar
clasificada en hasta seis tipos de deficiencia diferentes.

Fuente: Base de Dafos Estatal de Personas con Discapacidad actualizada a 1 de
enero de 2016.

El 56,70% de las personas con discapacidad oficialmente reconocida tienen un grado de
discapacidad de entre el 33% y el 64%.

Tabla 33. Personas con discapacidad administrativamente reconocida segin
sexo y grado de discapacidad (niUmeros absolutos y prevalencia
por 1.000 habitantes). Espana. 2016.

discapacidad Mujeres Hombres . Mujeres Hombres

De 33% a 64% 799.224 884.283 17  1.485.524 33,94 39,07 36,46
65% 0 mas 495.882 591.481 14 1.287.377 29,55 26,08 27,85
Total 1.495.106  1.477.764 31 2.972.901 £3,49 45,15 64,30

Fuente: Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad actualizada a 1 de
enero de 2016.
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Alicante es una ciudad, capital de la provincia con el mismo nombre, situada al sur de la
Comunidad Valenciana. Cuenta con 331.577 habitantes segun el censo del afio 2018, siendo el
segundo municipio con mas poblacién de la comunidad autonoma. Si se toma en consideracion
también los municipios colindantes con los que Alicante forma una conurbacion, Sant Vicent del
Raspeig, Sant Joan d’Alacant, Mutxamel y El Campello, la poblaciéon asciende a un total de
468.782 habitantes. Aunque a nivel de analisis funcional se toma normalmente el area

metropolitana de Alicante-Elche.

La ciudad se sitla a orillas del Mediterraneo, en una planicie sorteada por una serie de colinas y
elevaciones. El monte Benacantil, con 169 m de altura, sobre el que se asienta el Castillo de
Santa Barbara, domina la fachada urbana y constituye la imagen mas caracteristica de la urbe.
Hay un gran desnivel dentro de la misma ciudad: mientras que el ayuntamiento estda 0 my se
toma como referencia para medir la altura de cualquier punto de Espafia, hay barrios al mismo
nivel, como la Playa de San Juan, otros a mas altura como el Pla del Bon Rep6s y San Blas a
30 m, Los Angeles a 75 m o la Ciudad Jardin del General Marva y Virgen del Remedio a méas de
80 metros. También la isla de Tabarca, frente al cabo de Santa Pola y que forma parte del

municipio.

El término municipal abarca poco mas de 200 km2.

Ubicacién dentro de la provincia de Alicante.

El municipio limita al norte con Sant Vicent del Raspeig y Sant Joan d’Alacant, al sur con

Elche/Elx, al este con El Campello y el Mar Mediterraneo y al oeste con Monforte del Cid y Agost.
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El acceso al mismo se puede realizar desde distintos modos de transporte:

- Por carretera desde la: A-31, A-38, A-70, A-77, N-330, N-332, N-340 y CV-86.

- Con tren o tranvia del TRAM en sus 6 lineas que conectan el centro de la ciudad con las
playas y con otros municipios costeros como Benidorm, Altea o Dénia.

- Con autobus. La ciudad cuenta con una extensa red de autobuses urbanos y
metropolitanos de alrededor de 40 lineas. Estos autobuses tienen todas sus tarifas y titulos
de viaje integrados entre si e incluso con el TRAM a través de la tarjeta sin contacto Mobilis
que puede usarse indistintamente para el transporte dentro del Area Metropolitana de
Alicante. Actualmente continlia siendo el medio de transporte publico mas utilizado por los
alicantinos gracias a su gran de cobertura del territorio urbano.

- En avion. El aeropuerto se encuentra a 9 km, en la pedania de El Altet, en término
municipal de Elche/Elx. Se trata de un aeropuerto internacional, que se sitla entre los mas
destacados de Espafia en cuanto a nimero de pasajeros transportados con un total de
mas de 13,95 millones durante el afio 2017.

- En tren. Mediante las lineas de cercanias desde Benidorm, Murcia y Sant Vicent del
Raspeig o con una de sus lineas de larga desde ciudades como Madrid, Galicia o

Barcelona.

La Organizacion politico-administrativa de Alicante divide oficialmente la ciudad en 12 entidades
de poblacion. La de Alicante esta dividida en 42 barrios y el puerto de Alicante que depende de
la autoridad portuaria. Las 11 entidades restantes son las partidas rurales que a efectos
estadisticos son el barrio nUmero 43.
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El Plan de Accesibilidad que nos ocupa tiene como objetivo fundamental hacer accesible de
forma gradual, el medio fisico y virtual de todos los elementos que componen las fiestas de
Hogueras de Alicante. Este andlisis de la accesibilidad comprende los ambitos del medio urbano,
los edificios publicos donde se realizan eventos relacionados con las Hogueras, los actos que se
llevan a cabo en la via publica y la comunicacién institucional de los eventos de fiestas. Este
objetivo tiene como marco de referencia la normativa técnica especifica en materia de

accesibilidad Nacional, asi como de cada Comunidad Autbnoma y municipal (por este orden).

Se trata, por tanto, de hacer accesibles los edificios donde se desarrollan las actividades
relacionadas con las fiestas; y los espacios libres de uso publico e itinerarios para poder acceder
a los mismos, en el caso de actos en la via publica, las barracas o los racés. Pero también la
informacién y la comunicacién a la ciudadania, que debe ser accesible para todo tipo de

personas.

Mediante el presente Plan, el Ayuntamiento de Alicante contara con un documento que aportara
al municipio las lineas principales de actuacion para la supresion de barreras arquitecténicas,

urbanisticas y de comunicacién durante las fiestas de Las Hogueras.

Se ha realizado un andlisis y diagnéstico del estado actual, estableciendo unos criterios de

actuacion en supresion de barreras y fomento de la accesibilidad en los siguientes &mbitos:

e Espacio publico: viales (aceras y pasos peatonales) y zonas estanciales publicas (plazas)
donde se lleven a cabo los eventos o en el recorrido de acceso.

e Edificios publicos: edificios en los que se lleve a cabo algun acto o exposicién relacionada
con las Hogueras.

e Actos publicos: eventos que tienen lugar en la via publica y presentan una problematica
especifica, distinta de la que se percibe en el espacio urbano en condiciones normales.

e Comunicacion: informacion de caracter institucional sobre las fiestas de Hogueras.
Informacién y sefializacion referente a accesibilidad tanto en viario urbano como en
edificios publicos. Ademas, la comunicacion entre el ciudadano y la administracion, tanto
de forma directa (en las instalaciones publicas como la oficina de turismo) como en

internet.
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Adjuntamos listado con los elementos del municipio a estudiar:

MEDIO URBANO:

En el viario urbano, al tratarse de una situacién excepcional de ocupacioén, se han analizado las

calles y los espacios publicos en los siguientes supuestos:

1.- Espacio alrededor del monumento de la Hoguera

2.- ltinerario peatonal accesible en calles donde se ubican barracas o racés

3.- Itinerario peatonal accesible en calles peatonales donde se ubican barracas o racés

4.- Itinerario peatonal accesible en plazas

EDIFICIOS:

CONCATEDRAL DE SAN NICOLAS DE BARI
MUSEU DE FOGUERES

PLAZA DE TOROS DE ALICANTE

SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO
PALACIO PROVINCIAL DE ALICANTE (SEDE DE
LA DIPUTACION PROVINCIAL DE ALICANTE)

ACTOS PUBLICOS:

En este apartado se analizaran todas las celebraciones de Hogueras a las que tiene acceso el

publico en general.

GALA DE ELECCION DE LA BELLEA DEL
FOC INFANTIL

GALA DE ELECCION DE LA BELLEA DEL
FOC

PROCLAMACION DE LA BELLEA DEL FOC
INFANTIL

PROCLAMACION DE LA BELLEA DEL FOC
HOMENAJE A FOGUERERS Y
BARRAQUERS FALLECIDOS

DESFILE DEL PREGON

PUNTOS DE INFORMACION:

OFICINA DE TURISMO MUNICIPAL

PREGON OFICIAL DE HOGUERAS
DESFILE DEL NINOT

ARRIBADA DEL FOC

MASCLETA

ENTRADA DE BANDAS Y COMISIONES
OFRENDA DE FLORES

DESFILE DE ENTREGA DE PREMIOS
PASACALLE DE “NANOS | GEGANTS”
DESFILE FOLCLORICO INTERNACIONAL
MISA DE SAN JUAN

WEB MUNICIPAL
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MEDIO URBANO Y ACTOS PUBLICOS

Tanto para el andlisis de los itinerarios peatonales como para el espacio ocupado en los actos
publicos, se plantea como referencia el cumplimiento de la siguiente legislacion, que define los

aspectos juridicos y técnicos a considerar.

o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion Social.

o Real Decreto 1544/2007 de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

o Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.

o Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.

o DECRETO 65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacién de la accesibilidad en la

edificacién y en los espacios publicos.

No existe ordenanza relativa a accesibilidad en el municipio. No obstante, si que hay aprobada
una Ordenanza municipal reguladora de la normativa para el disefio de pasos de peatones en la
ciudad de Alicante, que facilite la accesibilidad al medio urbano. En la misma ordenanza se
plantean también recomendaciones para el disefio de pasos de peatones. La citada Ordenanza
es de 1999, y por tanto anterior a la normativa autonémica y nacional. Por ese motivo, Ginicamente
se tendrd en cuenta para, si es el caso, aspectos que no contradigan las normativas autonémica

y nacional y que sean mas favorables a la accesibilidad.

EDIFICIOS

Para el desarrollo del Plan se ha seguido la normativa de ambito autonémico y estatal en vigor,

que hace referencia a la accesibilidad universal en edificaciones.

Esta normativa pretende, en cierto modo, adaptar las construcciones arquitecténicas a la
totalidad de la poblacién, dotando de libertad, maniobrabilidad e independencia a toda la
ciudadania. En este caso, se aplicaran dichas adaptaciones a los edificios donde tengan lugar

eventos de las fiestas de Hogueras, tal como se analizara en el apartado correspondiente.
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Pardmetros extraidos de las normativas de obligado cumplimiento (nacional y autonémico)

relativas a la accesibilidad.

o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion Social.

o Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat Valenciana, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitecténicas, Urbanisticas y de la Comunicacion.

o CTE-DB-SUA Cédigo Técnico de la Edificacion Documento Basico de Seguridad de
utilizacion y Accesibilidad.

o DECRETO 65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulaciéon de la accesibilidad en

la edificaciéon y en los espacios publicos.

COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La legislacion espafiola establece los requisitos de accesibilidad para los contenidos web en
la Norma UNE 139803:2012: Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web.

Las principales leyes, decretos y hormas en materia de accesibilidad web son:

o Norma UNE 139802:1998 EX: informatica para la salud: aplicaciones informaticas para
personas con discapacidad: requisitos de accesibilidad de las plataformas informaticas:
soporte logico.

o LEY 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico.

o LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

o Norma UNE 139803:2004: Aplicaciones informéticas para personas con discapacidad.
Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web.

o REAL DECRETO 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se determina la consideracion
de persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad.

o LEY 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos.

o REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios

de comunicacion social.
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o LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas
y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

o LEY 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

o LEY 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

o Norma UNE 139803:2012: Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web.

o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Para la autorizacion administrativa de la ocupacién del espacio durante las fiestas de Hogueras,

los representantes de la Entidad solicitante deberan entregar la siguiente documentacion:

- Declaracién responsable
- Proyecto tipo para actividades con instalaciones
- Certificado técnico final de instalacion.

- Plan de actuacion de emergencias.
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La redaccién de un Plan de Accesibilidad, debe siempre promover la participacién de diversos
agentes que enriquezcan y aporten su conocimiento en profundidad del municipio, sus
necesidades y demandas. En el caso del Plan de Accesibilidad de las fiestas de Hogueras, es
indispensable la participacion de los colectivos representantes de las distintas discapacidades.
Durante las celebraciones, la configuracion de la ciudad cambia sustancialmente, y son las

personas afectadas las que aportan una visién mas cercana.

Por ese motivo, debe contarse con la opiniébn de los colectivos de personas con alguna
discapacidad, y otras entidades que se consideren de interés y que puedan aportar informacion

durante el desarrollo del trabajo.

De esta manera, se ha recogido informacién valiosa sobre la problematica del municipio durante

las fiestas, para complementar la informacion recibida de los técnicos municipales.

Durante la realizacidn de los trabajos de redaccion del Plan de Accesibilidad de las fiestas de
Hogueras, COCEMFE Comunidad Valenciana ha consultado a sus socios y socias. Pero también
a otros colectivos sensibles, que han aportado su visién, quejas y sugerencias en materia de
accesibilidad durante las fiestas.

Al mismo tiempo, y con el fin de ampliar la visién de otros colectivos, los técnhicos de COCEMFE

Comunidad Valenciana se han reunido con las siguientes asociaciones afectadas:

- APANAH (Asociacion provincial de personas con discapacidad auditiva y sus familias).

- ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles).

- APSA (Asociacion dirigida a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual).

- FESORD CV (Federacién de personas sordas de la Comunidad Valenciana) / APESOA

(Asociacion de Personas Sordas de Alicante).

A la hora de redactar el Plan, se han considerado todas las demandas, comentarios y
apreciaciones realizadas por las personas participantes. Ya fuese en las reuniones con
asociaciones o a través de las encuestas, pero siempre priorizando las directrices marcadas por

el Ayuntamiento.

La plantilla de preguntas, que se muestra a continuacion, refleja el nivel de detalle de la encuesta:
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PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS
FIESTAS DE HOGUERAS EN LA
CIUDAD DE ALICANTE

SIGUIENTE Péagina 1 de 12

s a través de Formularios de Google

INTRODUCCION

COCEMFE Comunidad Valenciana y COCEMFE Alicante colaboran con el Ayuntamiento de
Alicante en la redaccion del Plan de Accesibilidad de las Hogueras de Alicante.

Nunca envies contras

Con el objetivo de abrir un proceso participativo para que los diferentes agentes sociales del
municipio (empresas, entidades sociales, personas con discapacidad y familiares, etc.)
puedan aportar su opinion, hemos elaborado la presente encuesta en la que se relacionan las
cuestiones mas significativas relacionadas con la accesibilidad en las Fiestas de Hogueras. La
encuesta se podra cumplimentar hasta el dia 24 de febrero.

Usted es parte de esta ciudad, de su cultura y de sus fiestas, y su opinién es muy importante
porque entre todos y todas conseguiremos una ciudad mas accesible.

Muchas gracias por su colaboracién.

C

COCEMFE
ALICANTE

ATRAS SIGUIENTE - Pagina 2 de 12
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Datos identificativos

:Representa a una asociacion o esta relacionado/a con alguna
de ellas? *

(O Represento a una asociacién
(O soy asociado/a

(O No pertenezco a ninguna asociacién

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 3 de 12

Datos identificativos

Nombre de la asociacion u organismo *

U respuesta

Indique el tipo de discapacidad que atiende su entidad *

U respuesia

Indique el ambito de actuacion de la entidad a la que representa
*

(O Municipal
O Provincial

(O Estatal

ATRAS SIGUIENTE L Pdgina 4 de 12
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Datos identificativos

Indique segun corresponda *

(O Soy una persona con discapacidad
(O Soy familiar de una persona con discapacidad

(O otros (profesionales del sector, persona voluntaria, etc.)

Nombre de la asociacién u entidad a la que pertenece (en su
caso)

Indique el tipo de discapacidad que le ha sido reconocida a
usted o a su familiar (en su caso)

Turespuesta

Indique el ambito de actuacion de la entidad de la que es socio
(en su caso)

(O Municipal

(O Provincial

() Estatal

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 5 de 12

Datos identificativos

Indique seglin corresponda *

O Soy una persona con discapacidad
O Soy familiar de una persona con discapacidad

O Otros (profesionales del sector, persona voluntaria, etc.)
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ltinerarios peatonales durante las Hogueras

¢Como califica los itinerarios peatonales en el entorno urbano? *

Elige

¢Qué tipo de barreras suele encontrar en los itinerarios
peatonales (aceras y/o cruces)? *

Presencia de vehiculos mal aparcados que dificultan el pasc
Escalones aislados o resaltes sin alternativas de paso
Anchura inadecuada de la zona libre de paso

Instalaciones y vallados de las barracas que dificultan el paso
Ausencia de pavimento tactil indicador o en mal estado

Falta de sefializacion adaptada

Informacion insuficiente sobre los itinerarios adaptados

Pendiente excesiva en rampas. Falta de barandillas o pasamanos

OO0 0000000

Mobiliario urbano que dificulta el paso (bolardos, contenedores, vallas...)

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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Edificios publicos o puntos exteriores donde se celebran los actos

:.Como califica los edificios y lugares donde se celebran los
actos (presentaciones, etc.)? *

Elige

;Qué tipo de barreras suele encontrar? *

D Presencia de ohstdculos o rampas con pendientes elevadas. Falta de
barandillas o pasamanos

D Inexistencia de rampas de acceso

Presencia de escalones aislados o resaltes

Anchura reducida de la zona libre de paso

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular o en mal estado
Informacian insuficiente

Falta de sefializacién adaptada

Falta de traduccién a lengua de signos

O 00000aO0

Falta de bucles magnéticos o descripcion escrita de los contenidos

Falta de sistemas adaptados para personas discapacitadas visuales

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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"Mascletas” en la Plaza Luceros

¢Qué tipo de barreras suele encontrar? *

|:| Presencia de obstaculos o rampas con pendientes elevadas. Falta de
barandillas o pasamanos

Inexistencia de rampas de acceso

Presencia de escalones aislados o resaltes

Anchura reducida de la zona libre de paso

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular o en mal estado
Informacién insuficiente de itinerarios adaptados de acceso

Falta de sefializacion adaptada

O 000000

Espacio reservado con escasa superficie

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

U respuesta
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Transporte publico

¢ Coémo califica la frecuencia del transporte publico durante las
Hogueras?

O Baja
O Media
O Alta

O Muyalta

¢Como califica el acceso y la salida de los medios de transporte
publicos?

Elige

¢Qué tipo de barreras suele encontrar? *

D Vehiculos o elementos que invaden las paradas
D Aforo completo en el transporte publico

[[] Falta de sefializacion e informacién sobre itinerarios durante las fiestas

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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Comunicacién

¢Existe informacidn accesible en la web municipal u otras? *
O si
O No

(O No conozco/No he utilizado

En caso afirmativo, indiquenos por favor la web en la que ha
encontrado informacién accesible

Tu respuesta

¢Existen medios de comunicacién accesibles en la Oficina de
Turismo, etc.? Pantallas con videos subtitulados, documentos
con lectura facil, QR para lengua de signos, etc. *

O si
ONO

(O No conozeo/No he utilizado

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE G Pigina 11 de 12

OBSERVACIONES Y OPINION

Indiquenos las zonas o puntos inaccesibles mas relevantes que
se haya encontrado durante las fiestas. En lo relativo a cualquier
tipo de accesibilidad (fisica, visual, auditiva, intelectual, etc.).

urespuesia

¢Qué otras propuestas o medidas se deberian implementar
durante las fiestas de las Hogueras de San Juan?
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El andlisis de los resultados de la encuesta se desarrolla en el anexo de “Consulta y participacion
de las asociaciones implicadas”. En el mismo, se incluyen las opiniones y propuestas mas

relevantes de las distintas personas y colectivos.
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La filosofia de trabajo consiste en el exhaustivo andlisis del entorno urbano, acompafiado de los
datos aportados por los técnicos municipales y los distintos colectivos, todos ellos conocedores

de la problematica existente durante las fiestas.

Una vez realizado este minucioso estudio, se ha realizado un diagnéstico sobre las barreras y
carencias encontradas, cuyo resultado se recoge en el presente Plan mediante las distintas

propuestas.

La ciudad de Alicante, cambia completamente su configuracion habitual durante los dias de las
fiestas de Las Hogueras. Por este motivo, el andlisis se efectda con los condicionantes de los
elementos que se incorporan durante esas fechas (vallados de barracas y racds, monumentos

de las hogueras, etc.)

Los apartados a considerar son los siguientes:

e Elementos de urbanizacion: dimensiones en aceras, pendientes, discontinuidades, puntos

de cruce peatonal (pasos de peatones y rebajes peatonales), escaleras y rampas.

e Mobiliario urbano: ubicacion de los elementos

e Sefializacién: sefializacion direccional (visual, tactil, acustica, pictogramas) y paneles de

informacion.

Se han realizado numerosas visitas a los diferentes barrios, tomando los datos necesarios para
analizar lo anteriormente expuesto (calles, intersecciones, plazas...). Asimismo, se dispone de
un amplio reportaje fotografico de afios anteriores, aportados por las diferentes asociaciones y

técnicos municipales.

Pag. 33

2. ACCESIBILIDAD EN EL MEDIO URBANO



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS é‘%ﬁ\ ("i&ﬁ\
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE

COCEMFE COCEMFE

)
Ayuntamiento de Alicante

2.2. ESTADO ACTUAL Y PROBLEMATICA. REPORTAJE FOTOGRAFICO

Los elementos considerados del estado actual, en el Plan que nos ocupa, son los siguientes:

Elementos de urbanizacidn: se estudian elementos tales como las aceras y plazas, analizando
el espacio que queda reservado para el itinerario peatonal libre, cuando la configuracion del viario
se modifica con la ocupacion de las Hogueras y sus barracas y racés. En el recorrido peatonal,
la superficie por la que se circula debera ser estable, sin resaltes ni obstaculos. El ancho permitird
gue se produzcan cruces seguros entre peatones, teniendo en cuenta a aquellas personas con

discapacidad.

También se incluyen los elementos de interseccion con la plataforma destinada a los vehiculos,

como los pasos de peatones en la calzada y los rebajes en la acera.

Los cambios de cota dentro de la trama urbana, deberdn estar resueltos mediante rampas que

permitan dar continuidad al itinerario peatonal accesible para todas las personas.

Discontinuidad en los itinerarios peatonales.

Mobiliario: se entiende por mobiliario urbano el conjunto de objetos existentes en las vias y
espacios libres publicos, superpuestos o adosados a los elementos de urbanizacion o edificacion,
de manera que modificarlos o trasladarlos no genera alteraciones sustanciales de aquéllas.
Durante las fiestas, se modifica la ubicacion de los contenedores, se coloca vallado e
instalaciones adiciones... Se analiza en estos elementos que su localizacién sea adecuada, tanto

desde el punto de vista de la accesibilidad como de la seguridad (choques, etc.).
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Mobiliario urbano y elementos en los itinerarios.

Sefializacion e informacién: las sefales y paneles informativos exteriores informan, orientan,
recomiendan, aconsejan o advierten sobre distintas caracteristicas especificas de un

determinado nucleo urbano o edificio.

Esta informacién puede estar relacionada con la localizacién de determinados puntos o lugares,
el seguimiento de direcciones, la prevencién de accidentes, la identificacion de edificios, la

informacioén turistica, etc.

Se trata de que la ciudadania pueda orientarse y comprender el nicleo urbano o edificaciéon de

una forma logica, segura y sencilla.

Cuando esta informacién no se encuentra disponible en distintos formatos, habra personas con
discapacidad que no podran acceder con facilidad y de forma auténoma a la misma, pudiendo

guedar desorientadas o incluso en situacion de peligro.
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REPORTAJE FOTOGRAFICO
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e

Itinerario peatonal no accesible. Resaltos en el itinerario peatonal.
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Interrupcion del paso peatonal. Interrupcion del itinerario.
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2.3. EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

Se analiza en este apartado el estado actual del espacio urbano del municipio durante las fiestas.

Se evallan los siguientes elementos:

Dimensiones en aceras.

Discontinuidades.

Puntos de cruce peatonal. Pasos de cebra.
Rampas.

Mobiliario urbano.

NN

Sefalizacion.

Dimensiones en aceras.

A lo largo de todos los recorridos por las calles durante las fiestas, encontramos estrechamientos
de las aceras existentes. En este sentido, encontramos vallados de las barracas y racos

ocupando las aceras, disminuyendo el espacio para circular de los peatones.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la intensidad peatonal durante las fiestas aumenta

considerablemente.

Ejemplo de estrechamiento de acera.

En general, se respeta la altura minima libre de obstaculos, de 2,20 m, salvo en algin caso

aislado en el que se coloca algun elemento de carteleria a menor altura.
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Existen lugares en los que el mobiliario urbano se encuentra en las aceras, reduciendo el ancho
del itinerario peatonal, por lo que se aconseja su retirada y recolocacién en otros puntos que no

entorpezca la movilidad peatonal.

Elementos que interrumpen el itinerario peatonal.

Discontinuidades.

Se han detectado algunas discontinuidades producidas por obstaculos puntuales o en zona de

paso (instalaciones, vallado, etc.).

Se considera necesario acometer acciones correctivas, como se concretara en el apartado de

Propuestas de actuacion.

Escaldn en el itinerario alrededor de la Paso en zona sin rebaje.
Hoguera.
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Escalon en el itinerario peatonal. Obstaculo en la acera.

Existe otro tipo de discontinuidades que interrumpen o dificultan la accesibilidad en el viario.
Pueden ser obstaculos temporales como coches mal estacionados en los pasos de peatones o
sobre las aceras. En este caso, debe implementarse una campafia de concienciacién, seguida

de medidas coercitivas en casos necesarios.

Vehiculos ocupando los pasos peatonales.

Puntos de cruce peatonal. Pasos de peatones.

En algunas ocasiones, los pasos peatonales estan ocupados por los vallados de las barracas y

racoés, por vehiculos o por otros elementos que perjudican o anulan el itinerario peatonal.
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Rebaje peatonal parcialmente ocupado Paso de peatones completamente

por el vallado. ocupado.
Rampas.

Algunas zonas, se ha comprobado que las rampas de las aceras estan ocupadas por vehiculos

u otros elementos. Creando una dificultad afiadida para las personas con discapacidad.

Zona de paso en punto de la acera sin rebaje.

Sefalizacion.

Sefalizacion direccional

Los viales no disponen en el entorno de sefializacion direccional para la localizacion de los
diferentes caminos alternativos a escaleras o pendientes pronunciadas. Esta sefializacion se
debe hacer a través de paneles facilmente legibles con buen tamafio de letra y contraste
adecuado de colores. Se considera necesario, en los casos oportunos, ubicar una sefializacién
direccional hacia los itinerarios mas accesibles con el S.ILA. (Simbolo Internacional de
Accesibilidad) en arranques de escaleras y pendientes pronunciadas (siempre que exista tal

itinerario alternativo).
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Sefales de informacidn.

Las sefiales de informacién se deben instalar segun la norma, que se resume de la siguiente

forma:

Articulo 31. Elementos de sefializacion e iluminacién. Orden VIV 561/2010.

1. Con la finalidad de evitar los riesgos para la circulacién peatonal derivados de la
proliferacion de elementos de sefializacion e iluminacion en las areas peatonales, éstos se
agruparan en el menor nimero de soportes y se ubicaran junto a la banda exterior de la acera.

2. Cuando el ancho libre de paso no permita la instalacion de elementos de sefializacién
e iluminacion junto al itinerario peatonal accesible, estos podran estar adosados en fachada
quedando el borde inferior a una altura minima de 2,20 m.

La norma VIV/561/2010 dice lo siguiente:

Articulo 41. Caracteristicas de la sefializacion visual y acustica.

1. Los rétulos, carteles y plafones informativos se disefiaran siguiendo los estandares
definidos en las normas técnicas correspondientes. Para su correcto disefio y colocacién se
tendran en cuenta los siguientes criterios basicos:

a) La informacién del rétulo debe ser concisa, basica y con simbolos sencillos.
b) Se situaran en lugares bien iluminados a cualquier hora, evitando sombras y reflejos.

c) Se evitaran obstaculos, cristales u otros elementos que dificulten la aproximacion o
impidan su facil lectura.

d) Cuando se ubiquen sobre planos horizontales tendran una inclinacion entre 30° y 45°.

2. El tamafio de las letras y el contraste entre fondo y figura se acogeran a las siguientes
condiciones:

a) Se debera utilizar fuentes tipo Sans Serif.

b) El tamafio de las fuentes estara determinado por la distancia a la que podré situarse
el observador, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tamario de textos segun la distancia

Distancia Tamafio Minimo Tamafo Recomendable
{cm) (cm) (cm)
25,00 0,7 14,0
4,00 5,6 1.0
3,00 4.2 8.4
2,00 28 56
1,00 1.4 28
0,50 0,7 14

c) El rétulo debera contrastar croméaticamente con el paramento sobre el que esté
ubicado. Los caracteres o pictogramas utilizados deberan contrastar con el fondo. El color de
base serd liso y el material utilizado no producira reflejos.
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Una vez analizados los elementos del viario urbano, y en base a los criterios y deficiencias
indicadas en el apartado anterior, se han plasmado a continuacion las actuaciones consideradas

maés importantes.

Criterios de priorizacion:

El estudio realizado sobre la informacién recogida nos permite realizar una priorizacién de las
propuestas iniciales mostradas. Asi se ha establecido un listado de criterios de prioridad, a
considerar de forma simultanea:

CARACTER DE URGENCIA

Considerando de manera general a toda la ciudadania, pero en particular las necesidades
concretas de los usuarios con problemas de movilidad o discapacidad sensorial. Tendran
prioridad las situaciones de riesgo y las situaciones de peligro, bien de caracter general o

especifico para alguna discapacidad o limitacion.
RENTABILIDAD SOCIAL

Aquellas actuaciones que benefician a un nimero més alto de personas seran las primeras en
realizarse. Se consideraran en este criterio las necesidades especificas de algunas personas y

el beneficio general con su intervencion.
EQUIDISTRIBUCION

Los efectos del plan se deben notar en todas las zonas de la poblacién; por lo cual, debe existir

una distribucion equitativa de las mismas.

Ello es preciso para que no se produzca un cierto desencanto ante este tipo de planes, que
afectan a todos los ciudadanos.
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PROPUESTAS DE ACTUACION CONCRETAS

De forma general, las Hogueras, racds y barracas mantendran las condiciones de ocupacion de
via publica de las Ultimas fiestas de Fogueres de Sant Joan (afio 2019), siempre que éstas sean

mas favorables desde el punto de vista de accesibilidad que las recogidas en el presente Plan.

1) DIMENSIONES DE LAS ACERAS

En este apartado se propondran medidas de aplicacion para los siguientes casos de ocupacion

del viario:

o Monumento de la Hoguera:

Estos elementos tienen una configuracion propia para cada una de las Hogueras,
ocupando de forma distinta los cruces de las calles. Por ese motivo, en este caso, se
establece el cumplimiento de unos estandares minimos en cuanto al itinerario peatonal

que deberan respetar en las zonas perimetrales:

¢ Ancho minimo peatonal LIBRE de 1,20 m.

Alrededor de los monumentos de las Hogueras se mantendra, como
minimo, el pasillo del afio anterior siempre que éste fuera igual o superior
a 1,20 m y accesible. En cualquier caso, el itinerario libre y accesible

alrededor de los monumentos medira 1,20 m de ancho minimo.

Para nuevas ubicaciones de monumentos de Hogueras, el ancho del
pasillo peatonal accesible alrededor de éste medira como minimo 1,50

m.

e Altura minima libre de paso de 2,20 m.

¢ No presentaran escalones aislados, ni resaltes ni obstaculos.

e Pendiente transversal maxima del 2%.

¢ Rampas de pendiente méxima del 12% en tramos de hasta 3 m de longitud y
del 10% en tramos de hasta 6 m de longitud. Cumpliendo lo establecido en el
apartado de vados peatonales de la Orden VIV/516/2010 de accesibilidad en

espacios publicos urbanizados.

o Barracas/racos en calzada:

Pag. 44

2. ACCESIBILIDAD EN EL MEDIO URBANO



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS §A%ﬁ\ éﬁ\
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE —

COCEMFE COCEMFE

)
Ayuntamiento de Alicante

Con caracter excepcional, en barracas y racés instalados en calles en la que una de las
aceras no tenga acceso a ninguna porteria, ventanas de viviendas o negocio, podra
ocuparse dicha acera en su totalidad, siempre y cuando la acera que queda libre sea
accesible y tenga un ancho minimo de 1,80 m. En este caso, sera obligatoria la instalacion
de un pasillo accesible y seguro en ambos extremos de la barraca o racé, que conecte
ambas aceras. Para ello, se instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o
raco, y situado a una distancia minima de 1,20 m libres (los pies de apoyo del vallado se
colocaran siempre en calzada) y rampas portétiles que faciliten el descenso y subida desde
la acera a la calzada (en el caso de que el vado peatonal preexistente haya sido ocupado
por la barraca o raco).

En el caso de ocuparse calzadas en calles transversales a la calzada principal que ocupa
la barraca/racé su longitud serd de 10 m maximo. En este caso, sera obligatoria la
instalacion de un pasillo accesible y seguro que conecte ambas aceras. Para ello, se
instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o racg, y situado a una distancia
minima de 1,20 m libres (los pies de apoyo del vallado se colocaran siempre en calzada)

y rampas portatiles que faciliten el descenso y subida desde la acera a la calzada.
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PLANTA TIPO
CALLE
VALLADO
LINE A ACERA BARRACARACO
/,f‘
|
ANCHO TOTAL ARCHO TOTAL
DE ACERA DE ACERA
LIBRE LBBRE
| I
\PIE APOYO VALLADO
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Croquis planta ocupacion barraca/raco (caso general).
Pag. 46

2. ACCESIBILIDAD EN EL MEDIO URBANO



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS é‘%ﬁ (%ﬁ\
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE

COCEMFE COCEMFE
Ayuntamiento de Alicante
SECCION TIPO
CALLE
CARTEL ETC.
VALLADO
BARRACA/RACO
& - fa
ALTURA MIMIMA LIBRE % %
[EOBSTACULDS & =
DE 2.20M L L
i i
= =
1 —1
= —
) PIE APOYD VALLADD )
SIBMPRE EM CALZADA
| AMCHOTOTAL DE AMNCHO TOTAL DE
ACERMA LIBRE ACERA LIBRE

Croquis seccién ocupacion barracal/raco (caso general).

Los pies de apoyo del vallado se colocaran siempre en calzada.

PIE DE APOYO
DEL VALLADO

Vallado perimetral de una barraca/raco.

o Barracas/racos en calle peatonal:

Cuando las barracas y racs se coloquen en una calle peatonal, tendran dos posibilidades:

e Respetar una franja libre de obstaculos para el itinerario peatonal, de 1,20 m
de ancho a cada lado.
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e Disponer de 1,80 m de paso libre para los viandantes a un Unico lado, siempre
gue el lado ocupado no de acceso a ninguna porteria, ventanas de viviendas

0 negocio, y previa autorizacion municipal.
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Croquis seccion ocupacion calle peatonal con franjas a ambos lados.
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o Barracas/racés en plazas:

Si hubiera varios racés o barracas en la misma plaza, se separaran de forma que se
permita el paso de peatones entre ellas por, al menos, un paso de peatones existente en

el extremo de una de ellas.

En el caso de que una barraca o raco supere los 2000 m2 de superficie, 0 que desde una
de las calles que desemboquen a la misma sea necesario recorrer un itinerario superior a
los 100 m para bordearla, se dispondra un itinerario peatonal de 1,80 m de ancho accesible

que la cruce sobre un paso de peatones existente.

En el caso de ocuparse calzadas en calles transversales a la calzada principal que ocupa
la barraca/racé su longitud serd de 10 m maximo. En este caso, sera obligatoria la
instalacion de un pasillo accesible y seguro que conecte ambas aceras. Para ello, se
instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o raco, y situado a una distancia
minima de 1,20 m libres (los pies de apoyo del vallado se colocardn siempre en calzada)

y rampas portatiles que faciliten el descenso y subida desde la acera a la calzada.

Se cumpliran todos los condicionantes para los itinerarios peatonales accesibles: anchura

y altura minima, inexistencia de resaltes,...

2) VADOS PEATONALES (REBAJES)

En casos excepcionales se podra reducir el ancho del
paso de peatones a 2,50 m, siempre que dentro de esta dimension haya como minimo 1,20 m

de zona enrasada con la calzada.

Si para la ubicacion de la Hoguera, barraca o racé fuese imprescindible la supresion de un paso
peatonal por estar situado dentro de éstas, el paso de peatones libre mas proximo debera estar

a una distancia no mayor de 100 m.

Si las ocupaciones de via publica de las (ltimas fiestas de Fogueres de Sant Joan no hicieran
posible cumplir los dos parrafos anteriores, sera necesario habilitar un paso de peatones
provisional donde proceda. Los condicionantes del mismo deberan adaptarse a la normativa

vigente.
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Una vez finalizadas las fiestas, debera reponerse al estado inicial con los medios del responsable

de la ocupacion del espacio publico.

3) MOBILIARIO URBANO.

Se han detectado algunos elementos de mobiliario que durante las fiestas obstaculizan la
circulacién de personas con movilidad reducida. Se propone el cambio de ubicacién para que no

invada el itinerario peatonal accesible.

e e = % =8P

Contenedor que invade el rebaje de la acera en el paso peatonal.

El vallado empleado perimetralmente para limitar el acceso a los monumentos de las
Hogueras, no debera contener elementos opacos (que dificulten la visibilidad) a una altura

superior a 70 cm en una de cada dos vallas (una siy otra no).

Vallado que permite la visién a través de las barras transversales.
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4) SENALIZACION.

Sefalizacién direccional.

Los viales accesibles destinados a acceder a los distintos actos de las fiestas no disponen de
sefializacion direccional para la localizacion de los diferentes viales alternativos en caso de que
existan escalones, elementos que obstaculicen la acera o pendientes pronunciadas, a través de
paneles facilmente legibles con buen tamafio de letra y contraste adecuado de colores. Se
considera necesario, en los casos oportunos, ubicar una sefializacion direccional hacia los
itinerarios méas accesibles con el S.I.LA. (Simbolo Internacional de Accesibilidad) al inicio de

puntos relevantes durante las fiestas (siempre que exista tal itinerario alternativo).

Se propone colocar esta sefializacion en el itinerario accesible desde el TRAM hasta la Plaza

de los Luceros.

Simbolo SIA.

Cuando se implementen itinerarios alternativos en las Hogueras, barracas o racés, éstos

deberan estar sefializados con el mismo simbolo SIA.
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Sefales de informacion.

Se aconseja seguir el criterio marcado en la norma VIV/561/2010, en sus articulos 40, 41 42 y
43.

En todo itinerario accesible las personas deberan tener acceso a la informacion necesaria para
orientarse de manera eficaz durante todo el recorrido y poder localizar los distintos espacios y

equipamientos de interés.

En este sentido, la informacién de carteles, rotulos y paneles informativos, colocados con motivo
de las fiestas, debe ser clara y concisa, con simbolos sencillos. Se instalardn en lugares bien

iluminados, con tamafio de letra adecuado y contraste entre el fondo y las figuras y letras.

5) ACOMETIDAS.

Las acometidas de agua potable de las barracas y racos se realizaran desde la calzada, ubicando
la arqueta en la banda de estacionamiento en el caso de que hubiera, o lo més préximo al bordillo
en caso de que no hubiera estacionamiento. En el caso de que esto no fuera posible se ubicara

la arqueta sobre la acera, lo méas proximo al bordillo.

Sobre este punto se concede una moratoria de tres afios, durante los cuales se protegera las
acometidas mediante canaletas (0 elementos analogos) ancladas firmemente al pavimento de la
acera, dotadas de planos inclinados en el sentido de la marcha con una pendiente inferior al
25%, que faciliten el transito para usuarios de sillas de ruedas, carritos de bebé o andadores. Su

altura serd de 5 cm como maximo y de materiales antideslizantes.

Para el resto de las acometidas se utilizaran canaletas conforme se ha definido en el caso

anterior.

Los cruces aéreos tendran una altura libre de 2,20 m
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Se ha llevado a cabo un exhaustivo recorrido de los edificios en los que se celebran actos o

exposiciones relacionados con Hogueras, ademas del Museo de Hogueras.

Los edificios visitados son los siguientes:

Plaza de Toros de Alicante.
Sala de Exposiciones Lonja del Pescado.
Diputacion Provincial.

Concatedral de San Nicolas de Bari.

vV V V V V

Museo de Hogueras.

Una vez realizado el estudio para cada uno de los edificios, se ha recogido en una tabla las
barreras y carencias encontradas, para posteriormente aportar las pautas a seguir para mejorar
la accesibilidad. Finalmente, en el apartado de valoracién, se han estimado los costes de las

diferentes propuestas.

Asimismo, se ha considerado toda la informacién obtenida de la participacién publica, asi como

de las reuniones con los diferentes técnicos del Ayuntamiento.

Para realizar la evaluacion de los edificios se ha trabajado en los siguientes apartados:

Itinerarios accesibles: se entiende por itinerario el camino por el que discurren las personas, y
por itinerario accesible, al itinerario que carece de obstaculos y cumple con lo establecido en el
DB-SUA del Cédigo técnico de la Edificacion.

Para estudiar la accesibilidad e idoneidad de los itinerarios se tendran en cuenta las rampas, los

giros, pasillos y pasos, puertas, pavimentos, pendientes, y sefializacién de los mismos.

Mecanismos accesibles: Se consideran mecanismos accesibles todos aquellos que estan
adaptados para su accesibilidad conforme a lo dispuesto en el CTE, en el documento basico de

Seguridad de Uso y Accesibilidad.

Servicios higiénicos accesibles: otro punto muy importante del estudio en cuestion, es el que
se refiere a los servicios higiénicos en edificios publicos, tal como asi se describe tanto en la ley
autondémica - Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte,
por la que se desarrolla el Decreto 39/2004 de 5 de marzo, del Gobierno Valenciano en materia

de accesibilidad en la edificacidn de publica concurrencia - como en la estatal - CTE-DB-SUA -.
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Para estudiar la accesibilidad en los servicios higiénicos publicos se tendran en cuenta: aseos,
aparatos sanitarios, barras de apoyo, espacios laterales de transferencia, mecanismos y

asientos. Todos estos elementos deben cumplir las leyes pertinentes en materia de accesibilidad.

Ascensor: en los casos donde no se pueda garantizar la continuidad de un itinerario accesible,

se deberd disponer de un ascensor, y este debe cumplir con la normativa especificada.
Mobiliario fijo: en los edificios publicos que ofrezcan atencidn al publico, se dispondra, al menos,

de un punto de atencion accesible, segun las condiciones establecidas en el CTE. Ya que el

estudio se refiere a edificios publicos, hay que tener muy en cuenta este apartado del estudio.
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3.2. ESTADO ACTUAL

FOTOGRAFICO

Y PROBLEMATICA.

REPORTAJE

de ellos:

Se han analizado los edificios publicos en los que se da alguna celebracion relacionada con las
fiestas de Hogueras de Alicante. En el plano inferior se puede observar la ubicaciéon de cada uno
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Plano de situacién de los edificios analizados.

A continuacion, se mostrara la informacion tomada de cada edificio durante el trabajo de campo.
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e PLAZA DE TOROS DE ALICANTE

El edificio de la Plaza de Toros de Alicante se encuentra en la Plaza de Espafia n® 7-8. La Plaza
se inauguré el 15 de junio de 1888 y a partir del afio 1.928, con la creacion de las fiestas de "Les

Fogueres de Sant Joan", se consolidd, a su vez, la Feria Taurina de Las Hogueras.

Existe una entrada al mismo nivel que la calle junto a la entrada principal al recinto. Ademas las
celebraciones que tienen lugar alli durante las fiestas, como la Gala de la Eleccién de la Bellesa,
ocupan con asientos el ruedo. Existe en el mismo un espacio reservado para las personas con
discapacidad fisica por lo que no deberan salvar ningun tramo de escaleras. De todas formas, el
edificio cuenta con un ascensor accesible para poder subir a las gradas en otras ocasiones. El
inmueble dispone de varios elementos que favorecen su accesibilidad, como todo el espacio a

nivel de calle enrasado y aseos adaptados.

REPORTAJE FOTOGRAFICO

Fachada de la Plaza de Toros y puerta de acceso.
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Puerta de acceso lateral.

Pasillo de acceso visto desde el ruedo. Puerta de entrada al ruedo.
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Puerta zona aseos adaptados. Inodoro con barras de apoyo laterales.
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e PALACIO PROVINCIAL DE ALICANTE (SEDE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALICANTE)

Se trata de un edificio que no pertenece al inventario del Ayuntamiento de Alicante. Sin
embargo, se ha creido conveniente analizar su accesibilidad dado que se llevan a cabo
actos durante las fiestas de las Hogueras.

Cabe sefialar que no se han presupuestado las actuaciones a realizar, Gnicamente se
plasma una aproximacion de los elementos a modificar, por lo que hay que instar al titular
del inmueble a que efectle las adaptaciones oportunas.

Es un edificio de estilo neoclasico del primer tercio del siglo XX situado en el centro de Alicante,
en una zona muy cercana a donde se celebran las conocidas Mascletas durante las fiestas. Es

la sede de la Diputacién Provincial de Alicante y se encuentra en la Avenida de la Estacion n° 6.

La distribucién interna del edificio combina diferentes necesidades como son las oficinas, los
despachos, los salones de juntas y una zona donde se celebran exposiciones, como la
Presentacion de Bocetos. La entrada al recinto se encuentra a un nivel distinto al nivel de la calle.
Por ese motivo, presenta varias rampas y un tramo de escaleras que dispone de un dispositivo
salvaescaleras puesto que no existe una rampa en esa zona de entrada al edificio.

REPORTAJE FOTOGRAFICO

Fachada del Palacio Provincial de Alicante y puerta de acceso.
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Pasillo de acceso a sala de exposiciones. Entrada a uno de los aseos adaptados.

Escaleras de entrada con salvaescaleras. Aseo adaptado.
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Puerta aseo adaptado. Inodoro con barras de apoyo laterales.
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e CONCATEDRAL DE SAN NICOLAS DE BARI

Se trata de un edificio que no pertenece al inventario del Ayuntamiento de Alicante. Sin
embargo, se ha creido conveniente analizar su accesibilidad dado que se llevan a cabo
actos durante las fiestas de las Hogueras.

Del mismo modo que en el caso anterior, no se han presupuestado las actuaciones a
realizar, por lo que hay que instar al titular del inmueble a que efectle las adaptaciones

oportunas.

La Concatedral de San Nicolas de Bari se encuentra en pleno centro histoérico de Alicante, en la
plaza del Abad Penalva n° 2. En ella se celebra la multitudinaria misa de San Juan a la que
acuden tanto alicantinos como visitantes. La iglesia posee un aspecto exterior de una gran

sobriedad, que estilisticamente se enmarca entre el Renacimiento y el Barroco.

El acceso a la misma se encuentra un poco mas elevado que la calle por lo que se salva este
desnivel mediante una rampa. No dispone de algunos elementos habituales en edificios publicos
como aseos o puntos de atencion.

REPORTAJE FOTOGRAFICO

Fachada y entrada Concatedral San Nicolas de Bari.
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Rampa interior. Rampa en vestibulo y puerta entrada al

interior.
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e SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO

La sala de exposiciones de la Lonja del Pescado esta ubicada en las cercanias del Puerto de
Alicante, en la Avenida del Almirante Julio Guillén Tato. El edificio, compuesto por una nave
longitudinal con varios transversales que dejan entre ellos grandes patios semi-interiores, pasé
a propiedad del Ayuntamiento de Alicante, el cual lo rehabilité y dedicé al uso de sala expositiva
en 1992. A lo largo de su historia, como espacio expositivo, ha acogido numerosas exposiciones

y actividades, entre ellas la Exposicion del Ninot en las fiestas de Hogueras.

El acceso a la sala se puede realizar a través de punto de informacion (mediante escaldn); o bien

por la puerta lateral en el caso de dar alternativa a las personas con movilidad reducida.

REPORTAJE FOTOGRAFICO

Sala de exposiciones Lonja del Pescado.
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Punto de acceso y mostrador de informacion. Puerta acceso al nivel de la calle.

Entrada a la sala de exposiciones. Interior del aseo adaptado.
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e MUSEU DE FOGUERES (CASA DE LA FESTA)

El Museu de Fogueres se encuentra en la Casa de la Festa, edificio ubicado en la Rambla
Méndez Nufiez n° 29. Expone, a través de documentos, indumentaria, fotografias, etc., el
nacimiento y la trayectoria de Les Fogueres de Sant Joan, que ha definido una de las sefias de
identidad popular local desde su creacién en 1928, hasta alcanzar la categoria, en 1983, de
Fiesta de Interés Turistico Internacional, asi como la catalogaciéon como Bien de Interés Cultural

Inmaterial en 2013.

El acceso al edificio se efectla por la esquina entre la Rambla Méndez Nufiez y la calle Candida
Jimeno Gargallo, por una puerta que lleva hasta el vestibulo de entrada, donde hay una escalera

y una rampa para salvar el desnivel con la cota de la calle hasta la sala principal.

REPORTAJE FOTOGRAFICO

museu de
fegueres

Inicio de la rampa y escalera de acceso. Entrada a sala de exposiciones desde rampa.
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Doble pasamanos a ambos lados de rampa. Interior del aseo adaptado.
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3.3. Evaluacion de la accesibilidad.

Para evaluar la accesibilidad, nos remitiremos a los elementos que hemos estudiado con

anterioridad, que son:

Itinerario
Servicios higiénicos

Mecanismos

SNEENEE NN

Mobiliario fijo

Segun la normativa, las definiciones de los elementos estudiados son las siguientes:

Itinerario accesible

CTE DB-SUA Anejo A Terminologia

Itinerario que, considerando su utilizacion en ambos sentidos, cumple las condiciones
que se establecen a continuacion:
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- Desniveles - Los desniveles se salvan mediante rampa accesible conforme al apartado 4 del SUA 1, o
ascensor accesible. No se admiten escalones

- Espacio para giro - Didmetro @ 1,50 m libre de obstdculos en el vestibulo de entrada, o portal, al fondo
depasillos de mas de 10 m y frente a ascensores accesibles o al espacio dejado en previsién
para ellos.

- Pasillos y pasos - Anchura libre de paso = 1,20 m. En zonas comunes de edificios de uso Residencial Vivienda

se admite 1,10 m.

- Estrechamientos puntuales de anchura = 1,00 m, de longitud < 0,50 m, y con separacién >
0,65 m a huecos de paso o a cambios de direccion.

- Fuerza de apertura de las puertas de salida < 25 N (< 65 N cuando sean resistentes
alfuego)

- Puertas
- Anchura libre de paso = 0,80 m medida en el marco y aportada por no mas de una hoja. En
el angulo de maxima apertura de la puerta, la anchura libre de paso reducida por el grosor
de la hoja de la puerta debe ser 20,78 m.
- Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 0,80 - 1,20 m, de
funcionamiento a presion o palanca y maniobrables con una sola mano, o son automaticos
- En ambas caras de las puertas existe un espacio horizontal libre del barrido de las hojas de
didmetro @ 1,20 m
- Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro en rincon = 0,30 m
- Fuerza de apertura de las puertas de salida < 25 N (< 65 N cuando sean resistentes al
fuego).

- Pavimento - No contiene piezas ni elementos sueltos, tales como gravas o arenas. Los felpudos y
moquetas estan encastrados o fijados al suelo.
- Para permitir la circulacion y arrastre de elementos pesados, sillas de ruedas, etc., los
suelos son resistentes a la deformacion.

- Pendiente - La pendiente en sentido de la marcha es < 4%, o cumple las condiciones de rampa
accesible, y la pendiente trasversal al sentido de la marcha es < 2%.

Rampas en itinerarios accesibles:

CTE DB-SUA 1:

4.3 Rampas

Los itinerarios cuya pendiente exceda del 4% se consideran rampa a efectos de este DB-
SUA, y cumpliran lo que se establece en los apartados que figuran a continuacién, excepto los
de uso restringido y los de circulacién de vehiculos en aparcamientos que también estén
previstas para la circulacidon de personas. Estas Ultimas deben satisfacer la pendiente maxima
gue se establece para ellas en el apartado 4.3.1 siguiente, asi como las condiciones de la
Seccion SUA 7:
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4.3.1 Pendiente

1 Las rampas tendran una pendiente del 12%, como maximo, excepto:

a) las que pertenezcan a itinerarios accesibles, cuya pendiente sera, como maximo, del
10% cuando su longitud sea menor que 3 m, del 8% cuando la longitud sea menor que 6 my del
6% en el resto de los casos. Si la rampa es curva, la pendiente longitudinal maxima se medira
en el lado mas desfavorable.

b) las de circulacion de vehiculos en aparcamientos que también estén previstas para la
circulacién de personas, y no pertenezcan a un itinerario accesible, cuya pendiente sera, como
méaximo, del16%.

2 La pendiente transversal de las rampas que pertenezcan a itinerarios accesibles sera
0, AXimo.
del 2%, como maximo

4.3.2 Tramos

1 Los tramos tendran una longitud de 15 m como maximo, excepto si la rampa pertenece
a itinerarios accesibles, en cuyo caso la longitud del tramo sera de 9 m, como maximo, asi como
en las de aparcamientos previstas para circulacién de vehiculos y de personas, en las cuales no
se limita la longitud de los tramos. La anchura Util se determinara de acuerdo con las exigencias
de evacuacion establecidas en el apartado 4 de la Seccion Sl 3 del DB-SI y sera, como minimo,
la indicada para escaleras en la tabla 4.1.

2 La anchura de la rampa estara libre de obstaculos. La anchura minima atil se medira
entre paredes o barreras de proteccién, sin descontar el espacio ocupado por los pasamanos,
siempre que estos no sobresalgan més de 12 cm de la pared o barrera de proteccion.

3 Si la rampa pertenece a un itinerario accesible, los tramos seran rectos o con un radio
de curvatura de al menos 30 my de una anchura de 1,20 m, como minimo. Asimismo, dispondran
de una superficie horizontal al principio y al final del tramo con una longitud de 1,20 m en la
direccion de la rampa, como minimo.

4.3.3 Mesetas

1 Las mesetas dispuestas entre los tramos de una rampa con la misma direccion tendran
al menos la anchura de la rampa y una longitud, medida en su eje, de 1,50 m como minimo.

2 Cuando exista un cambio de direccion entre dos tramos, la anchura de la rampa no se
reducird a lo largo de la meseta. La zona delimitada por dicha anchura estara libre de obstaculos
y sobre ella no barrera el giro de apertura de ninguna puerta, excepto las de zonas de ocupacioén
nula definidas en el anejo SI A del DB SI.

3 No habra pasillos de anchura inferior a 1,20 m ni puertas situados a menos de 40 cm
de distancia del arranque de un tramo. Si la rampa pertenece a un itinerario accesible, dicha
distancia sera de 1,50 m como minimo.
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4.3.4 Pasamanos

1 Las rampas que salven una diferencia de altura de mas de 550 mm y cuya pendiente
sea mayor o igual que el 6%, dispondran de un pasamanos continuo al menos en un lado.

2 Las rampas que pertenezcan a un itinerario accesible, cuya pendiente sea mayor o
igual que el 6%ysalven una diferencia de altura de méas de 18,5 cm, dispondran de pasamanos
continuo en todo su recorrido, incluido mesetas, en ambos lados. Asimismo, los bordes libres
contaran con un zécalo o elemento de proteccion lateral de 10 cm de altura, como minimo.
Cuando la longitud del tramo exceda de 3 m, el pasamanos se prolongara horizontalmente al
menos 30 cm en los extremos, en ambos lados.

3 El pasamanos estara a una altura comprendida entre 90y 110 cm. Las rampas situadas
en escuelas infantiles y en centros de ensefianza primaria, asi como las que pertenecen a un
itinerario accesible, dispondran de otro pasamanos a una altura comprendida entre 65y 75 cm.

4 El pasamanos sera firme y facil de asir, estara separado del paramento al menos 4 cm
y su sistema de sujecién no interferira el paso continuo de la mano.

Servicios higiénicos:

CTE DB-SUA Anejo A Terminologia

Los servicios higiénicos accesibles, tales como aseos accesibles, son los que cumplen
las condiciones que se establecen a continuacién:

- Aseo accesible - Esta comunicado con un itinerario accesible.
- Espacio para giro de diametro @ 1,50 m libre de obstéculos.
- Puertas que cumplen las condiciones del itinerario accesible.
Son abatibles hacia el exterior o correderas.
- Dispone de barras de apoyo, mecanismos y accesorios
diferenciados cromaticamente del entorno.

El equipamiento de aseos accesibles cumple las condiciones que se establecen a
continuacion:

Pag. 72

3. ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS



)
Ayuntamiento de Alicante

PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS &ﬁi\ {%ﬁ\
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE :

COCEMFE COCEMFE

- Aparatos sanitarios - Lavabo
accesibles

- Inodoro

- Ducha

- Urinario

- Espacio libre inferior minimo de 70 (altura) x 50 (profundidad)
cm. Sin pedestal.

- Altura de la cara superior < 85 cm

- Espacio de transferencia lateral de anchura 280 cm y 2 75 cm
de fondo hasta el borde frontal del inodoro. En uso publico,
espacio de transferencia a ambos lado.

- Altura del asiento entre 45 — 50 cm.

- Espacio de transferencia lateral de anchura > 80 cm al lado del
asiento.

- Suelo enrasado con pendiente de evacuacién < 2%

- Cuando haya mas de 5 unidades, altura del borde entre 30-40
c¢cm al menos en una unidad.

- Barras de apoyo - Faciles de asir, seccidn circular de diametro 30-40 mm. Separadas del paramento 45-55 mm.
- Fijacidn y soporte soportan una fuerza de 1 kN en cualquier direccion.

- Barras horizontales

- En inodoros

- En duchas

- Se situan a una altura entre 70-75 cm.

- De longitud = 70 cm.

- Son abatibles las del lado de la transferencia.

- Una barra horizontal a cada lado, separadas entre si 65 — 70
cm.

- En el lado del asiento, barras de apoyo horizontal de forma
perimetral en al menos dos paredes que formen esquina y una
barra vertical en la pared a 60 cm de la esquina o del respaldo
del asiento.

- Mecanismos y
accesorios

- Mecanismos de descarga a presion o palanca, con pulsadores
de gran superficie.

- Griferia automatica dotada de un sistema de deteccion de
presencia o manual de tipo monomando con palanca alargada de
tipo gerontoldgico. Alcance horizontal desde asiento < 60 cm.

- Espejo, altura del borde inferior del espejo < 0,90 m, o es
orientable hasta al menos 102 sobre la vertical.

- Altura de uso de mecanismos y accesorios entre 0,70 — 1,20 m.

Mecanismos accesibles:

CTE DB-SUA Anejo A Terminologia

Son los que cumplen las siguientes caracteristicas:

- Estan situados a una altura comprendida entre 80 y 120 cm cuando se trate de
elementos de mando y control, y entre 40 y 120 cm cuando sean tomas de corriente o de sefial.

- La distancia a encuentros en rincon es de 35 cm, como minimo.

- Los interruptores y los pulsadores de alarma son de facil accionamiento mediante pufio
cerrado, codo y con una mano, o bien de tipo automatico.

- Tienen contraste cromatico respecto del entorno.

- No se admiten interruptores de giro y palanca.

- No se admite iluminacion con temporizacién en cabinas de aseos accesibles y

vestuarios accesibles.
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Orden de 25 de mayo de 2004, en materia de accesibilidad en la edificacion de
publica concurrencia:

e Los mecanismos, interruptores, pulsadores y similares, sobre paramentos situados en
zonas de uso publico, se colocaran a una altura comprendida entre 0,70 my 1,00 m.

Mobiliario fijo:
CTE DB-SUA 9

1.2.7Mobiliario fijo

1 El mobiliario fijo de zonas de atencion al publico incluira al menos un punto de atencién
accesible.

Como alternativa a lo anterior, se podra disponer un punto de llamada accesible para

recibir asistencia.

Punto de atencién accesible

CTE DB-SUA Anejo A

Punto de atencién al publico, como ventanillas, taquillas de venta al pablico, mostradores
de informacion, etc., que cumple las siguientes condiciones:

- Est4 comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible
al edificio.

- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, esta situado a una
altura de 0,85 m, como méximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x
anchura x profundidad),como minimo.

- Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de induccion
u otro sistema adaptado a tal efecto.

Teniendo en cuenta la normativa a aplicar, se evaluara en las siguientes fichas, la accesibilidad
de cada uno de los edificios que forman parte de este plan de accesibilidad:
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Ayu ntamieno de Alicante

e PLAZA DE TOROS DE ALICANTE

| UBICACION

Plaza de Toros de Alicante

COMPROBACIONES ¢CUMPLE?
ITINERARIO Si
Continuidad desde el acceso Si
GIRO Si
En vestibulo, entrada o pasillo de mas de 10 m se inscribe circunferencia de 1,5 m. Si
PASILLOS Y PASOS Si
Anchura libre de paso>1,2 m Si
Sin estrechamientos puntuales Si
Con separacion > 0,65 m a huecos de paso Si
PUERTAS Si
Anchura libre de paso >0,85m Si
Mecanismos de altura 0,80-1,2 m maniobrables con una mano o automaticos Si
Espacio a ambos lados libre de barrido @ 1,50 m Si
Longitud entre mecanismo de aperturay rincéon 20,30 m Si
PAVIMENTO No
Sin elementos sueltos (gravas o arenas), felpudos o moquetas fijos Si
Suelos resistentes a la deformacion, no resbaladizos Si
Rendijas o huecos con apertura maxima de 10 mm No
PENDIENTE Si
Pendiente <4 %, o condiciones de rampa accesible Si
Pendiente transversal al sentido de la marcha es <2 % Si
RAMPA NO HAY

Superficie horizontal al principio y al final del tramo 1,2 m -
Meseta misma anchura y 1,5 m longitud minima -
Sin reduccién de la anchura en meseta con cambio de direccién -
Sin pasillos de anchura < 1,20 m -
Sin puertas a menos de 1,50 m del arranque de un tramo -
Radio minimo giro 30 m -
Ancho minimo 1,2 m -

Pasamanos -

Diametro entre 4 -5 cm -

Distancia a la pared de 4,5- 5,5 cm -

Bordes libres con un zdcalo o similar minimo 10 cm -

Cuando el tramo > 3 m prolongado 30 cm ambos lados -
2 pasamanos: altura 90 - 105 cm y altura 65 - 75 cm -
<3 m 10 % maxima pendiente -
< 6 m 8 % maxima pendiente -

> 6 m 6 % maxima pendiente -
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ASEO Si
Estd comunicado con el itinerario accesible Si
Espacio giro de didmetro 1,50 m libre de obstaculos Si
Puertas cumplen condiciones de itinerarios accesible Si
Puertas son abatibles hacia el exterior o correderas Si
Dispone de barras de apoyo y mecanismos accesibles diferenciados cromaticamente Si
APARATOS SANITARIOS Si
LAVABO Si
Espacio libre inferior 0,7 m de altura 0,5 m de profundidad Si
Sin pedestal Si
Altura cara superior entre 0,8 - 0,85 m Si
INODORO Si
Transferencia lateral > 0,80 m ancho y > 0,75 m de fondo Si
Altura asiento entre 0,45y 0,5 m Si
DUCHA -
Transferencia lateral > 0,8 m al lado del asiento -
Suelo antideslizante -
Suelo enrasado con pendiente evacuacion <2 % -
BARRAS DE APOYO Si
@ 30 - 40 mm de grosor y separadas pared 45 - 55 mm Si
A 70-75 cm de altura. 70 cm de longitud. Abatibles al lado de transferencia Si
En inodoros a cada lado separadas 65 - 70 cm Si
Duchas: en el lado del asiento, horizontal 2 paredes esquina -
Una vertical en la pared a 60 cm de la esquina o respaldo asiento -
MECANISMOS No
A presién o palanca Si
Griferia automatica o palanca gerontolégica Si
Espejo: altura del borde inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10° Si
Altura de los mecanismos entre 0,7y 1,2 m Si
Distancia a encuentros en rincén > 35 cm Si
Contraste cromatico respecto entorno Si
Luz indicadora de pulsadores Si
Sin interruptores con giro o palanca Si
Sin temporizador en aseos y vestuarios Si
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ASCENSOR

NO SE
ESTUDIA

Profundidad > 1,4 m

Anchura>1,1m

Puertas automaticas

Hueco acceso 0,80 m

Frente ascensor 1,5 m para girar

Sefializacién ascensor en braille y altorrelieve

Botones entre 0,8y 1,2 m

Informacién sonora y visual

MOBILIARIO FIJO

Punto de atencién accesible

Comunicado con itinerario accesible

Ancho > 0,8m, alto 0,75-0,80m, espacio libre inferior > 0,7x0,8x0,6m
(ALTXANCHxXPROF)

Superficies acristaladas. Dos bandas: entre 1,5 - 1,7 my entre 0,85 - 1,1 m desde
suelo

PLAZAS RESERVADAS EN AUDITORIOS O SIMILAR

No

1 cada 100 o fraccién para silla de ruedas

Si

Proximo entrada y salida del recinto e itinerario accesible

Si

0,8 x 1,2 m minimo (aproximacién frontal) 0,8 x 1,5 m (aproximacion lateral)

Si

Asiento acompafiante

Si

1 cada 50 o fraccidn para personas con discapacidad auditiva

No

- ltinerario accesible:

El itinerario existente en la Plaza de Toros es totalmente accesible: los pasillos miden mas de

1,5 m, las puertas tienen casi 1 m de ancho, el acceso a las salas es amplio y no se interrumpe

el itinerario en ningln punto de su desarrollo. Aunque la entrada de las personas con

discapacidad se da por una puerta distinta al resto de los usuarios, junto a la puerta principal. La

entrada general tiene un pequefio escalén que sirve para impedir la entrada de las aguas que

circulan por la superficie de la acera hacia el interior del edificio.
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Puerta principal Plaza de Toros

El paso entre plantas se hace a través de un ascensor aunque en el caso de los eventos de las
fiestas de Hogueras no es necesario su uso, por ese motivo no entra dentro del ambito de
analisis. El pavimento se encuentra en perfectas condiciones, y no tiene resaltes ni pendientes.
En la entrada al ruedo hay un imbornal que no cumple con las condiciones de accesibilidad por

la apertura de los huecos.

Servicios higiénicos accesibles:

La Plaza de Toros dispone de tres en la planta baja. Uno de ellos se encuentra adaptado a la

norma de accesibilidad.

Mecanismos:

Los mecanismos eléctricos se encuentran a una altura entre 0.8 y 1.0 m, tal como se refleja en
la normativa, tienen un contraste cromatico con el entorno y luz indicadora que los sitden en la
estancia con poca luminosidad. Los aseos no tienen temporizador, tal como indica la normativa.
A pesar de todas estas medidas, no se considera completamente accesible porque no

dispone de un interruptor de alarma en el interior.
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e PALACIO PROVINCIAL DE ALICANTE (SEDE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALICANTE)

| UBICACION

Diputacion Provincial Alicante

COMPROBACIONES ¢CUMPLE?
ITINERARIO Si
Continuidad desde el acceso Si
GIRO Si
En vestibulo, entrada o pasillo de mas de 10 m se inscribe circunferencia de 1,5 m. Si
PASILLOS Y PASOS Si
Anchura libre de paso>1,2 m Si
Sin estrechamientos puntuales Si
Con separacion > 0,65 m a huecos de paso Si
PUERTAS Si
Anchura libre de paso 20,85 m Si
Mecanismos de altura 0,80-1,2 m maniobrables con una mano o automaticos Si
Espacio a ambos lados libre de barrido @ 1,50 m Si
Longitud entre mecanismo de aperturay rincén 20,30 m Si
PAVIMENTO Si
Sin elementos sueltos (gravas o arenas), felpudos o moquetas fijos Si
Suelos resistentes a la deformacion, no resbaladizos Si
Rendijas o huecos con apertura maxima de 10 mm Si
PENDIENTE Si
Pendiente <4 %, o condiciones de rampa accesible Si
Pendiente transversal al sentido de la marchaes<2 % Si
RAMPA No
Superficie horizontal al principio y al final del tramo 1,2 m Si
Meseta misma anchura y 1,5 m longitud minima Si
Sin reduccion de la anchura en meseta con cambio de direccién Si
Sin pasillos de anchura < 1,20 m Si
Sin puertas a menos de 1,50 m del arranque de un tramo No
Radio minimo giro 30 m Si
Ancho minimo 1,2 m Si
Pasamanos No
Didmetro entre 4 - 5 cm -
Distancia a la pared de 4,5- 5,5 cm -
Bordes libres con un zécalo o similar minimo 10 cm -
Cuando el tramo > 3 m prolongado 30 cm ambos lados -
2 pasamanos: altura 90 - 105 cm y altura 65 - 75 cm -
<3 m 10 % maxima pendiente Si
< 6 m 8 % maxima pendiente -
> 6 m 6 % maxima pendiente -
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ASEO No
Estd comunicado con el itinerario accesible Si
Espacio giro de didametro 1,50 m libre de obstaculos Si
Puertas cumplen condiciones de itinerarios accesible No
Puertas son abatibles hacia el exterior o correderas Si
Dispone de barras de apoyo y mecanismos accesibles diferenciados cromaticamente Si
APARATOS SANITARIOS Si
LAVABO Si
Espacio libre inferior 0,7 m de altura 0,5 m de profundidad Si
Sin pedestal Si
Altura cara superior entre 0,8 - 0,85 m Si
INODORO Si
Transferencia lateral > 0,80 m ancho y > 0,75 m de fondo Si
Altura asiento entre 0,45y 0,5 m Si
DUCHA NO HAY
Transferencia lateral > 0,8 m al lado del asiento -
Suelo antideslizante -
Suelo enrasado con pendiente evacuacién <2 % -
BARRAS DE APOYO Si
@ 30 - 40 mm de grosor y separadas pared 45 - 55 mm Si
A 70-75 cm de altura. 70 cm de longitud. Abatibles al lado de transferencia Si
En inodoros a cada lado separadas 65 - 70 cm Si
Duchas: en el lado del asiento, horizontal 2 paredes esquina -
Una vertical en la pared a 60 cm de la esquina o respaldo asiento -
MECANISMOS No
A presidn o palanca Si
Griferia automatica o palanca gerontoldgica No
Espejo: altura del borde inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10° Si
Altura de los mecanismos entre 0,7y 1,2 m Si
Distancia a encuentros en rincén > 35 cm Si
Contraste cromatico respecto entorno Si
Luz indicadora de pulsadores No
Sin interruptores con giro o palanca Si
Sin temporizador en aseos y vestuarios Si
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ASCENSOR PRCI)\ICOEDE
Profundidad > 1,4 m -
Anchura>1,1m -
Puertas automaticas -
Hueco acceso 0,80 m -
Frente ascensor 1,5 m para girar -
Sefializacién ascensor en braille y altorrelieve -
Botones entre 0,8y 1,2 m -
Informacién sonora y visual -
MOBILIARIO FIJO -
Punto de atencidn accesible -
Comunicado con itinerario accesible -
Ancho > 0,8m, alto 0,75-0,80m, espacio libre inferior > 0,7x0,8x0,6m
(ALTXANCHxPROF) -
Superficies acristaladas. Dos bandas: entre 1,5 - 1,7 my entre 0,85 - 1,1 m desde
suelo -
PLAZAS RESERVADAS EN AUDITORIOS O SIMILAR NO HAY

1 cada 100 o fraccién para silla de ruedas

Préximo entrada y salida del recinto e itinerario accesible

0,8 x 1,2 m minimo (aproximacién frontal) 0,8 x 1,5 m (aproximacion lateral)

Asiento acompafiante

1 cada 50 o fraccidn para personas con discapacidad auditiva

- ltinerario accesible:

El itinerario existente en el Palacio Provincial no es completamente accesible, puesto que

para el acceso al mismo es necesario superar una rampa ubicada junto a la puerta de

entrada que tiene una pendiente superior al 20 %. En este caso, la pendiente de la rampa de

longitud inferior a 3 metros no deberia superar el 10 %.
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PENDIENTE > 10 %

Puerta principal entrada Palacio Provincial de la Diputacién de Alicante.

El paso a la planta principal se hace a través de un salvaescaleras o una escalera cuyos peldafios
disponen de proyectura o bocel. El pavimento se encuentra en perfectas condiciones, y no tiene

resaltes ni pendientes.

Salvaescaleras de acceso a la planta principal del Palacio Provincial de la Diputacién de

Alicante.

Servicios higiénicos accesibles:

El Palacio Provincial de Alicante dispone de aseos adaptados en la planta principal, tanto en la
zona de hombres como en la de mujeres. En la entrada a este aseo, el ancho de paso de la
puerta es inferior 0,80 cm y el mecanismo de apertura esta a 1,20 m, lo que impide el correcto
acceso a la zona de los servicios. La sefializacion en ambos casos es insuficiente y no tiene

contraste con el entorno.
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Puerta de acceso a la zona de aseos.

Mecanismos:

Por otro lado, los mecanismos necesarios en el aseo no son accesibles, como el grifo, que no es
de tipo gerontolégico y el espejo, que esta situado a mas de 0,9 metros en su parte inferior. Los
mecanismos eléctricos no se encuentran a una altura entre 0,8 y 1,0 m y no tienen luz indicadora
gue los sitden en la estancia con poca luminosidad ni interruptor de alarma. Los aseos no tienen

temporizador, tal como indica la normativa.
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e CONCATEDRAL SAN NICOLAS DE BARI

| UBICACION

Concatedral de San Nicolas de Bari

COMPROBACIONES ¢CUMPLE?
ITINERARIO Si
Continuidad desde el acceso Si
GIRO Si
En vestibulo, entrada o pasillo de mds de 10 m se inscribe circunferencia de 1,5 m. Si
PASILLOS Y PASOS Si
Anchura libre de paso>1,2 m Si
Sin estrechamientos puntuales Si
Con separaciéon 2 0,65 m a huecos de paso Si
PUERTAS No
Anchura libre de paso 20,85 m Si
Mecanismos de altura 0,80-1,2 m maniobrables con una mano o automaticos Si
Espacio a ambos lados libre de barrido @ 1,50 m No
Longitud entre mecanismo de aperturay rincén 20,30 m Si
PAVIMENTO Si
Sin elementos sueltos (gravas o arenas), felpudos o moquetas fijos Si
Suelos resistentes a la deformacidn, no resbaladizos Si
Rendijas o huecos con apertura maxima de 10 mm Si
PENDIENTE Si
Pendiente <4 %, o condiciones de rampa accesible Si
Pendiente transversal al sentido de la marchaes <2 % Si
RAMPA No
Superficie horizontal al principio y al final del tramo 1,2 m No
Meseta misma anchuray 1,5 m longitud minima No
Sin reduccion de la anchura en meseta con cambio de direccién No
Sin pasillos de anchura < 1,20 m Si
Sin puertas a menos de 1,50 m del arranque de un tramo No
Radio minimo giro 30 m No
Ancho minimo 1,2 m Si
Pasamanos No
Didmetro entre 4 - 5 cm -
Distancia a la pared de 4,5- 5,5 cm -
Bordes libres con un zécalo o similar minimo 10 cm -
Cuando el tramo > 3 m prolongado 30 cm ambos lados -
2 pasamanos: altura 90 - 105 cm y altura 65 - 75 cm -
<3 m 10 % maxima pendiente No
< 6 m 8 % maxima pendiente No
> 6 m 6 % maxima pendiente -
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ASEO

Esta comunicado con el itinerario accesible

Espacio giro de diametro 1,50 m libre de obstaculos

Puertas cumplen condiciones de itinerarios accesible

Puertas son abatibles hacia el exterior o correderas

Dispone de barras de apoyo y mecanismos accesibles diferenciados cromaticamente

APARATOS SANITARIOS

LAVABO

Espacio libre inferior 0,7 m de altura 0,5 m de profundidad

Sin pedestal

Altura cara superior entre 0,8 - 0,85 m

INODORO

Transferencia lateral > 0,80 m ancho y > 0,75 m de fondo

Altura asiento entre 0,45y 0,5 m

DUCHA

Transferencia lateral > 0,8 m al lado del asiento

Suelo antideslizante

Suelo enrasado con pendiente evacuacién <2 %

BARRAS DE APOYO

@ 30 - 40 mm de grosor y separadas pared 45 - 55 mm

A 70-75 cm de altura. 70 cm de longitud. Abatibles al lado de transferencia

En inodoros a cada lado separadas 65 - 70 cm

Duchas: en el lado del asiento, horizontal 2 paredes esquina

Una vertical en la pared a 60 cm de la esquina o respaldo asiento

MECANISMOS

A presion o palanca

Griferia automatica o palanca gerontolégica

Espejo: altura del borde inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10°

Altura de los mecanismos entre 0,7y 1,2 m

Distancia a encuentros en rincén > 35 cm

Contraste cromatico respecto entorno

Luz indicadora de pulsadores

Sin interruptores con giro o palanca

Sin temporizador en aseos y vestuarios
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COCEMFE

ASCENSOR

Profundidad > 1,4 m

Anchura>1,1m

Puertas automaticas

Hueco acceso 0,80 m

Frente ascensor 1,5 m para girar

Sefalizacién ascensor en braille y altorrelieve

Botones entre 0,8y 1,2 m

Informacién sonora y visual

MOBILIARIO FIJO

Punto de atencién accesible

Comunicado con itinerario accesible

Ancho > 0,8m, alto 0,75-0,80m, espacio libre inferior > 0,7x0,8x0,6m
(ALTXANCHXPROF)

Superficies acristaladas. Dos bandas: entre 1,5 - 1,7 my entre 0,85 - 1,1 m desde
suelo

PLAZAS RESERVADAS EN AUDITORIOS O SIMILAR

No

1 cada 100 o fraccién para silla de ruedas

No

Préximo entrada y salida del recinto e itinerario accesible

0,8 x 1,2 m minimo (aproximacién frontal) 0,8 x 1,5 m (aproximacion lateral)

Asiento acompafiante

1 cada 50 o fraccién para personas con discapacidad auditiva

No

- ltinerario accesible:

El itinerario para la entrada a la Concatedral no es accesible puesto que para su acceso es

necesario atravesar una rampa con una pendiente aproximada del 19 %. Ademas, la rampa

interior no dispone de una superficie al final suficiente para poder girar y abrir la puerta de madera

para usuarios que accedan con silla de ruedas.
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SIN MESETA ENTRE LOS
DOS TRAMOS DE RAMPA

ESPACIO INSUFICIENTE AL
FINAL DE LA RAMPA

Rampa de entrada a la Concatedral

En el exterior, la rampa cumple con la pendiente de acuerdo a la normativa y existe un
pasamanos aungque no cumple con las caracteristicas que lo harian accesible. El pavimento se

encuentra en perfectas condiciones, y no tiene resaltes ni pendientes.
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e SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO

| UBICACION

Sala de exposiciones Lonja del Pescado

COMPROBACIONES ¢CUMPLE?
ITINERARIO No
Continuidad desde el acceso No
GIRO No
En vestibulo, entrada o pasillo de mds de 10 m se inscribe circunferencia de 1,5 m. No
PASILLOS Y PASOS Si
Anchura libre de paso>1,2 m Si
Sin estrechamientos puntuales Si
Con separaciéon 2 0,65 m a huecos de paso Si
PUERTAS Si
Anchura libre de paso 20,85 m Si
Mecanismos de altura 0,80-1,2 m maniobrables con una mano o automaticos Si
Espacio a ambos lados libre de barrido @ 1,50 m Si
Longitud entre mecanismo de aperturay rincén 20,30 m Si
PAVIMENTO Si
Sin elementos sueltos (gravas o arenas), felpudos o moquetas fijos Si
Suelos resistentes a la deformacidn, no resbaladizos Si
Rendijas o huecos con apertura maxima de 10 mm Si
PENDIENTE Si
Pendiente <4 %, o condiciones de rampa accesible Si
Pendiente transversal al sentido de la marchaes <2 % Si
RAMPA No
Superficie horizontal al principio y al final del tramo 1,2 m Si
Meseta misma anchura y 1,5 m longitud minima No
Sin reduccion de la anchura en meseta con cambio de direccién Si
Sin pasillos de anchura < 1,20 m Si
Sin puertas a menos de 1,50 m del arranque de un tramo No
Radio minimo giro 30 m Si
Ancho minimo 1,2 m Si
Pasamanos No
Didmetro entre 4 -5 cm -
Distancia a la pared de 4,5- 5,5 cm -
Bordes libres con un zécalo o similar minimo 10 cm No
Cuando el tramo > 3 m prolongado 30 cm ambos lados -
2 pasamanos: altura 90 - 105 cm y altura 65 - 75 cm -
<3 m 10 % maxima pendiente No
< 6 m 8 % maxima pendiente -
> 6 m 6 % maxima pendiente -
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ASEO Si
Estd comunicado con el itinerario accesible Si
Espacio giro de didmetro 1,50 m libre de obstaculos Si
Puertas cumplen condiciones de itinerarios accesible Si
Puertas son abatibles hacia el exterior o correderas Si
Dispone de barras de apoyo y mecanismos accesibles diferenciados cromaticamente Si
APARATOS SANITARIOS Si
LAVABO Si
Espacio libre inferior 0,7 m de altura 0,5 m de profundidad Si
Sin pedestal Si
Altura cara superior entre 0,8 - 0,85 m Si
INODORO No
Transferencia lateral > 0,80 m ancho y > 0,75 m de fondo No
Altura asiento entre 0,45y 0,5 m Si
DUCHA NO HAY
Transferencia lateral > 0,8 m al lado del asiento -
Suelo antideslizante -
Suelo enrasado con pendiente evacuacion <2 % -
BARRAS DE APOYO No
@ 30 - 40 mm de grosor y separadas pared 45 - 55 mm Si
A 70-75 cm de altura. 70 cm de longitud. Abatibles al lado de transferencia No
En inodoros a cada lado separadas 65 - 70 cm Si
Duchas: en el lado del asiento, horizontal 2 paredes esquina -
Una vertical en la pared a 60 cm de la esquina o respaldo asiento -
MECANISMOS No
A presién o palanca Si
Griferia automatica o palanca gerontolégica No
Espejo: altura del borde inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10° No
Altura de los mecanismos entre 0,7y 1,2 m Si
Distancia a encuentros en rincén > 35 cm Si
Contraste cromatico respecto entorno Si
Luz indicadora de pulsadores No
Sin interruptores con giro o palanca Si
Sin temporizador en aseos y vestuarios Si
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ASCENSOR NO HAY
Profundidad > 1,4 m -
Anchura>1,1m -
Puertas automaticas -
Hueco acceso 0,80 m -
Frente ascensor 1,5 m para girar -
Sefalizacidn ascensor en braille y altorrelieve -
Botones entre 0,8y 1,2 m -
Informacién sonora y visual -
MOBILIARIO FIJO Si
Punto de atencidn accesible No
Comunicado con itinerario accesible Si
Ancho > 0,8m, alto 0,75-0,80m, espacio libre inferior > 0,7x0,8x0,6m
(ALTXANCHxPROF) -
Superficies acristaladas. Dos bandas: entre 1,5 - 1,7 my entre 0,85 - 1,1 m desde
suelo -
PLAZAS RESERVADAS EN AUDITORIOS O SIMILAR NO

PROCEDE

1 cada 100 o fraccién para silla de ruedas

Préximo entrada y salida del recinto e itinerario accesible

0,8 x 1,2 m minimo (aproximacién frontal) 0,8 x 1,5 m (aproximacion lateral)

Asiento acompafiante

1 cada 50 o fraccién para personas con discapacidad auditiva

- ltinerario accesible:

Para el acceso a la Lonja del Pescado, es necesario pasar por el punto de informaciéon que da

acceso a las diferentes zonas de exposicion. La entrada tiene un escalon, por lo que es necesario

abrir una puerta metalica ubicada al lado de la principal en el caso de que algun visitante no

pueda superar el desnivel.
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ENTRADA CON ITINERARIO
ENRASADO CON LA CALLE

¥ e
i % -

Fachada y accesos de la sala de exposiciones Lonja del Pescado

Es importante no diferenciar los accesos de los diferentes visitantes, por lo que se

recomienda un Unico punto de entrada para todas las personas.

En el interior, para pasar del punto de informacidn a las salas donde se realizan las exposiciones,

es necesario atravesar una rampa que no dispone de una explanada horizontal de 1,5 m al final.

- Servicios higiénicos accesibles:

La sala de exposiciones dispone de aseos adaptados en la planta principal, aunque su
sefializacion es insuficiente. La entrada al mismo esta adaptado a la normativa tanto por las

superficies de paso y giro como en la puerta de acceso.

Sefalizacion acceso a aseos.
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- Mecanismos:

Los mecanismos eléctricos no se encuentran a una altura entre 0.8 y 1.0 m, tal como se refleja
en la normativa, los pulsadores no tienen luz indicadora que los sitdien en la estancia con poca
luminosidad. El aseo no tiene temporizador, tal como indica la normativa. Varios de los
mecanismos no son accesibles, como el grifo, que no es de tipo gerontolégico y el espejo, que

esta situado a mas de 0,9 metros en su parte inferior.

Aseo adaptado con barra de apoyo en lo zona de transferencia no abatible.
- Mobiliario fijo:
En la entrada al edificio hay un punto de atencién al pablico que no cumple con la normativa, ya

que se sitla a méas de 0,85 m de altura y no dispone de hueco inferior de 0,7 m de alto, 0,8 m de

ancho y 0,6 m de profundo.
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e MUSEU DE FOGUERES (CASA DE LA FESTA)

| UBICACION

Museu de Fogueres
COMPROBACIONES ¢CUMPLE?
ITINERARIO Si
Continuidad desde el acceso Si
GIRO No
En vestibulo, entrada o pasillo de mds de 10 m se inscribe circunferencia de 1,5 m. No
PASILLOS Y PASOS Si
Anchura libre de paso>1,2 m Si
Sin estrechamientos puntuales Si
Con separacion 2 0,65 m a huecos de paso Si
PUERTAS Si
Anchura libre de paso 20,85 m Si
Mecanismos de altura 0,80-1,2 m maniobrables con una mano o automaticos Si
Espacio a ambos lados libre de barrido @ 1,50 m Si
Longitud entre mecanismo de aperturay rincén 20,30 m Si
PAVIMENTO Si
Sin elementos sueltos (gravas o arenas), felpudos o moquetas fijos Si
Suelos resistentes a la deformacidn, no resbaladizos Si
Rendijas o huecos con apertura maxima de 10 mm Si
PENDIENTE Si
Pendiente < 4 %, o condiciones de rampa accesible Si
Pendiente transversal al sentido de la marchaes <2 % Si
RAMPA No
Superficie horizontal al principio y al final del tramo 1,2 m Si
Meseta misma anchuray 1,5 m longitud minima Si
Sin reduccion de la anchura en meseta con cambio de direccién Si
Sin pasillos de anchura < 1,20 m No
Sin puertas a menos de 1,50 m del arranque de un tramo No
Radio minimo giro 30 m No
Ancho minimo 1,2 m No
Pasamanos Si
Didmetro entre 4 - 5 cm Si
Distancia a la pared de 4,5- 5,5 cm Si
Bordes libres con un zécalo o similar minimo 10 cm Si
Cuando el tramo > 3 m prolongado 30 cm ambos lados Si
2 pasamanos: altura 90 - 105 cm y altura 65 - 75 cm Si
<3 m 10 % maxima pendiente -
< 6 m 8 % maxima pendiente -
> 6 m 6 % maxima pendiente Si
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ASEO Si
Estd comunicado con el itinerario accesible Si
Espacio giro de didametro 1,50 m libre de obstaculos Si
Puertas cumplen condiciones de itinerarios accesible Si
Puertas son abatibles hacia el exterior o correderas Si
Dispone de barras de apoyo y mecanismos accesibles diferenciados cromaticamente Si
APARATOS SANITARIOS Si
LAVABO No
Espacio libre inferior 0,7 m de altura 0,5 m de profundidad Si
Sin pedestal No
Altura cara superior entre 0,8 - 0,85 m Si
INODORO Si
Transferencia lateral > 0,80 m ancho y > 0,75 m de fondo Si
Altura asiento entre 0,45y 0,5 m Si
DUCHA NO HAY
Transferencia lateral > 0,8 m al lado del asiento -
Suelo antideslizante -
Suelo enrasado con pendiente evacuacién <2 % -
BARRAS DE APOYO Si
@ 30 - 40 mm de grosor y separadas pared 45 - 55 mm Si
A 70-75 cm de altura. 70 cm de longitud. Abatibles al lado de transferencia Si
En inodoros a cada lado separadas 65 - 70 cm Si
Duchas: en el lado del asiento, horizontal 2 paredes esquina -
Una vertical en la pared a 60 cm de la esquina o respaldo asiento -
MECANISMOS No
A presién o palanca Si
Griferia automatica o palanca gerontoldgica No
Espejo: altura del borde inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10° No
Altura de los mecanismos entre 0,7y 1,2 m Si
Distancia a encuentros en rincon > 35 cm Si
Contraste cromatico respecto entorno Si
Luz indicadora de pulsadores No
Sin interruptores con giro o palanca Si
Sin temporizador en aseos y vestuarios Si

Pag. 94

3. ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS PUBLICOS



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE

: COCEMFE COCEMFE
Ayuntamienég de Alicante
ASCENSOR PRC')\ICOEDE
Profundidad > 1,4 m -
Anchura>1,1m -
Puertas automaticas -
Hueco acceso 0,80 m -
Frente ascensor 1,5 m para girar -
Sefializacién ascensor en braille y altorrelieve -
Botones entre 0,8y 1,2 m -
Informacién sonora y visual -
MOBILIARIO FIJO No
Punto de atencidn accesible No
Comunicado con itinerario accesible -
Ancho > 0,8m, alto 0,75-0,80m, espacio libre inferior > 0,7x0,8x0,6m
(ALTXANCHxPROF) -
Superficies acristaladas. Dos bandas: entre 1,5 - 1,7 my entre 0,85 - 1,1 m desde )
suelo
PLAZAS RESERVADAS EN AUDITORIOS O SIMILAR oROCEDE

1 cada 100 o fraccién para silla de ruedas

Préximo entrada y salida del recinto e itinerario accesible

0,8 x 1,2 m minimo (aproximacién frontal) 0,8 x 1,5 m (aproximacion lateral)

Asiento acompafiante

1 cada 50 o fraccién para personas con discapacidad auditiva

- ltinerario accesible:

El acceso al Museu de Fogueres tiene un itinerario adaptado a la normativa en cuanto a la

continuidad del mismo, las puertas, el pavimento, la pendiente...Aunque, en el caso de la rampa

gue permite llegar al nivel de las exposiciones, el ancho disponible no esta adaptado a las normas

de accesibilidad vigentes, a pesar de disponer de mesetas, pasamanos dobles, pendiente

reducida, lo que lo convierte en un itinerario peatonal no accesible.
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PASAMANOS DOBLE A
AMBOS LADOS DE RAMPA

Rampa de entrada al Museu de Fogueres

Servicios higiénicos accesibles:

Existen aseos adaptados en la planta principal que cumplen con las condiciones de accesibilidad
excepto por los mecanismos y el pedestal del lavabo. La entrada al mismo esta adaptado a la

normativa tanto por las superficies de paso y giro como en la puerta de acceso.

Interior del aseo adaptado en el Museu de Fogueres.

Mecanismos:

Existen varios mecanismos que no cumplen la normativa: la posicién del espejo no sitlla su borde
inferior a menos de 0,9 m, se encuentra a demasiada altura; el grifo es de pulsador a presion,
siendo necesario un grifo automatico o con palanca gerontoldgica; los pulsadores no tienen luz
indicadora que los sitden en la estancia con poca luminosidad y no hay instalado un pulsador de

alarma. Tal como indica la normativa, la luz del aseo no tiene temporizador.
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Una vez analizados los edificios, y en base a los criterios y deficiencias indicadas en el apartado

anterior, a continuacion se detallan los elementos y las actuaciones mas importantes.

Criterios de priorizacion:

El estudio realizado sobre la informacién recogida nos permite realizar una priorizacién de las
propuestas iniciales mostradas. Asi se ha establecido un listado de criterios de prioridad, a

considerar de forma simultanea:

INTENSIDAD DE USO

Segun la afluencia de usuarios estaremos hablando de edificios publicos de mayor o menor
interés de intervencion desde el punto de vista del nimero de personas que hacen uso de él con

motivo de las fiestas.

CARACTER DE URGENCIA

Considerando de manera general a toda la ciudadania, pero en particular las necesidades
concretas de las personas con problemas de movilidad o discapacidad sensorial. Tendran
prioridad las situaciones de riesgo y de peligro, bien de caracter general o especifico para alguna

discapacidad o limitacién.

RENTABILIDAD SOCIAL

Aquellas actuaciones que benefician a un nimero més alto de personas seran las primeras en
realizarse. Se consideraran en este criterio las necesidades especificas de algunas personas y

el beneficio general con su intervencion.
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PROPUESTAS DE ACTUACION

En primer lugar, y como es comdn a todos los edificios, se propone la sustitucién de los
mecanismos eléctricos por otros que contengan luz indicadora de posicion, tal como plantea la
normativa. Asimismo, también se colocaran sefiales identificadoras de edificios accesibles, o

sefiales SIA (simbolo internacional de la accesibilidad).

Ya gue no existen mecanismos temporizados con luz, se sustituirdn todos los mecanismos por

otros con luz indicadora de posicion.

Ejemplo de mecanismo eléctrico con luz indicadora.

Sefal SIA.
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e PLAZA DE TOROS DE ALICANTE

Itinerario peatonal:

Aunqgue no forme parte del Plan de Accesibilidad de las Hogueras, se aconseja actuar sobre dos
puntos a tener en cuenta en la adaptacion. Seran el rebaje del escalon de entrada en la puerta
principal y la sustitucion del imbornal junto a la entrada al ruedo por uno que cumpla con las

medidas de accesibilidad.

Plazas reservadas en auditorios:

Segun la normativa de accesibilidad, en los auditorios se deben reservar, al menos, una plaza
de cada 100 para personas con sillas de ruedas. Este hecho se deberd tener en cuenta en la
reserva del espacio en los eventos. Ademas, se debera reservar también una plaza por cada 50

o fraccién para personas con discapacidad auditiva.

e PALACIO PROVINCIAL DE ALICANTE (SEDE DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
ALICANTE)

Itinerario accesible:

En el acceso al Palacio Provincial existe una rampa que no cumple con las condiciones minimas

de accesibilidad por lo que se recomienda su reforma.

Franjo de pavimento
et sefalizador

RAMPA ACCESIBLE

Esquema de rampa accesible.
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- Servicios higiénicos accesibles:

Como ya se ha indicado anteriormente, el itinerario de acceso a los aseos adaptados no es
completamente accesible, ya que la puerta de paso hacia su interior es pequefia y el mecanismo
de apertura esta colocado demasiado alto. Es por ello que se recomienda ensanchar esta
puerta hasta alcanzar una anchura de hueco libre minima de 85 cm, facilitando el paso a

personas en sillas de ruedas.

Los aseos se encuentran en muy buenas condiciones de accesibilidad, no obstante, se aconseja
la instalacion de los mecanismos necesarios para asegurar una accesibilidad total. Para ello, es

indispensable la sustitucién del grifo del lavabo por uno de tipo gerontoldgico.

Grifo de tipo gerontolégico.

e CONCATEDRAL SAN NICOLAS DE BARI

- ltinerario accesible:

Como se ha comentado anteriormente, el acceso a la Concatedral emplea dos rampas que deben
modificarse para adaptarlas a la normativa. Ademas, en el exterior del edificio, el pasamanos se

sustituira por uno accesible tal como se muestra en la imagen inferior.
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Pasamanos accesible y doble.

Plazas reservadas en auditorios:

Segun la normativa de accesibilidad, en la Misa de San Juan se debera reservar, al menos, una
plaza de cada 100 para personas con silla de ruedas y una plaza por cada 50 o fraccién para

personas con discapacidad auditiva.

e SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO

Itinerario peatonal:

En el acceso a la Lonja del Pescado se sustituira el escalén por una rampa accesible que cumpla
las condiciones que se han mostrado con anterioridad. Asimismo, se ejecutara una explanada

de 1,5 m de diametro frente al final de las rampas que permiten la entrada a las diferentes salas.

Servicios accesibles:

Para solventar los inconvenientes encontrados en el aseo y convertirlo en un aseo totalmente
accesible, se recomienda la sustitucién de la barra de apoyo en el lado de transferencia por una
basculante. Por otro lado, se recomienda la instalacion de mecanismos que favorezcan la
accesibilidad, como son un grifo de tipo gerontoldgico en el lavabo, y un espejo de tipo abatible,

que se pueda orientar y lo puedan usar personas de estatura reducida o en silla de ruedas.
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Espejo basculante.

- Mobiliario fijo:

En este caso se aconseja la instalacion de un punto de atencion adaptado, tal como indica la
normativa. Para ello, se sugiere la modificacién del mostrador actual para que una parte sea
accesible. Un mostrador accesible debe tener, al menos, una superficie de 80 cm de ancho, con

un espacio inferior de 70 cm de altura y 60 cm de profundo.

Punto de atencién adaptado.
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- Carteleria explicativa:

En la Exposicién del Ninot, que se celebra en esta sala de exposiciones, se debera incorporar el
sistema QR para personas con dificultades auditivas. Asimismo, se recomienda que la carteleria

tenga en uno de los lados el texto en Braille.

Los posibles videos a proyectar vendran subtitulados con lectura facil y en lengua de signos.

e MUSEU DE FOGUERES

- ltinerario peatonal:

En el vestibulo se recomienda retirar los elementos méviles que se encuentran colocados para
despejar la zona dejando un giro de 1,5 m de circunferencia. Asimismo, se colocara sefializacién

que indique el itinerario accesible.

- Servicios accesibles:

En este caso la problematica es la misma que en la sala de exposiciones de la Lonja, por lo que
la solucion que se tomard es la misma, instalando un grifo de tipo gerontol6gico en el lavabo,
ademas del lavabo sin pedestal y un espejo de tipo abatible o a la altura adecuada del borde

inferior < 0,9 m u orientables al menos en 10°.

- Carteleria explicativa:
Se deberd incorporar el sistema QR, igual que en el caso anterior, para personas con dificultades
auditivas. Asimismo, se recomienda que toda la carteleria tenga en uno de los lados el texto en

Braille.

El video que se proyecta debera subtitularse con lectura facil y en lengua de signos.
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La filosofia de trabajo, en este caso, consiste en la reunidn con asociaciones relacionadas con
todas las discapacidades (fisica, auditiva, psiquica...) para que planteen cuales son los

principales inconvenientes que se encuentran en cada uno de los actos.

Una vez realizado este minucioso estudio, para cada uno de los actos, se recoge en una tabla
los principales problemas encontrados, para posteriormente realizar las propuestas oportunas.
Finalmente, en el apartado de valoracién, se estimarén los costes de las adaptaciones.

Los actos a considerar son los siguientes:

Gala de la Eleccion de la Bellesa del Foc

Gala de la Eleccion de la Bellesa del Foc infantil
Proclamacion de la Bellesa del Foc
Proclamacion de la Bellesa del Foc infantil
Inauguracion de la Exposicion del Ninot
Presentacion de Bocetos

Homenaje a Foguerers y Barraquers fallecidos
Desfile del Pregén

Pregon oficial de Hogueras

Desfile del Ninot

Macletas

Entrada de Bandas y Comisiones

Homenaje a Gabriel Mir6

Homenaje a José Maria Py

Ofrenda de flores

Desfile de entrega de premios

Pasacalle de “Nanos i Gegants”

Desfile folclérico internacional

Misa de San Juan

YV VV V V V VYV V V VYV V V V VYV V VYV V V V V

Desfile de Gala

Todas las caracteristicas a aplicar relacionadas con los itinerarios peatonales accesibles y las
zonas estanciales, seran las que se han contemplado con anterioridad en el apartado 2 del

presente Plan, sobre accesibilidad en el medio urbano.

Para analizar la problematica en cada caso, se agruparan los eventos en dos categorias:
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1. Actos al aire libre/en edificios publicos:

- Gala del puerto

- Gala de la Eleccion de la Bellesa del Foc
- Gala de la Eleccion de la Bellesa del Foc infantil
- Proclamacion de la Bellesa del Foc

- Proclamacién de la Bellesa del Foc infantil
- Inauguracion de la Exposicién del Ninot

- Presentacion de Bocetos

- Pregon oficial de Hogueras

- Macletés

- Homenaje a Gabriel Miré

- Homenaje a José Maria Py

- Misa de San Juan

2. Desfiles:

- Desfile del Pregén

- Desfile del Ninot

- Entrada de Bandas y Comisiones
- Ofrenda de flores

- Desfile de entrega de premios

- Pasacalle de “Nanos i Gegants”

- Desfile folclorico internacional

En algunos casos, en los que el acto se celebra en el interior de un edificio publico, los términos

de accesibilidad fisica han sido analizados en el tercer apartado del presente Plan.
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En general, en este apartado de actos publicos, se observa una deficiencia en la adaptacién para
discapacidad auditiva, ya que no se dispone de pantallas con estenotipia/subtitulos y/o con
intérpretes a Lengua de Signos. En algunos casos, los accesos a los eventos son inadecuados

por las pendientes elevadas de las rampas y se presentan deficiencias en la sefializacion SIA:

1. Actos al aire libre/en edificios publicos:

Gala del puerto

Anteriormente a la Eleccion de la Bellesa del Foc, las candidatas desfilan por una pasarela
situada sobre el paseo del Muelle de Levante del Puerto de Alicante. Esta gala tiene un aforo
limitado, ya que las entradas se conceden a los integrantes de las distintas Hogueras, ademas
de a personalidades importantes.

Gala del puerto

GaladelaElecciéon de laBellesadel Foc y Galade la Eleccion de la Bellesa del Foc infantil

Ambas galas se celebran en el interior de la Plaza de Toros de Alicante, por lo que los elementos
de accesibilidad en edificios ya han sido tratados en el apartado correspondiente. No obstante,
existen algunas consideraciones mas que se deben tener en cuenta para mejorar la

accesibilidad.

Durante las Galas, se muestran varios contenidos audiovisuales y la Bellesa saliente hace un

discurso. Para dirigir el evento, un presentador va dando paso a las distintas actividades.
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Escenario con las Bellezas y otros participantes sobre el escenario.

Proclamacion de |la Bellesa del Foc v de la Bellesa del Foc infantil

Este evento se celebra en la Plaza del Ayuntamiento, dentro de un vallado cerrado, por lo que el
aforo es limitado con sillas que se conceden a las distintas Hogueras, cargos publicos,
personajes importantes de otras fiestas locales de la Comunidad Valenciana... En este caso, no
se presenta contenido audiovisual, Gnicamente las intervenciones que se van sucediendo sobre

el escenario.

Escenario y patio de butacas en la Proclamacion de la Bellesa
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Inauguracion de la Exposicién del Ninot

Con anterioridad a la apertura de la Exposicion del Ninot, se realiza un pequefio evento de
inauguracion con un discurso del Alcalde de Alicante, en la Sala de Exposiciones Lonja del
Pescado.

Presentacion de Bocetos

Dentro de una de las salas del Palacio Provincial de Alicante tiene lugar el acto de presentacion
de Bocetos. La accesibilidad fisica a este edificio ya ha sido analizada, no obstante existen otros

elementos que deben ser adaptados como el contenido audiovisual de la presentacion.

Preqgén oficial de Hogueras

Desde el balcon del Ayuntamiento de Alicante, un invitado inicia las fiestas de Hogueras mediante

un discurso, acompafiado de la Bellesa del Foc, la Infantil, las damas, el alcalde y los concejales.

En la actualidad, no existe ningln espacio reservado en la Plaza del Ayuntamiento, aunque si

gue disponen de un intérprete de Lengua de Signos.

Balcon del Ayuntamiento de Alicante durante el Pregon

Mascleta

En la Plaza de los Luceros, se celebra desde la semana anterior al inicio de las fiestas, un
espectaculo pirotécnico en el que las personas con discapacidad tienen un espacio reservado

para poder disfrutar del mismo.
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Homenaje a Gabriel Miré y a José Maria Py

Acto de conmemoracion que tiene lugar en la Plaza de Gabriel Mir6 y en la calle José Maria Py,
respectivamente, en el que participan Foguerers, Barraquers y todo el publico interesado. Se
trata de un pequefio reconocimiento al escritor alicantino y a uno de los impulsores de las fiestas

de Hogueras de San Juan.

Misa de San Juan

Es uno de los eventos mas emotivos y multitudinarios de las fiestas con el que concluyen los

actos de las Hogueras de Alicante, antes de la crema de las Hogueras.

2. Desfiles:

Existe un denominador comun en todos los desfiles. Al inicio de cada uno de ellos, un

presentador va narrando los acontecimientos desde una pequefa plataforma en la que se sitla.

A continuacién, se describen los itinerarios que sigue cada uno de los desfiles:

- Desfile del Pregén: C/San Vicente, Rambla de Méndez Nufiez, Rafael Altamira y Plaza

Ayuntamiento.

- Desfile del Ninot: Alfonso el Sabio, Rambla de Méndez Nufiez, Rafael Altamira y Plaza

del Ayuntamiento.

- Entrada de Bandas y Comisiones: Plaza de Luceros, Alfonso X el Sabio, Rambla de

Méndez Nufiez, Calle Altamira y Plaza del Ayuntamiento.

- Ofrenda de flores: Plaza de los Luceros, Alfonso X el Sabio, Rambla de Méndez Nufiez,

Calle San José y Plaza de Abad Penalva. Concatedral de San Nicolas.

- Desfile de entrega de premios: Plaza del Ayuntamiento, Rafael Altamira y Rambla de

Méndez NuUfiez hasta Portal de Elche.

- Pasacalle de “Nanos i Gegants”: Plaza del Ayuntamiento hasta Plaza de los Luceros.

- Desfile folclérico internacional: Plaza de los Luceros, Alfonso X el Sabio, Rambla de

Méndez Nufiez, Calle Altamira y Plaza del Ayuntamiento.
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Para evaluar la accesibilidad, nos remitiremos a los elementos que las asociaciones colaboradoras

han considerado méas importantes para garantizar la accesibilidad universal, que son:

Estenotipia o subtitulado en contenido audiovisual

Bucle magnético portatil (en lugares donde la pantalla no sea posible)
Interpretacion a Lengua de Signos en directo o en pantalla
Informacién de los actos por anticipado

Contenido en formato de “lectura facil”’

Audiodescripcion de los contenidos

AR NN N NN

Espacio reservado

Una de las peticiones que es comUn en todas las asociaciones, es la disponibilidad de la
informacion por anticipado sobre la ceremonia a la que van a asistir (horarios, itinerarios
adaptados, accesos, contenido...). Este punto se desarrollara con mas profundidad en el apartado

5 del presente Plan, accesibilidad en comunicaciones y tecnologias de la informacion.

e ACTOS

Los eventos tendran algunas caracteristicas comunes atendiendo a dos grupos diferentes. Por un
lado, estan los que se desarrollan en espacios confinados, tanto en edificios publicos como en zonas
valladas del viario publico; y por otro, los que tienen lugar en zonas abiertas al publico del espacio

urbano.

En actos con aforo limitado los condicionantes seran diferentes. Estos eventos son: la Gala del
puerto, la Gala de la Eleccion de la Bellesa del Foc y de la Bellesa del Foc infantil, la proclamacion de

la Bellesa del Foc y de la Bellesa del Foc infantil, la Presentacion de Bocetos y la Misa de San Juan.
En este caso, sera necesario reservar una de cada 100 plazas o fraccion para usuarios con silla de
ruedas y una de cada 50 plazas o fraccién para personas con discapacidad auditiva. Actualmente, se
reservan plazas Unicamente para personas con movilidad reducida, sin tener en consideracion otras

dificultades.

En estos casos, se deberan reservar asientos junto a las pantallas instaladas en los actos.
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Las citadas pantallas deberan estar subtituladas/estenotipiadas y/o con la aparicion de un traductor

de lengua de signos en la propia pantalla o bien en directo, atendiendo a los condicionantes de los

siguientes apartados.

Para los eventos que tengan asistencia libre en la via puablica, como la Inauguracion de la

Exposicién del Ninot, el Pregén oficial de Hogueras, las Macletéas, y los Homenajes a Gabriel Mird y

a José Maria Py, las premisas a aplicar seran distintas puesto que no existe limitacién en aforo.

Para esta categoria, las adaptaciones necesarias son distintas en cada caso, como se

desarrollara a continuacion:

1) Inauguracién de la Exposicion del Ninot:

No es necesaria la reserva de un espacio adaptado en esta ocasion.

Un intérprete de Lengua de Signos debe adecuar el contenido del discurso de
inauguracion.

Ante la dificultad de la colocacion de una pantalla con estenotipia o subtitulos en un
acontecimiento de este tipo, se colocara un bucle magnético portétil con la
sefializacion apropiada para que los usuarios conozcan donde tienen que ubicarse.

2) Pregon oficial de Hogueras:

Actualmente, durante el pregén existe una persona que simultaneamente interpreta
a Lengua de Signos. A pesar de ello, debido a la distancia entre las personas que
estan colocadas en el balcon del Ayuntamiento (lugar desde donde se da el pregdn)
y los asistentes (que se ubican en la plaza), es dificil que puedan ver al intérprete
desde cualquier lugar.

El intérprete no permite que el contenido sea accesible para las personas con
problemas auditivos que se comunican a través de la lengua oral, por lo que se

considera insuficiente.

3) Mascletéa:

En la Plaza de los Luceros, se instala una zona reservada para el acceso de las
personas con discapacidad para que puedan disfrutar del espectaculo desde un
enclave privilegiado. De esta forma, pueden participar de la fiesta en condiciones
de seguridad, puesto que la ubicacion del recinto tiene en consideracion la posible
via de evacuacion en caso de que sea necesario. A pesar de ello, durante la etapa

de participacién publica, muchos asistentes expresan que el espacio es reducido.

4) Homenajes a Gabriel Mir6 y José Maria Py:

El discurso que se hace no dispone de intérprete y en esa zona no existe instalacion

de bucle magnético (para personas con dificultades auditivas).
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e DESFILES

En este tipo de evento, existen varias complicaciones que dificultan el disfrute de todos los

asistentes:

» En el punto donde se inicia el desfile, esta situado el presentador que relata lo que va
sucediendo, aunque no va acompafado de un intérprete de Lengua de Signos ni se
presenta contenido audiovisual adaptado.

» Elvallado que se coloca para delimitar el recorrido, contiene elementos que impiden que

los usuarios que van en silla de ruedas puedan ver correctamente a través de ellos.

Actualmente, ninguno de los desfiles que se han citado presenta los elementos que conseguirian

que una mayor parte de la poblacion pudiese disfrutar de ellos.
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Una vez analizados todos los actos oficiales y en base a los criterios y deficiencias indicadas en
el apartado anterior, a continuacién, se detallaran los elementos y las actuaciones mas

importantes atendiendo a los elementos que demandan las asociaciones implicadas.

Las medidas a aplicar se plantearan agrupadas en las mismas categorias que en el apartado

anterior:

e ACTOS

» Para TODOS los actos con aforo limitado (la Gala del puerto, la Gala de la Eleccion de
la Bellesa del Foc y de la Bellesa del Foc infantil, la proclamacion de la Bellesa del Foc
y de la Bellesa del Foc infantil, la Presentacion de Bocetos y la Misa de San Juan), las

modificaciones a incorporar seran:

- Reserva de 1 de cada 100 plazas o fraccion para usuarios con silla de ruedas.

- Reserva de 1 de cada 50 plazas o fraccion para personas con discapacidad
auditiva.

- Instalacién de pantalla en lugar cercano a la zona reservada.

- Adaptacién del contenido audiovisual, grabado previamente, con subtitulos e
interpretacién a Lengua de Signos.

- Servicio de estenotipia difundido a través de la pantalla.

- Retransmision en directo, a través de la pantalla, de la interpretacion a Lengua de

Signos.

» Para los eventos que tengan asistencia libre en la via publica se deberan implantar

las siguientes novedades:

- Instalacion de pantalla cercana al publico donde se pueda ver a la intérprete y los
subtitulos: para el Pregén oficial de Hogueras

- Contenido con subtitulado: para el Pregén oficial de Hogueras

- Intérprete de Lengua de Signos: inauguracion de la Exposicion del Ninot y
homenajes a Gabriel Mir6 y José Maria Py

- Bucle magnético portatil: inauguracién de la Exposicion del Ninot y homenajes a
Gabriel Mir6 y José Maria Py

- Ampliacién del espacio reservado actual: Mascleta
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e DESFILES

En todos los desfiles, se recomienda la instalacién de los siguientes elementos:

» En el punto donde se inicia el desfile (junto al presentador) se colocara una pantalla en
la que aparezca la informacion empleando subtitulos.
» Elvallado para limitar el itinerario del desfile, no debera contener elementos opacos (que

dificulten la vision) a una altura superior a los 70 cm.
Con la incorporacién de todas estas novedades, se lograra que una mayor parte de la poblacion

pueda ser participe de los acontecimientos que tienen lugar durante las fiestas de las Hogueras

de Alicante.
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Cuando nos referimos a accesibilidad Web, se hace referencia a un disefio Web en el que todas
las personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, incluso afiadiendo a
su vez contenidos. La mejora de la accesibilidad Web también beneficia a otras personas (como
las de edad avanzada) que ven disminuidas sus capacidades.

La accesibilidad Web abarca todos los tipos de discapacidades, como problemas visuales,

auditivos, fisicos, cognitivos, neuroldgicos y del habla.

Actualmente, la mayoria de los sitios Web y los software presentan barreras de accesibilidad, lo
que dificulta o imposibilita la utilizacion de la Web para muchas personas con discapacidad.
Cuanto més software y sitios Web accesibles estén disponibles, mas personas con discapacidad
podran utilizar la Web y contribuir de forma més eficiente.

La pagina web municipal

En primer lugar, se lleva a cabo la evaluacibn de la pagina web municipal:
(https://www.alicante.es/es).

Para ello, se tendran en cuenta, principalmente, cuatro caracteristicas de la pagina web.

La pagina web ha de ser:

la informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados

a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

la informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

el contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma

fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Para evaluar la accesibilidad de una web es posible utilizar un Test de Accesibilidad Web (TAW):

https://www.tawdis.net/. El Test de Accesibilidad Web (TAW) es una herramienta desarrollada

por la Secretaria General de Asuntos Sociales - IMSERSO, CEAPAT y SIDAR para el andlisis e

informacidn del grado de accesibilidad de un sitio web.
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El Ayuntamiento de Alicante tiene operativa una pagina web municipal, que tiene un apartado
que permite redirigirse a la web accesible. Esta pagina permite acceder al contenido a distintos

colectivos para hacer accesible la informacién a todos los ciudadanos.

ACCESO WEB Web Accesible | »Castellano  Valencia 1 C0aB@a
ACCESIBLE

M INICIO LA CIUDAD EL AYUNTAMIENTO TRAMITES AREAS TEMATICAS

Q AGENDA | &,
<~ CULTURAL | &"

Agenda Cultural

NOTICIAS TE INTERESA

La informacién de Hogueras queda dentro de este conjunto de noticias y eventos a los que la

poblacion puede acceder de manera accesible.
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5.2. Punto de atencidon accesible

Segun el Cédigo Técnico de la Edificacién, se denomina asi a los puntos de atencién al publico,
como ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de informacién, etc., que cumple las

siguientes condiciones:

- Estdn comunicados mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al

edificio.

- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, est4 situado a una altura de
0,85 m, como méaximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x

profundidad), como minimo.

- Si dispone de dispositivo de intercomunicacion, éste esta dotado con bucle de induccion u otro

sistema adaptado a tal efecto.

En la oficina de turismo del edificio del Ayuntamiento, encontramos un punto de atencion a los
turistas. Estos puntos de atencidn no son accesibles, ya que no cumple con lo descrito

anteriormente.
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Las normativas que regulan los puntos de informacion accesible son el Decreto 39/2004, de 5 de
marzo, del Consell de la Generalitat, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la
Generalitat, en materia de accesibilidad en la edificacién de publica concurrencia y en el medio
urbano, la Orden de 25 de mayo de 2004, de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, por
la que se desarrolla el Decreto 39/2004 de 5 de marzo, del Gobierno Valenciano en materia de
accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia, el CTE-DB-SUA Cédigo Técnico de la

Edificacién Documento Basico de Seguridad de utilizacion y Accesibilidad.

Las dos leyes son casi idénticas y complementarias, no obstante, se tomara la normativa
autonGmica por ser mas restrictiva.

Segun el CTE:

Punto de atencién al publico, como ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de

informacidn, etc., que cumple las siguientes condiciones:

- Estd comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al
edificio.

- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, esta situado a una altura
de 0,85 m, como maximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x
anchura x profundidad), como minimo.

- Si dispone de dispositivo de intercomunicacién, éste esta dotado con bucle de inducciéon u

otro sistema adaptado a tal efecto.
Segun el Decreto 39/2004 de 5 de marzo, en el punto 10:
10. Elementos de atencion al pablico y mobiliario.
Para que el mobiliario de atencién al publico, barras o mostradores, puedan considerarse
adaptados, tendran una zona que permita la aproximacion a usuarios de sillas de ruedas.
Esta zona debera tener un desarrollo longitudinal minimo de 0,80 m, una superficie de uso

situada entre 0,75 m y 0,85 m de altura, bajo la que existird un hueco de altura mayor o igual de

0,70 m y profundidad mayor o igual de 0,60 m.
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1) Recomendaciones parala pagina web municipal

Como se ha mencionado anteriormente, se propone la adaptacion de la pagina web municipal

para que sea completamente accesible.

Las recomendaciones son las siguientes:

ESTRUCTURACION

La manera en que se estructura el contenido en cualquier sitio web es una parte enormemente
importante de la accesibilidad. Un sitio web puede estar perfectamente codificado y superar los
niveles de conformidad de los més altos estandares, pero si su contenido est4 pobremente

estructurado, entonces el sitio puede dificultar, incluso imposibilitar, el acceso a algunos usuarios.

Por tanto, es necesario:

Identificar los elementos de estructura basicos: encabezados, listas, parrafos, tablas de datos,

etc.

Los elementos estructurales nunca deben utilizarse para afadir _estilos, margenes, destacar

textos, etc. Algunos elementos estructurales basicos son:

Encabezados: Su funcién es describir brevemente el tema de la seccién que introduce.

El caso tipico donde deben emplearse es por tanto para los titulos de secciones.

En una pagina web es normal encontrar unos titulos de secciones que visualmente destacaran
del resto. Sélo si la forma de destacar estos textos se realiza correctamente con encabezados,
implicard que el lector de pantalla detecte su presencia, y permita a sus usuarios aprovecharse
de las posibilidades que ello conlleva.

La posibilidad de navegar por los encabezados es enormemente Gtil para los lectores de pantalla.
Los distintos niveles que se definan permiten ofrecer una "imagen" de la estructura de la pagina

y, sobre todo, hacen posible la localizacion rapida de una determinada seccion.

Listas: Son enumeraciones de elementos.

Casos tipicos donde pueden emplearse acertadamente son: indices, mends, listas de contenido
0 mapa web.
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Cuando se navega por una pagina y se llega a una lista, definida correctamente, el Lector de
pantalla informara del inicio de la lista, del nimero de elementos que contiene y del nivel de

anidamiento, en caso de existir varios niveles. Igualmente informara del fin de lista.

Tablas de Datos: Son presentaciones de datos organizados en filas y columnas.

Es importante cumplir las pautas de accesibilidad de la WAI relativas a tablas de datos para que
los Revisores de pantalla puedan sacar provecho, y suministrar informacién en voz y braille que
facilite a personas ciegas la interpretacién de este tipo de estructuras, las cuales tienen un claro

enfoque visual.

El comportamiento mas habitual de un Revisor de Pantalla cuando al navegar por una pagina se
llega a una tabla de datos, es anunciar la presencia de la tabla e indicar el nimero de filas y
columnas de la misma. Si esta navegacion se hace con los comandos estandar de lectura, en
principio la tecla de flecha vertical, el Revisor de Pantalla ir4d anunciando el contenido de cada
una de las celdas de izquierda a derecha, y se comportara como si cada celda estuviera en una
linea distinta. Es decir, aunque los lectores contemplen otras modalidades, por defecto la lectura

es celda a celda.

ELEMENTOS NO TEXTUALES

La insercién de elementos no textuales como imégenes, objetos programados, multimedia, etc.
con informacién relevante (es decir, que no puedan ser considerados como meros elementos
decorativos) debe realizarse proporcionando alternativas equivalentes a cada uno de ellos.

Existen diversas pautas WAI donde se detalla cémo realizar esta tarea.

En el caso de las imagenes, recomendamos ademas tener en cuenta que:

Para las imagenes que son enlaces, la existencia de textos alternativos es la Unica posibilidad
para que una persona ciega pueda localizar un determinado enlace y por tanto ir a su destino.
Ademas, si el lector de pantalla no encuentra ningun texto alternativo asociado, el resultado es
la lectura del nombre del archivo o url que contiene la imagen, lo cual da lugar a lecturas extrafias

y muy poco comprensibles.

A veces, con la intencién de favorecer a las personas ciegas, se tiende a incluir en el texto que
se asocia a un enlace gréfico prefijos del tipo “Ir a...”, “Saltar a...”, o “Enlace a...”. En realidad,
esto no es necesario, ni aconsejable pues el lector de pantalla siempre precede la lectura del

texto alternativo con “Enlace gréfico...”. En el caso de los enlaces que redirigen la salida a una
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direccion de correo electronico, el lector de pantalla también es capaz de identificarlos como tal,
de forma que precede su lectura de la cadena “Enlace a envio de correo electrénico...”, por tanto,

no debe aportarse ninguna otra referencia a ello en el texto del enlace.

El texto alternativo de las imagenes no tiene como funcién describir el aspecto visual de las

imagenes.

En general en el caso de las imagenes de texto, si es posible lograr el mismo efecto visual
mediante la tecnologia concreta que se esté utilizando (por ejemplo, mediante CSS), debe usarse
texto en lugar de imagenes para representar la informacién. Existen algunas excepciones

aceptadas como son los logotipos.

CAMPOS DE FORMULARIO

Cuando se crean formularios, es especialmente necesario cuidar ciertos aspectos de

accesibilidad relativos al disefio de los controles, para poder garantizar una correcta
interpretacion de los contenidos a los usuarios de lectores de pantalla (consultar las pautas WAI

relativas a este tema).

Al navegar por una pégina con un Lector de pantalla, cuando se llega a un control de formulario,
el revisor debe ser capaz de identificar claramente de qué tipo de control se trata, de indicar su
estado y de anunciar la etiqueta correspondiente a dicho control. Sin embargo, cuando los
formularios no se crean siguiendo los criterios de accesibilidad, el Lector de Pantalla no dispone
de informacién suficiente para realizar esta tarea y puede suministrar los datos de forma que el
usuario esté interpretando las etiquetas de los controles en orden erréneo, sin ser consciente de

ello.

Una antigua pauta establece que todos los campos de formulario vacios deberian tener texto por
omision en ellos. Esta pauta existe debido a que antes los lectores de pantalla no siempre eran

capaces de interactuar con los campos vacios.

Actualmente, los principales lectores de pantalla son capaces de interactuar con campos vacios
de manera que se puede ignorar esta pauta y no insertar texto indtil en ellos. De hecho, la
existencia de estos textos provoca muy a menudo problemas a los usuarios de lectores de
pantalla, debido a que el usuario puede introducir su texto junto al texto por omisién sin darse

cuenta.
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ACCESO MEDIANTE EL TECLADO A TODA LA FUNCIONALIDAD

Para garantizar la accesibilidad de una aplicacién es necesario contemplar la funcionalidad y

operatividad total a través del teclado del ordenador. Alguien ciego no podré interactuar con una
pagina web que no contemple dicha posibilidad. Si, por ejemplo, un control de formulario s6lo
puede ser activado con un raton, las personas que no ven no seran capaces de utilizar el
formulario. De la misma forma, si un menu sélo se despliega al pasar el puntero de raton sobre

él, tampoco sera operativo para las personas que no ven.

PRESENTACION
Se debe separar el contenido de la presentacién, de forma que el contenido de una pagina Web

no dependa ni funcionalmente, ni semanticamente de los estilos que se utilicen para presentarlo.

De este modo, una vez estructurado adecuadamente el contenido del sitio, es necesario
organizar la presentacion a través de los estilos e insercion de elementos decorativos. La
eleccion de un estilo uniforme a lo largo del sitio Web ayuda en el aprendizaje y la lectura a las
personas con discapacidad, pero también facilita la navegacion a todos los usuarios. De este
modo, si dos enlaces textuales se presentan de manera distinta, el usuario puede no identificar
uno de ellos adecuadamente. Un estilo de presentacion coherente entre las paginas permite a
los usuarios localizar los mecanismos de navegacion (menus, barras de acceso rapido, barras
de utilidades, buscador, etc.) mas facilmente, pero también permite saltar mas rapidamente los

mecanismos de navegacion para encontrar los contenidos mas importantes.

TECLAS DE ACCESO RAPIDO

Es posible asignar teclas de acceso a cualquier enlace o control de formulario para

proporcionarles un atajo mediante el teclado. En teoria esto parece muy interesante para los
usuarios de lectores de pantalla ya que los usuarios de teclado podrian activar facilmente enlaces
clave desde cualquier lugar de la pagina. Sin embargo, en la practica no es conveniente abusar
de los atajos de teclado debido a que pueden invalidar o chocar con los atajos definidos por el
lector de pantalla para sus funcionalidades propias y ademas, dado que no existe una
convencion, los sitios que los usan lo hacen con las asignaciones que ellos establecen, por lo
que es bastante poco probable que los visitantes gasten tiempo en informarse de los atajos

particulares de cada sitio web y acostumbrarse a ellos.

Por tanto, en caso de utilizar teclas de acceso rapido es conveniente asignarlas exclusivamente

a elementos o controles de uso muy frecuente o de dificil localizacion.

TITULO DE LAS PAGINAS

Cuando el lector de pantalla accede a una pagina web lo primero que hace es anunciar el titulo

de la pagina. En muchas ocasiones, este aspecto no se cuida y, o bien tiene asignado un texto
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gue no es representativo del contenido, o bien figura una direccion URL, lo cual da lugar a
lecturas tediosas cuando se trabaja con una sintesis de voz. En realidad, se trata de una
informacién que siempre figura en la barra de titulo del navegador de Internet, sin embargo, es
un dato que, de forma visual, suele pasar bastante desapercibido no siendo asi con una sintesis

de voz.

UNIDADES DE MEDIDA

Se debe permitir un escalado de las fuentes (segun las pautas WCAG 2.0, hasta un 200%) sin

que se pierda funcionalidad. La utilizacién de unidades relativas como “em” o los porcentajes se

considera una técnica suficiente para cumplir con dicho requisito.

CAMBIOS EN EL CONTEXTO SIN EL CONOCIMIENTO DEL USUARIO

Los cambios importantes en el contenido de una pagina web, cuando se hacen sin el

conocimiento del usuario, pueden desorientar a quienes no pueden ver toda la pagina al mismo
tiempo. En todo momento el usuario debe poseer el control sobre el sitio Web, evitando los
refrescos de pagina, redirecciones automaticas, movimientos, parpadeos, etc. que pudiera haber

en las paginas que lo constituyen.

Por ejemplo, una de las situaciones a evitar es el caso de una lista de elementos en la cual,
cuando se desplaza el foco por los distintos elementos, de forma automatica se van modificando
los contenidos de la pagina.

IDIOMAS

Tanto el idioma de la pagina, como los cambios de idioma en el contenido (en este caso con
algunas excepciones) deben poder identificarse de forma programatica. Esto permite que los
Revisores de Pantalla puedan realizar el cambio automatico del idioma del sintetizador de voz y

anunciar cada texto en el idioma correspondiente.

Documentos PDF

Actualmente los PDF tienen soporte de accesibilidad y son un formato ampliamente utilizado en
Internet. Desde el punto de vista de la accesibilidad no estd desaconsejado utilizar PDF en
paginas Web, siempre y cuando en su desarrollo se hayan tenido en cuenta las recomendaciones
de accesibilidad para este tipo de formatos. Dichas recomendaciones son equivalentes a las

definidas para la WAI para las paginas Web (http://www.adobe.com/es/accessibility/).

Dado que el uso mas comun de PDF es la creacion de documentos eminentemente textuales,
son de especial relevancia los criterios de accesibilidad relativos al marcado estructural de los
contenidos (Encabezados, listas, citas y otros bloques de texto), asi como los relativos al uso de
Imagenes o Tablas de datos. Otro uso frecuente de PDF es la creacion de formularios rellenables

por el usuario.
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EFLASH

Del mismo modo que con los documentos PDF, la tecnologia Adobe Flash se trata en las Pautas
WCAG 2.0 como cualquier otro contenido web, ya que actualmente esta tecnologia dispone de
soporte para la accesibilidad. Por lo tanto, son igualmente aplicables todos los criterios de las
Pautas WCAG 2.0, no siendo necesario proporcionar una alternativa al Flash siempre y cuando

éste se haya desarrollado de manera accesible.

En la practica, se ha comprobado que hasta ahora es muy dificil localizar sitios web,
mayoritariamente desarrollados en flash, que no ofrezcan problemas de accesibilidad para las
personas con discapacidad visual. Otra situacion es el caso de sitios web en cuyas paginas se

incluyen algunos contenidos en flash.

Observacidén: Para que un sitio Web sea accesible lo deben de ser todas sus paginas Web
y no sé6lo en el momento en el que se crean. Las paginas deben mantener su grado de
accesibilidad cadavez que se editen (se modifiquen o se afiadan nuevos contenidos). Esto
plantea un reto muy importante a la accesibilidad, puesto que, normalmente, son muchos
los usuarios que introducen contenidos en un portal Web y muchos de ellos carecen de
los conocimientos técnicos necesarios para crear paginas Web accesibles.

La consecuencia de esto es que en ocasiones, portales que se finalizan pudiendo

afirmarse que son accesibles, con el transcurso del tiempo dejan de serlo.

Recomendaciones generales para la mejora de la comunicacion y la informacion.

a) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA

Segun el Cédigo Técnico de la Edificacion, los puntos de informacién como ventanillas, taquillas

de venta al publico, mostradores de informacion, etc., deben cumplir las siguientes condiciones:

- Estd comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al

edificio.

- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, estéa situado a una altura de
0,85 m como méaximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x

profundidad) como minimo.

b) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

En la comunicacion con las personas con discapacidad respecto a la audicién, se deben buscar

las siguientes premisas:
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Fuente visual |:> Fuente sonora
Fuente escrita |::> Fuente Oral

Las personas sordas que comunican en lengua oral (méas del 90% de la poblacion afectada), son
usuarias de prétesis auditivas (audifonos y/o implantes) y consideran esta lengua como su lengua

materna.

- Nifios, jovenes, adultos y mayores que han nacido con sordera de distinto grado. Utilizan
prétesis auditivas (audifonos y/o implantes) que hacen funcional su audicion,

compensando la pérdida auditiva, y se comunican hablando.

- Las personas sordas que comunican en lengua de signos (aproximadamente un 5% dela
poblacién afectada) y consideran ésta como su lengua materna. Mayoritariamente no usan

prétesis.

Las prétesis auditivas constituyen el instrumento basico de interaccion e integracion con el
entorno y para el acceso a otras ayudas técnicas auxiliares y nuevas tecnologias que normalizan
la interaccioén personal y la participacion social. A través de las propias protesis, de las ayudas
técnicas auditivas auxiliares y de los recursos de apoyo que se puedan aplicar, se aprovechan
al méximo todos los canales de acceso a la comunicacion y a la informacion. Las ayudas técnicas
y los productos de apoyo a la comunicacién oral son, por tanto, herramientas que proporcionan

autonomia a las personas sordas, favoreciendo su integracion.

En consecuencia, los recursos para la accesibilidad a la comunicacion también deben estar,
desde el origen, contemplados en cualquier iniciativa proyectada para espacios publicos con
objeto de minimizar el efecto de posibles barreras en el acceso a la informacién y a la

comunicacion.
Para ello, los proyectos urbanisticos y de edificacion deberian prever, entre otros:

- El empleo de materiales de construccion y decorativos que insonoricen y que no
provoquen interferencias con los bucles de induccion magnética.

- Aparatos de calefaccion, aire acondicionado, etc. silenciosos y que, igualmente, no
provoquen interferencias.

- Preinstalaciones eléctricas que faciliten la incorporacién de rétulos, paneles, sistemas de
alerta luminosos, etc.

- Una iluminacién adecuada y suficiente en todos los espacios
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- Instalaciones soterradas de bucle magnético (dispositivo tecnolégico).

En caso de entornos, espacios o edificios ya construidos que requieran obras de remodelacion,
y si la adecuacion a través de alguna de las medidas antes sefialadas supusiera una carga
desproporcionada, se pondran en practica medidas tales como: recubrimientos de corcho en
paredes para evitar la reverberacién del sonido, amplios ventanales, prevision de materiales que
no interfieran con los campos magnéticos, adaptacion de recursos técnicos acusticos y visuales,

etc.

En los recintos publicos se suelen dar condiciones acusticas que afectan negativamente a la
percepcion y a la inteligibilidad del mensaje. Por ello, en entornos con contaminacidn acustica
(ruidos, voces...), las personas con sorderas moderadas, severas y profundas, usuarias
de prétesis auditivas (audifono y/o implantes), requieren del uso de ayudas técnicas
auxiliares que mejoran la calidad de la informacién auditiva que reciben a través de sus
prétesis: sistemas de induccion magnética (bucles magnéticos) y equipos de frecuencia
modulada (FM).

Bucle magnético

Se trata de una ayuda auxiliar para usuarios de proétesis auditivas (audifonos y/o
implantes) que facilita la accesibilidad auditiva en el entorno, tanto para la orientacion y
movilidad en el espacio, como para la percepcion de la informaciéon sonora de todo tipo y del
lenguaje, posibilitando la comunicacidon y las relaciones interpersonales en espacios Yy/o
situaciones contaminadas por el ruido ambiente y/o en las que la distancia con el interlocutor o
la presencia de varios interlocutores dificulta o impide dicha comunicacién y el acceso a la

informacion.

Es un sistema normalizado a nivel mundial, compatible con las ayudas auditivas, que se

rentabiliza de manera inmediata, superando con éxito cualquier analisis coste-beneficio.

El bucle es, por tanto, un producto de apoyo a la comunicacién oral y para el acceso a la
informacidén de probada eficacia en su empleo para espacios y servicios de concurrencia publica

donde la megafonia resulte contaminada por el ruido.

En sintesis, se trata de un cable conectado a un amplificador. Desde cualquier fuente de sonido,
la sefial de audio va al amplificador que introduce una corriente eléctrica en el cable y genera un
campo magnético. El campo magnético induce a la tele-bobina ("T") del audifono o del implante

coclear, acercando la sefial auditiva, mejorando la calidad en la recepcion de la misma, y
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solucionando con ello los problemas de inteligibilidad producidos por el ruido de fondo, la

distancia entre el emisor y el receptor, y la reverberacion o eco.

Bucles fijos en mostradores

Bucles portéatiles de mesa o mostrador

Distintivo a colocar para advertir a las personas con discapacidad auditiva.
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Equipo de frecuencia modulada FM

Tal como se ha comentado, en los espacios publicos es preferible el uso de bucle magnético que
beneficia a varios sujetos a la vez. No obstante, si no se dispone de bucle magnético, se debera
proporcionar algin equipo de frecuencia modulada, que también mejora la sefial auditiva a los

usuarios de protesis auditivas.

Consiste, basicamente, en un emisor (lo utilizaria el hablante) y un receptor individual (lo utilizaria
la persona sorda), ambos de tamafio reducido. La sefial de emision y recepcion se transmite por
frecuencia modulada. Permite enviar la voz del hablante, que recoge el micréfono de su emisora,
directamente al receptor, acercando igualmente la sefial auditiva y mejorando la calidad de
recepcion, solucionando con ello problemas de inteligibilidad producidos por el ruido de fondo o

por la distancia entre el emisor y receptor.

La megafonia en auditorios, recintos de transporte publico, salas de espera, etc., permite a las
personas con pérdidas auditivas leves y/o moderadas acceder con menor dificultad a la locuciéon
de mensajes. La amplificacion del sonido y la acUstica deben ser de calidad para proporcionar

una mayor inteligibilidad y escuchar con el maximo confort.

Asimismo, hay que tener en cuenta que el rendimiento de los bucles magnéticos puede estar

condicionado directamente por la calidad del sistema de microfonia.

Recursos visuales

Las ayudas visuales no sélo facilitan a las personas sordas (sean o no usuarias de protesis
auditivas) accesibilidad a la informacion y proporcionan seguridad en caso de emergencia, sino
gue su disposicion en los espacios publicos re-porta siempre un beneficio para todos los usuarios
con o sin discapacidad: la subtitulacién, los sistemas luminosos de emergencia, los avisos e
informacién visuales, constituyen una ayuda para todas aquellas personas que, por
determinadas circunstancias personales o del entorno, no pueden acceder en 6ptimas

condiciones a la informacion auditiva y/o a la comprensién de la misma.

El subtitulado o la estenotipia son recursos de apoyo a la comunicacion oral que transcriben
la locucion de un mensaje hablado a un texto escrito (en diferido o en directo). Es la formula mas
extendida para garantizar el maximo de accesibilidad a la informacién a todas las personas
sordas, siendo imprescindible para la poblaciéon con discapacidad auditiva cuyo vehiculo de
comunicacion es la lengua oral, pues facilita la literalidad de la informacién en la expresién de la

propia lengua oral.
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El empleo del subtitulado o la estenotipia no sélo es necesario, Util, eficaz y viable, en los medios
audiovisuales, sino también en espacios y servicios de concurrencia publica donde la megafonia

esta contaminada por el ruido.

En zonas con concurrencia de publico, cualquier informacién ofrecida por megafonia debe
transmitirse, simultanea y literalmente, de forma escrita, mediante pantallas y/o monitores, que

seran colocados de forma visible en los puntos de mayor afluencia de publico.

La informacién facilitada a través de rétulos y directorios debe ser concisa. En ambos
casos seran diseflados para garantizar una facil lectura. Deben contrastar cromaticamente con
el fondo donde se ubiquen y se situaran en lugares bien iluminados, procurando que la propia
iluminacién no cree sombras ni reflejos en los mismos. También se cuidara su posicién y altura,

asi como la no existencia de obstaculos que impidan o dificulten su lectura.

Seran facilmente detectables y distribuidos de manera sistematizada.

En todo recinto y espacio construido, asi como en los itinerarios peatonales, debera existir la
suficiente sefializacion e iluminacién para facilitar la orientacién y localizacion de los distintos

espacios de interés. Toda la sefializacion e informacién se mantendran actualizadas.

Debido a su relevancia y especificidad para las personas sordas, reproducimos aqui parte del
capitulo XI de la Orden Ministerial, cuyo contenido se destina a la sefializacién y comunicacion

sensorial.

Otros recursos:

Aungque no es materia directamente vinculada con la norma relativa a la edificacion y espacios
publicos urbanizados, en areas a la plena accesibilidad, en espacios con elevada concurrencia
de usuarios, como puedan ser estaciones de transporte aéreo o de ferrocarril, oficinas
administrativas de atencién al ciudadano, urgencias hospitalarias, etc., hay que contemplar la
figura profesional del intérprete de lengua de signos para aquellos casos de personas sordas que
sean usuarias de esta lengua. Ademas, se estan iniciando proyectos para desarrollar recursos
que facilitan la intervencion de intérpretes, no presenciales, a través de servicios de video

interpretacion.

Las incidencias que se alertan de manera sonora y/o por megafonia deben proporcionarse

también a través de avisos de texto (displays) y sefiales luminosas.
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Las alarmas, ademas de auditivas, deben ser visuales y luminosas. En los casos de emergencia,
los dispositivos visuales resultan imprescindibles para las personas sordas. Dichos dispositivos

deben estar colocados en lugares muy visibles y abundar en los puntos de mayor afluencia.

El personal de atencion debe tener disponibilidad de traductor de lengua de signos, bien de forma
continua o bien en horas concertadas o, en su defecto, formar al personal con conocimientos

béasicos de lengua de signos y con visibilidad en la cara para permitir la lectura labial.

c) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

En la comunicacion con las personas con discapacidad visuales, se deben buscar las siguientes
premisas:

Fuente visual |::> Fuente sonora
Fuente escrita |::> Fuente Oral

Las personas ciegas encuentran grandes dificultados de comunicacién con la Administracion.

Por ello, existen férmulas para mejorar esta situacion.

En primer lugar, es importante que los funcionarios de atencion al publico hayan recibido
formacién de atencién al discapacitado. La ONCE dispone de un curso online de formacién en

este sentido, denominado Curso basico de autoaprendizaje sobre "Relacién y Comunicacién con

Personas con Ceguera y Deficiencia Visual".
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TRATO CON CIEGOS Y
DEFICIENTES VISUALES

La ONCEDOLa Afiliacion glba VisienCU Pautas Basicas de Comportamientod Juegos
Estructura y funcionamiento del ojo

El globo ocular se encuentra alojado en los huesos de la cara y sujeto a la
cavidad dsea por 6 muisculos extraoculares, que se encargan de dirigir nuestra
mirada, se originan en el agujero dptico del fondo de la drbita y se dirigen hacia
delante en forma de cono, insertandose en la cara externa del globo.

Si analizamos la estructura del ojo de delante
hacia atras nos encontramos con las siguientes
partes:

En primer lugar los
PARPADOS, que son
repliegues de piel que
permiten que el ojo se

Estructura y abra o cierre. &
funcionamiento del ojo

Alteraciones en el
funcionamiento visual
normal

Alteraciones graves de la

visioén y su repercusion en la
vida diaria

1/7

HFRRAMIFNTAS VISION

Vista de uno de los apartados del curso de formacién de la ONCE

De esta forma, en la Administracién existird personal especializado para la atencion al

discapacitado.

Ademas, y para favorecer la autonomia de las personas ciegas, es importante la comunicacién

oral o sonora en todo lo relacionado en el trato hacia ellos.

Hay mecanismos tecnolégicos que convierten en fuente oral los documentos

administrativos; otros amplian los caracteres, como son:

- Ordenador adaptado que disponga de todos los documentos para cualquier tramite que el

ciudadano deba realizar. Teclado en Braille, etc.

Teclado en Braille
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- Documentos en Braille o impresoras para tal fin:

Impresora Braille.

- Escaner adaptado o lector de documentos, de manera que se digitalicen los textos para

convertirlos a voz.

Escéaner adaptado fijo Escaner portatil

- Lupa televisién para ampliar el texto de los documentos, tal y como se muestra en la foto

siguiente, para personas con dificultades de vision.

m=ringss

ultra

Lupa television para ampliar el texto.
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3) Recomendaciones para las Oficinas de Turismo

En los apartados anteriores, se han mencionado las diferentes alternativas en aras de una mejor

comunicacién con las personas con discapacidad de manera genérica.

En este apartado, se va a hacer hincapié en la informacién que se encuentra disponible para el

turismo.

a) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA.

Los accesos y puntos de informacion deben estar adaptados a la norma, tal y como se ha

reflejado en los apartados anteriores.

b) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

Como se viene indicando en el presente apartado, una persona con deficiencia visual (DV) tiene

parcialmente reducida la entrada de informacion por via visual, siendo entonces necesario

recibirla a través del resto de los sentidos, fundamentalmente el oido y el tacto.

El oido, al igual que la visién, ofrece informacion global, ayuda a organizar las caracteristicas
ambientales y favorece la orientacion, imprescindible para desplazarse con autonomia. En
cuanto al tacto, podemos considerar que es la principal modalidad para percibir, procesar y

almacenar la informacién sobre formas en relieve, objetos y superficies a pequefia y gran escala.

Las personas con DV adquieren conocimiento de los objetos a través del tacto. Esto es asi
especialmente en el caso de las que tienen ceguera total, para las cuales la informacién haptica

es crucial.

Una de las grandes limitaciones del tacto es el reconocimiento de objetos con dificultades para
ser tocados, bien por su tamafio (excesivamente grandes pequefos), peligrosidad, abundancia
de detalles, etc. Las alternativas, en este caso, son el uso de dibujos en altorrelieve, esquemas,

mapas y maguetas.

El tacto se caracteriza por:

e Ofrecer informacion de forma secuencial, analitica y, por tanto, parcial del objeto.

e Precisar el contacto fisico con el objeto a reconocer.

e Requerir més tiempo para la identificacion de formas y espacios que cuando se hace de
forma visual.

¢ Necesitar un proceso exploratorio total, para que la informacién sea completa.
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No obstante, la percepcidn tactil de tipo haptico puede y debe ser estimulada y educada en las

personas con DV para posibilitarles el acercamiento a las bellas artes y, en general, a todos los

materiales en relieve.

Algunos instrumentos para favorecer la comprensién de las personas con DV son:

Representacion grafica de su superficie (PLANOS), es decir, mediante la utilizacion de
planos, que seran en relieve y color y que tienen como finalidad informar sobre la situacion

de los elementos significativos que se encuentran en el entorno simbolizado.

Por tratarse de planos accesibles al tacto, deberan incorporar en todos sus elementos una
cierta dimension de altitud (medida en milimetros), asi como simbolos graficos
bidimensionales en relieve y color e informacion en braille y en caracteres visuales, con

alto contraste de color y letra grande.

A veces, estos planos pueden llevar incorporado un sistema de informacion digital,
de forma que al tocar en las areas sensibles se verbalizara un texto relativo a la zona

explorada, aportando valor y complementando la exploracion tactil.

En los planos se incluird informacion en braille y caracteres visuales de gran tamafio. Un
gran ndmero de personas con DV tienen suficiente resto de vision para diferenciar y
percibir colores y poder leer los caracteres visuales.

Las tecnologias de localizacién, en dispositivos moviles permiten conocer la posicion
geografica en cada momento y, por tanto, facilitan el desplazamiento desde un punto A a
un punto B con la ayuda de las indicaciones de orientacion proporcionadas por el
dispositivo. Las técnicas utilizadas son, fundamentalmente, la triangulacion de sefiales
proporcionadas por satélites (GPS) en espacios exteriores, o mediante las sefales
proporcionadas por emisores inalambricos cuando se trata de espacios cerrados donde

no sea posible la recepcién de sefiales satelitales. Su uso es cada vez mas frecuente.

Estas aplicaciones se han disefiado fundamentalmente para sustituir a las audioguias

tradicionales y ofrecer a sus visitantes utilidades multimedia para visitar el museo.

Las guias virtuales (cada vez mas presentes en los espacios culturales) se facilitan a los
visitantes para que puedan instalarlas y reproducirlas en un dispositivo mévil con
auriculares, bien sea dedicado (PDA) y facilitado por el propio centro, bien de propésito
general, como tablets, teléfonos moviles, etc. Estas guias proporcionan informacién de los
entornos patrimoniales, de sus obras, planos de las diversas estancias, de jardines

botanicos, etc. Pero no siempre son accesibles para personas con DV.
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e Respecto alos paneles informativos, generalmente, la presentacion de la informacién
principal de una exposicién trata de llamar la atencién sobre aspectos clave de la misma
y, por tanto, suele situarse en paneles cuya mision es conseguir este impacto visual que
se pretende. Los soportes donde se presenten evitaran las superficies luminosas,
transparentes o trasllcidas, asi como aquellas que tengan colores de fondo, pues
dificultan la resolucion visual. Se ubicaran en un plano inclinado de entre 30°-45° y dentro
del area de barrido ergondmico. Estaran fisicamente localizables mediante una

diferenciacion de textura y color en el pavimento y en lugares significativos.

La informacion, siempre que sea posible, se presentara tanto en caracteres visuales como

en sistema braille.

e Audioguias: los contenidos visuales que se presentan en diferentes espacios culturales
(museos, exposiciones, etc.) quedan, en gran parte, fuera del alcance de las personas con
DV, por lo que hace falta utilizar recursos sonoros que complementen lainformacién

presentada.

Para que la descripcidn sonora permita conocer los diferentes aspectos y ayude a formar
una adecuada imagen mental del objeto, hay que tener en cuenta las dificultades de las
personas con DV.

e Los videos didacticos constituyen uno de los recursos mas utilizados en exposiciones
artistico-culturales, etc., y también sera necesaria su audio descripcion.
Para que su informacion pueda ser accesible, es preciso que existan en estos videos
suficientes huecos de mensaje en los que incluir los correspondientes comentarios
sonoros en forma de audio descripcién: explicaciones de los aspectos visuales que
aparecen en las imagenes proyectadas y que ayudan a obtener una idea mas precisa de

su contenido.

Los videos audio descritos podran emitirse tanto en abierto (practica aconsejable para
grupos de visitantes con DV) como de forma individualizada o cerrada, mediante el uso de

auriculares (practica aconsejable para visitas individuales de personas de dicho colectivo).

e Las recomendaciones generales relacionadas con la iluminacion (Martin y Luengo, 2003;
capitulo Il) para favorecer el funcionamiento visual de las personas con deficiencia visual
pueden resumirse asi:

» Cuando se emplee luz natural, se utilizaran cortinas ligeras. Los cristales de las ventanas

deben mantenerse limpios para evitar reflejos. En el caso de que la luz exterior sea
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excesiva y pueda producir deslumbramientos, bien por su intensidad, bien por su situacién,

se usaran vidrios coloreados o se instalaran persianas que permitan su regulacion.

= Se utilizard iluminacion con reproduccién cromatica alta.

= No es recomendable instalar luces que produzcan sombras, «efecto cebra».8

= Las luminarias no deben incidir en el campo de vision.

= Siempre que sea posible, se incorporaran sistemas que permitan regular la intensidad de

luz.

= Se evitaran los reflejos, modificando la colocacién de las fuentes de luz de acuerdo con

las superficies a iluminar.

= Son preferibles las superficies mates a las pulimentadas.

= Para impedir los largos tiempos de adaptacion luz-oscuridad y viceversa que pueden

padecer las personas con DV, es aconsejable evitar contrastes excesivos entre los

diferentes espacios adyacentes.

c) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

Los principios basicos para mejorar la accesibilidad en la comunicacion para las personas con

discapacidad auditiva, también vienen acompafiados de la tecnologia. En los apartados

anteriores se han identificado los bucles magnéticos o emisoras de radio en caso necesario

(actos culturales, conferencias, etc.).

En el caso de los mostradores de las oficinas de turismo es posible instalar bucles magnéticos

portatiles, especificos para puntos de atencién, que permiten mejorar la capacidad de audicion

del usuario en el area cercana a donde se ubica el dispositivo.

Usuarios con discapacidad auditiva

B
e
e
B

Seftal de audio recibida por el micréfono

Bucle magnético

Bucle perimetral en sala
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También existen sistemas informaticos que permiten la interpretacién simultanea a Lengua de
Signos, a través de una pantalla, para que la persona que esta atendiendo en la oficina se

pueda comunicar con el visitante.

d) AYUDAS ALTERNATIVAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Las recomendaciones de las paginas anteriores relativas a la comunicacion e informacion, son
extrapolables al apartado que nos ocupa relativo a comunicacién en el turismo para personas

con discapacidad en el ambito intelectual.

Con estas recomendaciones se pretende dar respuesta a la creciente preocupacién que existe
por buscar soluciones en el ambito de la accesibilidad cognitiva. Se ha tenido en cuenta siguiendo
la guia de recomendaciones de FEAPS Madrid (Plena Inclusién), que es sin duda alguna un

referente en el tema.

Entendemos que la accesibilidad cognitiva es:

e Una forma de dar informacion para que las personas entiendan.

e Se puede aplicar a cualquier area.

e Que las personas sean capaces de entender la informacion més clara.

e Puede ser util para extranjeros, despistados y personas que no sepan leer.
La accesibilidad cognitiva ha de tener en cuenta las herramientas esenciales para la
autodeterminacion:

e Lacomunicacion (ya sea mediante lenguaje oral o sistemas alternativos).

e Las interacciones sociales significativas y reciprocas.

e La posibilidad de controlar con eficiencia la conducta de los demas.

e La permanente informacion por adelantado, asi como la informacion de lo realizado.

e La presencia en un entorno que ofrezca oportunidades y respete la diversidad.

e El clima social afectivo positivo.

e La participacién en un contexto libre de situaciones que impliquen amenaza o riesgo

personal indebido.

e El mantenimiento y aumento de la autoestima.

También ha de tener presente las barreras a las que se enfrentan las personas con discapacidad,
referidas a:
¢ Las habilidades relacionadas con el procesamiento de informacion:
o Atencién.
o Percepcion.

o Memoria.
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o Resolucién de Problemas.

o Comprension.

o Establecimiento de analogias.

o Lectura.

o Linguistica.

o Comprension verbal.

Las habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas, relacionadas con la
capacidad para interactuar con los demas y con el entorno. Asi, las iniciativas y las buenas
practicas a generar, para garantizar la accesibilidad cognitiva deberian dar solucién a
barreras relacionadas con algunas de las dificultades a que se enfrentan las personas
generadas por su limitacién intelectual:

o El control del espacio y tiempo.

o El control ante situaciones inesperadas.

o Comprender las informaciones.

o Apreciar la importancia relativa de las informaciones puestas a su disposicion.

o Lacomprension de su entorno inmediato.

o Lacomprension de conceptos abstractos.

o Realizar célculos y el razonamiento Iégico.

o Comprender los convencionalismos y normas sociales.

o Adaptarse a los cambios imprevistos

Estas soluciones deben:

Disminuir la dependencia actual de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo a la memorizacion.

Generar el mayor nimero de formatos complementarios como sea posible para ofrecer la
informacidn y garantizar la posibilidad de participacion e interaccion.

Reducir la necesidad del destinatario de utilizar habilidades organizativas complejas.
Presentar un nivel de vocabulario o nivel de lectura que se aproxime al nivel de
comprension de los receptores.

Ofrecer siempre que sea posible informacién por adelantado, o informacién en tiempo
real de forma permanente en el tiempo.

Sensibilizar en la necesidad de ofrecer «apoyos personales», a través de relaciones
humanas amables.

Garantizar la accesibilidad cognitiva y los entornos comprensibles, redundard en la
inclusién de la persona con discapacidad intelectual o con capacidades cognitivas
alteradas, y en definitiva contribuira a mejorar su calidad de vida y a construir una sociedad

mas justa y solidaria.
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4) Recomendaciones parabuscar informacion en Internet.

Relativas al disefio.

El disefio debe ser sencillo, intuitivo y bien estructurado en relacién a los contenidos.

Es bueno que la estructura y organizacién de la pagina sea similar en todas sus
secciones, y que éstas se puedan personalizar y diferenciar con colores o imagenes.

La estructura tiene que seguir un orden logico, y adecuarse a los contenidos. Por ejemplo,
ordenar la informacién por paquetes similares: Alimentacion, ropa, libros...

La estructura y el disefio de la pagina tienen que ayudar al visitante a encontrar la
informacién con el minimo ndmero de clicks posibles. Cada click es una decision que toma
la persona. No deberian ser necesarios mas de 5, siendo un nidmero razonable 3.

Si la pagina me va marcando el camino que he seguido con una «miga de pan» o «hilo de
Ariadna» serd mas facil que pueda volver a una pagina que he visitado con anterioridad y
en la que deseo seleccionar una opcién diferente, y situarme en el contexto de la pagina
que estoy visitando.

Se tienen que reducir o eliminar los elementos emergentes, la publicidad y los cambios de
apariencia constantes, y especialmente los no deseados, en la pagina web.

Cuando la pagina me permite escribir datos o comentarios, como por ejemplo en los
formularios, las cajas de texto deberian permitir que se vea la totalidad del texto que se
escribe en ellas.

Los menus es preferible que no sean desplegables, de esos que sélo los ves si tienes el
raton encima. Hay personas con problemas de motricidad fina que no aciertan al
seleccionar las opciones. Cada subnivel de menu, debe activarse vy fijarse con un click.
Utilizar un lenguaje claro y conciso en los elementos que configuran la estructura de la
pagina y su navegacion.

Hacer un esfuerzo por seleccionar la palabra mas facil para referirse a conjuntos de cosas
gue definen una seccién de la pagina web.

Acompafar las opciones de eleccion de los mendUs principales de iconos que apoyen la
comprension del texto.

ol [lackos N ] lete
g/“ Carne Rsaado| | = | gueso
9/ b

| G | Pl Vedwa | | 57 | poger

Ofrecer la informacion en soportes diferentes garantiza el derecho y acceso a la
informacidn ya que entre las personas con discapacidad intelectual hay un elevado nimero
de ellas que no ha aprendido a leer. Ademas, facilitamos la informacidon a personas
inmigrantes o que no conocen el idioma.
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La lectura facil es una herramienta para facilitar la comprension de textos muy valida para
que aquellas personas con dificultades lectoras o poco conocedoras del idioma puedan
leer los contenidos de la web.

Incorporar fotografias que tengan un contenido, esto es que no son sélo decorativas,
ayuda a la comprensién del texto y a que se produzca el recuerdo de la informacién
ofrecida.

Referentes al contenido

Es fundamental que en la pagina pueda identificarse claramente un click de ayuda o
contacto que permita a la persona ponerse en contacto con alguien de la organizacion,
empresa o0 con un servicio de atencién al cliente.

También es importante ofrecer a las personas una informacion béasica de donde esta
fisicamente la empresa o las instalaciones de la organizacion, un mapa de la zona, un
teléfono, cémo llegar en transporte publico y en caso de existir, qué servicios de apoyo
ofrecen a las personas con discapacidad.

Referentes a la interaccion persona-pc

Mostrar un indicador de tiempo de carga o tiempo restante cuando al hacer un clickla
pagina tiene que cargar un video o un documento muy pesado. De esta forma la persona
sabe que la pagina esta haciendo algo y el tiempo aproximado de espera que tiene.

Incorporar un mensaje informativo a las paginas de error, (tanto las paginas web como
cuando te descargas un documento) que ofrezcan una solucion a la persona. Por ejemplo,
Esta pagina no funciona, pulsa el botdén de atras para volver donde estabas. — Al dar
opcion de contactar, evitar que los correos electronicos escritos en la pagina estén
enlazados directamente a un servidor de correo, tipo Outlook. Esto implica la ejecucién de
la instalacién de un programa y dificulta a la persona continuar con lo que estaba
realizando.
Indicar la forma correcta de escribir la informaciéon que poner en los formularios, con un
texto o audio de apoyo en cada caja. Por ejemplo, cémo escribir el DNI o el teléfono (con
guiones, sin ellos, con puntos...)
Evitar borrar toda la informacion volcada en un formulario si al darle a enviar habia algin
error. Que destaque en otro color el campo o campos mal escritos, pero que permanezcan
todos los que estan bien.
Cuando se envia un formulario pidiendo informacion, deberia mandarse automaticamente
una copia al correo electronico de la persona que lo manda. Asi cuando la empresa u
organizaciéon conteste, la persona podra tener herramientas para saber qué pregunté
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exactamente. Ademas, seria bueno que con la respuesta del correo se incluya la peticion
gue se realiz6 de inicio.

Referentes a la publicidad
e Evitar las ventanas de publicidad imposibles de cerrar.
e Identificar claramente la «X» de cerrar la ventana desde el primer momento.
¢ Indicar el tiempo que dura abierta la publicidad para saber cuanto hay que esperar.
e Evitar las ventanas emergentes no solicitadas, tipo: al pasar el ratén por encima-abrir
ventana.

Esto es

facil de leer

5) Recomendaciones para consultar informacién por teléfono.

Recomendaciones para la persona que atiende al teléfono.

e Hablar de forma clara, y mas despacio cuando el interlocutor lo solicita o al identificar que
éste pueda tener alguna dificultad de oido o comprension. Algunas personas pueden
necesitar mas tiempo para procesar la informacion.

e Repetir las opciones a la persona para que le queden claras.

e Preguntar si lo ha entendido bien o si necesita que lo repitas.

e Identificarte con tu nombre y con un nimero de empleado. Si la persona necesita volver a
llamar, es mejor que sea el mismo operador quien continde resolviendo su demanda.

e Identificar la consulta con un nimero, por si hay que llamar otra vez, que queden
registrados los pasos anteriores.

e Intentar aislar los ruidos del entorno para que la persona pueda escuchar bien.

e Utilizar palabras que entienda la persona con la que hablas. Procurar no utilizar términos
propios de un pais diferente al de la persona a la que nos dirigimos.

Recomendaciones cuando el ciudadano tiene que apuntar datos.

e Dar tiempo para buscar papel y boligrafo con el que apuntar. Anticiparse y preguntar si
tiene a mano un papel y boligrafo con el que tomar nota.

e Dar tiempo a la persona para que pueda escribir bien toda la informacion que se esta
ofreciendo al interlocutor.

e Dar la posibilidad de enviar la informacion ofrecida a un nimero de moévil o a un correo
electronico.

e Generar sistemas que permitan asociar DNI a teléfono/mail de cliente para que te den la
informacién siempre por esa via y no tener que repetir cada vez que llames.

e Al dar una cita horaria, mejor decir 7:30 de la tarde, que 19:30 h.

Recomendaciones referentes a los contestadores
e Paraque se oiga y se entienda la informacion, garantizar una buena calidad en el volumen
del sonido y diccidn del contestador. Evitar los ruidos de fondo.
e Evitar dar muchas opciones en el contestador. De tres a cinco son suficientes. Cuando
son mas, la persona olvida las opciones y pierde el hilo.
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Una de las opciones que debe dar el contestador es hablar con una telefonista.

Procurar un tono menos lineal de los contestadores, enfatizando la locucién y graduando
la entonacion.

Dar la posibilidad de volver a oir el mensaje.

Cuando el contestador te dice que el nUmero no esta disponible o que la empresa no te
puede atender ahora, que te diga en qué horario puede hacerlo, o cuando podra estar otra
vez disponible.

Recomendaciones referentes a lainteraccion persona-teléfono

Identificar que no se han olvidado de ti 0 se ha perdido la llamada en los tiempos de espera
musicales. Es recomendable que el telefonista recupere la comunicacion y avise que sigue
buscando la informacién solicitada, o que las lineas siguen ocupadas.

Si hay posibilidades de elegir opciones, facilitar hacerlo mediante botéon de ndmero y
también mediante voz, ya que los teléfonos tactiles dificultan el pulsado.

Si durante la conversacion es necesario introducir un niamero largo (nUmero de movil,
namero de factura, etc) debe poder hacerse por voz o mediante los botones del teléfono.
A veces el tiempo es insuficiente. Debe darse mas tiempo e identificar que se ha terminado
diciendo FIN, o marcando una tecla (por ejemplo, asterisco «*», o0 almohadilla «#»)
Ofrecer a los profesionales formacion en claves para dirigirse y atender a personas con
discapacidad.

6) Recomendaciones atencién personal.

Recomendaciones parala persona que atiende al ciudadano.

Dirigirse a la persona con discapacidad y no a su acompafiante.

Hablar claro y pausado. Utilizar palabras sencillas y preguntarle si entiende lo que se le
esta explicando.

Formar al personal en claves para la atencibn y comunicacién con personas con
discapacidad.

Adaptar el ritmo de la explicacion al nivel de comprension de la persona.

Tener paciencia.

Recomendaciones para localizar y ubicar la ventanilla de informacion.

Eliminar los obstaculos que puedan impedir la localizacién de la ventanilla de informacion
desde la puerta de entrada.

Indicar y sefializar bien el itinerario que se debe seguir hasta el puesto de informacion si
no es posible la visualizacién desde la entrada.

Situar la ventana de informacién en una zona visible desde el itinerario de transito de
personas.

Utilizar nimeros arabigos (del 1 al...) y en una secuencia logica, correlativos y de menor
a mayor, de izquierda a derecha, para identificarlas, si hay mas de una ventanilla y estan
numeradas.

Que la informacion se ofrezca de forma visual y también sonora si hay mas de una
ventanilla y estan numeradas.

Recomendaciones para mejorar la comunicacién e informacion.

Eliminar barreras fisicas: diferencias de altura entre personas, mamparas de cristal que
impiden la comunicacion...

Colocar una mesa o mostrador de atencion al cliente que permita la cercania y cree un
clima de confianza.
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Ofrecer informacion en diferentes formatos: audio, lectura facil... y con apoyo de imagenes
0 pictogramas.

Planos sencillos, donde sélo aparezca la informacion relevante y esquematica.

Evitar pintar o escribir sobre zonas de texto en planos o folletos de informacion que vayas
a entregar al cliente.

Seleccionar bien qué informacién damos en papel, para no saturar con folletos y tripticos.

7) Recomendaciones transporte

Recomendaciones en la compra del billete.

Ofrecer informacioén clara sobre los puntos de venta de billetes a través de Internet o con
carteles identificativos en los propios puntos de venta, con el objetivo de poder localizarlos
con facilidad.

Proporcionar informacién sencilla y concreta sobre los tipos de billete que existen, qué tipo
de servicio ofrecen y qué precio tienen. Seguir las reglas de elaboracién de textos en facil
lectura.

Destacar los tipos de tarifas reducidas existentes para determinados colectivos, asi como
la forma de solicitarlas. Ofrecer esa informacion en soportes de facil lectura.

Instalar un software sencillo y comprensible en el caso de la compra de billete a través de
maquinas automaticas. Garantizar que sea testeado por personas con discapacidad
intelectual para conseguir un uso facil del mismo.

Disponer de un sistema alternativo de ayuda sila maquina no coge el dinero, o no funciona.
Para ello se propone que exista personal que nos indique cémo poder comprar el billete,
0 en su defecto, un interfono de facil uso y localizacion para solicitar apoyo personal.

Si se ofertan nuevos tipos de billete, como las tarjetas de contacto, realizar campafas de
difusién para dar a conocer su existencia y funcionamiento.

Recomendaciones en el uso del billete.

Destacar la localizacion del interfono en la maguina o estacion y garantizar su uso facil
para los casos en que el billete no funcione y sea necesario contactar con personal.

Recomendaciones en la identificacion de paradas/estaciones.

En las paradas de autobus, mejorar la informacion que se ofrece: autobuses que paran,
todas las paradas de cada linea de autobuses (numeradas o referenciadas a determinados
hitos urbanos), o tiempos de espera.

En las paradas de autobls dar informacién sobre posibles aplicaciones existentes para
facilitar los recorridos y la informacion a los viajeros.

Numerar las paradas en cada linea, para saber si la parada en la que se encuentra el
viajero es la correcta y para posterior informacion sonora y visual en el coche y planos.
Colocar planos zonales en las paradas de autobus, para orientar al ciudadano en el
entorno mas cercano en el que se encuentra.

En el metro, es dificil saber por dénde salir. Interpretar las salidas en los planos es
complicado. Numerando las salidas y sefalizando ese cédigo numérico en plano y cartel,
se facilita la comprensién y la orientacion.

Recomendaciones en la identificacién de los autobuses.

Destacar nimero y destino del autobus en cabecera.
Si hay varios autobuses al mismo destino, identificar una parte del recorrido.(Ej: por centro
comercial)
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Recomendaciones en la informacién complementaria visual en el exterior y soportes.

Disefiar planos de linea y de red de servicios facilmente comprensibles.

Numerando las paradas de las lineas de autobus, es mas facil saber en cual me tengo que
bajar. (Ejemplo: Proxima parada: parada numero 15. Castellana esquina Juan Bravo.
Correspondencia con...)

En las marquesinas, identificar junto al nimero de la linea, el nimero de la parada.

Recomendaciones en la informacién en internet.

Una buena explicacion de los recorridos y paradas de las lineas para saber qué autobls

tengo que coger y donde me tengo que bajar. Acompaniar informacion escrita con la visual
y con fotos de destino significativas.

Asociar la informacién con planos de las zonas.

Recomendaciones en el trato del personal.

Incorporar personal de atencion e informacién al viajero, especialmente si se produce un
imprevisto en una linea.

Formar al personal (revisores, conductores...) para que tengan nociones de atencion y
comunicacién con personas con discapacidad intelectual.

Recomendaciones en los tiempos de espera.

Situados en un lugar visible y que sean comprensibles.

Respetar los tiempos de llegada, especialmente si se han adelantado a lo previsto.

Si se produce un cambio en la llegada de trenes a vias, ampliar los tiempos de salida para
asegurar que personas con movilidad reducida llegan a tiempo al andén. Notificar de forma
conveniente este cambio a través de luminosos y megafonia.

8) Recomendaciones localizacion en via publica

Recomendaciones en la sefalizacion.

Estandarizar la sefalizacién urbana contribuye a una mejor y mas facil localizacién por
parte de las personas con discapacidad, al identificar formas y colores con un tipo de
informacion ofrecida al ciudadano.

Utilizar un tipo de letra y tamafio de facil legibilidad, con un contraste suficiente y conforme
marca la norma UNE 170.002, de requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

Destinar con exclusividad los puntos de sefializacion urbana a ofrecer informacion, y no
compartirlos con publicidad, para evitar el ruido visual y que la informacion pase
desapercibida.

Incorporar apoyo pictogréfico a la sefializacion siempre que sea posible, haciendo uso de
recursos gréficos lo mas universales y normalizados posible. Estandarizar esa pictografia.

Recomendaciones en la localizacion.

Identificar siempre las vias en los cruces de calles, indicando el nombre de las mismas en
las esquinas y en zonas intermedias en aquellos tramos de calle que sean especialmente
largos.

Numeracién de todos los portales de finca, en lugar y con tamafio y contraste suficiente.
Numerar también los locales comerciales.

Pag. 146

5. ACCESIBILIDAD EN COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS &ﬁl\ : ff‘
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE ——— ——~ =

COCEMFE COCEMFE

)
Ayuntamiento de Alicante

9)

e Identificar el nombre del edificio, organizacién que lo explota, espacio, o delegacion si fuera
necesario, en el exterior, y con tamarfio y contraste suficiente, ofreciendo informacién y no
s6lo imagen de marca.

e Disefiar y ubicar planos simples, con un radio de visibilidad no mayor a una distancia de
30 minutos caminando y destacando hitos facilmente identificables en el entorno.

e Ubicar y orientar esos planos en el sentido de la vista, para facilitar la comprension.

Recomendaciones en los vados peatonales.

e Sefializar de forma horizontal y vertical y especialmente en calzada la existencia de vado
peatonal, destacando las lineas transversales al itinerario del peatén en aquellos casos en
los que no se dibuja el paso de cebra completo. Llamar la atencion cuando ademas existe
un carril bici, vias para el tranvia u otros carriles especiales.

e Destacar con sefializacién horizontal en calzada el sentido en el que viene el tréafico, y
especialmente en el caso de vias que compartan carriles destinados a diferente trafico de
vehiculos: carril bus, ciclocarril, tranvia, coches...

¢ Indicaciones luminicas y auditivas para el paso de peatones, e incorporacién de tiempos
de paso.

e Dar tiempos de paso suficientes para realizar el cruce sin comprometer la seguridad del
peatén que pueda tener movilidad reducida.

e Isletas de descanso en tramos de paso demasiado largos.

Recomendaciones en los itinerarios.

e Facilitar un itinerario libre de obstaculos, tanto fisicos como visuales, en aceras y recorridos
peatonales de todo tipo.

e En espacios de gran amplitud, incorporacién de planos identificando claramente servicios
y salidas que se pueden incorporar.

e Reducir o limitar la utilizacién de via publica por parte de elementos decorativos,
publicitarios o terrazas de comercios y locales comerciales.

Recomendaciones en la atencién personalizada.
e Formar al personal de los servicios publicos que trabajan en calle en atencién a personas
con discapacidad intelectual: policia municipal, servicios de limpieza, servicios de
estacionamiento regulado...

Recomendaciones en Smart cities.
e Laincorporacion de Aplicaciones y tecnologia movil para la movilidad y servicios ha de ser
sencilla y tener en cuenta para su usabilidad las necesidades de personas con déficits
cognitivos.

Recomendaciones edificacién publica.

Recomendaciones en la localizacién exterior.

e Numerar todos los portales de finca, en lugar y con tamafio y contraste suficiente. Numerar
también los locales comerciales.

¢ Identificar el nombre del edificio, organizacidn que lo explota, espacio, o delegacion si fuera
necesario, en el exterior, y con tamafio y contraste suficiente, ofreciendo informaciéon y no
s6lo imagen de marca.

e Rescatar la singularidad del edificio, si la tuviera, para su volcado en planos turisticos, de
zona o informativos.
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o Diferenciar claramente si el edificio tiene més de una entrada, mediante sefializacion.
También es recomendable el uso de colores distintos para entradas distintas.

e Facilitar la ubicacion del edificio cuando se encuentra en una urbanizacién, campus, etc.,
mediante directorio colocado en la entrada, sefializacion... y cuidar la sefalizacién de los
itinerarios principales.

e Evitar el uso de telefonillos con cédigo + campana para el acceso a los pisos. Son de dificil
comprension y de complicada usabilidad.

Recomendaciones en la localizacién interior.
e Entrada con visibilidad a mostradores de informacién, pasillos, escaleras y ascensores.
e Localizacién del mostrador de informacion en zona cercana al acceso principal, asi como
del directorio.
e Incorporar apoyo pictogréfico a la sefializacion siempre que sea posible, haciendo uso de
recursos gréaficos lo mas universales y normalizados posible. Estandarizar esa pictografia.
e Planos simples, destacando areas y zonas con cAdigos crométicos que se correspondan
con decoracion o sefializacion.
e Sefializar las zonas, departamentos y servicios convenientemente y conforme a su codigo
en los planos.
e Sefializar bien las salidas.
Recomendaciones en la informacién y documentacion.
e Ofrecer informacién escrita en formatos de facil comprension, lectura facil, acompafiada
de apoyos pictogréficos.

Recomendaciones en la atencién personalizada.
e Formar al personal en atencién a personas con discapacidad.
e Recomendaciones especificas del capitulo dirigido a la atencién personalizada de esta
misma guia.

Recomendaciones en las zonas de espera.

e Disponer de bancos y zonas de descanso accesibles en pasillos o puntos de espera.

e Implantar un sistema de turnos de espera de facil comprension, con codificaciones
sencillas, que no combinen demasiadas letras y nimeros.

e Facilitar la informacion de turno de forma visual, auditiva, sensorial o a través de
dispositivos técnicos o moviles. Posibilidad de disponer de ayuda de personal para el aviso
de turno.

e Sefializar de forma ldgica los nimeros de ventanilla, y especialmente aquellas ocultas
desde el radio de vision de la zona de espera.

10) Recomendaciones museos-salas de exposicién.

Recomendaciones en el acceso.
e Localizar la entrada principal y/o taquilla desde el exterior o una vez se ha accedido al
interior del edificio. Esto implica una sefializacién clara que indique al visitante el itinerario
a segquir.
e Separar e identificar con claridad el punto de informacién del punto de venta de entradas,
con el objetivo de evitar colas innecesarias.
e Establecer un punto de encuentro en algiin punto cercano a la entrada.
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Marcar y delimitar el espacio destinado a la cola de taquilla y la cola de entrada, para evitar
confusiones y conflictos.

Presentar la informacién sobre los tipos de entrada, exposiciones temporales y
permanentes, y sus precios siguiendo una estructura légica y comprensible. La
organizacion por tipos, y la incorporacion de codigos crométicos y lectura facil contribuira
a una mayor comprension.

Indicar el tipo de apoyos existentes para personas con discapacidad y los servicios que el
museo o sala de exposiciones ofrece a este colectivo.

Tener en cuenta la barrera econémica que supone el sobrecoste de la persona de apoyo,
sin la cual, en muchas ocasiones, para la persona con discapacidad intelectual no es
posible realizar una actividad cultural. Disponer de descuentos o entrada gratuita para esta
figura fomentaria la participacion y la inclusion del colectivo en la cultura.

Recomendaciones en recorridos.

Establecer mecanismos de apoyo para que el visitante pueda gestionar el tiempo recorrido,
mediante indicaciones que le permitan conocer en qué punto del recorrido se encuentra,
cuantas salas de ese recorrido ya ha visitado, y cuantas le quedan por visitar.

Definir recorridos de diferente tipo, en funcién del interés y capacidad de concentracion del
visitante. Por ejemplo, un recorrido basico, de 30 minutos; otro intermedio, de 1 hora, y
otro largo, de hora y media, que permitan al visitante ver lo imprescindible en funcién del
tiempo del que dispone, o de sus necesidades.

Indicar en todo momento, el punto del recorrido en el que se encuentra el visitante,
mediante una clara sefalizacion de las salas, apoyada por cédigos cromaticos, numéricos
y/o pictogréficos.

Establecer puntos de descanso accesibles durante el recorrido.

Identificar salidas o puntos de escape del recorrido, hacia la salida y hacia los aseos.

Recomendaciones en orientaciéon y localizacion.

Definir criterios claros que se correspondan en la informacion ofrecida en papel,
sefializacion horizontal y vertical, para guiar los itinerarios del visitante y facilitar su
orientacién en el interior.

Hacer uso en la sefializacién de las orientaciones de la norma UNE 170002: Requisitos de
Accesibilidad para la rotulacion.

Evitar que una escasa iluminacién genere zonas y puntos sombrios que generen miedo o
inseguridad al visitante.

Recomendaciones en informacion.

La informacion comienza en la padgina web del museo o sala de exposicion. Se recomienda
la lectura del apartado referente a las recomendaciones de Internet.

Ofrecer informacién fija sobre las exposiciones temporales y permanentes que se pueden
encontrar en el museo en soportes de facil comprension, que incluyan la lectura facil y el
apoyo pictogréfico.

Incorporar canales de audio en audioguias con «audio facil», es decir, ofreciendo
informaciéon sonora de facil comprension, con informacion que explique de forma
comprensible en un lenguaje facilitado la informacion que se ofrece, especialmente aquella
referente a contexto histdrico, tecnicismos, etc. (Seguir normas de lectura facil para
informacion hablada).

Formar al personal de atencion al publico en el museo en atencion a visitantes con
discapacidad intelectual
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e Facilitar documentacion en lectura facil en la entrada, que incluya un plano del museo
indicando los recorridos y el contenido de la visita en cada caso, asi como la ubicacion de
aseos, lugares de reposo, y salidas.

e Utilizar pictogramas de aseos, cafeteria, etc., de uso lo mas estandarizados posible, o
disefiarlos siguiendo pautas21 que garanticen su accesibilidad.

¢ Indicar claramente la normativa del museo: posibilidad de tomar fotos o no, beber, comer,
etc.

e Los numeros o iconos que sefialan el cédigo numérico de la audioguia, asi como su
disposicion, deben identificar sin equivoco el objeto expuesto al que referencian. De igual
forma, los carteles y rotulos con informacioén escrita.

e Vifeta de cddigos bajo cada cuadro.

Recomendaciones en actividades ladico educativas.
e Debe garantizarse la accesibilidad de este tipo de actividades, siguiendo las indicaciones
que se incluyen en esta guia referentes a las recomendaciones para una actividad de ocio
accesible.

11) Recomendaciones aseos

Recomendaciones en acceso.
e Pictogramas identificativos de acceso de hombres, mujeres, personas con movilidad
reducida..., de uso universal y facilmente comprensibles.

Recomendaciones en disefios.
e Primar la funcionalidad frente al disefio. Un grifo debe poder, ante todo abrirse y cerrarse
con facilitad, sin necesidad de buscar el mecanismo de funcionamiento.
e Las griferias de las duchas deben tener facil regulacion de temperatura y facil manipulacién
de los soportes.
e Incluir cédigos de color en los tramos de aguas frias y calientes.

Recomendaciones en luces.

e Evitar que la activacion de la luz sea Unicamente por sensor de movimiento. A veces los
tiempos no son suficientes. Debe incorporarse también una llave de encendido manual,
facilmente localizable con la luz apagada.

e Enla zona de aseo de retrete, debe existir llave de encendido de luz.

Recomendaciones en puertas.
e Cerrojos de facil manipulacion, a una altura adecuada tal y como recomienda la Norma
UNE 170.000-2.
e Incorporar aperturas de emergencia desde el exterior.

12) Recomendaciones en maguinas expendedoras.

Recomendaciones en identificador funcionamiento.
e Se debe identificar bien la ranura de moneda y billete, asi como cajon de devolucién de
monedas y de expulsién de producto seleccionado.
e Indicar graficamente la forma de introducir el billete.
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Las ranuras, botoneras, etc, han de encontrarse a una altura regulada por la Norma
170.002.

Indicar si la maquina no tiene cambio, o si no devuelve billetes.

Indicar el tipo de monedas que admite, o si no admite alguna en concreto.

Incorporar pantalla de tiempo que nos avise de cuanto dinero hemos introducido o nos
falta por introducir. Si se selecciona primero el producto, debe indicar dinero que resta por
introducir. Si el producto se selecciona después, que indique la cantidad introducida.

Que indique la vuelta que me corresponde.

Apoyo sonoro.

Opciodn de cancelar tras un mensaje de confirmacién de la seleccién el producto.

Los marcadores de cédigo numérico son complicados de utilizar. Hay que identificar cédigo
con producto y marcarlo. Es mejor poner el nombre o foto del producto en un botén con el
precio bajo el propio producto.

Ordenar de forma légica los productos, por familias: dulces, salados, bebidas...

El cajén para sacar el producto debe ser amplio, sin chapa que suba, que las monedas no
se escapen.

Incorporar boton de devolucién de dinero.

Recomendaciones en caso de averia.

Intercomunicador o nimero de teléfono de la empresa de facil localizacion.
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CRITERIOS DE PRIORIZACION

El estudio realizado sobre la informacion recogida nos permite realizar una priorizacion de las
propuestas iniciales mostradas. Asi se ha establecido un listado de criterios de prioridad, a

considerar de forma simultanea:
INTENSIDAD DE USO. ITINERARIOS Y EDIFICIOS PRIORITARIOS

Segun la afluencia de usuarios estaremos hablando de espacios publicos de mayor o menor
interés de intervencion desde el punto de vista del nUmero de personas que hacen uso de dicho

espacio.
CARACTER DE URGENCIA

Considerando de manera general a toda la ciudadania, pero en particular las necesidades
concretas de las personas con problemas de movilidad o discapacidad sensorial. Tendran
prioridad las situaciones de riesgo y las situaciones de peligro, bien de caracter general o

especifico para alguna discapacidad o limitacién.
RENTABILIDAD SOCIAL

Aquellas actuaciones que benefician a un nimero mas alto de personas seran las primeras en
realizarse. Se consideraran en este criterio las necesidades especificas de algunas personas y

el beneficio general con su intervencion.
EQUIDISTRIBUCION

Los efectos del plan se deben notar en toda la poblacion; por lo cual, debe existir una distribucién

equitativa de las mismas.

Ello es preciso para que no se produzca un cierto desencanto ante este tipo de planes, que

afectan a toda la ciudadania.
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PREVISION Y COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES

Para COCEMFE Comunidad Valenciana, mejorar la accesibilidad significa aplicar criterios de
disefio y proyectar soluciones que permitan a todas las personas, con independencia de sus
posibles discapacidades, desenvolverse en su medio inmediato y en el entorno social; al menos
sin obstaculos que les dificulten o impidan el desarrollo normal de sus actividades cotidianas y

sociales.

Es importante coordinar la ejecucion de las actuaciones con otros organismos como la Diputacion
de Alicante y la Concatedral de San Nicolas de Bari, ademas de con las distintas asociaciones

implicadas.

ORGANIZACION Y DESARROLLO

El Plan de Accesibilidad de las fiestas de Hogueras de la ciudad de Alicante, puede estar

sometido a variaciones en un futuro, dado que su aplicacion se desarrolla en varios afios.

Este hecho hace necesario que se proceda a establecer un programa de actuaciones en los

diferentes &mbitos del Espacio Publico.

Por ello es preciso que el Ayuntamiento disponga de un érgano gestor que procedera a:

1. Actualizar la programacion de actuaciones en via publica.

2. Asesorar a los técnicos redactores de los proyectos preceptivos.
3. Supervisar la redaccion de los proyectos que se redacten.

4. Supervisar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

5. Supervisar la obra ejecutada de acuerdo a los proyectos redactados.

LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

Los informes técnicos preceptivos para la concesion de las licencias o autorizaciones
administrativas de la ocupacion del espacio publico durante las fiestas de Hogueras, por parte
del Ayuntamiento, deberan hacer expresa referencia al cumplimiento de lo establecido en este

Plan, conjuntamente con todo lo referente a la legislacion autondmica y estatal.
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AJUSTES RAZONABLES

Como ya se ha indicado, se consideran «ajustes razonables» las medidas de adecuacién del
entorno a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y
préactica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacion
de cualquier persona, independientemente de sus capacidades, en igualdad de condiciones que

el resto de los ciudadanos.

En todo caso se consideran, con caracter general, ajustes razonables las modificaciones para

espacios, instalaciones y servicios, que no alteran su configuracién esencial.

CONSIDERACIONES GENERALES EN EL ESPACIO PUBLICO

El Plan de Accesibilidad de las fiestas de Hogueras que aqui se presenta no agota la elaboracion
de documentos y acciones necesarias para la ejecucion de las obras necesarias y que aqui se
plantean. La elaboracién de Proyectos de Ejecucion en los diferentes ambitos considerados, asi
como la firma de convenios y acuerdos con otros organismos Yy particulares son los pasos

siguientes en el desarrollo del plan antes del inicio de las obras.

NECESIDAD Y MOTIVOS DE REVISION

Un Plan de Accesibilidad, al igual que cualquier otra figura de planeamiento va ligado a la realidad
de la ciudad que al estar en constante transformacion, necesita de una revisién periddica total, o
parcial. La necesidad de la revision (parcial o global) podra ser requerida por el propio
Ayuntamiento o bien solicitar una inspeccion previa para determinar la necesidad de la misma.
También cabe la posibilidad de establecer a priori una revision periodica. En este caso un periodo
razonable es el de 10 afios. En el caso concreto de estos planes, una futura revision podria

responder a diferentes motivos.

Pag. 155

6. VALORACION - PRIORIZACION



PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS &ﬁ\ {%ﬁ\
DE HOGUERAS DE LA CIUDAD DE ALICANTE —— 7 _~"T

COCEMFE COCEMFE

)
Ayuntamiento de Alicante

Se adjunta la valoracion aproximada de las actuaciones a realizar en cada caso, dividido por
etapas. Cabe sefialar que se trata de una inversién estimada, que sirva de referencia para

implementar las intervenciones necesarias.

Todos los precios considerados en el presente apartado incluyen el IVA.

12 ETAPA (2019)

En esta fase de la valoracién y priorizacién, se incluirdn todas las medidas planteadas en el
anexo de “Propuestas para la implantacion de las Hogueras accesibles del afio 2019”, que se

presenté anticipadamente al Plan.

» Transporte publico:

En el 2019 y en los afios sucesivos, se iniciara un recorrido con transporte publico adaptado en
los dias festivos, con paradas en las Hogueras que tengan mayor relevancia (por ejemplo las de

distincién de categoria especial y la Hoguera oficial del Ayuntamiento).

> Medio urbano:

En este apartado, las propuestas que se van a plantear no suponen ninguna inversion econémica
para la administracion publica. Sin embargo, estas modificaciones pueden suponer una variacion

sustancial en la movilidad de los usuarios por los itinerarios peatonales durante las fiestas.

Las propuestas para el espacio urbano en la primera fase son:
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- En las barracas y rac0s, que dejan las aceras completamente libres para el trafico

peatonal, se colocaran en la calzada los pies de hormigén para el apoyo del vallado.

- El vallado empleado perimetralmente para limitar el acceso a la Hoguera Oficial del
Ayuntamiento, no debera contener elementos opacos (que dificulten la visibilidad) a una

altura superior a 70 cm en una de cada dos vallas (una si y otra no).

> Edificios publicos:

En esta etapa de la adaptacion de las fiestas de Hogueras, no se va a efectuar ninglin cambio
en los edificios donde se celebran los actos, debido a la proximidad de las celebraciones. De
esta manera, es posible planificar en los afios sucesivos las intervenciones necesarias para

ejecutarlas de forma que no se interrumpa el normal desarrollo de las actividades de Hogueras.

» Actos:

Las propuestas para los actos en la primera fase son:

- Aumentar, en la medida de lo posible, el espacio destinado a las personas con
discapacidad en las Mascletds (Plaza de los Luceros). Esta fue una de las principales

demandas durante las encuestas que se realizaron a las asociaciones afectadas.

- Implantar una nueva categoria de premio para las Hogueras: el
. En ese galardén se valorardn apartados como el acceso peatonal a la
misma, la implementacién de sistemas de lectura adaptados o lectura facil, cédigos QR

para lengua de signos, textos en Braille, pagina web accesible, etc.

. Para

lograrlo, se detallan a continuacién las propuestas y un presupuesto aproximado:
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VALORACION HOGUERA OFICIAL ACCESIBLE 12 ETAPA (IVA INCLUIDO)
POSTE INFORMATIVO DE HOGUERA ACCESIBLE CON SIMBOLOGIA DE 00 €
LAS DISTINTAS DISCAPACIDADES
ALQUILER DE 4 AUDIOGUIAS PARA 1 SEMANA (INCLUYE PORTES I/V) 280 €
AUDIODESCRIPCION DE 15 MINUTOS DEL CONTENIDO DE LA
HOGUERA (INCLUYE PRODUCCION Y TRADUCCION A CASTELLANO, 2.900 €
VALENCIANO E INGLES)
ALQUILER DE MESA Y CARPA PARA LA ZONA DE PRESTAMO DE
AUDIOGUIAS DURANTE LA SEMANA DE FIESTAS (INCLUYE MONTAJE Y 350 €
RETIRADA)
SOPORTE PARA LAS CARTELAS 300 €
ADAPTACION Y PRODUCCION DE CONTENIDO EN VIDEO PARA
INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS MEDIANTE QR PARA 290 €
CARTELAS
ADAPTACION CARTELAS A LECTURA FACIL 425 €
MAQUETACION DE CARTELAS Y CARTEL INFORMATIVO 300 €
IMPRESION DE CARTELAS 100 €
TOTAL 5.035 €
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22 ETAPA (2020)

En la siguiente etapa, se pretenden ampliar los objetivos alcanzados en la primera, haciendo
participes a todas las Hogueras, independientemente de su categoria. Al mismo tiempo, se van

a iniciar las actuaciones en las edificaciones.

» Transporte publico:

Tal como se establece en el afio 2019, se continuara con un recorrido con transporte puablico
adaptado en los dias festivos, con paradas en las Hogueras que tengan mayor relevancia (por

ejemplo las de distincion de categoria especial y la Hoguera oficial del Ayuntamiento).

» Medio urbano:

En esta segunda etapa, se ampliaran los itinerarios peatonales accesibles en todos los
monumentos de las Hogueras, conjuntamente con el espacio ocupado por barracas y

racos.

Las propuestas para el espacio urbano que se incorporan en esta ocasion son:

- En TODAS las Hogueras, la obligaciéon de mantener los itinerarios peatonales
accesibles en las zonas perimetrales:
e Ancho minimo peatonal de 1,20 m.

- Alrededor de los monumentos de las Hogueras se mantendra, como minimo,
el pasillo del afio anterior siempre que éste fuera igual o superior a 1,20 my
accesible. En cualquier caso, el itinerario libre y accesible alrededor de los
monumentos medira 1,20 m de ancho minimo.

- Para nuevas ubicaciones de monumentos de Hogueras, el ancho del pasillo
peatonal accesible alrededor de éste medira como minimo 1,50 m.

e Alturaminima libre de paso de 2,20 m.

e No presentaran escalones aislados, ni resaltes ni obstaculos.

e Pendiente transversal maxima del 2%.

e Rampas de pendiente maximadel 12% en tramos de hasta 3 m de longitud; del

10% en tramos de hasta 6 m de longitud.

- El conjunto de Hogueras anterior, Con caracter general, en todo momento se respetaran

los pasos peatonales situados en los extremos de los monumentos, barracas y racos.
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En casos excepcionales se podra reducir el ancho del paso de peatones a 2,50 m, siempre
que dentro de esta dimensién haya como minimo 1,20 m de zona enrasada con la calzada.
Si para la ubicacion de la Hoguera, barraca o rac6 fuese imprescindible la supresién de un
paso peatonal por estar situado dentro de éstas, el paso de peatones libre mas préximo
debera estar a una distancia no mayor de 100 m.

Si las ocupaciones de via publica de las ultimas fiestas de Fogueres de Sant Joan no
hicieran posible cumplir los dos parrafos anteriores, sera necesario habilitar un paso de
peatones provisional donde proceda.

- El vallado empleado perimetralmente para limitar el acceso a los monumentos de las
Hogueras, no debera contener elementos opacos (que dificulten la visibilidad) a una altura
superior a 70 cm en una de cada dos vallas (una si y otra no). Esta medida tendra un
plazo de demora de tres afos, a contar desde el afio siguiente al de la aprobacién
definitiva del presente Plan. A estos efectos, solo se computaran los afos en los que haya

una planta efectiva de los monumentos fogueriles.

- Con caracter general, el espacio ocupado por las barracas y racds, deben dejar

completamente libres ambas aceras para el tréfico peatonal.

Con caracter excepcional, en barracas y racés instalados en calles en la que una de las
aceras no tenga acceso a ninguna porteria, ventanas de viviendas o negocio, podra
ocuparse dicha acera en su totalidad, siempre y cuando la acera que queda libre sea
accesible y tenga un ancho minimo de 1,80 m. En este caso, sera obligatoria la instalacion
de un pasillo accesible y seguro en ambos extremos de la barraca o racé, que conecte
ambas aceras. Para ello, se instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o
raco, y situado a una distancia minima de 1,20 m libres (debera tenerse en cuenta que los
pies de apoyo del vallado se colocaran siempre en calzada) y rampas portatiles que
faciliten el descenso y subida desde la acera a la calzada (en el caso de que el vado

peatonal preexistente haya sido ocupado por la barraca o racd).

En el caso de ocuparse calzadas en calles transversales a la calzada principal que ocupa
la barraca/racé su longitud serd de 10 m maximo. En este caso, sera obligatoria la
instalaciéon de un pasillo accesible y seguro que conecte ambas aceras. Para ello, se
instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o raco, y situado a una distancia
minima de 1,20 m libres (debera tenerse en cuenta que los pies de apoyo del vallado se
colocaran siempre en calzada) y rampas portétiles que faciliten el descenso y subida desde
la acera a la calzada.
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- Cuando las barracas y racos se coloquen en una calle peatonal, tendran que dejar una
franja libre de obstaculos. O bien, una franja libre de obstaculos para el itinerario peatonal,
de 1,20 m de ancho a cada lado, o disponer de 1,80 m de paso libre para los viandantes
a un unico lado, siempre que el lado ocupado no de acceso a ninguna porteria, ventanas

de viviendas o negocio, y previa autorizacion municipal.

- La superficie ocupada por las barracas/racos, con caracter general, respetaran los pasos
peatonales situados en los extremos de las barracas y rac6s. En casos excepcionales, se
podra reducir el ancho del paso de peatones a 2,50 m, siempre que dentro de esta

dimension haya como minimo 1,20 m de zona enrasada con la calzada.

Si para la ubicacion de la Hoguera, barraca o rac6é fuese imprescindible la supresién de un
paso peatonal por estar situado dentro de éstas, el paso de peatones libre mas préximo

debera estar a una distancia no mayor de 100 m.

Si las ocupaciones de via publica de las Ultimas fiestas de Fogueres de Sant Joan no
hicieran posible cumplir los dos parrafos anteriores, sera necesario habilitar un paso de

peatones provisional donde proceda.

- Enlas calles perimetrales a la plaza, se dejar4 al menos una acera completamente libre.

Si hubiera varios racés o barracas en la misma plaza, se separaran de forma que se
permita el paso de peatones entre ellas por, al menos, un paso de peatones existente en

el extremo de una de ellas.

En el caso de que una barraca o raco supere los 2000 m2 de superficie, o que desde una
de las calles que desemboquen a la misma sea necesario recorrer un itinerario superior a
los 100 m para bordearla, se dispondra un itinerario peatonal de 1,80 m de ancho accesible

que la cruce sobre un paso de peatones existente.

En el caso de ocuparse calzadas en calles transversales a la calzada principal que ocupa
la barraca/racod su longitud sera de 10 m maximo. En este caso, sera obligatoria la
instalacion de un pasillo accesible y seguro que conecte ambas aceras. Para ello, se
instalara un vallado, paralelo al del extremo de la barraca o raco, y situado a una distancia
minima de 1,20 m libres (debera tenerse en cuenta que los pies de apoyo del vallado se
colocaran siempre en calzada) y rampas portatiles que faciliten el descenso y subida desde

la acera a la calzada.

Se cumpliran todos los condicionantes para los itinerarios peatonales accesibles: anchura

y altura minima, inexistencia de resaltes,...
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> Edificios publicos:

Durante la segunda etapa del proceso de adaptacion, se iniciaran las modificaciones que tengan

que ver con los inmuebles donde se celebran eventos relacionados con las fiestas.

En primer lugar, se iniciaran las obras de adecuacion en los siguientes edificios:

PLAZA DE TOROS DE ALICANTE

- Instalacién de sefializacion SIA en los aseos adaptados = 380 €

MUSEU DE FOGUERES

En los aseos adaptados se recomienda rectificar los siguientes puntos:

Instalacién de sefializacion SIA = 380 €

Sustitucion de grifo por grifo gerontolégico = 490 €

Instalacion de espejo basculante en el aseo = 365 €

Instalacién de pulsadores con luz indicadora = 200 €

Por dltimo, en los textos de la exposicién deberéan incluirse:
- QR para la interpretacién en Lengua de Signos = 300 €

- Eltexto junto a la informacion en Braille = 100 €

> Actos:

En este momento, los cambios a agregar seran los siguientes:

- Se informara a todas las Hogueras de categoria especial de las posibles adaptaciones

gue pueden emplear en sus monumentos para hacerlos mas accesibles.
- Sereservara una de cada 100 plazas o fraccion para usuarios con silla de ruedas y una

de cada 50 plazas o fraccion para personas con discapacidad auditiva en actos con aforo

limitado.
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- Intérprete de Lengua de Signos durante todos los eventos que lo requieren, listados en el

apartado correspondiente.
- Subtitulado de los actos con informacion oral (discurso, pregodn,...)

- Instalacion temporal de bucle magnético en la Presentacién de Bocetos y en la

Inauguracion de la Exposicién del Ninot.

- Subtitulado de la narracién en los desfiles.

Asimismo, se mantendran las propuestas para los actos establecidas durante la primera

fase (afio 2019), que son:

- Aumentar, en la medida de lo posible, el espacio destinado a las personas con

discapacidad en las Mascletas (Plaza de los Luceros).

- Otorgar el premio ala Hoguera mas accesible. En ese galardén se valoraran apartados
como el acceso peatonal a la misma, la implementacién de sistemas de lectura adaptados
o lectura facil, codigos QR para lengua de signos, textos en Braille, pagina web accesible,

etc.

- Adaptacién de la Hoguera Oficial del Ayuntamiento.

» Comunicaciones y tecnologias de la informacion:

Incorporar, en la oficina de turismo de Alicante, toda la informacion relativa a las Hogueras de
San Juan de manera accesible para los colectivos con discapacidad. Fundamentalmente en lo

indicado en los siguientes apartados:

o Reproduccién de un video con la informacion audiodescrita, al mismo tiempo que
incluya la interpretacién a lengua de signos y los subtitulos (como por ejemplo:
https://youtu.be/Sw-K-Hn2bSw).
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o Folleto informativo con el contenido adaptado al sistema de “Lectura Facil” y en

sistema Braille (ver folleto turistico del municipio de EI Campello).

Presentacion

ElL pueblo de EL Campello tiene muchos lugares para visitar.
Esta qufa sigue la ruta de los Monolitos que te lleva por todos los monumentos GUIA  VISITAR EL CAMPELLO
y lugares mas importantes.

En a oficina de turismo recoge el Mapa del Tesoro Pirata, que es una Gymkhana
que tiene premio.

Dentro del apartado de informacion, en esta fase se incorporara a la web municipal la descripcion

en formato accesible de todos los actos, itinerarios, enclaves adaptados,...
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VALORACION PROPUESTAS 22 ETAPA (IVA INCLUIDO)
ELEMENTO IMPORTE
ITINERARIO ACCESIBLE EN TODAS LAS HOGUERAS -
REBAJES DE PASOS PEATONALES LIBRES =
ACERAS A AMBOS LADOS LIBRES -
VALLADO SIN ELEMENTOS OPACOS A h>70 CM -
EN CALLE PEATONAL 2 FRANJAS DE 1,80 M O 1 FRANJA DE 3,00 M -
PERIMETRO Y UN CRUCE LIBRE EN PLAZAS -
PLAZA DE TOROS DE ALICANTE 380 €
MUSEU DE FOGUERES 1.835 €
HOGUERAS DE CATEGORIA ESPECIAL ACCESIBLES -
ESPACIO RESERVADO EN ACTOS -
INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS 900 €
SUBTITULADO DE LOS ACTOS 1.575 €
INSTALACION TEMPORAL DE BUCLE MAGNETICO (2 DIAS) 400 €
SUBTITULADO DE LOS DESFILES 2.650 €
HOGUERA OFICIAL ACCESIBLE 5.035 €
FOLLETO INFORMATIVO ADAPTADO 650 €
VIDEO INFORMATIVO ADAPTADO 2.500 €
INCORPORACION DE LA DESCRIPCION EN LA WEB MUNICIPAL -
TOTAL 15.925 €
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32 ETAPA (2021)

Como culminacion del proceso de adaptacion, en este punto se completaran todos los trabajos

para cumplir con el objetivo inicial del Plan.

» Transporte publico:

Tal como se establece en el afio 2019, se continuara con un recorrido con transporte publico
adaptado en los dias festivos, con paradas en las Hogueras que tengan mayor relevancia (por

ejemplo las de distincién de categoria especial y la Hoguera oficial del Ayuntamiento).

» Medio urbano:

En este apartado, se debera asegurar del correcto cumplimiento de las premisas que se han

fijado en las dos etapas anteriores para garantizar la accesibilidad en el apartado fisico.

> Edificios publicos:

Durante la segunda etapa del proceso de adaptacion, se iniciaran las modificaciones que tengan

que ver con los inmuebles donde se celebran eventos relacionados con las fiestas.

En primer lugar, se iniciardn las obras de adecuacién en los siguientes edificios:

SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO

- Instalacién de sefializacién SIA = 380 €

- Sustitucién de grifo por grifo gerontolégico = 980 €

- Instalacién de espejo basculante en aseo = 730 €

- Instalacién de pulsadores con luz indicadora = 400 €

- Instalacion de barras de apoyo adaptada, con al menos una abatible en el lado de

transferencia = 520 €
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PALACIO PROVINCIAL DE ALICANTE

En los aseos adaptados se recomienda rectificar los siguientes puntos:

Instalacion de sefalizacion SIA = 380 €

Sustitucion de grifo por grifo gerontoldgico = 980 €

Sustitucion de puerta y cambio de sentido = 2.190 €

Instalacién de pulsadores con luz indicadora = 400 €
CONCATEDRAL SAN NICOLAS DE BARI

Para la reforma del acceso de la Concatedral, se requeriran los siguientes cambios:

- Modificacién rampa de acceso = 4.600 €

- Instalacién de dos pasamanos accesibles = 1.200 €

Tanto en la Concatedral como en el edificio de la Diputacion, se han incluido los precios
a efectos informativos, no obstante no se consideran en el presupuesto ya que no son

edificios municipales.
» Actos:

Las necesidades en cuanto a los eventos en esta Ultima fase serén las mismas que en el apartado

anterior:

- Seinformara a todas las Hogueras, independientemente de su categoria, de las posibles

adaptaciones que pueden emplear en sus monumentos para hacerlos mas accesibles.

- Sereservara una de cada 100 plazas o fraccion para usuarios con silla de ruedas y una
de cada 50 plazas o fraccién para personas con discapacidad auditiva en actos con aforo

limitado.

- Intérprete de Lengua de Signos durante todos los eventos que lo requieren, listados en el

apartado correspondiente.

- Subtitulado de los actos con informacion oral (discurso, pregdn,...)
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- Instalacién temporal de bucle magnético en la Presentacién de Bocetos y en la

Inauguracién de la Exposicion del Ninot.

- Subtitulado de la narracién en los desfiles.

» Comunicaciones y tecnologias de la informacion:

La informacion relativa a los actos de Hogueras que se comparte a través de la web municipal

debera mantenerse actualizada y accesible.

VALORACION PROPUESTAS 32 ETAPA (IVA INCLUIDO)
ELEMENTO IMPORTE
ITINERARIO ACCESIBLE EN TODAS LAS HOGUERAS -
REBAJES DE PASOS PEATONALES LIBRES -
ACERAS A AMBOS LADOS LIBRES -
VALLADO SIN ELEMENTOS OPACOS A h>70 CM -
EN CALLE PEATONAL 2 FRANJAS DE 1,80 M O 1 FRANJA DE 3,00 M -
PERIMETRO Y UN CRUCE LIBRE EN PLAZAS -
SALA DE EXPOSICIONES LONJA DEL PESCADO 3.010 €
TODAS LAS HOGUERAS ACCESIBLES -
ESPACIO RESERVADO EN ACTOS -
INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS 900 €
SUBTITULADO DE LOS ACTOS 1.575€
INSTALACION TEMPORAL DE BUCLE MAGNETICO (2 DIAS) 400 €
SUBTITULADO DE LOS DESFILES 2.650 €
HOGUERA OFICIAL ACCESIBLE 5.035 €
FOLLETO INFORMATIVO ADAPTADO 650 €
VIDEO INFORMATIVO ADAPTADO 2.500 €
INCORPORACION DE LA DESCRIPCION EN LA WEB MUNICIPAL -
TOTAL 16.720 €
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6.2. Inversion total estimada

INVERSION TOTAL ESTIMADA-RESUMEN DE LOS PRESUPUESTOS

0,00 €

2.215€ 3.010 € 5.225 €
10.560 € 10.560 € 26.155 €
3.150 € 3.150 € 6.300 €
INVERSION TOTAL 37.680 €
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6.3. Programacion o plan de etapas valorado
PROGRAMACION POR ETAPAS VALORADA
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

1234

11234

1]12]3]a4

12 ETAPA

22 ETAPA

3? ETAPA

PRESUPUESTO ESTIMADO ANUAL IVA INCLUIDO 5.035,00

15.925,00

16.720,00

PRESUPUESTO ESTIMADO A ORIGEN IVA INCLUIDO 5.035,00

20.960,00

37.680,00
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Tras el exhaustivo andlisis de los inconvenientes encontrados durante todas las fiestas y la
consulta a técnicos municipales y asociaciones implicadas, se han establecido una serie de
soluciones que mejoren la accesibilidad para todos los colectivos. El horizonte temporal acordado
para implantar las modificaciones sera el afio 2021, puesto que una gran parte de las

modificaciones no requieren de inversién econémica.

En la programacion por etapas, se inicia el proceso con un primer acercamiento en el presente
afio. El primer paso, sera la introducciéon de una serie de medidas que no generen grandes
modificaciones, debido a la proximidad de las fiestas en el momento de la redaccion del Plan. En
los siguientes afios, se incluyen los ajustes que implican iniciar obras en edificios publicos y las

adaptaciones de los eventos publicos de las fiestas de Hogueras de San Juan.

Alicante, septiembre de 2021

COCEMFE
29009620L Firmado digitalmente Firmado
or 29009620L ) . digitalmente por

ANTONIO ANTONIO RUESCAS (R: /) ingemiacpistosaL

. G03337375) RAFAEL|ROMAN|
RUESCAS (R: Fecha: 2021.09.30 BUSTOS
G03337375)  2223:31+0200'
Antonio Ruescas Caflizares Cristébal R. Roméan Bustos
Presidente Ingeniero Civil
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e Consultay participacion con las asociaciones implicadas:

Durante la realizacién de los trabajos de redaccién del Plan de Accesibilidad de las Hogueras de Alicante,
COCEMFE Alicante y el Ayuntamiento han consultado a todas las asociaciones afectadas, que han
aportado su vision, quejas y sugerencias en materia de accesibilidad.

A la hora de redactar el Plan, se han escuchado todas las demandas, comentarios y apreciaciones que
los usuarios realizaron, ya fuese verbalmente o a través de las encuestas, pero siempre priorizando las
directrices marcadas por el Ayuntamiento.

Para la consulta, se procedié de dos formas distintas: por un lado se realizaron reuniones con todas las
asociaciones y por otro se elaboré una encuesta que las asociaciones difundieron entre sus asociados y
otros interesados que podian rellenar para que los técnicos redactores del Plan de accesibilidad
conozcan cudl es la problematica en cada caso. Estas dos medidas son complementarias puesto que
proporcionan ciertos matices distintos y completan la percepcién de la problematica.

La encuesta que se planted, que se muestra a continuacion, refleja el nivel de detalle de la fase de

participacion ciudadana.

PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS
FIESTAS DE HOGUERAS EN LA
CIUDAD DE ALICANTE

SIGUIENTE Pégina 1de 12
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INTRODUCCION

COCEMFE Comunidad Valenciana y COCEMFE Alicante colaboran con el Ayuntamiento de
Alicante en la redaccion del Plan de Accesibilidad de las Hogueras de Alicante.

Con el objetivo de abrir un proceso participativo para que los diferentes agentes sociales del
municipio (empresas, entidades sociales, personas con discapacidad y familiares, etc.)
puedan aportar su opinién, hemos elaborado la presente encuesta en la que se relacionan las
cuestiones mas significativas relacionadas con la accesibilidad en las Fiestas de Hogueras. La
encuesta se podra cumplimentar hasta el dia 24 de febrero.

Usted es parte de esta ciudad, de su cultura y de sus fiestas, y su opinién es muy importante
porque entre todos y todas conseguiremos una ciudad mas accesible.

Muchas gracias por su colaboracion.

C

COCEMFE
ALICANTE

ATRAS SIGUIENTE - Pagina 2 de 12

Datos identificativos

:Representa a una asociacion o esta relacionado/a con alguna
de ellas? *

(O Represento a una asociacién
(O Soy asociado/a

(O No pertenezco a ninguna asociacién

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 3 de 12
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Datos identificativos

Nombre de la asociacion u organismo *

Tu respuesta

Indique el tipo de discapacidad que atiende su entidad *

Tu respuesta

Indigque el ambito de actuacion de la entidad a la que representa
*

(O Municipal
(O Provincial

(O Estatal

ATRAS SIGUIENTE L] Pdgina 4 de 12
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Datos identificativos

Indique segun corresponda *

(O Soy una persona con discapacidad

(O Soy familiar de una persona con discapacidad

(O otros (profesionales del sector, persona voluntaria, etc.)

Nombre de la asociacion u entidad a la que pertenece (en su
caso)

Tu respuesta

Indique el tipo de discapacidad que le ha sido reconocida a
usted o a su familiar (en su caso)

Tu respuesta

Indique el ambito de actuacion de la entidad de la que es socio
(en su caso)

(O Municipal

(O Provincial

() Estatal

ATRAS SIGUIENTE o Pagina 5 de 12
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Datos identificativos

Indique seglin corresponda *

O Soy una persona con discapacidad
O Soy familiar de una persona con discapacidad

O Otros (profesionales del sector, persona voluntaria, etc.)

ATRAS SIGUIENTE L] Pagina 6 de 12

ltinerarios peatonales durante las Hogueras

¢Como califica los itinerarios peatonales en el entorno urbano? *

Elige

¢Qué tipo de barreras suele encontrar en los itinerarios
peatonales (aceras y/o cruces)? *

[] Presencia de vehiculos mal aparcados que dificultan el paso
[] Escalones aislados o resaltes sin alternativas de paso
Anchura inadecuada de la zona libre de paso

Instalaciones y vallados de las barracas que dificultan el paso
Ausencia de pavimento tactil indicador o en mal estado

Falta de sefializacién adaptada

Informacién insuficiente sobre los itinerarios adaptados

Pendiente excesiva en rampas. Falta de barandillas o pasamanos

O 000000

Mobiliario urbano que dificulta el paso (bolardos, contenedores, vallas...)
Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores

problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta

ATRAS SIGUIENTE ] Pégina 7 de 12
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Edificios publicos o puntos exteriores donde se celebran los actos

¢ Coémo califica los edificios y lugares donde se celebran los
actos (presentaciones, etc.)? *

Elige

¢Qué tipo de barreras suele encontrar? *

D Presencia de obstdculos o rampas con pendientes elevadas. Falta de
barandillas ¢ pasamanos

D Inexistencia de rampas de acceso

Presencia de escalones aislados o resaltes

Anchura reducida de la zona libre de paso

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular o en mal estado
Informacién insuficiente

Falta de sefializacién adaptada

00000

Falta de traduccion a lengua de signos
[] Falta de bucles magnéticos o descripcion escrita de los contenidos

D Falta de sistemas adaptados para personas discapacitadas visuales

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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"Mascletas” en la Plaza Luceros

¢ Qué tipo de barreras suele encontrar? *

|:| Presencia de obstaculos o rampas con pendientes elevadas. Falta de
barandillas o pasamanos

Inexistencia de rampas de acceso

Presencia de escalones aislados o resaltes

Anchura reducida de la zona libre de paso

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular o en mal estado
Informacién insuficiente de itinerarios adaptados de acceso

Falta de sefializacion adaptada

O 000000

Espacio reservado con escasa superficie

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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Transporte publico

¢ Coémo califica la frecuencia del transporte publico durante las
Hogueras?

O Baja
O Media
O Ahka

O Muyalta

¢Como califica el acceso y la salida de los medios de transporte
publicos?

Elige

¢Qué tipo de barreras suele encontrar? *

|:| Vehiculos o elementos gue invaden las paradas
|:| Aforo completo en el transporte publico

[[] Falta de sefializacion e informacién sobre itinerarios durante las fiestas

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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Comunicacién

¢Existe informacidn accesible en la web municipal u otras? *
O si

O No

(O No conozco/No he utilizado

En caso afirmativo, indiquenos por favor la web en la que ha
encontrado informacién accesible

Tu respuesta

¢Existen medios de comunicacién accesibles en la Oficina de
Turismo, etc.? Pantallas con videos subtitulados, documentos
con lectura facil, QR para lengua de signos, etc. *

O si
ONO

(O No conozeo/No he utilizado

Indiquenos, si lo desea, qué lugares presentan mayores
problemas y las propuestas de actuacion.

Tu respuesta
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OBSERVACIONES Y OPINION

Indiquenos las zonas o puntos inaccesibles mas relevantes que
se haya encontrado durante las fiestas. En lo relativo a cualquier
tipo de accesibilidad (fisica, visual, auditiva, intelectual, etc.).

Tu respuesta

¢Qué otras propuestas o medidas se deberian implementar
durante las fiestas de las Hogueras de San Juan?

Tu respuesta

Tras la difusion de las encuestas, con un total de 55 respuestas recopiladas, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tipo de participante

Al analizar los resultados, se ha comprobado que casi la mitad de los participantes no pertenecian a
ninguna asociacion (el 49% de los encuestados). Se trata de personas discapacitadas no asociadas u
otras personas voluntarias o relacionadas con el sector que han querido participar en la encuesta para
conseguir que todo el mundo pueda disfrutar de las fiestas en igualdad de condiciones.

El cuestionario, se divide principalmente en cinco apartados distintos que son: la accesibilidad en los

itinerarios peatonales, en los edificios, en las Mascletas, en el transporte publico y en la comunicacion.
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1. ITINERARIOS PEATONALES:

En primer lugar, se plantea a los participantes que evallien en una escala que va desde nada accesible
a muy accesible su percepcion de la accesibilidad en los itinerarios peatonales durante las fiestas de
Hogueras de Alicante. Del total de encuestados (55 respuestas) existen 39 que los consideran poco
accesibles, siendo en proporcion casi un 71 %. Por otro lado, los usuarios que consideran que son muy
accesibles pertenecen al colectivo de personas con discapacidad fisica. Seguidos de los que valoran los

itinerarios como accesibles con discapacidad fisica, auditiva y visual.

Accesibilidad itinerarios peatonales

Muy accesibles D

Poco accesibles | |

Nada accesibles E

Al mismo tiempo que se evalla la accesibilidad general de los itinerarios peatonales, también se plantea
la opcion de sefialar cuales son los principales problemas detectados en este apartado. Destaca sobre
todo en este caso la presencia de vehiculos mal aparcados dentro del itinerario accesible, que dificulta o
impide en algunos casos el paso de las personas con alguna discapacidad. Asimismo, se han detectado
varios inconvenientes mas que se dan durante las fiestas que son, por orden de importancia: las
instalaciones y vallados que dificultan el paso, el mobiliario urbano que genera el mismo problema y la

informacion insuficiente de los itinerarios adaptados.
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Accesibilidad itinerarios peatonales

Mobiliario urbano que dificulta el paso e

Pendiente excesiva de las rampas. Falta de barandillas o pasamanos
Informacién insuficiente sobre los itinerarios adaptados e
Falta de sefializacién adaptada B
L r—

Ausencia de pavimento téctil o en mal estado

Instalaciones y vallados que dificultan el paso

Anchura inadecuada de la zona libre de paso
Escalones sin alternativa de paso

L ——
Presencia de vehiculos mal aparcados I ————

2. ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS:

A pesar de que gran parte de las fiestas de Hogueras de Alicante se disfrutan en las calles, no se deben
olvidar aquellos eventos que se celebran en el interior de algunos edificios publicos y que deben estar
adaptados de la misma manera que los itinerarios al acceso de cualquier persona.

Como se plantea en el apartado anterior, en el caso de las edificaciones, se propuso a los encuestados

gue evaluasen su accesibilidad, repitiéndose el resultado anterior en el que califica como poco accesible.

Accesibilidad en edificios

Muy accesibles D

Accesibles | |

Poco accesibles | |

Nada accesibles D
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En el caso particular de los edificios, la problematica varia respecto a los itinerarios, puesto que las
dificultades que destacan en esta ocasion son: la falta de sistemas adaptados para personas con
discapacidad visual, la falta de sefializacion adaptada y la presencia de obstaculos o rampas con una

pendiente demasiado elevada.

Accesibilidad en edificios

Falta de sistemas adaptados para personas discapacitadas visuales

Falta de bucles magnéticos o descripcion escrita

Falta de traduccién a lengua de signos

Falta de sefializacion adaptada

Informacién insuficiente

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular...

Anchura reducida de la zona libre de paso

Presencia de escalones aislados o resaltes

Inexistencia de rampas de acceso

Presencia de obstdculos o rampas con pendientes elevadas

3. ACCESIBILIDAD A LA “MASCLETA”:

Uno de los eventos mas relevantes y que convocan a una gran multitud durante las fiestas son las
conocidas “Mascletas”. Por ese motivo se decidi6 analizar su problematica de manera separada del resto
de los itinerarios en la via publica. Una gran parte de los encuestados esta de acuerdo en que el espacio
reservado para personas con discapacidad es reducido, la informacién sobre la existencia de este

espacio y la manera de acceder al mismo es insuficiente, y también lo es la sefializacién adaptada.

Accesibilidad a la "Mascleta"

Espacio reservado con escasa superficie

Falta de sefializacién adaptada

Informacién insuficiente

Pavimento deslizante, discontinuo, irregular... L ——
Anchura reducida de la zona libre de paso
Presencia de escalones aislados o resaltes L ee—
Inexistencia de rampas de acceso | —
Presencia de obstdculos o rampas con pendientes elevadas L r—
0 10 20 30 40
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4. TRANSPORTE PUBLICO:

Si se toman en consideracion todos los aspectos relacionados con la accesibilidad, no se debe dejar de
lado el andlisis del transporte publico. Muchos usuarios necesitan utilizar un medio de transporte para
llegar a la zona donde tienen lugar las actividades de fiestas, pudiendo toparse con algunas
complicaciones en estos viajes. Durante la participacion publica se plantearon cuestiones de frecuencia,
valoracidn de la accesibilidad en general y problematica relacionada con este aspecto.

En lineas generales las conclusiones son similares, con baja percepcién de la accesibilidad y una
problematica relacionada con la invasion de los espacios de paso y la falta de informacion. En este caso,
se suma a los conflictos anteriores que los usuarios se encuentran con vehiculos con el aforo completo

0 con mucha afluencia, lo que les impide acceder.

Acceso al transporte publico
Nada

Muy accesibles .
. o accesibles
Accesibles 6% 1‘0%

13% |

Accesibilidad al transporte publico

Falta de sefializacién e informacién de los _
itinerarios en fiestas
Aforo completo en el transporte pUblico _

Vehiculos o elementos que invaden las paradas _

0 10 20 30 40
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Sin embargo, la opinion de los usuarios respecto a la frecuencia del transporte publico es bastante
positiva, puesto que el 72 % de la poblacién considera que la media de paso se encuentra entre media,

alta 0 muy alta.

Frecuencia transporte publico

Muy alta
2%

5. ACCESIBILIDAD EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

Se plantearon algunas preguntas acerca de la accesibilidad en la web relacionada con Hogueras. En
esta ocasion, la gran mayoria de los encuestados no habian utilizado la web para obtener la informacion
o desconocen si existe alguna web que sea accesible con toda la informacion relacionada con las fiestas

de Hogueras de Alicante.

Informacidn accesible en la web
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Finalmente, se concluyé con la recopilacién de informacién sobre la oficina de turismo, en la que
igualmente tres cuartas partes de los encuestados desconocen o no han utilizado este medio. De los que

si que han tenido acceso Unicamente el 2 % opina que la oficina de turismo tiene informacion accesible.

Informacidn accesible oficina turismo

Si
2%

Por ultimo, destacar que gracias a la colaboracion de todos los encuestados y a la participacion de las
asociaciones ha sido posible detectar las deficiencias que se generan durante las fiestas de Hogueras
para trabajar conjuntamente con el Ayuntamiento de Alicante de manera que puedan ser subsanadas y

toda la poblacién pueda disfrutarlas de la misma forma.
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< INTRODUCCION:

El Ayuntamiento de Alicante, ha adjudicado a COCEMFE Comunidad Valenciana la
redaccion del PLAN DE ACCESIBILIDAD DE LAS FIESTAS DE HOGUERAS del municipio.

El concepto de mejora de la accesibilidad, significa aplicar criterios de disefio y proyectar
soluciones que permitan a todas las personas, con independencia de sus capacidades,
desenvolverse en su medio inmediato y en el entorno social; al menos sin obstaculos que les
dificulten o impidan el desarrollo normal de sus actividades cotidianas y sociales. Del mismo
modo, todas las personas deben poder disfrutar de las fiestas locales de Alicante, tanto los

residentes como los visitantes.

Con anterioridad a la entrega del Plan de Accesibilidad de las Fiestas de Hogueras, se
ha redactado el presente Anejo, solicitado por la Concejalia de Seguridad, Tréafico y Transportes
en la reunion del 27 de marzo en el servicio de tréfico, transportes, movilidad y accesibilidad. El
objetivo del mismo, es plantear las acciones necesarias para poder iniciar el proceso de

adaptacion de las fiestas de Hogueras del afio 2019.

< OBJETIVO:

El principal objetivo del Plan, es alcanzar la accesibilidad universal en todo lo
relacionado con las Hogueras de San Juan. En concreto, mediante la mejora y adaptacion en

los siguientes apartados:

- Manteniendo los itinerarios peatonales existentes, sin reducirlos o afectarlos
negativamente durante los dias festivos, para que las personas con movilidad
reducida puedan desplazarse con normalidad.

- Adaptando los espacios o edificios publicos donde se celebran los diferentes
actos (Museo de Hogueras, etc.).

- Mejorando la comunicacién hacia las personas con diferentes capacidades
(visual, auditiva o cognitiva) durante los actos publicos programados.

- Favoreciendo el transporte publico durante las fiestas (incorporando recorridos
especiales, etc).

- Mejorando la comunicacion y la informacion, para que sean accesibles para
todas las personas (en la pagina web, en la oficina de turismo, en los mensajes

de las hogueras, etc.).
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< PROPUESTAS DEL ANEJO Y VALORACION:

Para iniciar el camino hacia unas Hogueras de Alicante mas accesibles, se propone
realizar en las fiestas de 2019 las siguientes actuaciones:

- Un recorrido con transporte publico adaptado en los dias festivos, con paradas en las
Hogueras que tengan mayor relevancia (por ejemplo las de distincion de categoria

especial y la Hoguera oficial del Ayuntamiento).

- En la Hoguera Oficial del Ayuntamiento, la obligacion de mantener los itinerarios
peatonales accesibles en las zonas perimetrales:
o Ancho minimo peatonal de 1,80 m.
o Altura minima libre de paso de 2,20 m.
o No presentaran escalones aislados, ni resaltes ni obstaculos.
o Pendiente transversal maxima del 2%.
o Rampas de pendiente méaxima del 10% en tramos de hasta 3 m de
longitud; del 8% en tramos de hasta 10 m de longitud; y del 6% en

tramos mayores de 10 m de longitud.

- En las barracas, colocacion en la calzada de los pies de hormigén para el apoyo del
vallado. Unicamente en las barracas y racés que dejen las aceras completamente

libres para el trafico peatonal.

- Implantar una nueva categoria de premio para las Hogueras: el premio a la
Hoguera mas accesible. En ese galardén se valoraran apartados como el acceso
peatonal a la misma, la implementacién de sistemas de lectura adaptados o lectura

facil, codigos QR para lengua de signos, textos en Braille, pagina web accesible, etc.

- Aumentar, en la medida de lo posible, el espacio destinado a las personas con
discapacidad en las Mascletds (Plaza de los Luceros). Esta fue una de las
principales demandas durante las encuestas que se realizaron a las asociaciones

afectadas.

- Incorporar, en la oficina de turismo de Alicante, toda la informacion relativa a las
Hogueras de San Juan de manera accesible para los colectivos con diversidad

funcional. Fundamentalmente en lo indicado en los siguientes apartados:
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Reproduccion de un video con la informacion audiodescrita, al mismo tiempo
que incluya la interpretacion a lengua de signos y los subtitulos (como por
ejemplo: https://youtu.be/Sw-K-Hn2bSw).

Folleto informativo con el contenido adaptado al sistema de “Lectura Facil” y

en sistema Braille (ver folleto turistico del municipio de EI Campello).

Presentacion F
EL pueblo de EL Campello tiene muchos lugares para visitar. -

i
Esta qufa sigue la ruta de los Monolitos que te lleva por todos los monumentos GUIA  VISITAR EL CAMPELLD
y lugares mas importantes.
En a oficina de turismo recoge el Mapa del Tesoro Pirata, que es una Gymkhana R S TN
que tiene premio. h L -

- Finalmente, como primera medida para las fiestas de 2019, se plantea la

adaptacion de la Hoguera Oficial del Ayuntamiento para que sea

completamente accesible. Para lograrlo, se detallan a continuacion las propuestas

y un presupuesto aproximado:

PRESUPUESTO HOGUERA OFICIAL ACCESIBLE
ELEMENTO IMPORTE
POSTE CON SIMBOLOS DE ADVERTENCIA PARA PERSONAS CON 200 €
CAPACIDADES DIFERENTES
ADQUISICION DE 4 AUDIOGUIAS 730 €
ADAPTACION CARTELAS A LECTURA FACIL 425 €
ADAPTACION Y CARTELAS EN BRAILLE 100 €
INTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS EN LAS CARTELAS CON QR 290 €
AUDIODESCRIPCION DE LA HOGUERA (INCLUYE PRODUCCION Y 2900 €
TRADUCCION A CASTELLANO, VALENCIANO E INGLES) '
TOTAL 5.145 €

Nota: no se ha considerado el precio de los atriles para las cartelas, empleando en caso

de ser necesarios medios propios.
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Ademas de los elementos cuantificados, se mantendra un itinerario peatonal
accesible y sin obstaculos alrededor del monumento de la Hoguera Oficial del
Ayuntamiento. El vallado empleado perimetralmente para limitar el acceso, no debera

contener elementos opacos (que dificulten la visién) a una altura superior alos 70 cm.

Después del presupuesto planteado cabe puntualizar que, en este caso, todas las
asociaciones con las que se establecieron contactos, se mostraron completamente dispuestas a
colaborar con el Ayuntamiento de Alicante para ofrecer una vision publica del concepto de

Hoguera completamente Accesible.

Alicante, septiembre de 2021

COCEMFE
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