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1.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL SERVICIO REALIZADO

NOMBRE DEL SERVICIO

“FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS”, vinculado a la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI), Area Las Cigarreras

Imparticion de dos programas de Formacidon en Competencias Basicas para el
empoderamiento, promocion y desarrollo de habilidades y aptitudes socio-laborales
para mejora de la insercidn socio-laboral de Mujeres desempleadas y JOvenes
desempleados/as, entre 16 y 29 aios, sin cualificacion profesional.

El 25 de septiembre se procede a comunicar y a dar inicio del servicio de docencia de
los dos programas, impulsado por el Ayuntamiento de Alicante a través de la Agencia
de Desarrollo Econdmico Social, ImpulsAlicante, programas enmarcados en el ambito
general de la Estrategia EDUSI- Las Cigarreras cuyo objetivo es favorecer la
revitalizacion y sostenibilidad de los barrios del entorno: San Antén, Mercado, incluido
Franciscanos- Oliveretes, Carolinas Bajas, Ladera Monte Tossal- Campoamor y parte de
los barrios del Pla- Carolinas y Altozano, en las medidas de apoyo a la insercion laboral
de colectivos vulnerables, siendo adjudicatario del mismo la Fundacié Nova Feina.

El grupo de jovenes debe posponer el inicio al 2 de octubre debido a que en la primera
convocatoria -25 de septiembre- sélo comparece una de las personas convocadas (de
un grupo de 12 participantes). Se decide retrasar el inicio una semana a la espera de
implementar el grupo con nuevos participantes.

El servicio contempla la realizacion de dos programas idénticos en contenido, pero en
horarios distintos:

- Mujeres de lunes a viernes de 9.30 a 13.30h
- Jovenes de lunes a viernes de 16.00 a 20.00h

Cada programa habia sido constituido para 12 alumnos/as cada uno y para llevar a
cabo en las instalaciones del Centro de Recursos Educativos Municipal (CREM) y en el
Aula de Innovacién Equipamiento San Francisco.
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Los programas formativos fueron planificados con una duracién de 200 horas cada
uno, repartidas en diversos moddulos formativos, cuyo contenido se detalla a
continuacion:

COMPETENCIAS CLAVE 120 HORAS
Competencia en Comunicacion y Lengua 40
Competencia Matematica 40
Competencia Digital 40
COMPETENCIAS TRANSVERSALES 50 HORAS
Aprender a aprender 20
Competencias Sociales y Civicas 20
Iniciativa y espiritu emprendedor 10
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 30 HORAS

A lo largo de esta memoria plasmaremos cédmo ha sido la implementacion de
contenidos programados, con el retraso en el comienzo del grupo de jovenes y el
mantenimiento en la fecha prevista de finalizacion (11 de diciembre) asi como la
anexion de grupos que se produjo a mitad de curso.

Finalmente el desarrollo de las horas ha sido del siguiente modo:

Grupo de mujeres+ 104 h. 200 H
Grupo anexionado (mujeres+jévenes) 96 h. ’
Grupo de jévenes+ 104 h. 200 H
Grupo anexionado (mujeres+jévenes) 96 h. ’

Las personas participantes han sido guiadas y orientadas por dos Técnicas de
Empleo que han realizado funciones de docentes, impartiendo los diversos
modulos formativos y adaptando los contenidos a la naturaleza y devenir de cada

grupo.

Desde un principio se ha trabajado a través de la metodologia colaborativa y el trabajo
en equipo, con el fin de reforzar competencias, autoestima y autoconcepto, asi como la
motivacion con el fin de empoderar a los/as participantes para la integracion social y la
insercion laboral.
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Contenidos desarrollados de manera transversal:

e Pre-Diagnostico grupal: Andlisis de la situacidon actual en la que se encuentran
las personas participantes y su grado de implicacién en el programa.

e Adhesion al programa: Refuerzo de la motivacién personal y grupal, asi como
su adaptabilidad al mismo para evitar su abandono.

e Cohesion de grupo: Trabajo de aspectos relacionales tales como la interaccion
y la relacién interpersonal, la comunicacion asertiva, la gestién emocional grupal y
tolerancia a la frustracion.

e Refuerzo de autoestima y autoconcepto de los/as participantes,
fortaleciendo su seguridad personal y competencias personales.

e Empoderamiento para la integracion social y laboral: refuerzo de sus
competencias profesionales, mediante la toma de consciencia de ser agentes de
su propio cambio.

e Trabajo individual, con las docentes- coach, analizando su situacion actual en
la que se encuentra la persona participante y para establecer el objetivo al cual
desea llegar a la finalizaciéon del programa.

e Ademas, se ha trabajado el itinerario individualizado de cada participante
con las docentes-coach, con mas incidencia en los perfiles de jovenes.

e Coordinacion a dos niveles, la adecuada con respecto a la ejecucion del servicio
segun la propuesta de servicio planteado y con respecto a las que establezca la
Agencia Local de Desarrollo Econédmico y Social de Alicante.

2. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

OBJETIVOS GENERALES.

e La finalidad del proyecto es mejorar la empleabilidad y la capacidad de
aprendizaje de los/as participantes en las acciones formativas, con el fin de
favorecer la revitalizacion y sostenibilidad de los barrios del entorno del Area de
Las Cigarreras de la ciudad de Alicante.

e Dotar de habilidades y aptitudes para la mejora de las capacidades de insercion
sociolaboral a los/as participantes con dificultades de integracién, mejorando sus
posibilidades de acceso al mercado laboral y contribuyendo a su empoderamiento
personal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.- Formar a los y las participantes a través del saber (conocimiento), saber
hacer (practica y experiencia) y saber estar (actitud) en aquellas competencias
claves y transversales que contribuyan a su desarrollo personal y social.

2.- Favorecer la inclusion de los y las participantes en itinerarios de formacion
profesional para el empleo e itinerarios de insercidon sociolaboral, mejorando sus
posibilidades de acceso al empleo.

3.- Promover el empoderamiento y la autonomia personal de los y las
participantes a la hora de establecer objetivos y metas personales/profesionales y ser
capaces de organizar y planificar sus logros.

4.- Identificar las necesidades individuales que puedan dificultar la insercion
sociolaboral de las personas participantes.

5.- Identificar recursos de empleo de la zona que puedan ser Utiles para la
insercion sociolaboral de las personas usuarias.

6.- Mantener los vinculos de colaboracion y coordinacion con ALDES y/u otras
entidades que puedan contribuir a facilitar el acceso a recursos orientados a ampliar
las oportunidades de colocacion de las personas beneficiarias del servicio.

7.- Capacitar a la persona participante para una utilizacién apropiada de los métodos,
técnicas e instrumentos de busqueda de empleo y su aplicacion sistematica
durante el proceso de incorporacién laboral.

8.- Ofertar la iniciativa empresarial como alternativa siempre que esté apoyada
en asesoramientos personalizados y estudios de planes de empresa y viabilidad.

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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3. PERFIL DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Mujeres desempleadas

aa) x 5" Bl 5
Todas las personas que aparecen en las fotos de esta memoria han firmado la cesion d

()

El grupo de mujeres fue constituido inicialmente por 12 personas. Es a partir de la
tercera semana de inicio de la accién formativa cuando el grupo queda consolidado
definitivamente en 9 beneficiarias que asisten de manera regular.

La mayoria de usuarias son conocedoras del programa a través de sus trabajadoras
sociales, que les incentivan en la participacion del mismo como forma de reactivarlas,
no sblo en la busqueda de empleo, sino también a nivel de participacién social y
cultural y, en general, en todas las areas de su vida.

En lo que respecta al perfil socio-econdmico, parte de las mujeres participantes viven o
han vivido parte de su trayectoria vital en situaciones de inestabilidad, provocados por
diversos acontecimientos y circunstancias personales, que han condicionado el acceso
a un empleo vy, si han accedido a él, ha sido con empleos caracterizados por la
temporalidad, bajo salario y falta de continuidad; en definitiva, trabajos caracteristicos
de economias sumergidas. Este hecho posee una relevancia especial, ya que ha
condicionado y condiciona el acceso a diferentes recursos como vivienda y alimentos
dependiendo, en parte, de los servicios sociales para cubrir estas necesidades basicas.

Es de sefalar que parte de estas circunstancias han estado condicionadas por el hecho
que varias de ellas (3/9) han sido -0 lo siguen siendo en la actualidad- victimas de
violencia de género. Sus relaciones afectivas se caracterizan por ser con parejas que
las oprimen y controlan, incluso en el acceso a la formaciéon y a un empleo, afirmando
explicitamente “mi pareja no me permitia trabajar” o “mi pareja no quiere que acuda al
curso”, lo cual ha influido directamente en la falta de regularidad en la asistencia a las
sesiones Y la ausencia de justificacion de las mismas.
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A pesar de haber afirmado explicitamente y ser conscientes de haber sufrido malos
tratos en relaciones anteriores, tienen dificultad en percibir estar repitiendo patrones
de relaciones toxicas con las parejas actuales, ya que aparentemente no se percibe (ni
perciben) que haya agresiones fisicas. Sin embargo, el maltrato psicoldgico y el control
sobre ellas son evidentes, por ejemplo, en el grado de nerviosismo, irritabilidad,
dependencia de estar atendiendo al movil (ya que, si no responden de forma
inmediata, después sufren las consecuencias con él, etc....) Ademas, estas relaciones
se caracterizan también por ser emocionalmente inestables, produciéndose rupturas
constantes y retomando la relacion a los pocos dias, dando muestras de la
dependencia emocional (que no econdmica, ya que no existe apoyo) que sufren. Se
perciben patrones de relaciones inmaduras mas propias de la etapa adolescente.

Todos estos episodios de inestabilidad influyen negativamente en su bienestar
psicoldgico y emocional y, en general, en su salud y demas areas de su vida. Por tanto,
muchas de ellas tienen mermada su autoestima y su propio autoconcepto es negativo.
Esto implica tener dificultad para hacer una valoracion positiva de sus competencias
tanto personales como profesionales. Ademas, algunas de ellas estan diagnosticadas y
en tratamiento farmacoldgico por trastornos de ansiedad, han sufrido cuadros
depresivos profundos (con intentos de suicidio) e incluso brotes psicéticos y
esquizofrénicos, teniendo que haber sido ingresadas en unidades psiquiatricas en
varias ocasiones a lo largo de su vida.

Cabe senalar también que, en cuanto al nimero de hijos/as, cinco de ellas tienen hijos
menores de 18 anos, dos mujeres tienen hijos/as mayores de 18 que no dependen
econdmicamente de ellas y las dos restantes, no tienen hijos/as. Es de destacar que,
de las mujeres con hijos/as, solamente dos de ellas viven con la pareja con la cual han
tenido a sus hijos/as, siendo estas relaciones las mas estables.

Mujeres: Nivel de estudios (TOTAL = 9)

Por lo que se refiere al perfil educativo de las participantes se distribuye de la siguiente
manera:

HESTUDIOS
PRIMARIOS/SIN
ESTUDIOS

OESTUDIOS
SECUNDARIOS

O ESTUDIOS SIN
HOMOLOGAR

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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Prevalece, en el grupo, por tanto, la escasa formacion académica y la baja cualificacion
profesional, lo cual supone una complejidad anadida a la hora de definir sus perfiles
profesionales y su objetivo laboral.

Solamente dos de los perfiles se encuentran en posesion de titulaciones. Una de las
mujeres estd graduada en ESO y actualmente estudia un Grado Medio en
Administrativo como parte de un programa de formacion de Personas Adultas. Otra de
ellas, posee un Grado Superior en Administrativo, ademas de contar con experiencia
laboral en su sector. Por ello, uno de los objetivos del trabajo con ellas se ha
orientado hacia la activacion para la formacion, que es uno de los handicaps
principales que presentan a la hora de poder acceder a un trabajo de mayor
cualificacion.

Mujeres: experiencia Laboral (TOTAL = 9)

En relacién con el perfil laboral de este grupo, se trata de perfiles con una baja
cualificacion profesional y con una trayectoria laboral muy corta, caracterizandose su
experiencia profesional por la temporalidad, la inestabilidad y las contrataciones a
jornadas parciales. Ademas, parte de su experiencia laboral ha sido desempefiada sin
contrataciones, por lo que no aparece reflejada en sus vidas laborales.

Practicamente la totalidad del grupo son desempleadas de larga duraciéon (8/9),
estando algunas de ellas inactivas desde hace mas de 5 afios.

Solamente una de ellas es desempleada de corta duracion, habiendo terminado
contrato dias antes del inicio de la accién formativa. Tan solo una de las mujeres tiene
cotizados 8 afios, de los cuales dos han sido por cuenta propia. El resto, solamente
tiene cotizados meses o incluso dias.

Por tanto, podemos establecer que se trata de un perfil laboral de dificil insercién, ya
que la falta de formacion tampoco puede ser compensada por la experiencia laboral.

En resumen, se trata de un grupo con realidades individuales complejas, que han
configurado un grupo sensible para el trabajo tanto a nivel grupal como individual y
con alto riesgo de exclusidn, siendo primordial la reactivacién para la formacion e
insercion social, ademas, de dotarles de recursos para la busqueda de empleo. Esta
temporalidad viene también agravada por la falta de compromiso que han tenido con
algunos de los trabajos que han desempefado, llegando a admitir que los
abandonaban porque no les gustaba o porque simplemente les habian llamado la
atencién por descansar cuando no les correspondia.
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En resumen, se trata de un grupo con realidades individuales complejas, que ha
configurado un grupo sensible para el trabajo tanto a nivel grupal como individual: el
componente motivacional y actitudinal es uno de los factores que mas ha influido sobre
el grupo. Es de resaltar que, para algunas de las participantes, su motivacién principal
para no abandonar el programa ha sido el incentivo econdmico y su caracter de
obligatoriedad, ya que han sido derivadas desde los Servicios Sociales municipales. Se
puede comprobar en los listados que ha habido usuarias que han tenido una asistencia
muy irregular, con periodos largos de ausencias (cinco dias seguidos sin asistir) para
reincorporarse al cabo de un tiempo. Estas idas y venidas han supuesto una
interrupcion tanto en el avance de los contenidos, como a la hora de elaborar salidas o
de realizar determinadas actividades.

El grupo ha sido bastante inestable ya que, durante todo el programa, han sido muy
pocas las sesiones en las que el grupo ha coincidido al completo, lo cual supone una
dificultad afnadida para el desarrollo de actividades y del trabajo en grupo.

Por otro lado, algo que también caracteristico, ha sido la mala relacién que se ha
establecido entre algunas de las usuarias, llegando a haber discusiones, rivalidades y
falta de respeto entre ellas, que ha creado un clima tenso y de dificil conduccion.

Se trata, pues, de un grupo de alto riesgo de exclusién, en el que es primordial seguir
trabajando la motivacién y el compromiso para la reactivacion en cuanto a formacion e
insercidn social y de dotarles de recursos para la busqueda de empleo.

En definitiva, son personas que presentan una gran dificultad a la hora de establecerse
objetivos, marcarse una rutina y mantenerse en ella, asi como comprometerse con una
actividad y no caer en el abandono.
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Jovenes de 16 a 29 ainos sin cualificacion profesional
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(*) Todas las personas que aparecen en las fotos de esta memoria han firmado la cesion de derechos de imagen y autorizado su uso.

El inicio de la actividad con el grupo de jdvenes se retrasa 1 semana por ausencia de
los/as participantes convocados/as en primera instancia (el dia 25 de septiembre sélo
acude una persona al aula).

En la segunda convocatoria, el dia 2 de octubre, habiendo un listado con 14 personas
convocadas acuden 10 personas:

-1 de ellas no esta en el listado pero acompaifia a una participante y quiere
pertenecer al grupo. Ambas (2) acabaran siendo baja tras mantener una escasa
e irregular asistencia —apenas el 50% de las sesiones- al cabo de un mes
aproximadamente.

-2 son universitarios que acuden con sus ordenadores portatiles esperando una
formacioén en contenidos digitales aplicados al marketing. Aunque firman para
hacer constar su presencia esa primera sesion, claramente deciden que el
contenido de la accidén formativa no encaja con sus expectativas y abandonan el
aula.

-1 persona menor de 18 afios acude acompafiada por un familiar. No volvera a
asistir al curso tras el dia de la presentacion.

-1 participante abandona el curso la 22 semana por ingreso en centro
penitenciario

-1 participante abandona la formacién a las 4 semanas de inicio sin dar aviso ni
causa del abandono tras una participacion conflictiva (como se hace constar en
las incidencias de las actas de asistencia) intermitente y absentista.

-1 participante, que se incorporara al 3° dia, abandona la formacion por
colocacién (segin manifiesta) a las 5 semanas de inicio tras una participacion
conflictiva (como se hace constar en las incidencias de las actas de asistencia)
intermitente y absentista.
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El grupo estable de participantes (los que podriamos definir de larga duracion al
alcanzar o superar el mes) lo han constituido pues 5 participantes: 4 hombres y 1
mujer con edades comprendidas entre los 19 y los 29 afos, de los que llegaran a
término 2 chicos (la joven causa baja unos dias antes por una complicacién en su
embarazo, sobrevenido durante su participacion en esta accion formativa).

La participacion durante todo el desarrollo del curso ha sido intermitente, estando muy
polarizada la diferencia entre quienes asistian con regularidad y quienes no lo hacian.
El absentismo nunca ha estado justificado y las causas argumentadas han sido falta de
ganas, interés, cansancio/suefio u otros asuntos mas importantes que atender, lo que
da evidencias del grado de interés e implicacion por la actividad que desde el inicio ha
caracterizado este grupo (salvando excepciones).

A continuacién detallamos el perfil grupal de las 5 personas que han constituido el
nicleo mas estable de participantes del grupo de jovenes (si bien, como hemos
sefalado, no todas llegan al final de la actividad).

La caracteristica que mejor define al colectivo de participantes del grupo de jovenes es
el de un grupo de personas con multiproblematica, de origen socioecondmico bajo y
con varias barreras para su empoderamiento social a través de la insercion laboral.

Jovenes: Perfil socioeconomico

La mayoria de los participantes que acudieron a la primera sesidon del curso de
formacion en competencias ignoraba el contenido y objetivo de esta accidon formativa.
Muchos habian recibido una llamada en su domicilio o mévil de la que no sabian
identificar la procedencia (en algunos casos puede que su trabajadora social, en otros
de la ALDES ya que no cuentan con expediente en servicios sociales) para decirles que
debian acudir en la fecha y hora establecida al CREM para realizar un curso.

Asi pues, una de las primeras cosas que hubo que trabajar con el grupo es el enganche
a la actividad y trabajar un objetivo donde hubiese un encuentro de intereses
individuales para posibilitar su participacion motivada.

La proactividad ha sido una caracteristica ausente desde el inicio (ya que ellos no
solicitaron participar) y la motivacion nunca ha estado clara en todos los participantes,
oscilando desde el interés remunerativo de la actividad hasta el ocupacional (“por
hacer algo mientras sale otra cosa”). Esto ha dificultado en todo momento focalizar el
contenido y la metodologia programada, que ha habido que adaptar a diario a las
circunstancias (numero de participantes que asistian —el escaso nimero impedia en la
mayoria de las ocasiones llevar a cabo dindmicas grupales en un grupo que se negaba
a realizar trabajo de aula individual, por ejemplo, ejercicios escritos, realizacion de
problemas...-, disposicion...) teniendo en cuenta en todo momento alejarla de cualquier
reminiscencia con el sistema de aprendizaje tradicional de “aula-profesor dando clase”

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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del que tienen particular aversion (abandonado el sistema educativo no tiene sentido
implicarles en una formacion con un sistema similar al que han dejado).

Por este motivo se ha implementado un sistema de acciones individuales de refuerzo
conductual que se llevaban a cabo antes o tras la sesidén grupal (charlas sobre actitud,
refuerzo de actividades personalizadas, llamadas de atencidn con prospeccion de
causas —nos hemos encontrado con problemas familiares que influian en la actitud de
los/as participantes en el aula como accion-reaccion de liberacion y que se traducia en
la desviacidn puntual de conductas: alteracion, consumo de alcohol, agresividad
verbal..-).

Nos encontramos con un grupo que presentaba caracteristicas de baja autoestima que,
en el caso de la chica, se manifestaba con un sentimiento de inferioridad arraigado por
un sistema familiar y un entorno dominado por relaciones afectivas no sanas
(dominancia y maltrato masculino) y, en el caso de los chicos participantes, tenia dos
vertientes: una manifiesta rebeldia contra las normas, los limites y el orden (que
causaba conflictos de disciplina en clase por parte de una parte de los participantes) vy,
por otro lado en otros, caracteres sumisos, pasivos, introvertidos y poco participativos
(nula proactividad; aunque la actitud podria definirse como correcta en el aula se
manifestaba una patente pasividad y falta de iniciativa hacia todo lo emprendido).

La verbalizacion mas frecuente es la de estar desorientado/a, no saber qué hacer con
su vida, no tener una direccidn hacia la que dirigirse (ni respecto a la formacién, ni el
empleo, ni en su vida personal...) y esto se plasmaba en una actitud errante, de
estudios/cursos iniciados no finalizados, empleos abandonados (*no me gustaba”, “no
estoy dispuesto a aguantar”...), falta de constancia en todo lo emprendido, relaciones
afectivas intermitentes o inestables, absentismo en la propia accion formativa...y en
ocasiones -por parte de algunos participantes- actitudes no deseadas o tolerables en
clase (falta de respeto entre compaiieros, constante consulta de mdviles en clase,
salidas y entradas del aula sin justificacion ni permiso, malas contestaciones a la
docente -"no me apetece/no quiero/no me da la gana hacer esto ahora...”-, boicoteo
de las actividades, acceso al aula tras ingerir alcohol/toxicos...).

Desde luego la carencia mas evidente y caracteristica de algunos/as participantes ha
sido la ausencia de limites en su formacion y educacion y la sensacion de impunidad o
falta de penalizacion por sus actos o palabras. No acatan reglas ni autoridades y
mantienen una actitud retadora que en ocasiones incomodaba al resto del grupo.

Todos los/as participantes procedian de un entornos sociofamiliares con escasez de
medios y dificultades (cargas familiares tempranas, cargas familiares sin apoyo —
monomarentalidad-, desempleo de los progenitores y miembros adultos de la unidad
familiar...) y en algunos casos habia caracteristicas que agravaban las dificultades
(procedencia étnica gitana, discapacidad o limitacion intelectual, entornos afectivos
degradados...).

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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Algunos/as de estos/as participantes (no todos) son usuarios/as de los servicios de
atencion social y estan habituados a un sistema de vida basado en ayudas econdmicas
y subsidios. Esto incide en una baja cultura del esfuerzo y una falta de perspectiva
laboral como salida a la situacion de dificultad que se plasma en un discurso de locus
de control externo donde la causa y solucion a sus problemas viene de fuera y es ajena
en principio a uno/a mismo/a. Esta ha constituido una fuerte barrera a la hora de
trabajar con el grupo.

Jovenes: Segun Sexo y Nivel de estudios (TOTAL = 5)

Como hemos sefialado el nicleo mas estable de participacion ha estado constituido por
5 jovenes, 4 hombres y 1 mujer, de los/as que solo una persona habia alcanzado un
nivel de estudios secundarios (bachillerato). Las demas personas no habian concluido
la ESO; no en vano constituian la poblacion diana de este proyecto: jovenes sin
cualificacion.

H PRIMARIOS/ESO
SIN FINALIZAR

O SECUNDARIOS

HOMBRES MUIJERES

Este hecho ha sido relevante a la hora de trabajar su objetivo profesional y su posible
posicionamiento en el mercado laboral, cada vez mas exigente en lo que a cualificacion
se refiere. No obstante, todos/as tenian unas nociones lecto-escritoras, de
comprension y bases de calculo numérico bastante solventes para llevar a cabo
actividades cotidianas sin dificultades, por lo que focalizamos con el grupo la actividad
de formacidén en competencias desde el principio orientandolas a trabajar habilidades
pre-laborales y de motivaciéon hacia busqueda activa de empleo.

Desde el principio manifestaron expresamente ser reacios a cualquier accion formativa
que incluyera contenidos con reminiscencias a los estudios reglados (matematicas,
lengua...) bajo amenaza de abandono de la accién formativa, por lo que las estrategias
de emprendimiento de esas competencias ha habido que modificarlas y encubrir el
objetivo.

Jovenes: Segin Sexo y Experiencia Laboral (TOTAL = 5)

De los/as 5 participantes solo 1 contaba con experiencia laboral previa y se trata de
empleo estacional (socorrismo acuatico). Las otras 4 personas habian tenido contacto
con actividades laborales no declaradas como venta ambulante, cuidado de ninos,
carga y descarga, PNL formativas...o no tenian ninguna experiencia laboral.

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
Area Las Cigarreras. Ayto. de Alicante
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HOMBRES PREVIA

El perfil que podria definir a la mayoria de estos jovenes es el de personas con baja
cualificacion por abandono temprano de los estudios o no superacion del ciclo de
formacién basica obligatoria, con escasa/ninguna cualificacion complementaria para el
empleo y ausencia de competencias transversales como informatica o idiomas que
pudiese facilitar su insercién en el mercado laboral. Ademas no mantienen ninguna
actividad productiva que ocupe su tiempo permaneciendo en entornos protegidos
(familia) que genera zonas de confort.

El interés manifestado por cualificarse al inicio de la actividad era nulo con
verbalizaciones del tipo “yo lo que quiero es trabajar, no hacer cursos”, por lo que uno
de los objetivos de esta accion formativa ha sido la activaciéon de competencias e
intereses formativos a través del conocimiento de las exigencias del mercado laboral y
asuncion de la autorresponsabilidad formativa como requisito para su insercion.

4. FASES DE INTERVENCION REALIZADAS CON LAS PERSONAS
USUARIAS

1. FASE TRABAJO GRUPAL.

19 Periodo entre el 25 de octubre y el 3 de noviembre: 104 horas

Tal como se ha comentado anteriormente, el grupo de mujeres, aunque estaba
programado para un total de 12 usuarias, finalmente comenzé con un total de 11
personas. Sin embargo, tras la primera sesiéon una persona abandoné el programa, ya
que su perfil no era el adecuado para este tipo de accion formativa.

Tras la primera semana, se produjo el abandono de otras dos usuarias, incorporandose
dos nuevas personas mas, abandonando nuevamente el programa una de ellas en las
semanas siguientes. Finamente, el grupo queda constituido de forma estable por 9
usuarias que podriamos decir acuden de manera regular pero intermitente (con
episodios de absentismo).

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
Area Las Cigarreras. Ayto. de Alicante
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Estas primeras sesiones pretendian movilizar a las participantes, crearles una rutina y
un compromiso con la accion, procesos fundamentales para la activacién social y la
empleabilidad. Asi estas sesiones se dedicaron a hacer cohesidon de grupo, a establecer
un clima de confianza y de respeto, tratandose de un proceso fundamental para la
constitucion y estabilidad del mismo. Cabe sefialar que el trabajo a nivel relacional ha
sido una de las premisas del trabajo con el grupo dado que se trata de una de las
competencias fundamentales dentro del mercado laboral, no solamente a nivel de
desempefio individual, sino como competencia basica al establecer el nivel de
empleabilidad de cualquier persona.

La metodologia empleada para las sesiones se ha basado principalmente en el trabajo
grupal y en dinamicas que fomentaran la interaccion entre ellas, fomentando su
participacion, y el desarrollo personal a través de ejercicios de autoconocimiento y de
desarrollo de habilidades. Asi, se han empleado actividades que fomentaran el debate
tal como cineférum, comentario de articulos y/o noticias, trabajo en grupos pequefios y
frente al gran grupo, exposiciones, role-playing para la practica de situaciones
laborales, como resolucidn de conflictos, practicar estilos comunicativos...

Atendiendo a los contenidos del
programa, durante estas 26
sesiones se trabajaron tanto las
Competencias Clave como las
Competencias  Transversales,
siguiendo el programa segun
estaba previsto y dado que el
perfil de usuarias se ajustaba
en mayor medida a la finalidad
del mismo.

Los contenidos trabajados han sido los siguientes:

COMPETENCIAS CLAVE

Competencia en Comunicacion y Lengua:

- Desarrollo de habilidades comunicativas (estilos de comunicacién).

- Reglas gramaticales y de ortografia basicas.

- Vocabulario relacionado con terminologia laboral y busqueda de empleo.

- Saber expresarse adaptandose al contexto tanto a nivel oral como escrito cartas de
presentacion.

- Predisposicion al didlogo: cdmo defenderse en las entrevistas de trabajo.

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
Area Las Cigarreras. Ayto. de Alicante
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Competencia Matematica:

Conocer términos y conceptos matematicos sencillos y su aplicacién en diferentes
contextos.

Repaso de operaciones matematicas sencillas: sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones.

Resolucidn de problemas sencillos.

Economia y operaciones bancarias sencillas: tipos de cuentas bancarias, tarjetas de
débito y crédito.

Préstamos bancarios y gestién de endeudamiento.

Economia doméstica: gestion de presupuesto, plan de ahorro y fondos de
emergencia

Competencia Digital:

Diferencia entre hardware y software: componentes externos e internos del equipo.
Entorno Windows y aplicaciones principales: configuracion del equipo.

Gestion de archivos: carpetas, tipos de archivos, funciones copiar, cortar y pegar.
Internet y navegadores: tipos de :
navegadores y configuracion,
buscador Google y configuracion,
barra del navegador, descarga de
archivos.

Correo  electronico: creacién de
cuenta, envio y recepcién, gestion de
contactos, sincronizacion de cuenta
de correo electronico y dispositivos
moviles, archivos adjuntos, descarga
de archivos.

Busqueda de recursos e informacion relacionada con la busqueda de empleo: webs,
portales y buscadores de empleo.

Webs especificas: ImpulsAlicante, SERVEF, Infojobs, Seguridad Social...

Procesador de texto para elaboracién de curriculum y carta de presentacion.
Realizacion de tramites: renovacion DARDE, obtencion de vida laboral, inscripcion a
eventos.

Recursos formativos gratuitos: cursos MOOC y Google Activate.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Aprender a aprender:

Autoconocimiento sobre competencias laborales a través del DAFO.

Motivacion para la busqueda de empleo.

Inteligencia Emocional en la busqueda de empleo.

Establecimiento de objetivos de activacidn a corto y medio plazo.

Actitud frente al curso y la busqueda de empleo: constancia, compromiso, esfuerzo,
honestidad, refuerzo de la autoconfianza.

Gestion de emociones en el contexto laboral.

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
Area Las Cigarreras. Ayto. de Alicante
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Competencias Sociales y Civicas:

- Adquisicidon de conocimientos en cuanto a derechos y deberes laborales.

- Prestaciones y ayudas al desempleo.

- Bonificaciones en las contrataciones.

- Sensibilizacion en igualdad entre mujeres y hombres y en violencia de género.

- Visionado de peliculas para la sensibilizacion

- Actitud y conducta adaptada al contexto laboral: responsabilidad, compromiso,
organizacion, gestion del tiempo, trabajo en equipo y colaborativo, constancia,
esfuerzo.

- Formas de participacién social y en la comunidad: voluntariado, organizaciones...

- Conocimiento de la ciudad mas alld de las fronteras del barrio: callejero de la
ciudad, medios de transporte, mapa de la comarca y ciudades de alrededor y
patrimonio cultural e histdrico de Alicante.

Iniciativa y espiritu emprendedor:

- Qué es el emprendimiento y el emprendimiento social

- Tipos de empresas y aspectos juridicos de las mismas

- Modelos de negocio y plan de empresa

- Buenas practicas y casos de éxito de empresas de la provincia de Alicante.
- Conocimiento de las oportunidades existentes en el mercado laboral.
- Capacidad de adaptarse al cambio.

- Desarrollo de la creatividad: creacién de una empresa

- Iniciativa propia: crear un habito en 21 dias

- Gestion de logros y fracasos.

- Capacidad para asumir riesgos: salida de la zona de confort

Jovenes de 16 a 29 aios sin cualificacion profesional
19 Periodo entre el 2 de octubre y el 3 de noviembre: 104 horas

Desde el dia 2 de octubre, en que da inicio la actividad del grupo que finalmente se
constituye de jovenes, hasta el dia 3 de noviembre, fecha en que se desarrolla la
ultima sesion antes de producirse a anexién de grupos, implementamos 104 horas de
formacion en competencias y acciones individuales de refuerzo con el objetivo de
facilitar la adaptacion a la actividad.

El primer contacto tras la presentacion y ubicacién de la actividad para los/as
participantes consistirda en unas sesiones de diagndstico de la situacion de las
competencias lecto-escritoras, de calculo basico y razonamiento numeérico,
competencia digital, capacidad de aprendizaje, habilidades sociales y competencias
civicas asi conocimientos sobre el emprendimiento.

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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Esta valoracion se llevara a cabo con diversas herramientas que después
nos serviran para seguir trabajando contenidos adecuando los niveles de
dificultad a los/as participantes (cuando se trataba de una actividad
individual) o incrementando la complejidad segin avanzabamos en la
formacidon: test/ cuestionarios, redacciones, pruebas practicas con
equipos informaticos (manejo de ratdn, descarga de archivos, envio de
correos, registros en webs, prospeccion de
recursos...), juegos (sudokus, sopa de letras,
juegos de deduccién, laberintos figurativos...),
manualidades (mandalas, tamgrams...), lecturas
en voz alta, andlisis e interpretacién de noticias y
datos estadisticos, presentaciones orales, debates
(cineforums) y dinamicas de grupo.

Tras la primera valoracion, la conclusion hablaba de un nivel
competencial basico pero de suficiencia para llevar a cabo actividades basicas
cotidianas. El nivel de expresion escrito era correcto (ortografia aparte) asi como el de
comprension lectora. El calculo numérico cotidiano (sumas, restas, multiplicaciones y
divisiones sencillas) también lo eran.

Si se detectaron importantes carencias en competencias digitales (algunas personas
decian manejarse a nivel informatico pero no lo hacian a nivel practico fuera del uso de
las redes sociales: no sabian casi manejar el ratdn, el empleo de buscadores era
precario y no sabian discriminar la informacion de los resultados por su valor o
veracidad potencial a partir de las fuentes), carencias muy patentes en lo que se
refiere al empleo de nuevas tecnologias (internet, Apps..) en la busqueda activa de
empleo, que apenas se llevaba a cabo fuera de Google.

Pero donde mas evidente era la necesidad de incidir ha sido en la autonomia e
iniciativa personal, en las competencias culturales y artisticas, en las sociales y
ciudadanas y en las competencias transversales asociadas a los mddulos lingtisticos,
matematicos y digitales.

Pasamos a detallar estas necesidades y el trabajo llevado a cabo:

COMPETENCIAS CLAVE
Competencias lingiiisticas

-Escuchar, dialogar, exponer, transmitir sensaciones, emociones, ideas abstractas,
organizar las ideas que queremos expresar, tener en cuenta otras opiniones, ponerse
en el lugar del/a otro/a (comunicacion asertiva y empatica)...

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
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-Aprender y entender terminologia relacionada con la busqueda y oferta de empleo
(tipos de contrato -indefinido, temporal, formativo...bonificables-, jornadas —partida,
continua, completa, parcial- salario —bruto vs neto-), conceptos de una vida laboral,
contractuales, derechos y obligaciones del/a trabajador/a...

- Definicién del objetivo laboral, redaccion curricular, elaboracién de speech elevator...
-Aprender a desenvolverse en una 3

entrevista laboral  (comunicacion = |
verbal vs no verbal, estilos de
comunicacién, imagen vy lenguaje
corporal...)

-Redacciéon de candidaturas y
autocandidaturas

-Argumentacién personalizada del
caracter bonificable de la candidatura
(exclusion social, garantia juvenil...).

Competencias matematicas

-Desarrollar procesos de razonamiento légico, uso de estrategias de resolucion de
problemas, deduccidn, calculo, induccién, argumentacién, medicion...

-Tratamiento del SMI como unidad basica de calculo de ingresos a percibir en las
ofertas laborales

-Célculo de ingresos por salario hora, dia, mes, anual...Calculo de deducciones de
salario bruto a neto.

-Sistema de bonificaciones a la contratacion

Competencias digitales

-Manejo de elementos de hardware (teclado, ratdn, configuraciones de pantalla,
conexiones periféricas a dispositivos

—impresoras, pendrive, auriculares, microfonos, altavoces...-), utilizacion de soportes
digitales, blUsqueda, contraste y seleccion de la informacidon por posicionamiento,
fuente, contenido..., utilizar editores de texto e imagenes para procesar nuestro CV y
foto en las redes o email orientando su uso hacia la busqueda activa de empleo (envio
de candidaturas y autocandidaturas), utilizar
y configurar nuestros gestores de correo,
seleccionar y configurar sites y aplicaciones
orientadas a nuestra busqueda de empleo,
e-seguridad basica, identidad digital y marca
personal, aprendizaje online (MOOCs, e-
learning gratuito..), interpretacion analitica
de informacién sobre empleo y economia...
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Competencias en el aprender a aprender

-Actitudes y motivaciones, trabajo ludico formativo como otro estilo de aprendizaje
deductivo; seleccion, analisis, organizacion y tratamiento de la informacion,
identificacion de las inteligencias mudltiples (musical, intrapersonal, visual-espacial,
corporal, interpersonal, naturalista, linglistica, 16gica-matematica) , aprendizaje Iudico
como refuerzo, evaluacion de la inteligencia emocional y su
intervencion  cotidiana, autoconocimiento 'y  deteccion de
competencias (DAFO).

-Motivarse para aprender (formacién ocupacional), motivar vy
aprehender la necesidad y curiosidad de aprender (analizar las
necesidades del mercado laboral), protagonizar las decisiones de los
procesos de cambio y de sus resultados (cambio del locus de control
externo al locus de control interno moderado), generar percepcion de
auto-eficacia y confianza en uno/a mismo/a a partir de resultados
positivos.

-Realizacion de programas de objetivos a corto plazo (personal,
formativo y profesional). Cuantificacion de resultados periddicos.
Refuerzo de resultados positivos y redefinicion de objetivos no
logrados en otros alcanzables.

-Metodologia de andlisis y aprendizaje deductivo vs inductivo
-Creacion de un rincon informativo sobre acciones ocupacionales
ofertadas en la ciudad.

Competencias sociales y civicas

-Capacidad de trabajo en equipo, capacidad de autocritica, habilidades interpersonales
de comunicacién, capacidad de interaccién, comunicacién y trabajo en un contexto
externo al nuestro (personas nuevas), capacidad de aceptacion de la diversidad
funcional, étnica y cultural, capacidad de expresidon de ideas y conceptos al equipo,
capacidad de escucha y aceptacion de las propuestas de compaiieros/as, igualdad de
género.

-Gestion del tiempo, definicién y orientacion a objetivos, clima productivo, liderazgo
democratico, actitud critica-constructiva...

Competencias relacionadas con la iniciativa y el espiritu emprendedor
-Busqueda de informacion para detectar oportunidades e iniciativas emprendedoras,
planificacién de una idea y seguimiento, fijacidn de metas, valoracion de riesgos
moderados al emprender una idea, responsabilidad y corresponsabilidad
emprendedora, autoconfianza, perseverancia, autoexigencia en calidad y ética.
-Principios basicos de economia, elaboracidn de bocetos de estudios de mercado,
organizacion de un sencillo plan empresarial, autoanalisis de las caracteristicas
emprendedoras (pasion, ambicién, iniciativa, superacion, creatividad, liderazgo,
organizacion).
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Con la utilizacién de una metodologia de trabajo grupal basada en dindmicas de
crecimiento personal y desarrollo de habilidades sociales, se ha pretendido fomentar la
participacion, el desarrollo personal y su interaccidon con el grupo y su entorno
sociolaboral y de esta forma, conseguir movilizar a la persona para que sienta la
responsabilidad y protagonismo de su actividad y sus logros.

B ‘ Aun asi debemos tener en cuenta que las
) personas “adultas” tienen diferentes estilos
de aprendizaje.
Algunos de nosotros aprendemos mirando,
otros leyendo contenidos estructurados, hay
quien lo hace mediante el ensayo y error, por
si mismo o a través de la interaccion con el
grupo. En este sentido la metodologia se ha
adaptado a las caracteristicas de los grupos,
como hemos querido reflejar.

Nuevo grupo anexionado:
Mujeres desempleadas (9)+ Jovenes de 16 a 29 ainos sin cualificacion profesional (3)

29 Periodo entre el 3 de noviembre y el 11 de diciembre: 96 horas

El dia 2 de noviembre mantenemos una reunidon de seguimiento con la técnica de
enlace de la ALDES donde planteamos la siguiente situacion: el grupo de mujeres
cuenta con 9 participantes “intermitentes” (su participacidon no esta asegurada en
todas las sesiones de la semana por lo que el grupo en ocasiones se ve reducido y es
poco operativo para la realizacién de dinamicas o el trabajo programado en aula) y el
grupo de jévenes ha quedado reducido a 3 participantes (en ocasiones 2, por la
participacion intermitente de una de las personas).

Se valora y decide la idoneidad de llevar a cabo la fusion de ambos grupos en uno solo
que estaria constituido por 12 potenciales participantes.
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Esta fusién se hace efectiva a partir del dia 6 de noviembre en horario de manana
(tras consultar al grupo de jovenes y confirmar su disponibilidad e interés por llevar a
cabo la actividad en horario de manana).

Esta nueva etapa de actividad se consolida hasta el dia 11 de diciembre, fecha
establecida para el fin del curso, llevando a cabo 96 horas efectivas mas de formacion
que anadir al bagaje de cada grupo hasta la fecha (104h. el grupo de mujeres y 104h.
el de jovenes).

La fusion de los dos grupos hace que surja un grupo nuevo con necesidades
completamente diferentes. Tras el andlisis de estas, se detecta que existe una
descompensacion de conocimientos, sobre todo, en cuanto a las Competencias Clave
se refiere, ya que el grupo de jdvenes no presenta tantas carencias en este sentido
como el grupo de mujeres presentaba inicialmente.

Para compensar estas diferencias y ya que solamente restan 96 horas de docencia, se
opta por profundizar en contenidos de orientacion laboral y de busqueda de empleo,
ya que sigue siendo la parte que mas demandan de forma comun y en las que se
detectan grandes necesidades.

Puesto que otra de las caracteristicas comunes de los miembros del grupo son la falta
de experiencia laboral y las carencias a nivel formativo, se les orienta principalmente
en la activacién hacia la formacion en competencias profesionales para mejora de la
empleabilidad: cursos de formacion, certificados de profesionalidad, obtencion de
carnés profesionales (manipulador de alimentos), etc...

Siguiendo la metodologia que se ha detallado anteriormente, los contenidos ampliados
en referencia a la Busqueda de Empleo son los siguientes:

Pasos en la busqueda de empleo
Analisis del perfil laboral: DAFO
Mapa de empleabilidad
Competencias para la Busqueda de Empleo: competencias profesionales
Qué buscan las empresas: Aptitudes laborales y actitudes laborales
Establecimiento del objetivo laboral: elevator pitch
Fases en el proceso de seleccion
El curriculum:
- Estructura y tipos
- Claves para que un CV supere la prueba de los 6 segundos
- CAémo redactar un CV segun la oferta
Cartas de presentacion:
- Redaccion en respuesta a una oferta (candidatura)
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- Autocandidatura

- Actualizacion de datos.
Preparacion de entrevistas de trabajo:

- Claves para superar una entrevista

- La comunicacién no verbal

- Imagen y marca personal: Story telling
Redes profesionales para mejorar el posicionamiento en el mercado laboral
Recursos de mejora de competencias profesionales: cursos de formacion,
certificados de profesionalidad, obtencion de carnés profesionales

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En el aula:

Hemos buscado aportar otros puntos de vista didacticos y experienciales al contenido
didactico impartido en el aula. La idea es transmitir la posibilidad de aprender de la
experiencia de otras personas expertas, la necesidad de buscar fuentes diversas y
especializadas de informacidn y vivir la experiencia de aprender de diferentes maneras
(a través de charlas, visitas a entidades, exposicion de expertos, participacion en
espacios de intercambio de opiniones...)

Charla Proyecto Escuela 22 oportunidades POEJ. Cruz Roja Alicante.
. La técnica provincial del Proyecto
“Escuela de Segundas Oportunidades”
de Cruz Roja Alicante acude al aula a
explicar en qué consiste este
programa donde se ofrece Ia
oportunidad de continuar formandose
i a los/as jovenes inscritos en el
Sistema de Garantia Juvenil a través de un programa alternativo de actividades que
pretenden el retorno al sistema educativo.

Sesion formativa de emprendimiento y creacion de empresas

La técnica responsable de autoempleo del programa “Espenta Jove’ de Novafeina
acude al aula a impartir una sesidén de iniciacién al emprendimiento a través de la
exposicion de casos de éxitos en negocios, buenas practicas, habld de los tipos de
emprendimiento, las diferentes
formas juridicas y esquemas
de modelos de negocio. Para
finalizar se realizaron una serie
de dindmicas de simulacion de
proyecto de empresa en que

los/as participantes
desarrollaban una idea de
negocio.
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Team Building

(-

novafeina

Tras producirse la anexidon de grupos en uno solo, valoramos la idoneidad de realizar
una actividad que acelerase el proceso de conocimiento e integracion de todos sus
miembros, de modo que llevamos a cabo una sesidén de “Team Building”, consistente
en una bateria de dinamicas, juegos y actividades donde el objetivo fuese que todos/as
los/as miembros se llegaran a conocer siendo capaces de nombrarse, tuviesen un
primer contacto con las capacidades y competencias de cada uno/a en el trabajo en
equipo e interaccionar segun sus fortalezas, capacidades y caracter.

Sesion de fundamentos de economia “"Finanzas para todos”. Fund. La Caixa
Durante dos sesiones, dos profesionales interventores de banca ahora voluntarios,

impartieron conocimientos sobre cultura financiera
basica a los/as participantes (tipo de productos
bancarios mas adecuados en cada caso, modalidades
de ahorro, tipos de tarjetas, qué son los créditos,
cdmo funciona el sistema hipotecario...). Asi mismo
trabajaron economia doméstica a través de
planificacion para el ahorro, el endeudamiento y sus

la

amortizaciones o la organizacion doméstica del gasto.

Cineforums

A lo largo del curso hemos empleado el cine como vehiculo de didlogo para hablar de
diversidad, tolerancia y prejuicios, empoderamiento de las mujeres, otras culturas,
hitos y acontecimientos histdricos... El visionado de estas peliculas programadas con
intencionalidad en el contexto tematico de la materia tratada en el curso ha permitido
que aprendan de un modo mas vivencial, aplicando otras inteligencias (emocional,
visual...) y trabajar después sobre lo aprendido en cineférums/ debates, a través de

redacciones o pruebas de atencién y comprension.
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Los titulos visionados han sido los siguientes:

“Intocable’... Tematica tratada: la diversidad funcional, racial, cultural y Ila
superacion de los prejuicios como fuentes de oportunidad.

- “Apocalyptd'.. Tematica tratada: la cultura Maya (con ocasién de la visita a
exposicion “Los Mayas” en MARQ)

- “Precious”... Tematica tratada: la marginalidad social superada, la
monomarentalidad, la superacion de obstaculos a través del fortalecimiento de la
autoestima.

- “El nifio con el pijjama de rayas’..Tematica tratada: sensibilizacién sobre las
consecuencias de los conflictos bélicos (con ocasidn de la visita a exposicion a los
Refugios antiaéreos)

- “La horas"... Tematica tratada: los estereotipos de género, la salud mental y
emocional de las mujeres

- “Figuras ocultas’... Tematica tratada: la superaciéon de la discriminacién racial y de
género como fuente de enriquecimiento y diversidad en todos los ambitos.
Empoderamiento de la mujer a través de su participacion en hitos histdricos

Fuera del aula:

Lo que se pretende trabajar en este punto es la transferencia de los aprendizajes

trabajados en clase. Buscamos la aplicacion vivencial fuera del aula de lo aprendido,

de forma que a las/os participantes les ayuda a la fijacion de conceptos y el desarrollo
de otras inteligencias.

Se hacen seguimientos en las siguientes sesiones grupales a través de redacciones
acerca de la actividad realizada, debates de intercambio de opiniones o ejercicios de
expresion de ideas, sensaciones, emociones...

M.A.C.A.

Visita guiada al Museo de Arte Contemporaneo de Alicante
para conocer la exposicion de arte del S. XX. Para algunas
personas era el primer contacto con una instalacion
museistica. Realizaciéon de un taller de reproduccién de una
de las obras vistas.
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Visita al Centro 14

Como recurso para jovenes no podiamos
prescindir de una visita para ubicarlo y dar a
conocer sus actividades. El dia de la visita
algunos/as de los/as participantes se
registraron en el Sistema de Garantia Juvenil
y se inscribieron para hacer una formacion de
manipulacién de alimentos dirigida a este
colectivo.

Museo Volvo Ocean Race

Visita guiada al Museo con ocasion de la inminente salida de la Volvo Ocean Race
desde el puerto de Alicante. Conocer el evento desde el punto de vista de sus
competidores y valorar el riesgo y esfuerzo tras la competicion, mas alla del
espectaculo que se ve desde fuera. Experiencia de regata en un simulador en el propio
museo.

Refugios antiaéreos de la Guerra Civil en Alicante
- . Visita guiada al centro de interpretacion de la Guerra Civil en

- ‘ Alicante y los refugios antiaéreos de las Plazas de Séneca y Balmis.
Conocimiento de los eventos mas significativos que se vivieron
durante la guerra en Alicante con especial incidencia en los
bombardeos del Mercado y la construccion de refugios para la
poblacién civil. Visita experiencial con inmersidon sensorial en uno
de los refugios.

Participacion en Jornada de Finanzas Eticas y alternativas para el
emprendimiento social

Participacion en el centro de emprendedores en
jornadas para conocer otro tipo de sistema
financiero alternativo con una perspectiva menos
economicista y mas social. Inmersién en entornos
sociales y de conocimiento no habituales para
las/os participantes (“salida de /a zona de confort")
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M.A.R.Q. Exposicion “"Los Mayas”
7

Visita guiada a la exposicion temporal dedicada a
la cultura Maya. Inmersion sensorial a través de la
instalaciéon museistica para conocer una cultura
mas antigua en el tiempo pero con un gran nivel
de evolucion cientifico, cultural y social.

Visita Oficina del SERVEF San Juan Bosco

Visita a la oficina del empleo de la mano de un
técnico de empleo que nos explicé el funcionamiento
de la web, los servicios autoservef, la APP y nos
adelantd las propuestas de fomento de empleo
previstas para demandantes. También nos hablé de
los paquetes de bonificaciones para la contratacion y
del acceso a las ofertas de empleo y formacion del
SERVEF y su mecanica. Turno de dudas y preguntas.

M.U.S.A. y Castillo de Sta. Barbara / Aljibes

Visita guiada a las instalaciones del Castillo de Sta. Barbara y sus aljibes (cerrados
habitualmente pues no son de libre acceso). Historia de la fortaleza a través de los
siglos y principales hitos (guarnicidn, depdsito de armas/pdlvora, caballeriza, carcel en
la guerra civil...). Visita a la exposicion temporal de fotografia en b/n de Alicante S.XIX-
ppios. XX.

Acudimos a la zona bus de Google Activate
instalada en la Plaza Séneca para participar
como oyentes en una de sus charlas
inspiracionales y formativas sobre la importancia
del sector digital y la formacién en este ambito
en la busqueda de empleo.
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Visita grupo DELIFINDER

Concertamos un encuentro en las oficinas del
grupo Delifinder con su responsable de RRHH
para conocer a este grupo de restauracion vy
hosteleria (Lizarran, La Mafia se sienta a la
Mesa, apartamentos Tomate) que ha
implantado un sistema de seleccidon y formacion
por competencias de sus trabajadores/as.
Presenciamos un servicio de uno de los locales Lizarran.

Visita Asamblea Local Cruz Roja Alicante

- Concertamos una visita guiada a la
asamblea local de Cruz Roja Alicante que
realizamos con uno de los voluntarios mas
veteranos y mas implicados en su
actividad.

Recorremos el departamentos de empleo (donde una técnica nos presenta los
programas de orientacién y formacion que llevan a cabo y nos explica la mecanica de
acceso), la ludoteca / escuela de padres de mano de la técnico de juventud e infancia
(que también nos explica cdmo acceder al recurso y nos habla de sus beneficios y
funcionamiento tanto para menores como para progenitores/as), el servicio de
telealarma, el departamento de formacion (visitamos las aulas de los mdédulos de
peluqueria y estética, la EPA, las aulas de ciclos formativos...), y conocemos a la
técnica del programa de mujer en dificultad social que ofrece su disponibilidad a las
participantes.

Visita Novafeina Alicante

Visita para ubicar las oficinas de Novafeina donde realizaremos las entrevistas de
seguimiento y disefio del itinerario individualizado de insercién. Ademas nos
presentamos como recurso de acompanamiento formativo y laboral dentro de la guia
de recursos que estamos dando a conocer en este curso para que los/as participantes
amplien su catalogo personal de herramientas.

‘A ‘//\////L/

FORMACION EN COMPETENCIAS BASICAS, Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI),
Area Las Cigarreras. Ayto. de Alicante
29



" FEDER
** ** Fondo Europeo de &
* * Desarrollo Regional P4

***** Una manera de novafe‘na

UNION EUROPEA hacer Europa

EDUSI ALICANTE IMPULSALICANTE

garreras & ez

EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE ALICANTE

Participacion en EIXEmplea

Inscripcion y posterior participacion en las jornadas
EIXEmplea, un foro de encuentro entre personas que
buscan empleo y empresas oferentes. Un lugar en el
que poner en practica las habilidades de networking
y comunicacion, presentar el CV y nuestra
candidatura a las empresas y captar direcciones
donde enviar nuestra candidatura/autocandidatura.
Participacion como oyentes en charlas:

-Fabian Lépez Coloma: "Competencias digitales para mejorar la empleabilidad"
-Nilton Navarro Flores: "la importancia de la marca personal en la busqueda de
empleo”.

-Circuito de empleo: foto profesional, revision de CV y asesoramiento para entrevistas
Actividad de inmersidon en entornos sociales y de conocimiento no habituales para
las/os participantes (“salida de la zona de confort")

Participacion en sesion de Escape Room.

Como cierre de curso, la Ultima actividad programada se lleva a cabo en las
instalaciones de una “escape roont’. Es una experiencia vivencial donde, en equipos de
maximo 5 componentes, deben alcanzar un objetivo trazado desde el inicio y al que
llevan una serie de pistas que surgen segun se van superando pruebas y retos. Es una
experiencia que pone en valor la capacidad de cohesidon y conocimiento de los/as
miembros de un grupo, su nivel de competencias en el trabajo orientado a resultados,
la gestion del tiempo que hacen para ello, la divisién funcional efectiva de tareas por
capacidades y que de modo ludico fortalece los lazos de pertenencia. Ambos grupos
lograron resolver el juego y lograr el objetivo antes de cumplirse el tiempo limite de 60
minutos de que disponian para ello.

WANTED for 61 BANK ROBBERY

281887351

Stileto

-
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On Line:

Durante el transcurso de la accidon formativa se ha intentado sensibilizar e inculcar en
los/as participantes la necesidad de adquirir y manejar con destreza las competencias
digitales ya que, hoy en dia, son pocos los recursos de empleo que no cuentan con
espacio en la web y, en ocasiones, de modo excluyente (no aceptan candidaturas por
otros medios off line).

Por ello, paralelamente al trabajo que se ha hecho en el aula a nivel de formacion y
desarrollo de estas competencias, hemos abierto un espacio en de acceso
exclusivo para los/as participantes de este curso que hemos empleado como canal de
comunicacién; Por un lado, para difundir relativa al propio curso (por
ejemplo, recordatorios de citas y puntos de encuentro para actividades fuera del aula,
difusion de las fotografias, refuerzo de logros de grupo...) y, por otro, también como
medio para mantenerse informados/as de : difusion de actividades en la
ciudad (eventos, acciones formativas, encuentros, espacios de networking...), ofertas
de empleo, intercambio de informacion y aportaciones propias de los/as participantes...

Ademas pretendiamos que, de uno modo practico, aprendiesen a seguir (por
ejemplo, SERVEF, Impulsalicante, AquiHayTrabajo, Concejalia de Juventud,
PortalParados...) que les aportasen valor y les ayudaran a ser auténomos/as en la
prospeccion y consecucion de informacion de su propio interés personal. Se trata en
definitiva de que aprendan que pueden dar un uso muy practico a las redes sociales,
por ejemplo, fuera del habitual de medio ludico social.

Por ultimo, el propio canal de que ofrece la red, Messenger, ha sido un
medio muy Util de comunicacién ya que permitia asegurar una comunicacion cuando
no existia la posibilidad de contacto telefonico (dejar mensajes con informacion, avisos,
etc...que el/la usuario/a puede consultar en cualquier momento).

Mowafeina Orientacion Impulsalicante o Elena Isakova
Ultimas noticias i i o ‘b Katarzyna Rynkow,
Hasta el dia 16 de enero estd abierto el plazo para inscribirse en el
@ Messenger provecto Inici@te, un programa formativo para javenes, sin estudios ni Pegue Nifia
emplen, que deseen incorporarse al mercado laboral. Un programa de 10
Explorar meses con actividades de formacion, orientacion v apoyo en |3 bisqueda '
; Moelia Devesa Car...
[i5] Eventos e emplen y que cuenta con una beca de asistencia de hasta 1300 € vty
Hnformacian; nttpsait iy 2AvxF sD Ly’
Grupos f Muria Gessa
Do A\
Péginas Fins al dia 16 de gener esta obert el termini per a inscriure's en el projecte -
Infcig@te, un programa formatiu per a joves, sense estudis ni ocupacio, gue e Filar Lledo Partes
Listas de amigos desitgen incorporar-se al mercat laboral. Un programa de 10 mesos amb
[ Moves activitats de formacia, orientacid | recolze en |a cerca d'ocupacia | gue Kheira Briki Merchan
’ compta amb una heca d'assistencia de fins a 1300 €. X
€D Un dia coma hoy Hrfarmacia: fitt it o avds ﬁ Muria Marfa Gessa ..
Moticias de pagin wer traduccion
e Rosa Diaz &
ol Fotos b
Euscar amigos 0 Muria Gessa la Torre
E e m Rosario Torrente Gimenez
er mas. 1 :
Crear Y w | 4 ::::Iiedq:ms
Anuncio - Pagina - Grupo i’ ga
Evento - Recaudacian de Jardineris | Manteni- | Cocina
fondos miento !
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2. FASE DE TRABAJO INDIVIDUAL

Ademas del trabajo de refuerzo individual que se hace en el aula en el transcurso de
las sesiones grupales, especialmente con el grupo inicial de jévenes con los/as que se
inician los espacios de tutoria individualizada durante su fase inicial de participacion,
asi como el seguimiento telefénico que se lleva a cabo (seguimiento del absentismo,
refuerzo de la asistencia, seguimiento de incidencias, llamadas de apoyo antes
eventuales circunstancias personales...), se lleva a cabo una sesidon de entrevista
individual en profundidad (de aproximadamente 2h.-2,5h. por cada participante, 12 en
total) en la Ultima etapa de implementacion del curso.

Esta entrevista esta or|entada a cubrir una serie de objetivos:
- Registro de datos curriculares para alta en la
agencia de colocacién de Fundacidé Nova Feina.

-Prospectar avances y necesidades de orientacion
laboral o formativa a partir de su participacion en
la acciéon con el objetivo de disefar un itinerario
personalizado de intervencion.

-Ofrecer recursos de apoyo puntuales para el
correcto avance en la dindmica de la accidn
formatlva (apoyo en el disefio curricular, realizacion de fotografia para CV y BAE a
través de internet, busqueda de recursos de formacidn e inscripcion en acciones
formativas...)

-Rastrear las posibles areas de intervencion que por su situacion actual son
susceptibles de necesitar informacidon sobre recursos mas especializado que sirvan de
apoyo a la superacidon de déficits obstaculizadores de la insercién laboral: acceso a
recursos asistenciales de proteccion (servicios sociales, Cruz Roja, Caritas...),
asesoramiento juridico, atencion sanitaria (en especial de apoyo psicoldgico) y apoyo
con recursos socioeducativos (escuela de padres, EPAs, programas de retorno al
sistema educativo, formacién ocupacional...).

-Solventar todas aquellas dudas planteadas por las personas y que puedan condicionar
su participacion en el programa.

Por ultimo, sblo queda resefar que se ha llevado a cabo un control de asistencia de
las/os participantes en todas las actuaciones realizadas y existe, asi mismo, un registro
grafico de las diferentes acciones que se recogen en esta memoria y que se anexan
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DATOS ACTUALES DE ACTIVACION DE LOS/AS PARTICIPANTES:

e INSERCIONES LABORALES:
ANDRES MOISES REDONDO GARCIA... Comercializacién energia

e ACCESO A FORMACION OCUPACIONAL

Usuario/a Formacion

SERGIO JURADO GARCIA -Manipulacién de Alimentos
Centro 14
-Operaciones Auxiliares de Almacén
(250h)
-Taller de estampacién

ANDRES ZUNIGA ARIAS Centro 14
-Manipulacién de Alimentos
Centro 14

ELENA ISAKOVA -Atencidn sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones
sociosanitarias (certificado de
profesionalidad)
Cruz Roja Alicante/ SERVEF

3.- FASE COORDINACION CON ALDES Y OTROS AGENTES
SOCIALES

La coordinacion ALDES ha sido constante y continua desde el inicio del proyecto, asi
como con los distintos agentes sociales que han podido colaborar directa o
indirectamente con el Servicio.

Las personas que no estaban inscritas en ALDES han sido incluidas en la agencia o
actualizado su fichero una vez concluida la accién formativa.

Ademas la coordinacion tiene otros objetivos:

- Establecer vinculos de colaboracion y coordinacion con recursos de caracter
asistencial que les puedan facilitar la cobertura de determinadas necesidades basicas y
que sean complementarias para su proceso de insercidn sociolaboral (servicios
sociales, asociaciones de apoyo mutuo, recursos de guarderia, etc.).
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- Conocer la situacion familiar, econdmica y de dependencia de las participantes en
programa a través de la propuesta de derivacion que nos faciliten los recursos
colaboradores, si fuera necesario.

- Compartir valoraciones acerca del impacto de los condicionantes al itinerario
desarrollado con las participantes, con repercusion en la planificacion de la busqueda
de empleo (horarios, zonas de trabajo, etc.)

Para concretar las acciones de coordinacion llevadas a cabo, a lo largo del programa se
han mantenido:

2 reuniones presenciales con la técnica de referencia del ALDES y el equipo
docente.

Seguimiento de las asistencias de alumnado de manera semanal con la entrega
de hojas de firmas.

4 visitas presenciales de la técnica de ALDES al alumnado del curso.
Comunicacion via telefonica inmediata en el caso de alguna incidencia grave.

5 RESULTADOS OBTENIDOS

RESULTADOS OBTENIDOS

1. Se ha disefnado el plan de actuacion, (Itinerario de Insercion Sociolaboral) al
100% de las personas que finalizan el programa (12)

2. El 100% las personas que han participado en acciones grupales han
adquirido conocimientos sobre nuevas técnicas de elaboracion y presentacién
del curriculum, cdmo afrontar las entrevistas de trabajo, desarrollar mapas de
empleabilidad, trabajar la marca personal y la mejor diferenciacion vy
posicionamiento en el mercado laboral.

3. El 100% de usuarios/as han experimentado una ampliacion de su zona de
confort incorporando nuevos recursos y el conocimiento del medio
sociocultural fuera de su ambito geografico de habitat.

4. La mayor parte de los/as participantes han manifestado experimentar
sentimiento de activacion hacia la formacion y/o el empleo.

5. El 100% de usuarios/as manifiestan haber experimentado una mejora en
su autoestima y autoconcepto.
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6. EVALUACION DEL PROGRAMA

Medicion de la satisfaccion

La valoracién de la satisfaccion es planteada como evaluacion de proceso en el que se
contempla desde etapas relativas a la planificacion de objetivos tanto individuales
como grupales, al desarrollo de acciones y la consecucién de los resultados. Esta
valoracidn se ha realizado por las personas participantes en la accidén formativa.

El grado de satisfaccion a valorar es recogido en cuestionario facilitado a las
personas que han participado en el curso y lo han finalizado.

Los cuestionarios de las personas participantes originales estan incorporados en los
Anexos.

En resumen podemos decir que el grado de satisfaccion del proyecto ha sido de una
media de un 8,8, en una escala de 0 a 10.

Para nosotros lo mas importante han sido los testimonios de las personas participantes
por escrito que estan a disposicion de ALDEs en el momento que asi se requiera.

Testimonios de personas participantes

"Las actividades y conocimientos que he aprendido me seran muy dtiles y en general me siento
mas capaz de hacer las cosas que quiero, tengo nuevas herramientas” (...)
Andrés Zulfiga Arias, 26 afos.

"Tengo ganas de realizarme en otros campos, gastar mi energia profesionalmente pero
también para otra gente” (...)
Katarzyna Rinkowska, 46 anos.

"Me ha parecido una experiencia muy emocionante y educativa”(...)
Kheira Briki Merchan, 26 anos.

"He aprendido muchisimo de este curso, me voy a llevar mucha energia positiva’{..)
Noelia Devesa Carbonell, 35 anos.

"Me siento mejor conmigo misma, Ultil y reflexiva (...) Ahora tengo un camino que seguir y
creo que sé lo que quiero después de estar perdida (...) Si no trabajo pues estudio y por lo
menos hago algo con mi vida por mi'y por los gue me rodeam” (...)

Nuria M2 Gessa la Torre, 38 anos
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" He aprendido: que valgo como el que mds, que mis limitaciones fisicas las suplo con las
intelectuales, que me gusta aprender y emprender, que hay mas vida y conocimientos fuera de
mi zona de comodidad, que suerte y oportunidades existen pero hay que salir a buscarias” (...)

Pilar Lled6 Cortes, 52 afos.

"Me alegro de haber sido participe de este curso porque me siento mas realizada como
persona”(...)
Rosario Torrente Jiménez, 51 anos.

"Entré con nivel muy bajo y dislexia (...) me han ensefado mucho (...) Ahora toca buscar
trabajo o un curso. Ya hemos mejorado” (...)
Rosa Diaz Orellana, 53 anos.

7.-RECURSOS MATERIALES, TECNICOS Y HUMANOS DE LA
ENTIDAD

En relacion a los materiales utilizados en el desarrollo de la actividad formativa, han
sido dinamicos y cambiantes, adaptandose en cada momento al nivel del alumnado, ya
que por un lado habia personas con un nivel muy bajo en lectoescritura y otras con
niveles mas altos.

Se ha recurrido a material impreso y fotocopiado, mas que a material ya elaborado.

En cuanto a materiales técnicos, hemos contado con un portatil cedido por la ALDES, y
el aula del CREM inicialmente tenia un equipamiento adecuado, pero a lo largo de los
dias el proyector se estroped y tuvimos que aportar nuestro proyector.

En relacion al equipo humano, se ha contado con las profesionales propuestas en el
proyecto los perfiles profesionales de psicologia y trabajo social han facilitado la
adecuada atencidn a las personas usuarias y ha enriquecido el desarrollo del proyecto.

El personal técnico ha sido apoyado y coordinado con la persona que desarrolla las
tareas de coordinacidon territorial de la entidad, que ha supervisado el correcto
funcionamiento de todas las acciones y ha intervenido en las reuniones propuestas.
También ha sido la persona encargada de gestionar los gastos del programa y el pago
de los diferentes proveedores y desarrollo de acciones externas del aula.
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8.- PROPUESTA DE MEJORA

Como se indicé en el proyecto, las personas participantes se han beneficiado de los
servicios que la Fundacion;

Servicio de Orientacion laboral se han iniciado los itinerarios personalizados de
insercion, las personas interesadas en la busqueda de empleo se les han inscrito en
nuestra Agencia de Colocacion, autorizada por el Servef.

Y a lo largo de 6 meses contando a la fecha de finalizacion, se mantendra el itinerario
de insercion, realizando seguimiento de acceso a programas formativos, derivacion a
ofertas de empleo y a programas de empleo.

Servicio de Formacion vinculada a ocupaciones, a través del Punto de Formacién
Incorpora, el alumnado tendra la posibilidad de acceder a la formacidn realizada, en
sectores como comercio, limpieza u hosteleria. Dicha formacién incluye practicas no
laborales en empresas colaboradoras, lo que permite ampliar las posibilidades de
insercion sociolaboral.

En la actualidad tenemos una persona inscrita en el curso de limpieza

Servicio de Asesoramiento Individualizado al Autoempleo, dentro del Punto de
Autoempleo Incorpora para aquellas personas participantes que deseen/necesiten
apoyo para poner en marcha su idea de negocio.

Una de las personas participantes ha utilizado el servicio.

9 |ANEXOS

Informes individualizados de los participantes
Accion Complementaria

Cuestionarios finales de evaluacion

Fichas de control de materiales entregados
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