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1 INTRODUCCION Y OBJETO

1.1 INTRODUCCION

El objeto del presente documento de Campafa de Concienciacion, segln lo dispuesto en el Plan Zonal
9, Area de Gestion A4 (anteriormente Plan Zonal XVI), es completar el Plan de Gestion de la Red de
Ecoparques mediante la definicion del contenido y objetivos que conformaran la campana de

concienciacion social a implantar.

“Para la consecucion de los objetivos de un programa integrado de gestion municipal de residuos, es
imprescindible la participacion de los ciudadanos y de los agentes sociales implicados. Para ello, la
administracion competente, con la colaboracion de los municipios, debe impulsar la realizacién de

”

una campana de concienciacion social destinada no sélo a dar informacion sino también a promover .

A su vez, en el Decreto 55/2019, de 5 de abril, del Consell, por el que se aprueba la revision del Plan
integral de residuos de la Comunitat Valenciana define los Ecoparques en el punto 1 de la Norma
técnica, como instalaciones que deben servir como equipamiento de educacion ambiental, con el
objetivo de informar y sensibilizar a los usuarios sobre los beneficios ambientales de una correcta
segregacion de los residuos; y establece la necesidad de que las Entidades Locales realicen
actuaciones de sensibilizacion y difusion ambiental para dar a conocer a los ciudadanos la existencia
y los beneficios del Ecoparque y proponiendo la organizacion de forma periddica de coloquios y
jornadas divulgativas en los colegios e institutos, asi como con las asociaciones de vecinos y de
comerciantes de la localidad, ademas de la colocacion de carteles por la poblacion y el uso de los

medios de comunicacion locales con dicho fin.

1.2 OBJETO

El objeto de este documento es la planificacion de una campana de concienciacion social en torno a
la gestion selectiva de residuos municipales y en concreto del funcionamiento de los Ecoparques, a lo
largo de toda la ejecucion del Proyecto de Gestion, de manera que se implique a toda la poblacion
perteneciente al Plan Zonal 9, Area de gestién A4, estableciendo mecanismos de informacion,

concienciacion y participacion ciudadana para lograr una adecuada gestion de dichos residuos.
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2

OBJETIVOS DE LA CAMPANA DE CONCIENCIACION

Los objetivos de la campaia de concienciacion social, segin apartado 2.8.2.1 de la Orden de 29 de

diciembre de 2004 por la que se aprueba el Plan Zonal de Residuos de la Zona XVI (ahora denominado

Plan Zonal 9 del Area de Gestién A4) seran:

Conseguir que los ciudadanos entiendan la problematica de los residuos y conozcan los
diferentes factores implicados (aspecto cognoscitivo).

Crear conciencia en los ciudadanos sobre el impacto ambiental de una gestion inadecuada de
los residuos y de la necesidad de aplicar un modelo mas correcto, aunque este exija un mayor
esfuerzo (aspecto emocional).

Concienciar sobre las implicaciones ambientales de la compra y el uso de cualquier producto
0 servicio.

Dar a conocer el modelo de gestion de residuos y el papel de los diversos agentes sociales en
la cadena de consumo: productores, distribuidores, vendedores y consumidores (qué deben y
pueden hacer).

Conseguir que los ciudadanos aprendan a distinguir las diferentes fracciones de los residuos
que han de separar en origen, principalmente la materia organica y los residuos peligrosos, y
la manera en la que han de entregarla a los sistemas de recogida selectiva.

Cambiar los habitos cotidianos de los ciudadanos, por lo que respecta a la reduccion (evitar
los embalajes superfluos, envases no retornables, productos de un solo uso, etc...), la
recogida selectiva.

Incentivar el uso y consumo de productos de menor impacto ambiental o provenientes del
reciclado

Lograr que los distribuidores y vendedores tengan el incentivo y la sensibilidad para participar
activamente en el modelo de gestion, estudiar ofrecer a sus clientes la posibilidad de generar
menos residuos, colaborar en su valorizacion y favorecer la compra de productos reciclados y
de eco balance positivo.

Proporcionar a los diversos agentes sociales un sistema de informacion agil y fundamentado
sobre las diversas condiciones que afectan al Plan Zonal de Residuos, que les dé apoyo y evite
la circulacion de ideas topicas e inexactas.

Coordinar la participacion en la recogida selectiva segln las caracteristicas locales de cada

municipio.

Estos objetivos generales de la campaina de concienciacion deberan ayudar a alcanzar los objetivos

cuantitativos del Plan Zonal 9 Area de Gestion A4.
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3 PLANIFICACION CRONOLOGICA DE LA CAMPANA

En funcion de su distribucion en el tiempo, deben desarrollarse dos tipos de elementos de

comunicacion:

= Comunes y simultaneos, para todo el territorio en que se aplicara el Plan de Gestion de la
Red de Ecoparques del Plan Zonal 9, Area de Gestion A4, que se corresponde con el municipio

de Alicante.

Estos elementos corresponden basicamente a la fase inicial de la campafa y al seguimiento y
son principalmente las actuaciones en los medios de comunicacion (TV, prensa, radio y redes
sociales), la visita de las instalaciones, la presentacion y exposicion del proyecto de gestion

de la Red de Ecoparques, etc.

= Especificos, de manera que el Ayuntamiento de Alicante los distribuya en el area de

influencia de cada Ecoparque en funcion de su planificacion cronoldgica.

Corresponden a la fase de puesta en marcha. Estos elementos son principalmente: la
distribucion de correo personalizado, la distribucion de material (triptico de sensibilizacion,

guia de segregacion, medios de segregacion interna), las visitas puerta a puerta, etc.

La campana tendra tres fases bien diferenciadas: inicial, de puesta en marcha, y de seguimiento;
(cada una con unos elementos de comunicacion concretos y diferentes) segiin determina el epigrafe

2.8.2. Promocion y educacién ambiental del Plan Zonal 9 Area de Gestion A4.
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4  LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS ASOCIADAS
La campafa de concienciacion social podra seguir las siguientes lineas de actuacion:
1. Comunicacién, informacién y sensibilizacion

Para impulsar la participacion en la prevencion de residuos y en su segregacion en origen para
mejorar los rendimientos de recuperacion, siendo necesario promover nuevas actitudes y habitos
mediante acciones de informacion, formacién y sensibilizacion que ayuden a concienciar a la
sociedad de la importancia de la adecuada gestion de los residuos y de su ventajas econdmicas y
especialmente medioambientales.

Es fundamental dar a conocer las funciones de los ecoparques fijos y moviles y su necesidad para

la mejora de los rendimientos de recuperacion y segregacion de los residuos en origen.

«bcoparque

Residuos Residuos Residuos tdxicos e
banales voluminesos insalubres admitidos
Vidrlo (blanco, color, Electiodomésticos viejos - Aceites
botellas y plano) (frigorificos, televisores, (Industrial y vegetal),
- Papel y cartén radios..) - Baterlas, pilas (boton,
Metales (aluminio, chatarra, . Enseres (colchones, alcatinas),
cables de cobre, bronce, muebles, maderas, Tubos flucrescentes y
acero inoxidable..). somieres, marcos, bombillas
- Ropa y textiles puertas). - Disolventes, pinturas,
- Plasticos - Restos de poda barnices
- Escombros - Aerosoles, toners de
Impresoras

Escombros GRATIS

- Lunes a viernes: 9:30-19:30h
Hasta S00kg/c

Sabado y domingo: 9:00-14:30h

Ctra. Nacional 341. Avda Eiche 161

llustracion 1. Informacion tipologia residuos admisibles y horario ecoparque existente
Las medidas que podran ser aplicadas son:
> CAMPANAS EN MEDIOS DE COMUNICACION
> CREACION DE MARCAS PROMOCIONALES EN LA ADECUADA GESTION DE LOS RESIDUOS

> POTENCIAR LA SEGREGACION DE LOS RESIDUOS EN LA EDUCACION AMBIENTAL
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el servicio del

16 nuevas localizaciones

El nuevo servicio del Ecopunto
pasara de las doce ubicaciones

actuales a veintiocho. www.tuhacesalicante.es

Las localizaciones y dias

f-ccopunto

el nuevo servicio
del Ecopunto
son los siguientes -
| » CAROLINAS ALTAS, Plaza América
| 10:30-12:00
| » CAMPOAMOR. ADA (Avda. Novsida)
c | 1230-14:30
! « GARBINET, Avda. Periodicta Rodoto Saiazar
- b | 15:00-17:00
P AN i Ak : * CENTRO, Piaza Caivo Sotslo
Vicente Ramos ecq. Avda. Ansaido i 17:30-19-00
11:00-12:30 il geasa - I
« GABO HUERTAS, c/Gurmican CC ! * SAN BLAS, Plaza Bibgrafo Manue! Rico
Venecia)
13:00-14:30
* ISTAHERMOSA, CC Gran Via
15:00-17:00
* PLA-CAROLINAS, Plaza Plo XII 8:30-11:00
17:30-19:00 « CENTRO, Avda. Oscar Espid esq.
* BENALUA, Praza Navarro Rodrigo C/ Foglietti
11:30-13:00
* CIUDAD DE ASIS, Piaza Ciudad de Asls
13:30-15:00
* TOMBOLA, Piaza del Progreso
15:30-17:00
B30-11:00 * JUAN XXIiI-300 viviendas,
* GENTRO, Mercado central G/ Baimes ¢/ Diputado Antonio Garcia Miralies
11:30-14:00 17:30-19:00
* FLORIDA-BASEL, * ALTOZANO, Parque Central &n
Mercadilio babsi frents Centro Saiud o/ Colombia
14:30-16:30
* SAN BLAS-SANTO DOMINGO,

Plaza General Mancha
17:00-18:00

= PLAYA SAN JUAN, ¢/ Holanda esq.
¢/ San Sebastién (CC Fontang) 8:30-10:30
* PLA-CAROLINAS, Plaza Plo XiI

11:00- 1230
PO |« IRGEN DEL REMEDIO,
Avda. Pino Santo (centro social)

: 13:00-14:30
8301800, * VILLAFRANGUEZA, Paseo de la Ermita
= POL. SAN BLAS, Mercadiiio Teulada | 15:00-17:00
y 1190-1400; * FLORIDA, ¢/ Tomés Aznar Domensch
* LOS ANGELES, Avda. Novelda, 82| . kot
junto igiecia { 17:30-19:00
14301030 * SAN GABRIEL. Piaza la Fabriquet
* REBOLLEDO, Centro o Salud |
17:00-19:00 |

* PLA. Plaza Gémez Ulla |

llustracion 2. Diptico ampliacidn servicio del Ecopunto

2. Actuaciones para la disposicion de infraestructuras

Consiste en proceder a la construccion de las infraestructuras previstas en el proyecto de gestion

de la Red de Ecoparques con el objeto de ofrecer un servicio optimo a la ciudadania, en

cumplimiento con la normativa, y facilitando la segregacion en origen y reciclado, que permita

conseguir los objetivos del Plan local de residuos y del Proyecto de Gestion.
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3. Seguimiento y evaluacion

Es fundamental en toda campaia de concienciacion el seguimiento de las actuaciones mediante
datos sobre el grado de participacion de la ciudadania, encuestas y entrevistas a los agentes
sociales que permitan evaluar los resultados y fomenten propuestas de mejora tanto en el grado
de participacion o nivel de satisfaccion de la ciudadania.

4, Otras iniciativas
= Visitas guiadas y jornadas de puertas abierta.
= Reuniones con colectivos ciudadanos, asociaciones de vecinos y tercera edad.
= Reuniones con sectores empresariales, comerciantes y hosteleria.
= Convenios y colaboraciones.

=  Paneles informativos.
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5 FASES

Las fases descritas en el Plan Zonal de residuos denominado anteriormente de la zona XVI,

correspondiente al actual Plan Zonal 9 Area de Gestién A4 se detallan a continuacion:

5.1 FASE INICIAL

Es una fase fundamentalmente descriptiva. Dada la importancia de que los ciudadanos conozcan la
gestion de los residuos urbanos y la recogida selectiva, se realizaran una serie de actuaciones de
comunicacion general para que términos como “residuos”, “recogida selectiva”, “reciclaje”, etc.,
sean conocidos por la mayor parte de la poblacion. Al mismo tiempo, estas actuaciones contribuiran

a crear una cierta expectativa para la puesta en marcha del nuevo sistema de recogida y gestion.

Realizacion de encuestas para conocer la opinion de los ciudadanos en condiciones como la conciencia
medioambiental, el nivel de conocimiento de la recogida selectiva, la imagen del actual sistema de
recogida, el grado de predisposicion a participar en la recogida selectiva y las motivaciones mas

importantes.

Estas encuestas, ademas de permitir conocer el nivel de sensibilizacion de los ciudadanos y sus
preocupaciones en este ambito, haran una importante funcion como elemento de comunicacion y

educacion, porque muchas veces despiertan la conciencia de los ciudadanos encuestados.
Para esta campana, se podran utilizar los siguientes elementos de comunicacion:
* Articulos de prensa
» Realizacion de un video sobre el proyecto de gestion en general
*  Preparacion de una exposicion itinerante de caracter general sobre residuos abierta al publico
»= Exposiciones en las instalaciones de gestion y jornadas de puertas abiertas

= Sesiones informativas para asociaciones y colectivos especificos; particularmente para

aquellos que deberan colaborar en la separacion de residuos en origen.
* Preparacion de material didactico para los escolares
» Edicion y distribucién de un triptico de sensibilizacion

La campaia de comunicacion se dirigira a todos los ciudadanos, pero habra elementos concretos para
determinados grupos o colectivos que, dadas sus caracteristicas, se haran mediante canales de
comunicacion especificos. Por ejemplo, se prevé la preparacion de material adecuado para la prensa,

los escolares, las asociaciones de vecinos, los comercios, las oficinas y los mercados, entre otros.
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5.2 FASE DE PUESTA EN MARCHA

La puesta en marcha de la campaia requiere unas actuaciones de comunicacion con un contenido

muy concreto que debe coordinarse con la puesta en marcha del sistema de tratamiento de residuos.

Entre los diferentes elementos de comunicacion que se pueden realizar para esta etapa se

encuentran:
» Visitas puerta a puerta para concienciacion ciudadana.

» Colocacion de carteles informativos en los portales sobre la ubicacion de los contenedores de

recogida selectiva.
»= Reuniones o visitas informativas a comercios, mercados, escuelas, bares y restaurantes.

= Distribucion de pegatinas entre los comercios, escuelas y otros agentes colaboradores, con la

figura y el color del contenedor previsto para la recogida de cada fraccion.
También es importante, como un elemento mas de comunicacion, la publicacion o la difusion a través
de la prensa local de los primeros resultados del programa.
5.3  FASE DE SEGUIMIENTO

Esta es, sin duda, la fase mas larga de la campafa. Su objetivo es consolidar la segregacion en origen
y la participacion por parte de los ciudadanos y colectivos. Los propodsitos que persigue esta fase se

indican a continuacion:

* Las encuestas a los ciudadanos para conocer el grado de participacion y el grado de

satisfaccion con el servicio
* Los contactos directos con los medios de comunicacion
* Aumentar la participacion
*= Mejorar la calidad de los residuos segregados
» Evitar la desmotivacion de los ciudadanos, pasada la primera fase de la campana.
Durante esta fase, ademas de la informacion a los ciudadanos, se deberan continuar:
= Las acciones recordatorias de los materiales solicitados a los puntos de entrega

» Los programas de educacion a las escuelas con la organizacion de talleres de separacion de

residuos en origen y reciclaje de diversos materiales, etc.
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6 VALORACION ECONOMICA DE LA CAMPARNA

La dotacion econémica para la realizacion de la Campana de sensibilizacion social es de 25.000 €
(impuestos incluidos) anuales, que se distribuye en los costes de explotacion de manera equitativa
entre los cuatro ecoparques fijos y cuatro ecoparques maviles.
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